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1.

INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
CONTRATO/CONVENIO/ORDEN DE COMPRA No. 705- DE 2025.

HAROL GONZALEZ DUQUE Director de la Academia Diplomatica, en mi condicion de supervisor del
contrato/convenio/orden de compra No. 825 de 2025, suscrito con CENGAGE LEARNING DE COLOMBIA
SAS, certifico que el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones pactadas en el contrato y con el
pago al Sistema General de Seguridad Social y/o parafiscales.

Otorgar al Ministerio de Relaciones Exteriores e
acceso ilimitado la plataforma GALE CENGAGH
LEARNING DE COLOMBIA SAS con lag
plataformas.

Gale OneFile: News proporciona acceso al texto
icompleto de casi 3.000 fuentes

informativas de todo el mundo, incluidos
mas de 2.300 diarios como The Financial Times,
The Times (desde 1985), The Economist

(desde 1988) y The New York
Times (desde 1985). Ofrece cobertura de los aco
ntecimientos actuales,  incluyendo perspectivas
nacionales, mundiales

y regionales, e informes directos de los aconteci
mientos histéricos. Este recurso incluye también
miles de emisiones de radio y television con sus
transcripciones,

¥y permite a
los usuanos encontrar
instantaneamente articulos por titulo,

encabezado, fecha, autor, seccién y otros campo
s.
Por su parte, Chatham House
Online Archive ofrece acceso acerca de 90 afios
de analisis independiente sobre asuntos
internacionales, con aproximadamente medio
millon de paginas de investigacion, comentarios y
documentos histoncos. Incluye el texto completo
de las publicaciones emblematicas International
Affairs y The World Today, asi como miles de hor
as de grabaciones y transcripciones de conferenc
ias impartidas por Lideres mundiales. Sus conteni
dos abarcan temas

clave como diplomacia y relaciones internacional
es, segundad y derecho internacional, economia
iglobal, energia y medio

ambiente, desarrollo y salud global. Ademas, per

Se realizo la activacion y configuracion de
acceso a las dos bases de datos
contratadas: Chatham House Online
Archive y Gale OneFile: News. Se enviaron las
URL directas a cada recurso, junto con los
logos correspondientes para su publicacion en
la pagina web institucional.
URL del sistema:
o Chatham  House
Archive:
https:/flink.gale.com/apps/CHTM?
u=cancilleria_col
o Gale OneFile: News:
hitps://link.gale.com/apps/STND?
u=cancilleria_col
Adicionalmente, se configuré el dominio del
correo electrénico institucional
(@cancilleria.gov.co) para garantizar el acceso
a todos los usuarios autorizados.
eEnirega credenciales cuenta de
administrador, para generar estadisticas
de uso de los recursos electrénicos de
Gale:
Link: Portal de Estadisticas de Uso
Usuario (User ID): cancilleria_col
Clave de acceso: colombia

Online|

mite busquedas avanzadas

Carpeta: Soportes
Obligaciones contractuales

e Correo Aviso de
activacion de
accesos
Correo confirmacién
datos de
configuracion
Gale en intranet
hitps:/fintranet.canci
lleria.gov.co/bibliote
calrecursos-
electronicos
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Una vez descargado o impreso

este documento se considera copia no controlada.
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por autor, tema y region, y vincula discursos con
articulos relacionados, ofreciendo una herramient
a indispensable para investigadores y estudiante
'S en areas como politica
internacional, seguridad, comercic y estudios
histéricos.

Mantener por 1 afic la suscripcion, contado a part
ir de la activacion de la suscepcion a las bases d
e datos electronicas de la plataforma Cloud Com
puting GALE CENGAGE LEARNING.

Desde el inicio de contrato se ha garantizado la

vigencia y continuidad de la suscripcion a las

bases de datos electronicas de la plataforma

Cloud Computing GALE CENGAGE LEARNING

durante un (1) afio, contado a partir de la fecha

de activacion.

IAcciones especificas:

o  \lerificar la correcta activacion inicial de
las bases de datos contratadas.

. Supervisar el acceso permanente para

los usuarios institucionales.

® Realizar sequimiento mensual al

funcionamiento y disponibilidad del servicio.

. Coordinar con el proveedor la

renovacion automatica o ajustes técnicos

durante el periodo contratado.

e Documentar evidencias de acceso y uso

para el informe final de cumplimiento.

Carpeta: Soportes
Obligaciones contractuales

Correo 1 Solicitud de colabora
icidn para evaluar su
funcionalidad de

recursos Gale

Correo 2

Solicitud evaluacion recurso
s electrénicos

Respuesta correo Solicitud
de colaboracion para
evaluar su funcionalidad de
recursos Gale
ntranet.cancilleria.gov.co/bibliotec
alrecursos-electronicos

IAsegurar que el recurso electrénico podra ser con
sultado en Colombia y en nuestras misiones en el
exterior

Se envio correo de los diferentes misiones y
consulade para evaluar su funcionamiento. En ese
sentido también se envio el articulo recomendado
como parte de la estrategia de divulgacion

Se activo la bases da de
datos Gale en la intranet de la
biblioteca

los usuarios internos y
externos Tel Ministerio de Relaciones Exteriores

Se realizo el acceso ilimitado (24x7) a la
plataforma GALE CENGAGE LEARNING
durante la vigencia de la suscripcion,
mediante autenticacion por IP institucional y
mecanismos de acceso remoto para todos los
usuarios internos y externos del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Acciones especificas

Permitir el acceso a la plataformade  manera 1. Configurar y validar las direcciones IP
iiilado durants ivigicia dorlg . institucionales para acceso automatico
suscepcion, con una disponibilidad de 24x7, medig deuts de T fad deliNitero

ntelF y deacceso remotopara  todog :

2. Habilitar y probar el mecanismo de
acceso remoto (gj. acceso por enlace
autenticado, proxy institucional
o Single Sign-On, segun disponibilidad
del proveedor).

3. Creary difundir instructivos de acceso
(interno y externo) con URL directas,
pasos de ingreso y canal de soporte.

4. Monitorear disponibilidad 24x7 con

verificacion semanal y pruebas fuera de

Carpeta: Soportes
Obligaciones contractuales
 Correo confirmacion datos
de configuracion Gale

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada.
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horario laboral (nocturnas y fines de
semana).

5. Gestionar incidencias con el
proveedor (mesa de ayuda),
asegurando tiempos de respuesta y
restablecimiento del servicio.

6. Registrar evidencias de uso y
acceso (logs de autenticacion por IP y
remoto, estadisticas de sesiones y
consultas) para reportes mensuales.

1 Actualizar listados de usuarios
externos autorizados (misiones,
consulados, aliados) y validar su
acceso remoto.

8. Revisar continuidad técnica ante
cambios de red (NAT, rangos IP,
DNS) o mantenimiento de
infraestructura.

Permitir acceder al sistema multiusuario ilimitado
local y remotamente, realizar la activacion de
usuarios y

contrasefias que se requieran para acceder al se
rvicio.

Se permitié el acceder al sistema multiusuario
limitado local y remotamente, realizar la activacion
de usuarios y contrasefias que se requieran para
acceder al servicio.

Carpeta: Soportes
Obligaciones contractuales

° Correo Aviso de
activacion de accesos
. https:/fintranet.cancil

leria.gov.co/bibliotecalrecurs
os-electronicos

Entregar la informacion
debidamente clasificada, organizada y concordada
, para hacer mas sencillo la forma de bisqueda er]
la plataforma

Entregar la informacion debidamente clasificada,
organizada y concordada, para hacer mas
sencilla la forma de busqueda en la plataforma.

Carpeta: Soportes

Definir el médulo de estadisticas de uso, por dia,
Oor semana, por mes y por afio

Se configuro el médulo de estadisticas en la
plataforma, que permita generar reportes
detallados del uso por dia, semana, mes y afio,
con indicadores clave para la toma de
decisiones.

Carpeta: Soportes

Obligaciones contractuales

. Correo aviso de
activacion de
accesos

Realizar validacion del acceso(s) a través de URL
referidas contrasefias que pueden ser cambiadas
periddicamente.

Se comprob6 la operatividad de las
URL proporcionadas para acceso directo a los
recursos.
Se Validar el ingreso con credenciales
activas (usuarios y contrasefias) en pruebas
mensuales.

Carpeta: Soportes
Obligaciones contractuales
s Correo Aviso de
activacion de
accesos

Brindar capacitacion y difusion en genera
sobre uso y consulta de los recursos bibliograficos
y hemerografico a todo el Ministerio de Relaciones

Se brindo capacitacién por parte de la
Bibliotecologo a los usuarios que lo han solicitado
en el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Exteriores

I —————————
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Una vez descargado o impreso

este documento se considera copia no controlada.
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Garantizar soporte técnico durante la vigencia de
contrato, incluyendo activacién de usuarios

Se garantiza el soporte técnico durantela ~ |e
vigencia del contrato, incluyendo activacion de

Carpeta: Soportes
Cbligaciones contractuales
Correc confirmacién
datos de configuracion
Gale

contrasefias

usuarios y contrasenas.

https:/fintranet.cancilleria.gov.
co/bibliotecalrecursos-
electronicos

aforma y la activacion de Usuarios.

Presentar Informes de seguimiento: Informe inicia
I Al inicio del contrato, presentar un informe
que verifique el correcto funcionamiento de la plat

Presentar informes de sequimiento: Informe
inicial al inicio del contrato, que verifique el
carrecto funcionamiento de la plataforma y la
activacion de usuarios.

Se anexo informe final

or, para medir la

curso

Presentar Informe final con estadisticas detalladas|
de uso en Colombia y en las misiones en el exteri

funcionalidad y el nivel de aprovechamiento del re

Se anexa informe de estadistica de uso °
de la bases de datos

Carpeta: Soportes

Obligaciones contractuales

Cancilleria Usage
Oct — Nov
2025 xls

"RUTA DE ACCESO A LA EVIDENCIA

_ SEGUIMIENTO DE RIESGOS CONTRACTUALES

Riesgos  operacionales:  Inadecuado
mantenimiento, incumplimiento soporte y
tiempo de respuesta al mismo.

Se realizd acompafiamiento permanente
por parte de la bibliotecéloga en cada una
de las actividades.

No se presentaron inconvenientes que
hayan afectado el sequimiento adecuado y
la mitigacién del riesgo identificado.

Riesgos tecnolégicos como

informacion sea actualizada
permanentemente y se va esta
actualizacion diaria

No contar con wuna adecuada vy
permanente conexion las bases de datos
contratada ya sea en Colombia y en el
exterior

No ejecutar plenamente las actividades
establecidas en las obligaciones del
contrato.

No se presentaron inconvenientes que
hayan afectado el seguimiento adecuado y
la mitigacién del riesgo identificado.

Revision de los informes estadistico
| trimestral de uso de las bases

Se realiz6 control periddico sobre el avance
del informe técnico final. A la fecha, el
contratista ha cumplido con los plazos
establecidos y se encuentra en la fase de
consolidacién del documento final, sin

No se presentaron inconvenientes que
hayan afectado el seguimiento adecuado y
la mitigacion del riesgo identificado.

|
|

Una vez descargado ¢ impreso este documento se considera copia no controlada.
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presentarse incumplimientos que afecten la
entrega.
3. Asimismo, el balance econémico del contrato/convenio/orden de compra a la fecha es:
A. Valor Inicial del Contrato Interadministrativo $35.240.000
B. Valor adtcion(es) del ContratolConvemolOrden de Compra $0
Modificacion N. i :
C. Valor reduccion(es) del ContratolConvemo[Orden de Compra 50
Modificacion N.
D. Valor total del ContratolConvemo!Orden de Compra (A+B-C) $35.240.000
E. Valor ejecutado y pagado del Contrato/Convenio/Orden de Compra $35.240.000 |
F. Valor ejecutado del ContratoiConvemolOrden de Compra pendiente 50
por pagar
(C; +\::a)lor total ejecutado del ContratolConvemolOrden de Compra $35.240.000
H. Valor liberado del Contrato/Convenio/Orden de Compra $0
L. Valor a liberar del Contrato/Convenio/Orden de Compra (D-G-H) $0
J. Valor final del Contrato/Convenio/Orden de Compra (D-H-I) $35.240.000

Justificacién del valor pendiente por pagar al contratista o por liberar

Por lo anterior, solicito realizar el Gltimo pago correspondiente a la vigencia 2025, de conformidad con la

forma de pago establecida en el contrato citado, por un valor DE TREINTA Y CINCO MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($35.240.000).

4. En consecuencia, el contratista SI_X_NO cumplio con la ejecucion del contrato/orden de compra.

MALO | REGULAR BUENO EXCELENTE

CALIFICACION () 2) a) @)

e e e ——————

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada.
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| El servicio prestado
por el contratista se
desarrolld de manera
eficiente y conforme a
los términos
establecidos en el
contrato. Se evidencid
cumplimiento oportuno
en la entrega de los
productos y servicios,
con altos estandares
JUSTIFICACION! de calidad y atencién a
las  especificaciones
técnicas y
administrativas. La
comunicacion fue clara
y permanente, lo que
permitid garantizar el
éxito del proceso y la
satisfaccion de los
objetivos
contractuales.

Recomendaciones y/o concepto del supervisor y/o interventor2:

' De acuerdo con la calificacion, el supervisor debera justificar y enumerar los logros de mayor relevancia alcanzados por el proveedor dentro de la gjecucion del contrato o
convenio.

% El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales’, y sus decretos reglamentarios actuaré bajo la calidad de Responsable del Tratamiento de sus Datos Perscnales. La informacion aqui registrada tiene come finalidad
informarle sobre asuntos relacionados con la gestion de la Entidad en desarrollo de nuestras funciones y; para solicitarle que evalle la calidad de nuestros servicios.

El Titular de los Datos Personales pueda ejercer los derechos que le asisten en el marco de la mencionada Ley a través del coreo electronico; contactenos@cancilleria.gov.co 0 a
la direccién: Carrera 5 No 9 - 03 Edificio Marco Fidel Sudrez, Bogota, Colombia; dirigido a Proteccion de Datos Personales, Ministerio de Relaciones Exteriores.

Sus datos personales pueden ser transmitidos y/o transferidos a nivel nacional y/o internacional. Mayor informacion para conocer nuestra Politica de Tratamiento de Dates
Persenales y los cambios sustanciales que se produzean en ella en http://www.cancilleria.gov.co”

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada.
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El contratista cumplié satisfactoriamente con las obligaciones contractuales, entregando los productos y
servicios en los plazos establecidos y con la calidad requerida. Se recomienda mantener la misma
metodologia de trabajo y comunicacion en futuros contratos, dado que se evidencié eficiencia en la
ejecucion y cumplimiento normativo, incluyendo aportes al Sistema General de Seguridad Social y
parafiscales. El servicio se considera adecuado y conforme a lo pactado, por lo que se avala el cierre del
contrato y el tramite del pago final.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 22 dias del mes de diciembre de 2025.

NOTA: Certifico que se ha realizado la revision de los soportes, anexos, y/o productos entregados por el
contratista, los cuales evidencian y cumplen a entera satisfaccion las obligagiones contractuales relacionadas.

HAROL GONZAXLEZ DUQUE ’
DIRECTOR DE LA ACADEMIA DIPLOMATICA
SUPERVISOR

Reviso: CLAUDIA ESPERANZA GOMEZ
Bibliotecolega

P S T LT —— T B R N D T T L a—— e sy “
Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada.
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