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Contrato No. 034 - 2025
Objeto CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DIRECCION INSTITUCIONAL A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG) Y EL SEGUIMIENTO Y EJECUCION DE LOS
PLANES Y POLITICAS DE LA DIMENSION TALENTO HUMANO EN LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA ESACOR ESP SAS
Contratista NARLY JOHANA SANCHEZ GUZMAN
No de 1.094.920.421
Identificacién
Valor del contrato | SIETE MILLONES TRESCIENTOS MIL | Reg. Presupuestal No. 242
PESOS M/CTE ($7.300.000)
Adicion N/A Reg. Presupuestal No | N/A

Valor del contrato | N/A
mas adicion i
Fecha de Inicio 03 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de | 21 DE DICIEMBRE DE 2025

terminacion '

Plazo de | CIENTO DIEZ (110) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DE ACTA
Ejecucion DE INICIO POR LAS PARTES.

Prérroga (dias) N/A

Fecha de | N/A
terminacion mas
prérroga ’
Supervisor DEIVER PATRICIO CUENCA PEREZ
Cargo GERENTE ESACOR ESP SAS
Ano Mes Dia
FECHA DEL ACTA FINAL 2025 12 22

En el Municipio de Cérdoba Q., en la fecha antes indicada contratista y supervisor suscriben la presente
Acta Parcial 004 Final del contrato antes identificado y autorizar su correspondiente pago.

Informe No 004 —FINAL
Periodo DEL 02 DE DICIEMBRE AL 21 DE DICIEMBRE 2025

_informado

, o et S OBLlGAClONES o
Actividad No 01 Apoyar en Ia elaboracxon ejecucion y segwmlento de los planes |nst|tuC|onaIes de la

empresa en cuanto a Plan Anual de Vacantes, Plan de Previsiéon de Recursos
Humanos, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de Capacitacion,
Plan de Incentivos Institucionales y apoyar en la implementacién del Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en la Empresa durante la vigencia.

Ejecucion
> El dia 02-12-2025, se asiste a capacitacion de uso eficiente del
agua, en las instalaciones de ESACOR
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» El dia 02-12-2025, se asiste a capacitacion de estilos de vida
saludable, en las instalaciones de ESACOR

> El dia 02-12-2025, se asiste a capacitacion de actividad fisica,
dando cumplimiento a una actividad del plan de bienestar.

» El dia 02-12-2025, en las instalaciones de ESACOR, nos
reunimos las contratistas Ménica Sandoval, Edna Cuenca y Narly
Sanchez, para revisar la estrategia a aplicar a la rendicién de
cuentas.

» Eldia 02-12-2025, nos reunimos los contratistas, Margoth Pineda,
Cesar Lépez, Edna Cuenca, Ménica Sandoval y Narly Sanchez
para revisar el p "de SG SST 2025, y las posibles actividades
2026 >

> El d|a 10 12: ’025 se aS|st|o a capa0|taC|on de induccién y
’remducmon ‘comité SG-SST y comité de convivencia laboral,
' mduccmn y reinduccion SG-SST, Plan de Emergencias.

e Eldia 19-12-2025, |a contratista envia el tercer seguim‘iernto a los planes
de talento humano, los cuales quedaron en un porcentaje‘de la siguiente
manera:

» Plan de talento humano 92% (pendiente evaluacién de
desempefio)

» *Capacitaciones 100%

> *Bienestar e incentivos 100%

» *SG-SST 100%

Anexos

Registro fotografico

Registro fotografico
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seguimiento final a los planes de talento humano

johana guzman <gesticnesacor@gmail com> @ 2213 (hace O minutos)
I} g

para administrativa v

buenas noches,

adjunto seguimiento de los planes para su revision y su debida publicacion
muchas gracias

4 archivos adjuntos + Analizados por Gmail ©

s e ) == . —
MATRIZ DE SEGUL.- g MATRIZ OE SEGUL. g9 MATRIZ OE SEGUL- g PLANDETRABAL g

Actividad No 02

Elaborar un informe técnico de fortalecimiento institucional, que contenga el
diagnéstico inicial, el analisis de los planes y politicas de la dimensién de Talento
Humano, el estado de avance en la implementacién del MIPG y las

recomendaciones técnicas para mejorar la gestién institucional de ESACOR ESP
SAS.

Ejecucion

Se elaboré y presentd el Informe Técnico de Fortalecimiento Institucional de la
Empresa de Servicios Publicos de Cérdoba — ESACOR E.S.P. S.A.S., el cual incluy6
el diagnéstico inicial de la gestion institucional, el analisis de los planes y
politicas de la Dimensiéon de Talento Humano, la evaluacién del estado de
avance en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y la formulaciéon de recomendaciones técnicas orientadas al
mejoramiento continuo.

El informe se desarrollé con base en la revision documental, los autodiagnésticos
del MIPG, los resultados del FURAG, el seguimiento a los planes institucionales y
la normatividad vigente aplicable. Como resultado del analisis, se evidenciaron
avances significativos y sostenidos en la Dimension de Talento Humano,
reflejados en el incremento progresivo de los porcentajes de cumplimiento durante
las vigencias 2023, 2024 y 2025, asi como en el fortalecimiento del desempefio
institucional frente al promedio del grupo par.

Carrera 10 12-37 e-mail: contactenos@esacor.gov.co,
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Adicionalmente, se formularon recomendaciones técnicas orientadas a la
actualizacion y consolidacion de los planes de Talento Humano, el fortalecimiento
de los mecanismos de seguimiento y evaluacién, la implementacion de indicadores
de gestién y la realizacion de la evaluacion de desempefio, como insumos para la
toma de decisiones del Comité de Gestion y Desempefio.

La actividad se ejecutd de manera integral y satisfactoria, cumpliendo al 100 %
con el objeto contractual y contribuyendo al fortalecimiento institucional, a la

mejora continua de la gestion administrativa y al cumplimiento de los lineamientos
del MIPG.

Anexos

REGISTRO FOTOGRAFICO

Registro fotografico
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INFORME TECNICO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Entidad: Empresa de Servicios Pablicos de Cérdoba ~ ESACOR E.SP. S.A.S.

Objeto del informe: Diagndstico inicial, andlisis de los planes y politicas do la Dimensién de
Talento Humano, estado de avance en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) y formulacion de recomendaciones técnicas para ol
fortalecimianto de la gestion institucional,

1. OBJETIVOS DEL INFORME

1.1 Objetivo general

Evaluar el estado de la gestion institucional
-~ ESACOR E.S.P, SAS,, a partir dal .
de la Dimension de Talento Humano y ntacién del Modelo

Integrado de Plansacién y . aciones técnicas
onentadas al fortalecimient b

o través de los autodiagnosticos,
dos del FURAG.,

+ Evaluar la evolucion de los porcentajes de cumplimiento de la Dimensién de Talento
Humanao en las vigencias 2023, 2024 y 2026,

+ Formular recomendaciones téenicas que contribuyan al mejoramiento continuo de la
gostion institucional de ESACORE.S.P. A S,

2. INTRODUCCION

El presente informe técnico se elabora con el propdsilo do evaluar of estado actual do la
gestion institucional de la Empresa de Servicios Plblicos da Cordoba ~ ESACOR E.S.P.
S.AS,, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), con énfasis en fa
Dimension de Talento Humano, Este documento constituye una herramienta de apoyo para
la toma de decisiones del Comité de Geslion y Desempefio, permitiondo identificar avances,
oportunidadas da mejora y acclones estratdgicas orlentadas al fortalecimiento administrativo
y organizacional de la entidad.

El analisis realizado se fundamenta en la revisién documental, los avances presontados en
comités institucionales, los autodiagnésticos del MIPG, los resultados del FURAG y la
normatividad vigente aplicable a las empresas de servicios plblicos.

Carrera 10 12-37 e-mail: contactenos@esacor.gov.co,
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3. DIAGNOSTICO INICIAL

A partir de la revision de la informacién disponible y de los documentos institucionales, se
evidencia que ESACOR E.S.P. SAS. ha venido adelantando acciones orientadas al
fortalecimiento de su gestién administrativa, especialmente en lo relacionado con la
planeacion, el control intemo y la organizacion documental.

En la Dimensién de Talento Humano se identifican avances significativos en la estructuracion
de documentos y lineamientos que orientan la gestion del personal; no obstante, algunos
planes y politicas requieren procesos de actualizacion, formalizacién y una mayor articulacion
con los objetivos estratégicos institucionales,

3.1 Fortalezas identificadas

« Compromiso de la alta direccion

al como soporte formal de la gestion.

4. ANALISIS DE LOS PLANES Y POLITICAS DE LA DIMENSION DE TALENTO HUMANO

De conformidad con los lineamientos del MIPG, la Dimensién de Talento Humano busca
ronaloculascapaddados.oompelondasydbhmwwpml.mamdod
cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.1 Plan Anual de Vacantes y Plan de Previsién de Recursos Humanos

Para la vigencia 2025, el Plan Anuval de Vacantes y el Plan de Previsién de Recursos
Humanos estuvieron sujetos a ajustes derivados del proceso de reestructuracién ylo
ransformacion institucional, motivado principalments por la incorporacion de nuevos
servicios al portafolio de la entidad.

Estos cambios implicaron la revision de los perfiles de cargo, las cargas laborales, la
identificacién de necesidades de talento humano y la proyeccidn de requerimientos futuros,
con ol fin de garantizar que la planta de personal responda de manera adecuada a las
nuevas demandas operativas y estratégicas de la empresa.

4.2 Plan Estratégico de Talento Humano

Carrera 10 12-37 e-mail: contactenos@esacor.qov.co,

ESACOR ESP SAS NIT:801.001.380-4
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La entidad cuenta con elementos que orientan la gestion del talento humano; sin embargo,
urooomknda!omlourhplamdonamdamymgophzo.mogwmdowdmm
con el Plan Estratégico Institucional,

4.3 Plan Institucional de Capacitacién

Durante las vigencias 2023, 2024 y 2025 se han desarrollado acciones de capacitacién con
participacion del personal de planta y contratistas. Estas actividades se han realizado con el
acompafiamiento de entidades externas, piblicas y privadas, fortaleciendo las competencias
institucionales. Se recomienda consolidar eslas acciones en un plan formal que incluya
diagnostico de necesidades, cronograma, responsablas y evaluacion de resultados,

4.4 Plan de Bienestar ¢ Incentivos Institucionale

5.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

En ol marco de asta politica so realizé ol praceso de autodisgndstico institucional, obteniendo
un resultado del 83,6 % con corte al 30 de soptiembre de 2025, Este resultado refleja un
avance significativo en la implementacién de los ineamientos establecidos y evidencia el
fortalecimiento de pricticas relacionadas con la planeacion del talento humano, la gestién del
desempefio, la capacitacidn, el bienestar y el clima organizacional,

5.2 Politica de Integridad

En cumplimiento de asta politica, se llevé a cabo la socializacion de los valores del Codigo de
Integridad institucional mediante la publicacién de material informativo en los espacios de
comunicacion inlerna, incluyendo el mural institucional.

Adicionalmante, se aplicd una encuesta de participacion al personal, a partir da la cual se
Identificd el valor con mayor representacion y se otorgé un certificado de reconocimiento al
funcionario con mayor votacién, fortaleciendo la cullura ética v ol compromisa institucional,

5.3 Politica de Gestién y Desempeiio Institucional
A la fecha de claboracion del presente Informe, no se ha realizado la evaluacién de
desempenio correspondiente al cargo de Técnico Administrative. Se prevé que dicha

Actividad No 03

Apoyar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a través de
la ejecucién de actividades que garanticen el avance de la Dimensién de Talento
humano en la empresa.

Ejecucion

Para este periodo se realizé la Celebracion de cumpleafios del personal de planta
y contratistas correspondientes al mes de diciembre de 2025. En esta jornada se
conmemoraron los cumpleafios de la contratista Ménica Sandoval y del Gerente
General, Deiver Patricio Cuenca Pérez.
e Ejecucién de actividades del Plan de Bienestar e Incentivos, dentro de las
cuales se desarrollaron:
e Actividades deportivas y recreativas, consistentes en la realizacion de
juegos como bingo y parques, con entrega de premios a los participantes
ganadores.
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e Entrega de certificados del Cédigo de Integridad, como reconocimiento al
compromiso institucional y a la promocion de valores éticos.

e Celebracién del aniversario de la Empresa, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y la integracién del equipo de trabajo.

Anexos REGISTRO FOTOGRAFICO

Registro fotografico
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EJECUCION ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Actividades deportivas y recreativas

> Entrega de detalles a los ganadores participantes en las actividades deportivas
y recreativas.
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Actividad No 04 Participar como invitado en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la
Empresa.
Ejecucion El 18 de diciembre de 2025, la contratista participé como invitada en el Comité
Institucional de Gestion y Desemperio de la Empresa de Servicios Publicos de
Cérdoba — ESACOR E.S.P. S.A.S,, realizado en las instalaciones de la entidad.
Durante la sesién, se llevo a cabo la proyeccién institucional para la vigencia
2026, en la cual se socializaron y expusieron los planes correspondientes, entre
ellos el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y el Plan de Talento Humano,
asi como otros instrumentos de planeacion, permitiendo la revision de
lineamientos, metas y estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestion
institucional.
La actividad se desarrollé6 conforme a lo programado, contribuyendo al proceso
de planeacién estratégica, articulacion institucional y toma de decisiones en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
Anexos Registro fotografico
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Actividad No 05 Apoyar en la validacion y analisis de los requisitos de idoneidad y experiencia de las
diferentes hojas de vida para la vinculacion de personal de planta y contratacion de
personal por prestacion de servicios para ESACOR ESP SAS.

Ejecucion Durante el presente periodo no se realiz6 validacion y analisis de los requisitos
de idoneidad y experiencia de hojas de vida para la vinculacién de personal, en
cumplimiento de la actividad asignada, ya que no hubo contratacion

Anexos N/A

Registro fotografico
N/A

Actividad No 06 Apoyar en la elaboracién de requerimientos, oficios, actos administrativos vy
respuestas a derechos de peticion que le sean asignados y/o solicitados por el
supervisor en cuanto al desarrollo del presento objeto contractual

Ejecucion Durante el presente periodo no se recibieron requerimientos por parte del
supervisor para la elaboraciéon de oficios, actos administrativos, respuestas a
derechos de peticién o cualquier otro documento asociado al desarrollo del objeto
contractual. No obstante, me mantuve en total disposicién para atender de
manera oportuna y eficiente cualquier solicitud que pudiera surgir, garantizando
la continuidad del apoyo técnico requerido por la entidad.

Anexos N/A
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Registro fotografico

N/A
Actividad No 07 Presentar los informes de las actividades realizadas para el cumplimiento del objeto
del contrato, como requisito para que se proceda con los pagos por parte de la
entidad, previa verificacién del informe por parte del supervisor del contrato.
Ejecucion Se realiza entrega del presente informe de actividades 004 final correspondiente
del 02 diciembre al 21 de diciembre del 2025
Anexos Registro fotografico

Registro fotografico

Contrato No. 034 - 2025

Objeto CONTRATO | DE AP P, L
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DIRECCION INSTITUCIONAL A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG) Y EL SEGUIMIENTO Y EJECUCION DE
LOS PLANES Y POLITICAS DE LA DIMENSION DE TALENTO HUMANO EN
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA ESACOR ESP SAS.

Contratista NARLY JOHANA SANCHEZ GUZMAN

No de 1.004.020.421
Identificacion
Valor del SIETE WILLONES TRESCIENTOS MIL | Reg. Presupuestsl No. 242
contrato PESOS M/CTE ($7.300.000)
Adicion NA Reg. Presupuestsi No NA
Valor del contrato | WA
mas adicion
“Fecha de Inicio | 02 DE SEFTIEMBRE DE 2025
Fecha de| 21 DE
terminacion
Plazo de | CIENTO VEINTE (120) DIAS CALENDARIO |
Ej on
orroga (dias) | NA

Fecha de | NA
terminacion mas

prorr
Supervisor ATRI Ul
“Cargo | GERENTE ESACOR ESP SAS

Ano Mes Dia
FECHA DEL ACTA PARCIAL 2025 12 2

_EndMuWoawmQ.mhhdumwmmywmh
presente Acta Parcial del contrato antes identificado y sutorizer su correspondiente pago.
informe No 004— PARCIAL

Periodo 'DEL 03 DE DICIEMERE AL 21 DE DICIEMBRE 2025
informado

boracion, ejecucion y seg de lo les
dehempmsamw:moaPuAnualdon Ptandernsnmde
Recursos Humanos, Plan Ennhgnoodehlcnw Humano, Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Incentivos Institucionales y apoyar en la implementacién
del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco de la
lmplemnuaondeluoduolnugudodem ion y G enla

durante la vigencia.

p

Actividad No 08 Cumplir con las obligaciones al sistema de seguridad en salud, pensiones y riesgos
laborales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Ejecucion - se realizé el pago de la seguridad social, correspondiente a los periodos
reportados acorde la normatividad vigente se anexa las siguientes
planillas.

- Se realiza entrega de planilla de seguridad social del mes de diciembre
2025

- 4633977816

Anexos REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA PLANILLA

Carrera 10 12-37 e-mail: contactenos@esacor.qov.co,

ESACOR ESP SAS NIT:801.001.380-4



Codigo: A-GAC-F-005
/\ INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL Fecha: 29/01/2025

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOB Version:
ESACOR ORDOBA ?I”S.I n: 003
Pagina 17 de 17

Registro fotografico

. " PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
£, SOf SOPORTE DE PAGO GENERAL

e e RN e IR, R O SN SRS
s § o B

A
PG - R AW A
L B o =

A SRR S PR S M S TR A

M (Bl Aib10
o e o

™
- — | I T | o T o ]
— — =T = g T
’ e ~ - — X 2 3 - PO e— i T
~Alatitie "
- g ;

i
i
i
18
:&
=
i
i
i
5
il
i¥
l
b
i
i
i
G
i
3

Actividad No 09 Los demas requerimientos realizados por el supervisor que estén directamente
relacionadas con el objeto del contrato de prestacion de servicios.
Ejecucion Para el presente periodo no se presentaron requerimientos adicionales con en

el marco del objeto del presente.contrato.

anexo N/A

Registros fotograficos

N/A

Entldad en donde se

VALOR TOTAL $532.100
realiza el pago. DEL APORTE
Planilla No. 4633977816 diciembre SALUD $215.000
Periodo cotizado De: 01 de diciembre 2025 PENSION $275.200
Hasta: 31 de diciembre 2025 ARL —  $41.900
Firma

(@Y/BBINE

Nombre NARLY JOHANA SANCHEZ DEIVER PATRICIO CUENCA PEREZ
GUZMAN
Contratista Supervisor

Carrera 10 12-37 e-mail: contactenos@esacor.gov.co,
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES g inanc o> cotmarmia
COMPROBANTE DE PAGO

|

NIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1094920421

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

CEDULA DE CIUDADA

NARLY JOHANA SANCHEZ GUZMAN
CIUDAD/MUNICIPIO: ARMENIA DEPARTAMENTO: QUINDIO
DIRECCION: MZ3 CASA11 JAVIER VAQUERO TELEFONO: 7455900
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

NUMERO PLANILLA: 4633977816 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES

PERIODO COTIZACION MES: diciembre PERIODO COTIZACION MES: diciembre
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2025 SALUD: ANO: 2025
DIAS DE MORA: 0

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/12/09 NUMERO AUTORIZACION: 7467761533

ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP | COR | VSP \gs -SLN |COM | IGE | LMA | VAC | AVP | VCT |RP“
~ " F8a
; i
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
NIT cODIGO :
8002297390 | 230201 Rl 1 $ 275.200
SUBTOTAL: 1 $ 275.200
a4 3
s -
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
8000887022 EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $215.000
SUBTOTAL: 1 $ 215.000
p ) S el "~y
ADMINISTRA
NIT cODIGO NOMBRE
8600111536 | 14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 1 $41.900
SUBTOTAL: 1 $41.900
VALOR SIN MORA: $ 532.100
VALOR MORA: $0

2025/12/09 4:58 PM USUARIO: SOI - PAGINA 1 DE 1
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INFORME TECNICO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Cérdoba — ESACOR E.S.P. S.A.S.

Objeto del informe: Diagndstico inicial, andlisis de los planes y politicas de la Dimension de
Talento Humano, estado de avance en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion (MIPG) y formulacién de recomendaciones técnicas para el fortalecimiento de la
gestion institucional.

1. OBJETIVOS DEL INFORME

1.1 Objetivo general

Evaluar el estado de la gestion institucional de la Empresa.de Servicios Publicos de Cérdoba
— ESACOR E.S.P. S.A.S., a partir del diagnéstico inicial, el analisis de los planes y politicas de
la Dimensién de Talento Humano y el nivel de avance en la implementacion del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con el fin de formular recomendaciones técnicas
orientadas al fortalecimiento institucional.

1.2 Objetivos especificos
« Analizar el estado actual de la Dimension de Talento Humano y su articulacién con los
lineamientos del MIPG.

« Identificar los avances alcanzados en la formulacién, ejecuciéon y seguimiento de los
planes y politicas de Talento Humano.

« Verificar el nivel de implementacion del MIPG a traves de los autodiagndsticos,
matrices de seguimiento y resultados del FURAG.

« Evaluar la evolucién de los porcentajes de cumplimiento de la Dimension de Talento
Humano en las vigencias 2023, 2024 y 2025.

« Formular recomendaciones técnicas que contribuyan al mejoramiento continuo de la
gestion institucional de ESACOR E.S.P. S AS.

2. INTRODUCCION

El presente informe técnico se elabora con el propésito de evaluar el estado actual de la gestion
institucional de la Empresa de Servicios Publicos de Cordoba — ESACOR E.S.P. S AS., en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), con énfasis en la Dimensién de
Talento Humano. Este documento constituye una herramienta de apoyo para la toma de
decisiones del Comité de Gestion y Desempefio, permitiendo identificar avances,
oportunidades de mejora y acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento administrativo y
organizacional de la entidad.

El analisis realizado se fundamenta en la revision documental, los avances presentados en
comités institucionales, los autodiagnésticos del MIPG, los resultados del FURAG vy la
normatividad vigente aplicable a las empresas de servicios publicos.

Carrera 10 12-37 e-mail: contactenos@esacor.gov.co,
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3. DIAGNOSTICO INICIAL

A partir de la revisién de la informacioén disponible y de los documentos institucionales, se
evidencia que ESACOR E.S.P. S.AS. ha venido adelantando acciones orientadas al
fortalecimiento de su gestion administrativa, especialmente en lo relacionado con la
planeacion, el control interno y la organizacién documental.

En la Dimensién de Talento Humano se identifican avances significativos en la estructuracion
de documentos y lineamientos que orientan la gestion del personal; no obstante, algunos
planes y politicas requieren procesos de actualizacién, formalizacion y una mayor articulacion
con los objetivos estratégicos institucionales.

3.1 Fortalezas identificadas

« Compromiso de la alta direccién con la implementacién del MIPG.
« Participacion de los contratistas y responsables de procesos.

« Avances evidenciados en los planes institucionales y ejercicios de autodiagnéstico.

3.2 Oportunidades de mejora

« Fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion de los planes de Talento
Humano.

« Mejorar la articulacion entre los procesos administrativos y misionales.

« Consolidar la documentacién institucional como soporte formal de la gestion.

4. ANALISIS DE LOS PLANES Y POLITICAS DE LA DIMENSION DE TALENTO HUMANO

De conformidad con los lineamientos del MIPG, la Dimension de Talento Humano busca
fortalecer las capacidades, competencias y el bienestar del personal, garantizando el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.1 Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision de Recursos Humanos

Para la vigencia 2025, el Plan Anual de Vacantes y el Plan de Prevision de Recursos Humanos
estuvieron sujetos a ajustes derivados del proceso de reestructuracion y/o transformacion
institucional, motivado principalmente por la incorporacién de nuevos servicios al portafolio de
la entidad.

Estos cambios implicaron la revision de los perfiles de cargo, las cargas laborales, la
identificacién de necesidades de talento humano y la proyeccion de requerimientos futuros,
con el fin de garantizar que la planta de personal responda de manera adecuada a las nuevas
demandas operativas y estratégicas de la empresa.

4.2 Plan Estratégico de Talento Humano
La entidad cuenta con elementos que orientan la gestion del talento humano; sin embargo, se

recomienda fortalecer la planeacion a mediano y largo plazo, asegurando su alineacion con el
Plan Estratégico Institucional.

Carrera 10 12-37 e-mail: contactenos@esacor.gov.co,
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4.3 Plan Institucional de Capacitacion

Durante las vigencias 2023, 2024 y 2025 se han desarrollado acciones de capacitacién con
participacion del personal de planta y contratistas. Estas actividades se han realizado con el
acompafiamiento de entidades externas, publicas y privadas, fortaleciendo las competencias
institucionales. Se recomienda consolidar estas acciones en un plan formal que incluya
diagnéstico de necesidades, cronograma, responsables y evaluacion de resultados.

4.4 Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales

Se evidencia el desarrollo de actividades de bienestar laboral orientadas al fortalecimiento del
clima organizacional, la motivacién y el sentido de pertenencia. Se recomienda continuar
consolidando este plan como herramienta estratégica paramejorar el desempefio institucional.

4.5 Seguridad y Salud en el Trabajo

La entidad presenta avances en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST),.reflejados en la ejecucién de acciones programadas y en la
formulacién del Manual del SG-SST, el cual se encuentra en proceso de publicacion y
socializacién, garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente y la proteccion integral
de los trabajadores.

5. POLITICAS INSTITUCIONALES
5.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

En el marco de esta politica se realizé el proceso de autodiagnéstico institucional, obteniendo
un resultado del 83,6 % con corte al 30 de septiembre de 2025. Este resultado refleja un avance
significativo en la implementacion de los lineamientos establecidos vy evidencia el
fortalecimiento de practicas relacionadas con la planeacion del talento humano, la gestion del
desempefio, la capacitacion, el bienestar y el clima organizacional.

5.2 Politica de Integridad

En cumplimiento de esta politica, se llevo a cabo la socializacion de los valores del Codigo de
Integridad institucional mediante la publicaciéon de material informativo en los espacios de
comunicacién interna, incluyendo el mural institucional.

Adicionalmente, se aplicé una encuesta de participacion al personal, a partir de la cual se
identifico el valor con mayor representacion y se otorgé un certificado de reconocimiento al
funcionario con mayor votacion, fortaleciendo la cultura ética y el compromiso institucional.

5.3 Politica de Gestiéon y Desempefio Institucional

A la fecha de elaboracion del presente informe, no se ha realizado la evaluacion de desempeio
correspondiente al cargo de Técnico Administrativo. Se prevé que dicha evaluacion sea
programada dentro del ciclo de gestion del desempefio institucional, conforme a los
lineamientos internos y la normatividad aplicable.
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6. ESTADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MIPG

ESACOR E.S.P. S.A.S. ha fortalecido de manera significativa la implementaciéon del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), teniendo como eje central la Dimensién de Talento
Humano, considerada el corazén del modelo.

La entidad adopté formalmente el Plan de Gestiéon del Talento Humano para la vigencia
2025 mediante la Resolucién N.° 009 del 29 de enero de 2025, previamente aprobada por el
Comité de Gestidbn y Desempefio, garantizando su articulacion con el Plan de Accién
Institucional, de conformidad con el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 612 de 2018 y el Decreto
1499 de 2017.

Asimismo, se implement6 un esquema de seguimiento cuatrimestral, que ha permitido
evaluar periédicamente el cumplimiento de metas, la ejecucién de los planes de accioén y la
adopcion de acciones correctivas y de mejora continua.

Como resultado de estas acciones, se evidencia un incremento progresivo en los porcentajes
de cumplimiento de la Dimension de Talento Humano:

 ANO C
2023 85.56%
2024 88%
2025 97,7 %

Estos resultados reflejan avances medibles y. sostenidos, producto de la definicién de metas
claras, la estructuracion de planes de accion y la participacion activa del ‘personal.
Adicionalmente, los resultados del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG) evidencian que:

para-la vigencia 2023, la entidad presenté un fortalecimiento en su desempenfo institucional,
alcanzandouna calificacion general del 61,3 %. En la Dimensidn de Talento Humano se obtuvo
un resultado del 69,9 %, mientras que en el indice de Politicas de Gestion Estratégica del
Talento Humano se alcanzé un 73,1.

Quintil

indice de Desempefio Institucional 2 3

wesessees Promedio grupo par - Puntaje consultado

61,3

6 89

Minimo puntaje Mixdmo puntaje 0 5
Qrupo par Fpo pur
Nota 1: La informacion de esle grafico solo es valida cuando se filtra o
Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puniajes de las entidades que consulta una sola entidad. No aplica para otros ﬂf{OS i
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se fillra o consulta una sola Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estin ubicadas en el quiniil 5;
entidad las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
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@ Puntaje Consultado © Promedio de Referencia T 8

Dimension Puntaje
Consultado

U1 Talento humano™ | A
D2: Direccionamiento = 7186
estratégico y i =
planeacion :

D3: Gestion para 66,4
resultados con valores |
D4: Evaluacion de | 62,5
resultados |
D5: Informaciény 59,5
D6: Gestién del 147
conocimiento
N7 Cantrol infemn A4 3

Politicas

-
POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POL0Z: Integridad

POL03: Planeacién institucional

POLO5: Compras y contratacion publica
POL06: Fortalecit ganizacional y
simplificacién de procesos

POLO7: Goblemo digital

POL08: Seguridad digital

POL09: Defensa juridica

POL11: Servicio al dudadano

POL12: Radionalizacion de trdmites

POL13: Participacion ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacién del
desempeio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcién
POL16: Gestién documental

POL18: Gestién del conocimiento
POL19: Control interno

731 27
e e 6a.1
: 53,5

POLOT POLO2 POLO3 POLOS POLOT POLOS POLOG POLI POLI2 POLIZ POLI4 POLIS POLIS POLIS POLIO

0

Nota 1: La eliqueta de valores en amarilio, en cada columna, indica el valor méximo obtenido en la politica especifica consultada.
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de polilica validaron la informacidn reportada para una
i L algunas sobre Ias cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada

muestra de como se
a fin de confirmar los puntaies finales oblenidos.

para la vigencia 2024, la entidad present6 un fortalecimiento en su desempefio institucional,
alcanzando una calificacién general del 71,4 %. En la Dimension de Talento Humano se obtuvo
un resultado del 62,6 %, mientras que en el indice de Politicas de Gestion Estratégica del
Talento Humano se alcanzé un 80,5 %.

lo cual ubica a la entidad por encima del promedio de su grupo par y confirma el impacto
positivo de las acciones implementadas en la gestion institucional.
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Quintil

ndice d Deepe itucional

e PYOMEdio grupo par - Puntaje consultado

2

85
minh:om;ﬂ"lk mddmo 9;;"“" Nota 1: La informacion de este gréfico solo es valida cuando se fiitra o consulta
g e una sola entidad No aplica para otros filtros

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que

hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola Nota 3: Losqunmessonbscuauovaloras(cmnulesoz 04, 06y08)uua

permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o
el mismo) tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una

*Puntaje consultado « Promedio grupo par Dimensién Puntaje
consultado

-
D1: Talento Humano 62,6
D2: Direccionamiento 87,2
Estratégico y
Planeacién

D3: Gestion con | 73,2
Valores para 1
Resultados |
D4: Evaluacion de 79,0
Resultados
D5: Informacion y 751
Comunicacion
D6: Gestion del 22,0
Conocimiento

POLITICAS

-
POLO1: Indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano

POLO2: Indice de Integridad

POLO3: Indice de Pianeacion Institucional

POLO6: Indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de
Procesos

POLO7: Indice de Gobiemo Digital
POLO8: Indice de Seguridad Digital
POL09: Indice Defensa Juridica

POL11: Indice de Servicio a las
ciudadanias

POL12: Indice de Racionalizacién de
Tramites

POL13: Indice de Participacion Ciudadana
en la Gestion Pablica

POL14: Indice de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional
POL15: Indice Transparencia, Acceso a la
Informacion y luche contra la Corrupcion
POL16: indice de Gestion Documental
POL18: indice de Gestion del
Conocimiento

POL19: indice de Control Interno

POLOY POLO2 POLO3 POLO5S POLO6 POLO7 POLO8 POLOS POLYT POL12 POL13 POL14 POL1S POL1E POL1E POL1S

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consuitada

7. RECOMENDACIONES TECNICAS

De acuerdo con el estado actual de avance de la entidad y teniendo en cuenta que varios
planes y politicas ya se encuentran formulados, actualizados y en ejecucion, las
recomendaciones técnicas se orientan al fortalecimiento y sostenibilidad de las acciones
implementadas, asi:
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1. Actualizar y formalizar la Politica y el Plan Estratégico de Talento Humano,

garantizando su alineacién permanente con los objetivos estratégicos institucionales y
con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG).

2. Implementar y mantener un sistema de seguimiento y evaluacién periédica

de los planes de Talento Humano, mediante indicadores claros, medibles y verificables,

que faciliten procesos de control, auditoria interna y toma de decisiones basadas en
evidencia.

3. Fortalecer el Plan Institucional de Capacitacion,

priorizando las necesidades del personal y las competencias requeridas para el
cumplimiento misional, asegurando la evaluacién de impacto de las acciones
formativas.

4. Realizar la evaluacion de desempefio del personal,

efectuar el analisis de los resultados obtenidos y elaborar el informe técnico
correspondiente, asi como la presentacion de los resultados ante las instancias
competentes, como insumo para la toma ‘de decisiones y el mejoramiento continuo.

8. CONCLUSIONES

El analisis: realizado permite concluir que ESACOR E.S.P. S.A.S. ha logrado avances
importantes en el fortalecimiento de su gestion institucional y en la implementacion del MIPG,
especialmente en la Dimensién de Talento Humano. No obstante, es necesario continuar con
acciones orientadas a la consolidacién de los planes, el seguimiento efectivo y la articulacion
de la gestion del talento humano con los objetivos estratégicos de la entidad.

El presente informe se constituye en un insumo técnico para la toma de decisiones del Comité
de Gestién y Desempefio y para el fortalecimiento continuo de la gestién institucional.

NARLY J HA%A ﬁcm’sz GUZMAN

Contratista
Apoyo MIPG-Talento Humano
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