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INTRODUCCION

De conformidad con el objeto del Contrato No. 606-2025, suscrito entre la SUPERINTENDENCIA
DE TRANSPORTE y la empresa INVERSIONES, FACTURAS Y CARTERAS S.AS., se
adelantaron diversas acciones orientadas al fortalecimiento del proceso de recuperacion de cartera
en etapa persuasiva y coactiva. El presente Informe de Gestion tiene como propésito presentar de
manera detallada, ordenada y verificable las actuaciones ejecutadas en el marco del contrato de
apoyo a la gestién orientado al apoyo en la recuperacion de cartera y al fortalecimiento de los
procesos administrativos durante el periodo contractual. Este documento recoge los avances
operativos, juridicos y técnicos desarrollados, asi como los indicadores de cumplimiento, resultados
obtenidos y las acciones implementadas para contribuir al mejoramiento de la eficiencia institucional
en la administracion y recuperacion de obligaciones de los deudores.

La ejecucion de las actividades se desarrollé conforme a las obligaciones generales y especificas
establecidas contractualmente, atendiendo los principios de transparencia, eficiencia, coordinacion
y responsabilidad, y siguiendo los lineamientos definidos por la supervisién. El informe integra las
campafias de cobro persuasivo efectuadas, la elaboracion y proyeccion de actos administrativos,
las gestiones de verificacion de bases de datos, la identificacion de novedades relevantes en la
cartera, el apoyo juridico en las actuaciones de cobro y la entrega de reportes, soportes y evidencias
requeridas.

ANALISIS DE CARTERA PERSUASIVA

El presente anélisis tiene como finalidad examinar de manera detallada el comportamiento de la
cartera persuasiva, a partir de la informacion consolidada sobre las obligaciones vigentes por
concepto de contribuciones especiales, multas administrativas y tasas de vigilancia. El cuadro de
datos suministrado permite identificar el estado actual de la cartera en cuatro dimensiones
fundamentales: disponible para gestion, obligaciones con acuerdos de pago, obligaciones
generadas - pendientes de pago, y pagos.

Este analisis constituye una herramienta esencial para comprender la evolucion del recaudo, medir
la efectividad de las estrategias de cobro persuasivo e identificar comportamientos o tendencias que
requieren ajustes operativos o decisiones administrativas. Asimismo, permite observar la
distribucion de la cartera por concepto, las variaciones entre capital e intereses, los porcentajes de
recuperacion logrados y los segmentos con mayor nivel de riesgo o probabilidad de recaudo.

El enfoque persuasivo implica estrategias orientadas al contacto directo con el deudor, la
actualizacién de informacion, la promocién de acuerdos de pago y la reduccién de los niveles de
morosidad antes de que las obligaciones ingresen a la etapa coactiva. En este contexto, los datos
analizados permiten determinar la gestion realizada.

De esta manera, el analisis presentado a continuacién ofrece una vision integral del estado de la
cartera, facilitando la toma de decisiones y el fortalecimiento de las acciones encaminadas a
optimizar el recaudo institucional y la eficiencia del proceso persuasivo.
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Cartera Persuasiva:

Concepto Total Por Concepto Valor Total Cartera Valor Intereses Valor Total
CONTRIBUCIOM ESPECIAL 2016 026 -] 1.068.120.565 & 2631846331 & 3.699.966.896
CONTRIBUCION ESPECIAL 2017 CUOTA 1 627 & 670.414.403 & 1513.081.561 & 2.183.495.964
CONTRIBUCION ESPECIAL 2017 CUOTAZ 681 ] 796.055.209 § 1.714.892.486 & 2.510.947.785
CONTRIBUCION ESPECIAL 2018 CUDTA 1 455 -] 339.250.268 $ 620.236.211 § 959.486.980
CONTRIBUCION ESPECIAL 2018 CUOTAZ 524 E) 367.765284 § 655902268 § 1.023.667.552
CONTRIBUCION ESPECIAL 2019 CUDTA 1 150 ] 341.003.342 & 533.247.502 & 874.250.844
CONTRIBUCION ESPECIAL 2019 CUDTAZ 170 -] 352.258.242 § 536.629.883 § B88.889.135
CONTRIBUCION ESPECIAL 2020 CUOTA 1 235 -] 191630920 % 230414484 % 431.045.404
CONTRIBUCION ESPECIAL 2020 CUOTAZ 238 ] 201.180.059 & 251.341.030 & 452.521.089
CONTRIBUCIOM ESPECIAL 2021 268 -] 397.136.786 § 406.328.882 § 803.465.668
CONTRIBUCIOM ESPECIAL 2022 217 ] 250441808 £ 185.080.536 £ 445.532.444
CONTRIBUCION ESPECIAL 2023 302 & 600.968.052 & 265.808.597 & B875.777.163
CONTRIBUCION ESPECIAL 2024 360 ] 434.252573  § 79672.836 $ 515.791.133
MULTA - COSTAS 11 -] 36.119.800 $ . H 36.119.800
MULTA ADMIMISTRATIVA 2024 $ 25301629385 $ 4.196.268.484 &  29.509.319.488
TASADEWVIGILANCIA 110 -] 1.274.627.827 § 3.557.976.883 § 4.832.604.710
Total General 6898 $ 32.831.855814 $ 17.397.737.984 § 50.042.882.155

Cartera Persuasiva por concepto (Disponible):

CONCEPTOS DISPONELE
Cantidad Disponible Valor Cartera Valor Intereses Valor Total
CONTRIBUCION ESPECIAL 2016 396 $ 64568426200 | $ 1.589.235.968,00 | $ 2.234.920.230,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2017 CUDTAL 504 $ A490.586.752,00 | $ 1.107.244.808,00 | § 1.597.841.660,00
CONTRIBUCION ESPECIAL2017 CUOTA2 246 $ 564.085.590,00 | $ 1.215.174.586,00 | § 1.779.260.176,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2018 CUOTA1 381 $ 273.609.867.00 | $ 500.229.943,00 | % 773.839.810,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2018 CUOTA2 457 $ 304.571.294.00 | § 543.047.572,00 | $ 847.618.866,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2019 CUOTA 1 100 $ 105.236.106,00 | 164.564.057,00 | % 269.800.163,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2019 CUDTAZ 122 $ 109.804.327,00 | & 167.275.352,00 | % 277.079.679,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2020 CUOTAL 185 $ 109.666.664,00 | $ 137.012.276,00 | $ 246.678.940,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2020 CUOTA 2 186 $ 118.202.353,00 | $ 147.676.355,00 | % 265.878.712,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2021 230 $ 218.083.663,00 | 223.131.545,00 | $ 441.215.212,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2022 192 $ B7.880.867.00 | § 68.465.769,00 | % 156.355.636,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2023 283 $ 531.786.245,00 | & 231.753.044,00 | % 763.539.289,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2024 340 $ 307.725.040,00 | 56.236.466,00 | $ 363.961.506,00
MULTA - COSTAS 10 $ 35.279.675,00 | % - 5 35.229.675,00
MULTAADMINISTRATIVA 1214 $ 20.534.625.604,00 | § 3.240.075.506,00 | § 23.774.701.110,00
TASADEVIGILANCIA 65 $ A427.178.078,00 | $ 1.272.377.39900 | $ 1.699.555.477,00
Totalgeneral 5221 $ 24,863.975.387,00 | % 10.663.500.754,00 | § 35.527.476.141,00
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Cartera Persuasiva por concepto (Acuerdo de pago):

CONCEPTOS ACUERDO DEPAGO
Cantidad Acuerdo de pago | Valor Cartera Valor Intereses Valor Total
CONTRIBUCION ESPECIAL 2016 a $ 17.085.201 | $ 42129402 | $ 59.214.603
CONTRIBUCION ESPECIAL 2017 CUOTA 1 14 $ 5507341 | $ 12632815 | % 18.230.156
CONTRIBUCION ESPECIAL 2017 CUOTA2 16 $ 12642732 | $ 27235438 | $§ 39.878.170
CONTRIBUCION ESPECIAL 2018 CUOTA 1 ] 3 0340964 | § 17.094.155 | § 26.444.119
CONTRIBUCION ESPECIAL 2018 CUOTA 2 5 $ 9340963 | § 16.697.587 | $ 26.047.550
CONTRIBUCION ESPECIAL 2015 CUOTA 1 5 b 6.200.996 | % 9.710.944 | §  15.920.840
CONTRIBUCION ESPECIAL 2015 CUOTA2 G $ 6.478.075 | § 9.868.661 | § 16.346.736
CONTRIBUCION ESPECIAL 2020 CUOTA 1 12 $ 19855208 | $ 24.806.129 | $ 44.661.337
CONTRIBUCION ESPECIAL 2020 CUOTAZ2 13 $ 20083496 | % 25001344 | $§ 45.174.840
CONTRIBUCION ESPECIAL 2021 11 $ 64003104 | $ 65484553 | § 129487657
CONTRIBUCION ESPECIAL 2022 10 $ 122375633 | $ 95.329.999 | § 217.705.632
CONTRIBUCION ESPECIAL 2023 5 $ 75874083 | % 33.066.404 | § 108.941.387
CONTRIBUCION ESPECIAL 2024 13 $ 123869369 | $ 22.637.006 | § 146.506.375
MULTA - COSTAS

MULTA ADMINISTRATIVA 730 $ 3.735.744.057 | $ 625.549.620 | $ 4.364.405.978
TASADEVIGILAMCIA 11 $ 2001411 | % 8.553.653 | § 11.455.064
Total general BES $4.231.421.433 | § 1.035.887.710 | $ 5.270.420.544

Cartera Persuasiva por concepto (Generado - Pendiente de pago):

GENERADO - PENDIENTE DE PAGO

CONCEPTOS
Cantidad Generado - Pendiente de pago | Valor Cartera Valor Intereses Valor Total
CONTRIBUCION ESPECIAL 2016 121 & 405.351.102 | $ 1.000.480.961 | § 1.405.832.063
CONTRIBUCION ESPECIAL 2017 CUOTA 1 109 & 174.220.310 | $ 303.203.838 | $§ 567.424.148
CONTRIBUCION ESPECIAL 2017 CUOTAZ2 118 £ 219.326.977 | § 472482462 | $ 691.809.439
CONTRIBUCION ESPECIAL 2018 CUOTA1 68 % 56.070.042 | $ 102510548 | $ 158.580.590
CONTRIBUCION ESPECIAL 2018 CUOTA2 62 £ 53.844.027 | $ 96.157.109 | § 150.001.136
CONTRIBUCION ESPECIAL 2018 CUOTAL 45 & 229557240 | $§ 358.972.501 | § 588.529.741
CONTRIBUCION ESPECIAL 2019 CUOTA 2 42 & 235076840 | $ 350.485.880 | $§ 595.462.720
CONTRIBUCION ESPECIAL 2020 CUOTA 1 38 & 62100048 | § 77.596.079 | $ 139.705.127
CONTRIBUCION ESPECIAL 2020 CUOTAZ2 38 £ 62426847 | § 77993118 | § 140.419.965
CONTRIBUCION ESPECIAL 2021 26 % 114080588 | $ 117.651.190 | $§ 232.640.778
CONTRIBUCION ESPECIAL 2022 14 & 39815707 | § 31016236 | $ 70.83L.943
CONTRIBUCION ESPECIAL 2023
CONTRIBUCION ESPECIAL 2024
MULTA - COSTAS 1 ] £90.225 | $ - $ 890.225
MULTAADMINISTRATIVA 65 & 578.202615 | $§ 329.960.010 | $ 908.162.625
TASADEVIGILANCIA 34 & B44.548.338 | $ 2.277.045.831 | § 3.121.594.169
Total general 782 £ 3.077.328.906 | $ 5.694.555.763 | § 8.771.884.669
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ACTIVIDADES DE APOYO A LA GESTION DE CARTERA

Las actividades de apoyo a la gestion de la cartera de cobro persuasivo y cobro coactivo
corresponden al conjunto de actuaciones operativas, administrativas y juridicas desarrolladas en el
marco del contrato, orientadas al apoyo a la gestion en el fortalecimiento de los procesos de la
entidad. Estas acciones se encuentran alineadas con las obligaciones contractuales establecidas,
entre ellas la ejecucion de campafias de cobro persuasivo mediante llamadas telefonicas, correos
electronicos, mensajes de texto y comunicaciones masivas; la verificacion y actualizacion de datos;
la identificacién de novedades en la cartera; y el acompafiamiento a las actuaciones propias del
procedimiento administrativo de cobro.

Durante el periodo evaluado se desarrollaron actividades tendientes a garantizar el cumplimiento
del objeto contractual, en coordinacién con la supervision y conforme a los lineamientos del Manual
de Cartera de la superintendencia de transporte. El enfoque se centrd en optimizar la gestién
persuasiva y apoyar la etapa coactiva mediante la elaboracion de ordenes de seguir adelante y el
analisis de titulos a favor de la entidad.

INVESTIGACION DE UBICABILIDAD

En el marco de las estrategias implementadas para fortalecer la gestion persuasiva de cobro, se
adelantd una labor exhaustiva orientada a la busqueda, verificacion y actualizacion de informacion
de los vigilados con obligaciones en mora. Para ello, se utiliz6 como fuente principal la plataforma
SECOP (Sistema Electrénico para la Contratacion Publica), herramienta que permitié acceder a
datos publicos y confiables sobre los sujetos de vigilancia y control.

A través de esta plataforma se extrajo, depurd y sistematizé informacion relevante, incluyendo
nombres, nimeros de identificacion, teléfonos, correos electronicos, asi como datos de contacto de
los representantes legales. Esta actividad permitié robustecer significativamente los canales de
comunicacion con los deudores, facilitando la ejecucion de estrategias de contacto més oportunas,
directas y efectivas.

Como resultado de este proceso, se identificaron y consolidaron 5.944 registros con informacion
valida y actualizada correspondiente a cartera en gestion persuasiva, los cuales fueron incorporados
en las bases de datos para su respectivo seguimiento y para la planificacién de acciones de cobro.

De manera complementaria, se adelantd la verificacién de ubicabilidad de los vigilados con
obligaciones en proceso de cobro coactivo. Esta gestion permitié incorporar 3.451 nuevos datos,
entre ellos correos electronicos, informacion de representantes legales, direcciones actualizadas y
teléfonos de contacto. Estos insumos han contribuido a mejorar la trazabilidad y localizacién de los
deudores, fortaleciendo la efectividad de las actuaciones persuasivas y coactivas.

En conjunto, estas actividades han generado un impacto positivo en los procesos de localizacién y
comunicacion, permitiendo optimizar las acciones de cobro, mejorar los indices de recuperacion de
cartera y consolidar una gestion mas eficiente.
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GESTION DE COBRO PERSUASIVO

En el marco de la ejecucion contractual, se llevaron a cabo acciones encaminadas a brindar apoyo
a la gestion de recaudo de cartera mediante estrategias de comunicacion directa y seguimiento
personalizado a los vigilados con obligaciones pendientes.

Estas gestiones tuvieron como objetivo fomentar el pago voluntario de las deudas, fortalecer la
comunicacion con los vigilados y contribuir a la disminucién del saldo en mora.

Las actividades ejecutadas en este componente se detallan a continuacion:

MENSAJES DE TEXTO

Con el fin de promover el cumplimiento oportuno de las obligaciones, se realizaron campafias de
comunicacion masiva por medio de mensajes de texto dirigidos a los vigilados con deudas vigentes
correspondientes a distintas vigencias y conceptos, logrando el siguiente alcance:

<®

928 mensajes de texto enviados a todos los vigilados con deuda vigente. (Anexos
25112025), Modelo de mensaje: "Sefior/es CDA AVANZAR LOS PATIOS S.A.S la
Superintendencia de Transporte le informa que la obligacion correspondiente a MULTAS
ADMINISTRATIVAS, continua pendiente de pago. Lo invitamos a ponerse al dia, realice su
pago en: https://www.supertransporte.qov.co/index.php/servicios_y_tramites/pago-de-
multas-administrativas-y-acuerdos-de-pago/”

1.931 mensajes de texto enviados a todos los vigilados con deuda vigente. (Anexo
03122025), Modelo de mensaje: "Sefior’es COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES
DE LA COSTA ATLANTICA EN LIQUIDACION la Superintendencia de Transporte le
recuerda que aun se encuentra pendiente de pago su obligacion por CONTRIBUCION
ESPECIAL 2019 CUOTA 1-2 Lo invitamos a realizar el pago en linea a la mayor brevedad
aqui-: https://www.supertransporte.qov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-
paque-sus-obligaciones/”

1.112 mensajes de texto enviados a todos los vigilados con deuda vigente. (Anexo
04122025), Modelo de mensaje: "SOLUCIONES Y SERVICIOS DE TRANSITO
COLOMBIA S.A.S. , la Superintendencia de Transporte le informa que la obligacién
correspondiente a MULTA ADMINISTRATIVA continua pendiente de pago. Lo invitamos a
ponerse al dia, realice su pago en:
https.//www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-pague-sus-

obligaciones/”

1.025 mensajes de texto enviados a todos los vigilados con deuda vigente. (Anexo
10122025), Modelo de mensaje: "TRANSPORTES LA COSTENA DURAN Y COMPANIA
S.C.A, la Superintendencia de Transporte le informa que la obligacion correspondiente a
MULTA ADMINISTRATIVA continua pendiente de pago. Lo invitamos a ponerse al dia,

realice su pago en:
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httos://www.supertransporte.qov.co/index.php/servicios _y_tramites/consulte-y-paque-sus-
obligaciones/

e 1596 mensajes de texto enviados a todos los vigilados con deuda vigente. (Anexo
10122025), Modelo de mensaje: "Sefior/es TRANSPORTE MIXTO DE LA COSTA T.M.C.
LIMITADA la Superintendencia de Transporte le recuerda que aun se encuentra pendiente
de pago su obligacion por CONTRIBUCION ESPECIAL 2019 CUQOTA 1-2 Lo invitamos a
realizar el  pago en  linea a la mayor  brevedad  aqui:
https://www.supertransporte.qov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-pague-sus-

obligaciones/"

En total, se remitieron 6.592 mensajes de texto, segmentados de acuerdo con la naturaleza y
vigencia de la obligacion, garantizando una cobertura representativa dentro del universo de cartera.

LLAMADAS TELEFONICAS

Como parte del componente de atencion personalizada, se llevaron a cabo 3.794 llamadas
telefonicas dirigidas a los vigilados, con el fin de brindar informacion sobre el estado de su deuda y
facilitar la unificacién de saldos por distintas vigencias. A continuacién, se presenta la relacion de la
cantidad de llamadas realizadas por fecha y el valor asociado en cartera en el periodo comprendido
entre el 21 de noviembre y el 12 de diciembre del 2025.

Se presenta un registro fotografico de las actividades desarrolladas por nuestros funcionarios en
apoyo a los procesos de gestion de cobro persuasivo y coactivo. Estas evidencias permiten
visualizar el compromiso del equipo con el cumplimiento de las metas establecidas y con la
ejecucion eficiente de cada una de las tareas asignadas.

Nuestras instalaciones cuentan con infraestructura tecnoldgica actualizada, mobiliario adecuado y
espacios Optimos, lo que garantiza un entorno laboral propicio para el desempefio eficiente de
nuestros colaboradores y la correcta ejecucion de todas las actividades de gestion.
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INVERSIONES FACTURAS
Y CARTERAS SAS

CORREOS ELECTRONICOS

Durante el dia 27 de noviembre, se enviaron 1.787 mensajes personalizados via correo electronico,
con el objetivo de informar los valores adeudados y los medios de pago disponible, incentivando asi
el cumplimiento oportuno de sus obligaciones.

OBLIGACIONES PENDIENTES POR PAGO 2 Resumir

Gestion Cartera (Z) % Responder %, Responderatodos = Reerwiar &[]
@ Para transesas@yahoo.com Jue 27/11/2025 11:44

-

OBLIGACION PENDIENTE
DE PAGO

Lo
SuperTransporte

-

-

Sefior vigilado: TRANSPORTE ESPECIAL ASOCIADOS S.A.S.

NIT: 501192332

Comunicacion - Superintendencia de Transporte Sefior vigilado: TRANSPORTE ESPECIAL ASOCIADOS
S.AS, Nit: 501192332

La Superintendencia de Transporte le informa que, a la fecha, se encuentra pendiente por pagar las
siguientes obligaciones:

Resolucidn 3347, de fecha 20/05/2023 por valor de $1.748.000. por concepto de MULTA ADMINISTRATIVA,

Mota: Mas intereses causades a |a fecha del pago.

Por consiguiente, se solicita respetucsamente ponerse al dia con el pago de las obligaciones; de lo
contrario, de acuerdo con el manual de cartera de la entidad, las obligaciénes se remitiran a Coactivo.

Si presenta alguna inquietud o no conoce su cddigo para ingresar a la Consola C-Taux, comuniquese
con la Direccién Financiera:

¢ Teléfono: 601 3526700, extensiones: 200, 231, 259, 238, 260, 262, 281
* (& Chat Financiera
* Correo electronico: recaudo@supertransporte.gov.co

MNota: 5i ya reoliz6 el pago o través de PSE, por favor ignore este correo. Nio es necesario rodicar el
comprobante, ya que el pago se aplico qutomdticamente en lo consola C-Toux.
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Asimismo, el dia 10 de diciembre se efectud el envio de 104 correos electronicos dirigidos a los
deudores reportados por el area de cobro coactivo, mediante los cuales se informé la apertura del
proceso de cobro coactivo a través de mandamiento de pago, invitando al pago oportuno de la
obligacion con el fin de evitar la imposicién de medidas cautelares.

Estos envios abarcaron tanto la cartera en gestidn de cobro coactivo como la cartera en gestion
persuasiva, con el fin de fortalecer las acciones de comunicacion, promover el cumplimiento y
avanzar en la recuperacion efectiva de los saldos adeudados.

ASUNTO: OBLIGACIONES EN PROCESO DE COBRO COACTIVO ¢ pesumir

Gestion Cartera (&) Responder % Responderatodos — Resrwviar [

® Para: gerentegeneral@gdt-transport.com Mié 10/12/2025 15:32
Gordial saludo.
La SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, en gjercicio de sus competencias legales para la admini ion y recup i6n de obligaciones, se permite informar gque se ha

dispuesto la apertura del proceso administrativo de cobro coactivo derivado de obligaciones pendientes registradas en la Consola C-Taux.

En atencion a lo anterior, y conforme a lo establecido en la normatividad vigente, se procedera a la imposicion de medidas cautelares, entre estas, embargos sobre cuentas
bancarias. productos financieros u otros activos, con el fin de garantizar la efectividad del cobro.

Con el propésito de evitar la ejecucidn de dichas medidas, se invita a realizar el pago voluntario e inmediato de la obligacidn pendiente.

En caso de presentar alguna inquietud o no conocer el codigo necesario para ingresar a la Consola C-Taux, pedrd comunicarse con la Direccidn Financiera a través de los
siguientes canales oficiales:

+ Teléfono: 601 3526700, extensiones 102
» Gorreo electronico: recaudo@supertransporte. gov.co

Nota: Si el pago ya fue efectuado mediante PSE, por favor ignore esta comunicacidn. Mo es necesario remitir el comprobante, dado que la aplicacidn del pago se realiza
automaticamente en la Consola G-Taux.

Agradecemos la atencion prestada

GESTION DE COBRO COACTIVO

En el marco de la ejecucion del contrato, se brind6 apoyo a la Superintendencia de Transporte en
el desarrollo de actividades relacionadas con la aplicacion de titulos de deposito pendientes de
cobro, contribuyendo al avance de los procesos en etapa coactiva.

Para lograr la aplicacién efectiva de dichos titulos y la correspondiente liquidacién del crédito, se
debe ejecutar las siguientes fases operativas:

e Generacion del Auto de Seguir Adelante con la Ejecucion del Proceso. (Inversiones,
Facturas y Carteras S.A.S)

o Notificacion del Auto de Seguir Adelante con la Ejecucién. (Superintendencia de Transporte)

e Elaboracion de las Bases para la Liquidacion del Crédito. (Inversiones, Facturas y Carteras
S.A.S)

e Revision y aprobacion de las bases por parte del area Financiera y asignacion del
consecutivo de memorando correspondiente. (Superintendencia de Transporte)

e Generacion del Auto de Liquidacion del Crédito. (Inversiones, Facturas y Carteras S.A.S)

e Notificacion del Auto de Liquidacion del Crédito. (Superintendencia de Transporte)

e Generacion del Auto de Aprobacién de la Liquidacion del Crédito. (Inversiones, Facturas y
Carteras S.A.S)

e Aplicacién del Titulo de Deposito. (Superintendencia de Transporte)

Direccion: ) Correo:
CL 127 17A 80 OF 301 Telefono: inversionesfacturasycar
< | Tel: (573014941453) (573014941453)

. . terassa@gmail.com
Bogota - Colombia




INVERSIONES FACTURAS
Y CARTERAS SAS

Como parte del apoyo a la gestion, se brindé acompafiamiento en la elaboracién de 606 autos de
liquidacion de crédito, con el proposito de que estos sean debidamente notificados vy,
posteriormente, aplicados a los titulos de deposito judicial asociados a cada vigilado, a fin de hacer
efectivo el desembolso de los recursos correspondientes.
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{57
SuperTransporte
Auto No. 310-09711-2025
Bogota D.C., 27/11/2025

Por el cual se ordena la acumulacién de proceses gue liguidan el
crédito y los gastos en el pr

Grupo de Cobro por Jurisdiccién Coactiva de la Superintendenda de
Transporte en uso de sus facultades legales, y en especial las conferidas por
la Ley 1066 de 2006 (Articulo 5), la Ley 1437 de 2011 (CPACA), la Resolucion
B564 del 19 de agosto de 2021 y el Manual de Gestidn de Recaudo de Cartera
de la Entidad, y

ANTECEDENTES

Obra en el Despacho expedientes de Cobro por Jurisdiccidn Coactiva,

J do por la la de Transporte en contra de la socedad
MEDITRAMITES SAS EN REORGANIZACION EMPRESARIA, |dentificada con
Nit. No. 900.644.841.

1. Mediante |as Resoluciones numero 8049, 13127; 13136, 2039 de las
fechas 05/10/2023, 09/12/2024, 28/02/2025, la Superintendencia de
Tr expidié actos ad 05 C de titulos ejecutivos a
cargo de la sociedad MEDITRAMITES SAS EN REORGANIZACION
EMPRESARIA, identificada con Nit. No. 900.644.841, actos que adguirieron
firmeza en las fechas 25/10/2023, 24/12/2024, 20/03/2025, segin
constancias expedidas por el GIT de Notificaciones, documentos gue obran
en los expedientes, y se identifican en el sistema previsto por la entidad para
el registro de obligaciones (C-TAUX), con los nidmeros de obligacidn
200142475, 200153684; 200153885, 200154133,

Con base en las anteriores obligaciones se libraron los  siguientes
mandamientos de pago con los nimeros 310-00891-2024, 310-01076-2025,
310-03077-2025 de las fechas 04/03/2024, 20/03/2025, 18/07/2025,
mandamientes que fueron notificados al deudor en las fechas 11/03/2024,
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SuperTransporte
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requisitos y la oportunidad para la aplicacidn de la acumuladién, en virtud de
la normatividad vigente.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 464 del Codigo General del
Proceso, se podrdn acumular varios procesos ejecutivos en los siguientes
eventos:

1. Cuando se tenga un demandado comidn.

2. Slempre gque quien pida la acumulacidn pretenda perseguir total o
parcialments los mismos bienes del demandado.

3. Siempre y cuando el funcionario ejecutor tenga competencia para conacer
del tituio o titulos que se van a acumular, de acuerdo con el factor funcional
¥ territonial.

Ahora bien, e articule 525 del Estatute Tributario refiere:

“El procedimiento coactivo se adelantard por I3 oficing de Cobranzas de la
Administracidn del fugar en donde se hayan originado las respechivas
obiigaclones tributarias o por la de aguélla en donde se encuentre domiciliado
&l dewdor. Cuando se estén  adelantande wvanos  procedimientos
administrativos coactivos respecto de wn mismo dewdor, éstos podiEn
acumularse.”

En este orden de ideas, se hace evidente la procedencla de acumular los
procesos dtados previamente.

De otra parte, ante |2 ausencda del cumplimiento de la obligaciin que dio
origen al procesa de cobro antes descrito, y 1a Inobservancla de causal alguna
que invalide bo actuado, esta Superintendencia en use de sus facultades
legales, procede a la proferir ka liquidacion del crédito y los gastos generados
en el proceso de cobra coactivo.

= Marco de Aplicacién de la Liguidacion

Superintendencia de Transporte
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25/03/2025, 1/08/2025, segin constancias del tréamite debidamente
Incorporadas a los expedientas.

Mediante Autos ndmero 310-00893-2024; 310-01079-2025; 310-03385-
2025 de las fechas D4/03/2024, 20/03/2025, 28/07/2025, se decretaron
medidas cautelares de embargo sobre saldos bancarios y productos
financieros en cabeza del deudor, de conformidad con las disposiciones
contenidas en el Estatuto Tributario articulo 837 y sigulentes.

Mediante Autos ndmero 310-06105-2025A, 310-06106-20254, 310-06107-
2025A de las fechas 29/10/2025, se ordend seguir adelante la ejecucién, en
cumipl de los P procesales p en &l articulo 836 del
Estatuto Tributario. Actuaciones gque fueron debidamente notificadas al
deudor, momento a partir del cual adguirieron firmeza.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

La facultad para el cobro de obligaciones por Jurisdiccién de Cobro Coactivo
&5 una potestad de la administracidn que por su naturaleza se debe ejercer
con arreglo a principios constitucionales como lo son eficacia, economia y
celeridad, propias de la funcidn administrativa, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombla.

+ Dela acumulacidn de procesos

El principic de economia procesal, por su parte en un principio de rango
constitucional definide por la doctrina y la jurisprudencia como aquel con el
que se logra conseguir el mayor resultado con el minimo de la actividad de la
administracidn, y se materializa a través de varios mecanismas entre bos que
cabe destacar, en esta oportunidad, el de la acumulacién de procesos.

Tenlendo en cuenta lo anterior, y las obligaciones que tiens la sociedad
MEDITRAMITES SAS EN REORGANIZACION EMPRESARIA, identificada
con Nit, Mo, 900,644,841, con esta Entidad resulta pertinente predsar los
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En firme el Auto que ordena seguir adelante con la glecucidn, se hace
necesario determinar €l monto exacto de la abligacidn a carge del ejecutado.
Para ello, el Despacho procede a la liquidacién del crédito y los gastos del
procedimiento administrativo coactive, de conformidad con el Articulo 446 del
Chdige General del Proceso (CGP), norma aplicable al procedimiento
administrativo coactive en lo no regulade por disposiciones espedales.

En lo referente a los gastos objeto de liguidackin, se da aplicadén del
Articulo 836-1 del Estatuto Tributario, el cual faculta expresamente a la
Entidad para incluir dentro del proceso el cobro de los gastos en que incurra
la en el pr dimi vo los
cuales estardn de cargo del deudor y deben ser recaudados de manera
conjunta con 12 obligacidn principal.

Por su parte, el Articule 5.4.10.3 del Manual de gestibn de Recaudo de
Cartera de la Superintendencia, ha fijado la metodologla y los criterios para
la determinacién del monto a pagar por concepto de gastos en el
procedimiento, en concordancia con los limites legales, pardmetros bajo los
cuales s= sustenta la presente liguidaddn, sumade a las actuadones
desplegadas para & proceso en espacifico en etapa coactiva.

= Estado de cuenta de la obligacién

De conformidad con las fundones a cargo de la Direccién Financiera de la
Superintendencia de Transports, esta Coordinackin solicito a dicha drea la
expedicidn de estado de cuenta por los conceptos referentes a las
obligaciones adeudadas y los gastos en el procediméento administrativo
coactive causados. Lo anterior, mediante  memorando  ndmero
20253100105303 de fecha 19/11/2025.

En respuesta al memorando antes citado la Direccidn Finandera, expidid el
memorando 20255420106523 de fecha 24/11/2025, documento gue se
anexa y forma parte integra del presente acto administrativo.
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SuperTransporte

Entiéndase liguidade el crédito y los gastos del procedimiento de conformidad
con los walores antes relacionados.

Por lo expuesto, el Coordinador del Grupo por Jurisdiccién Coactiva de la
Superintendencia de Transporte,

RESUELVE:

PRIMERO: ACUMULAR los procesos identificados con los mandamientes
de pago nimero 310-00891-2024, 310-01078-2023, 310-03077-2025
de las fechas 04/03/2024, 20/03/2025, 18/07/2025, conforme a lo
expuesto en la parte considerativa.

SEGUNDO: ABONAR los titulos de depdsito judicial de conformidad con
lo expuesto en la parte considerativa del presents - estado de cuenta,

TERCERO: DECLARAR LIGUIDADO, &l crédito v los gastos del procedimienta
coactiva dentro de la obligacidn que dio origen a los mandamientos de pago
enunclades conforme a la Liguidacidn detallada en la parte considerativa de
E5te Auto.

CUARTO: ORDENAR, que de la presente liguidacidn se corra TRASLADD AL
DEUDOR por &l térming de TRES (3) DiAS, contados a partir del dia siguiente
de su notificacién, de conformidad con el Articulo 446 del Cddigo General del
Procesn, para que el ejecutads formule las objeciones que considers
pertinentes, acompafiadas de la liquidacidn alternativa correspondiente.

QUINTO: NOTIFICAR, el presente Auto a la socedad deudora
MEDITRAMITES SAS EN REORGANIZACION EMPRESARIA identificada
con Nit. No. 500.644.841; se notificard conforme a lo previsto en los
articulos 565 y siguientes del Estatuto Tributario.

Superintendencia de Transporte
Portal Wk s msartanasee. gar.=

Dlrmccbéen: O 3 .
Conmutsdor: [<57] 801 YEM00 Linas Gretuits: (+57] 218000015815

aD-Fr008
WS = fieAge- 2004

Supl-!r'l'r;;rlspurlr-e

SEXTO: Contra este Aute NO PROCEDE RECURSO ALGUND, por tratarse de
un auto que practica liquidacién del crédito en el proceso coactivo, de
confarmidad con el Inciso 2 del Articulo 446 del Codigo General del Proceso.

SEPTIMO: DECRETAR, gue una vez gjecutoriada la presente liquidacién, ss
continde con &l procedimiento de cobro coactivo hasta la satisfaccidn total del
crédito ¥ los gastos.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Jhohan Samir Abdlah Rublano
Coordinador Grupo de Cobro por Jurisdicclén Coactiva
: Bnvessiones FrCy

Presecth
Patedi y Aprebd: Maea ose Cobe: Abogada Comtratita
Aeenos [1) memaorndo
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Asimismo, se prestd apoyo al area financiera en la elaboracion de 93 estados de cuenta, con el
objetivo de priorizar las obligaciones de mayor cuantia y optimizar los tiempos de elaboracion.
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Cordialmente,

Fimack: clgkaimerts:
POt DRARAPADLA

Diana Paola Suarez Méndez

Proyactd: Josd Alexandar Gémez Mantila - Profesionsl Ecpecializada- Direccién Financiers.
htps:  sharepoi
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GESTION DE TITULOS DE DEPOSITO

Luego de recibida la base de titulos de depdsito pendientes por aplicar remitida por la
Superintendencia de Transporte, se realizd una revision inicial con los siguientes resultados:
Total, general: 7.906 titulos registrados, que representan un valor total de $22.418.621.521.

Titulos no cruzados con la cartera coactiva: De la primera validacion efectuada, se identificé que
3.450 titulos no presentan correspondencia con la cartera de cobro coactivo entregada por la
dependencia. Estos titulos representan un valor de $11.796.205.312. Actualmente, se adelantan
validaciones adicionales para determinar la viabilidad de su aplicacién a otras obligaciones, ya sea
dentro de procesos coactivos distintos o en cartera persuasiva.

Titulos cruzados con la cartera activa de cobro coactivo: Se encontraron 4.456 titulos que si
coinciden con las obligaciones activas del proceso coactivo, por un valor de $10.622.416.209.

Etiquetas de fila ~ | Cuenta de Deposito Judicial Suma de VALOR DEPOSITO
LOTE1 2.002 $5.159.785.052
LOTE 2 2.454 $5.462.631.157
NO REGISTRA EN CARTERA 3.450 $11.796.205.312
Total general 7.906 $22.418.621.521

APOYO A LA GESTION DE RECAUDO

De acuerdo con las actividades realizadas correspondiente al apoyo a la gestidn en las etapas de
cobro persuasivo y cobro coactivo, de la cartera segmentada por cobro persuasivo y cobro coactivo
de la superintendencia de transporte, es pertinente detallar la gestion vs lo recuperado por la
entidad, con la finalidad de detallar el efecto de las actividades sobre la cartera gestionada.

PERSUASIVA

Teniendo en cuenta las acciones desarrolladas en las etapas persuasiva y coactiva descritas
anteriormente, durante el periodo comprendido entre el 21 de noviembre y el 12 de diciembre de
2025, se obtuvo un recaudo efectivo derivado de la gestidn adelantada por Inversiones, Facturas y
Carteras S.A.S., conforme al siguiente detalle:

CONCEPTO Cuentade GESTION EFECTIVAIFC CONCEPTO VALOR INGRESO BANCOS
CONTRIBUCION ESPECIAL 2017 CUOTA 2 442.634,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2018 CUOTA 1 8967.995,00
CONTRIBUGION ESPECIAL 2018 CUOTA 2 5.257.00
CONTRIBUGION ESPECIAL 2020 CUOTA L 33.247.102,00
CONTRIBUGION ESPECIAL 2020 CUOTA 2 33.247.102,00
CONTRIBUGION ESPECIAL 2021 929.023,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2022 975.764,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2023 655.220,00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2024 1.706.307,00
MULTA ADMINISTRATIVA 2.050.183,00
TOTAL GENERAL 74.226.587,00
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De acuerdo con la ilustracion anterior, se identifica un recaudo efectivo de $74.226.587
correspondiente al periodo comprendido entre el 21 de noviembre y el 12 de diciembre de 2025,
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resultado de las gestiones realizadas por IFC a través de los diferentes canales de comunicacion
implementados, tales como mensajes de texto, llamadas telefénicas y correos electronicos.

Este resultado refleja la efectividad de las acciones persuasivas desarrolladas durante el periodo,
generando un impacto positivo de la estrategia multicanal en el fortalecimiento del recaudo y la
reduccion de la cartera pendiente.

COACTIVA

Durante el periodo comprendido entre el 21 de noviembre y el 12 de diciembre de 2025, se
adelantaron gestiones persuasivas especificas dirigidas a la cartera que actualmente se encuentra
en etapa de cobro coactivo, con el propdsito de incentivar el cumplimiento antes de la continuacion
de las actuaciones ejecutivas. Estas acciones incluyeron el envio de mensajes de texto
recordatorios de la obligacion, contacto telefonico y correos electronicos personalizados, orientados
a informar a los vigilados sobre el estado de sus procesos y las consecuencias de la inactividad
frente a la deuda.

La implementacion de estas estrategias permitié activar a un numero significativo de deudores en
etapa coactiva, logrando respuestas oportunas y manifestaciones de intencién de pago. Como
resultado, las gestiones persuasivas aplicadas a esta cartera contribuyeron al proceso de
recuperacion y a fortalecer la efectividad del recaudo, aun tratandose de obligaciones que, por su
condicion juridica, suelen presentar mayores niveles de dificultad para el cobro.

A continuacion, se presenta la efectividad obtenida a partir de las gestiones persuasivas realizadas
sobre la cartera en etapa de cobro coactivo, consolidada con base en la relacion de pagos recibidos
durante el periodo indicado:

VIGENCIA (COACTIVO) VALORINGRESO BANCOS
2017 §3.942.344
2021 $67.449.321
2022 $31.924.755
2023 $ 38.918.850
2024 $25.423.371
2025 £42.302.316
TOTAL GENERAL $ 209.961.057

TITULOS DE DEPOSITO

Una vez adelantadas las gestiones necesarias para el desarrollo del proceso de liquidacion de
crédito de los lotes 1 y 2 de manera simultanea, durante los dias 10 y 11 de diciembre se logré la
materializacion de dicha gestion ante el Banco Agrario. Como resultado de este proceso, la entidad
bancaria efectud la aplicacion de 113 titulos de depésito judicial, correspondientes a 101 vigilados,
lo que permitio la imputacion efectiva de los recursos a las obligaciones pendientes.

El valor total aplicado por concepto de estos titulos ascendié a $ 1.160.857.671, representando un
avance significativo en la gestion de recaudo y en la efectividad del proceso de cobro, al contribuir
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directamente a la reduccion de la cartera y a la optimizacion de los resultados financieros derivados
de las actuaciones adelantadas.

‘Repositorio banco agrario @ resumir

Jhehan Samir Abdlah Rubiano (&) #. Responder % Responderatodes > Reerwiar 2z
® Para: @ Gestion Cartera Vis 12/12/2025 830
D Reenvid este mensaje el Vie 12/12/2025 9:29.

PDI_RPT Movimientosautor... ., g PDIRPT MovimientesAutor.
28 1948

w
2 archivos adjuntos (61 KB) £+ Descargar todo
Cordial saludo

D'e manera atenta remito Repositoric banco agrario 10y 11 de diciembre

Cordialmente,

Superintendencia de Transporte
Coordinador Grupo de Cobro por Jurisdiccion
e Coactiva
N Jhohan Samir Abdlah Rubiano
ihohanabdlah@supertransporte.gov.co
SuperTra_[\sporte Do 250 #95A 85, Torre 3 Piso 1y 4
www.supertransporte gov.co

FACTURACION

De acuerdo con lo establecido en el Contrato No. 606-2025, celebrado entre la Superintendencia de
Transporte y la empresa Inversiones, Facturas y Carteras S.A.S., se contemplan las siguientes
clausulas relacionadas con el proceso de facturacién y pago de los servicios contratados:

a. Un honorario fijo mensual de VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE
($28.500.000), destinado a cubrir la disponibilidad del equipo de trabajo para el apoyo en la gestion
y gastos administrativos que respalda el proceso de recuperacion de cartera, objeto del presente
contrato, el cual se pagara con cargo a los recursos de funcionamiento apropiados en el presupuesto
de la Entidad.

b. Un valor variable, asociado al apoyo en la gestion de la recuperacion efectiva de cartera de la
Entidad por parte del contratista, calculado Uinicamente sobre los valores efectivamente recaudados
por la entidad con ocasion de la gestion del contratista, conforme a la siguiente tabla:

Ra_ngo i Caracterizacion de la cartera % por recuperacion
antigliedad efectiva
2021-2025 Obligaciones recientes, alta probabilidad de recaudo. 15%
Obligaciones de dificil cobro, alta probabilidad de

2016-2020 prescripcién o incobrabilidad. 20%
Cartera altamente antigua, con baja expectativa de

2001-2015 recaudo. 25%

Asi las cosas, se realiza el calculo del valor fijo mensual correspondiente al mes de diciembre, de
la siguiente manera:
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VALORFLJO
MES DICIEMBRE 2025
HONORARIOS FIJOS HONORARIOS FACT;’:MNTES IVA VALOR FACTURA
Remuneracion $28.500.000 $28.500.000 | $23.049.580 | $4.550.420 $ 28.500.000
Diciembre
TOTAL $28.500.000 | $23.949.580 | $4.550.420 $ 28.500.000

Por otra parte, de acuerdo con los porcentajes establecidos en la tabla de distribucion del contrato,
y considerando la gestion desarrollada en la etapa persuasiva, se obtiene un total a facturar de
$11.204.782, discriminado segun los criterios contractuales aplicables, asi:

VALOR VARIABLE
CARTERA PERBUASNYA 21 NOVIEMBRE - 12 DICIEMBRE 3025
RECALUDO REPORTADCD HONORARNEE L DEA T WALOR FACTURA
21225 $T2.810.700 F 82608 FRIF7ETR § 1743788 & 10921808
Remumergiin gor
o ; A TE.2000 % 1.415.688 F2ERAFT F 257 864 F45273 SN IFT

o AR ) o £ LT &

TOTAL § T4 208 587 £ 1AL TRE FRATETET & 1788099 § 112 TR

En cuanto a la cartera en cobro coactivo, se realiz6 el calculo aplicando los porcentajes variables
establecidos contractualmente para cada rango de antigiedad. Como resultado de este
procedimiento, se obtuvo un valor a facturar de $31.691.276, discriminado conforme a los criterios
contractuales de la siguiente manera:

VALOR VARIABLE
CARTERA COACTIWA 21 NOVIEWSRE - 12 DICIEMBRE 2025
RECAUDO REPORTADO Howomamos TNCTELANTER -y VALOR FACTURA
_ 2021.2025 $ 206.018.713 savsozier | gesseares | sesnoer | saosezser
Remineassnest | aore2020 $3.942.304 s7Esdes | gee2sTa | £ 126880 § 788455
20012015 50 [T T T 0
TOTAL § 209,961,057 saiderers | saessnan | ssomss | saresiare

Adicionalmente, como consecuencia directa de la gestion adelantada en la aplicacion de los titulos
de deposito judicial, se generd un recaudo efectivo por valor de $176.229.394, correspondiente al
cobro de honorarios derivados de las actuaciones realizadas. Dicho resultado evidencia la eficiencia
de las acciones ejecutadas, asi como el impacto favorable en el fortalecimiento del recaudo y en la
materializacion de los recursos asociados al proceso de cobro.

VALDOR VARLABLE
TITULOS DE DEPOSTO 21 NOVIEMBRE - 12 DICIEMBRE 22§
RECAUDO REPORTADO HONDRARIS e DE VA I WALOR FACTURA
_ 2T 2025 F 1116682871 F A7 EM422 | § rAr.050. 608 F 2 A5 RIS F 18T ERAEE
o pr 20782020 §42.014.080 FRAR2 272 FrOMT.32T7 § 1.1E57 FAARR 8T
ANT2TE 50 Ex i §a §a
TOTAL F 1R AST AT FIrErra Nad | F TAR ORTR2AT 520 AT 488 F ITE R Ay
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SOLICITUDES PENDIENTES:

1. Revision integral de la totalidad de los estados de cuenta correspondientes al lote 2,
elaborados por IFC como apoyo a la contingencia, con el fin de dar continuidad al proceso
de liquidacién de crédito y su posterior aplicacion.

2. Finalizacién en su totalidad de los estados de cuenta del lote 1 por parte del area financiera,
con el propdsito de culminar el proceso de elaboracion y validacion de los estados de cuenta

Cordialmente,

ik

CLAUDIA ALEJANDRA JOYA SANTOS
Subdirectora de Gestion del Ingreso.
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