
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DE GESTIÓN Y SEGUIMIENTO 
DEL 21  DE NOVIEMBRE AL 12  DE DICIEMBRE DEL 2025  

 

Relacionado al contrato No.606-2025, firmado entre las partes a saber; SUPERINTENDENCIA DE 
TRANSPORTE E INVERSIONES FACTURAS Y CARTERAS S.A.S., para la prestación de 
servicios profesionales y de apoyo a la gestión a SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE con el 
objeto de prestar servicios de apoyo a la gestión para la ejecución de actuaciones administrativas y 
operativas encaminadas a la recuperación de la cartera a favor de la Superintendencia de 
Transporte. 
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INTRODUCCIÓN 

De conformidad con el objeto del Contrato No. 606-2025, suscrito entre la SUPERINTENDENCIA 
DE TRANSPORTE y la empresa INVERSIONES, FACTURAS Y CARTERAS S.A.S., se 
adelantaron diversas acciones orientadas al fortalecimiento del proceso de recuperación de cartera 
en etapa persuasiva y coactiva. El presente Informe de Gestión tiene como propósito presentar de 
manera detallada, ordenada y verificable las actuaciones ejecutadas en el marco del contrato de 
apoyo a la gestión orientado al apoyo en la recuperación de cartera y al fortalecimiento de los 
procesos administrativos durante el periodo contractual. Este documento recoge los avances 
operativos, jurídicos y técnicos desarrollados, así como los indicadores de cumplimiento, resultados 
obtenidos y las acciones implementadas para contribuir al mejoramiento de la eficiencia institucional 
en la administración y recuperación de obligaciones de los deudores. 

La ejecución de las actividades se desarrolló conforme a las obligaciones generales y específicas 
establecidas contractualmente, atendiendo los principios de transparencia, eficiencia, coordinación 
y responsabilidad, y siguiendo los lineamientos definidos por la supervisión. El informe integra las 
campañas de cobro persuasivo efectuadas, la elaboración y proyección de actos administrativos, 
las gestiones de verificación de bases de datos, la identificación de novedades relevantes en la 
cartera, el apoyo jurídico en las actuaciones de cobro y la entrega de reportes, soportes y evidencias 
requeridas. 

ANALISIS DE CARTERA PERSUASIVA 

El presente análisis tiene como finalidad examinar de manera detallada el comportamiento de la 
cartera persuasiva, a partir de la información consolidada sobre las obligaciones vigentes por 
concepto de contribuciones especiales, multas administrativas y tasas de vigilancia. El cuadro de 
datos suministrado permite identificar el estado actual de la cartera en cuatro dimensiones 
fundamentales: disponible para gestión, obligaciones con acuerdos de pago, obligaciones 
generadas - pendientes de pago, y pagos. 
 
Este análisis constituye una herramienta esencial para comprender la evolución del recaudo, medir 
la efectividad de las estrategias de cobro persuasivo e identificar comportamientos o tendencias que 
requieren ajustes operativos o decisiones administrativas. Asimismo, permite observar la 
distribución de la cartera por concepto, las variaciones entre capital e intereses, los porcentajes de 
recuperación logrados y los segmentos con mayor nivel de riesgo o probabilidad de recaudo. 
 
El enfoque persuasivo implica estrategias orientadas al contacto directo con el deudor, la 
actualización de información, la promoción de acuerdos de pago y la reducción de los niveles de 
morosidad antes de que las obligaciones ingresen a la etapa coactiva. En este contexto, los datos 
analizados permiten determinar la gestión realizada. 
 
De esta manera, el análisis presentado a continuación ofrece una visión integral del estado de la 
cartera, facilitando la toma de decisiones y el fortalecimiento de las acciones encaminadas a 
optimizar el recaudo institucional y la eficiencia del proceso persuasivo. 
 



 
 
 
 

 

Cartera Persuasiva: 

 

 
 

Cartera Persuasiva por concepto (Disponible): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

Cartera Persuasiva por concepto (Acuerdo de pago): 

 

 

Cartera Persuasiva por concepto (Generado – Pendiente de pago): 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 

ACTIVIDADES DE APOYO A LA GESTIÓN DE CARTERA 

Las actividades de apoyo a la gestión de la cartera de cobro persuasivo y cobro coactivo 
corresponden al conjunto de actuaciones operativas, administrativas y jurídicas desarrolladas en el 
marco del contrato, orientadas al apoyo a la gestión en el fortalecimiento de los procesos de la 
entidad. Estas acciones se encuentran alineadas con las obligaciones contractuales establecidas, 
entre ellas la ejecución de campañas de cobro persuasivo mediante llamadas telefónicas, correos 
electrónicos, mensajes de texto y comunicaciones masivas; la verificación y actualización de datos; 
la identificación de novedades en la cartera; y el acompañamiento a las actuaciones propias del 
procedimiento administrativo de cobro. 

Durante el periodo evaluado se desarrollaron actividades tendientes a garantizar el cumplimiento 
del objeto contractual, en coordinación con la supervisión y conforme a los lineamientos del Manual 
de Cartera de la superintendencia de transporte. El enfoque se centró en optimizar la gestión 
persuasiva y apoyar la etapa coactiva mediante la elaboración de ordenes de seguir adelante y el 
análisis de títulos a favor de la entidad. 

 

INVESTIGACIÓN DE UBICABILIDAD 
En el marco de las estrategias implementadas para fortalecer la gestión persuasiva de cobro, se 
adelantó una labor exhaustiva orientada a la búsqueda, verificación y actualización de información 
de los vigilados con obligaciones en mora. Para ello, se utilizó como fuente principal la plataforma 
SECOP (Sistema Electrónico para la Contratación Pública), herramienta que permitió acceder a 
datos públicos y confiables sobre los sujetos de vigilancia y control. 

A través de esta plataforma se extrajo, depuró y sistematizó información relevante, incluyendo 
nombres, números de identificación, teléfonos, correos electrónicos, así como datos de contacto de 
los representantes legales. Esta actividad permitió robustecer significativamente los canales de 
comunicación con los deudores, facilitando la ejecución de estrategias de contacto más oportunas, 
directas y efectivas. 

Como resultado de este proceso, se identificaron y consolidaron 5.944 registros con información 
válida y actualizada correspondiente a cartera en gestión persuasiva, los cuales fueron incorporados 
en las bases de datos para su respectivo seguimiento y para la planificación de acciones de cobro. 

De manera complementaria, se adelantó la verificación de ubicabilidad de los vigilados con 
obligaciones en proceso de cobro coactivo. Esta gestión permitió incorporar 3.451 nuevos datos, 
entre ellos correos electrónicos, información de representantes legales, direcciones actualizadas y 
teléfonos de contacto. Estos insumos han contribuido a mejorar la trazabilidad y localización de los 
deudores, fortaleciendo la efectividad de las actuaciones persuasivas y coactivas. 

En conjunto, estas actividades han generado un impacto positivo en los procesos de localización y 
comunicación, permitiendo optimizar las acciones de cobro, mejorar los índices de recuperación de 
cartera y consolidar una gestión más eficiente. 



 
 
 
 

 

 

GESTIÓN DE COBRO PERSUASIVO 
En el marco de la ejecución contractual, se llevaron a cabo acciones encaminadas a brindar apoyo 
a la gestión de recaudo de cartera mediante estrategias de comunicación directa y seguimiento 
personalizado a los vigilados con obligaciones pendientes. 
 
Estas gestiones tuvieron como objetivo fomentar el pago voluntario de las deudas, fortalecer la 
comunicación con los vigilados y contribuir a la disminución del saldo en mora. 
 
Las actividades ejecutadas en este componente se detallan a continuación: 
 

MENSAJES DE TEXTO 
Con el fin de promover el cumplimiento oportuno de las obligaciones, se realizaron campañas de 
comunicación masiva por medio de mensajes de texto dirigidos a los vigilados con deudas vigentes 
correspondientes a distintas vigencias y conceptos, logrando el siguiente alcance: 

• 928 mensajes de texto enviados a todos los vigilados con deuda vigente. (Anexos 
25112025), Modelo de mensaje: "Señor/es CDA AVANZAR LOS PATIOS S.A.S la 
Superintendencia de Transporte le informa que la obligación correspondiente a MULTAS 
ADMINISTRATIVAS, continua pendiente de pago. Lo invitamos a ponerse al día, realice su 
pago en: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/pago-de-
multas-administrativas-y-acuerdos-de-pago/” 
 

• 1.931 mensajes de texto enviados a todos los vigilados con deuda vigente. (Anexo 
03122025), Modelo de mensaje: "Señor/es  COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES 
DE LA COSTA ATLANTICA EN LIQUIDACION la Superintendencia de Transporte le 
recuerda que aún se encuentra pendiente de pago su obligación por CONTRIBUCION 
ESPECIAL 2019 CUOTA 1-2 Lo invitamos a realizar el pago en línea a la mayor brevedad 
aquí­: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-
pague-sus-obligaciones/” 
 

• 1.112 mensajes de texto enviados a todos los vigilados con deuda vigente. (Anexo 
04122025), Modelo de mensaje: "SOLUCIONES Y SERVICIOS DE TRANSITO 
COLOMBIA S.A.S. , la Superintendencia de Transporte le informa que la obligación 
correspondiente a  MULTA ADMINISTRATIVA continua pendiente de pago. Lo invitamos a 
ponerse al día, realice su pago en: 
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-pague-sus-
obligaciones/” 
 

• 1.025 mensajes de texto enviados a todos los vigilados con deuda vigente. (Anexo 
10122025), Modelo de mensaje: "TRANSPORTES LA COSTEÑA DURAN Y COMPAÑIA 
S.C.A , la Superintendencia de Transporte le informa que la obligación correspondiente a 
MULTA ADMINISTRATIVA continua pendiente de pago. Lo invitamos a ponerse al día, 
realice su pago en: 

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/pago-de-multas-administrativas-y-acuerdos-de-pago/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/pago-de-multas-administrativas-y-acuerdos-de-pago/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-pague-sus-obligaciones/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-pague-sus-obligaciones/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-pague-sus-obligaciones/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-pague-sus-obligaciones/


 
 
 
 

 

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-pague-sus-
obligaciones/ 
 

• 1.596 mensajes de texto enviados a todos los vigilados con deuda vigente. (Anexo 
10122025), Modelo de mensaje: "Señor/es  TRANSPORTE MIXTO DE LA COSTA T.M.C. 
LIMITADA la Superintendencia de Transporte le recuerda que aún se encuentra pendiente 
de pago su obligación por CONTRIBUCION ESPECIAL 2019 CUOTA 1-2 Lo invitamos a 
realizar el pago en línea a la mayor brevedad aquí: 
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-pague-sus-
obligaciones/" 
 

En total, se remitieron 6.592 mensajes de texto, segmentados de acuerdo con la naturaleza y 
vigencia de la obligación, garantizando una cobertura representativa dentro del universo de cartera. 
 

LLAMADAS TELEFÓNICAS  
Como parte del componente de atención personalizada, se llevaron a cabo 3.794 llamadas 
telefónicas dirigidas a los vigilados, con el fin de brindar información sobre el estado de su deuda y 
facilitar la unificación de saldos por distintas vigencias. A continuación, se presenta la relación de la 
cantidad de llamadas realizadas por fecha y el valor asociado en cartera en el periodo comprendido 
entre el 21 de noviembre y el 12 de diciembre del 2025. 

 

 

 

 

Se presenta un registro fotográfico de las actividades desarrolladas por nuestros funcionarios en 
apoyo a los procesos de gestión de cobro persuasivo y coactivo. Estas evidencias permiten 
visualizar el compromiso del equipo con el cumplimiento de las metas establecidas y con la 
ejecución eficiente de cada una de las tareas asignadas. 

Nuestras instalaciones cuentan con infraestructura tecnológica actualizada, mobiliario adecuado y 
espacios óptimos, lo que garantiza un entorno laboral propicio para el desempeño eficiente de 
nuestros colaboradores y la correcta ejecución de todas las actividades de gestión. 

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-pague-sus-obligaciones/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-pague-sus-obligaciones/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-pague-sus-obligaciones/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/consulte-y-pague-sus-obligaciones/


 
 
 
 

 

 

CORREOS ELECTRÓNICOS  
Durante el día 27 de noviembre, se enviaron 1.787 mensajes personalizados vía correo electrónico, 
con el objetivo de informar los valores adeudados y los medios de pago disponible, incentivando así 
el cumplimiento oportuno de sus obligaciones. 

 

 



 
 
 
 

 

Asimismo, el día 10 de diciembre se efectuó el envío de 104 correos electrónicos dirigidos a los 
deudores reportados por el área de cobro coactivo, mediante los cuales se informó la apertura del 
proceso de cobro coactivo a través de mandamiento de pago, invitando al pago oportuno de la 
obligación con el fin de evitar la imposición de medidas cautelares. 

Estos envíos abarcaron tanto la cartera en gestión de cobro coactivo como la cartera en gestión 
persuasiva, con el fin de fortalecer las acciones de comunicación, promover el cumplimiento y 
avanzar en la recuperación efectiva de los saldos adeudados. 

 

GESTIÓN DE COBRO COACTIVO 
En el marco de la ejecución del contrato, se brindó apoyo a la Superintendencia de Transporte en 
el desarrollo de actividades relacionadas con la aplicación de títulos de depósito pendientes de 
cobro, contribuyendo al avance de los procesos en etapa coactiva. 

Para lograr la aplicación efectiva de dichos títulos y la correspondiente liquidación del crédito, se 
debe ejecutar las siguientes fases operativas:  

• Generación del Auto de Seguir Adelante con la Ejecución del Proceso. (Inversiones, 
Facturas y Carteras S.A.S) 

• Notificación del Auto de Seguir Adelante con la Ejecución. (Superintendencia de Transporte) 

• Elaboración de las Bases para la Liquidación del Crédito. (Inversiones, Facturas y Carteras 
S.A.S) 

• Revisión y aprobación de las bases por parte del área Financiera y asignación del 
consecutivo de memorando correspondiente. (Superintendencia de Transporte) 

• Generación del Auto de Liquidación del Crédito. (Inversiones, Facturas y Carteras S.A.S) 

• Notificación del Auto de Liquidación del Crédito. (Superintendencia de Transporte) 

• Generación del Auto de Aprobación de la Liquidación del Crédito. (Inversiones, Facturas y 
Carteras S.A.S) 

• Aplicación del Título de Depósito. (Superintendencia de Transporte) 



 
 
 
 

 

Como parte del apoyo a la gestión, se brindó acompañamiento en la elaboración de 606 autos de 
liquidación de crédito, con el propósito de que estos sean debidamente notificados y, 
posteriormente, aplicados a los títulos de depósito judicial asociados a cada vigilado, a fin de hacer 
efectivo el desembolso de los recursos correspondientes. 



 
 
 
 

 



 
 
 
 

 

 

 

Asimismo, se prestó apoyo al área financiera en la elaboración de 93 estados de cuenta, con el 
objetivo de priorizar las obligaciones de mayor cuantía y optimizar los tiempos de elaboración.  



 
 
 
 

 

 



 
 
 
 

 

GESTIÓN DE TITULOS DE DEPOSITO 

Luego de recibida la base de títulos de depósito pendientes por aplicar remitida por la 
Superintendencia de Transporte, se realizó una revisión inicial con los siguientes resultados: 
Total, general: 7.906 títulos registrados, que representan un valor total de $22.418.621.521. 
 
Títulos no cruzados con la cartera coactiva: De la primera validación efectuada, se identificó que 
3.450 títulos no presentan correspondencia con la cartera de cobro coactivo entregada por la 
dependencia. Estos títulos representan un valor de $11.796.205.312. Actualmente, se adelantan 
validaciones adicionales para determinar la viabilidad de su aplicación a otras obligaciones, ya sea 
dentro de procesos coactivos distintos o en cartera persuasiva. 
 
Títulos cruzados con la cartera activa de cobro coactivo: Se encontraron 4.456 títulos que sí 
coinciden con las obligaciones activas del proceso coactivo, por un valor de $10.622.416.209.  
 

 

APOYO A LA GESTIÓN DE RECAUDO 

De acuerdo con las actividades realizadas correspondiente al apoyo a la gestión en las etapas de 
cobro persuasivo y cobro coactivo, de la cartera segmentada por cobro persuasivo y cobro coactivo 
de la superintendencia de transporte, es pertinente detallar la gestión vs lo recuperado por la 
entidad, con la finalidad de detallar el efecto de las actividades sobre la cartera gestionada. 
 

PERSUASIVA 
Teniendo en cuenta las acciones desarrolladas en las etapas persuasiva y coactiva descritas 
anteriormente, durante el período comprendido entre el 21 de noviembre y el 12 de diciembre de 
2025, se obtuvo un recaudo efectivo derivado de la gestión adelantada por Inversiones, Facturas y 
Carteras S.A.S., conforme al siguiente detalle: 
 

 
 

De acuerdo con la ilustración anterior, se identifica un recaudo efectivo de $74.226.587 
correspondiente al periodo comprendido entre el 21 de noviembre y el 12 de diciembre de 2025, 

Etiquetas de fila Cuenta de Deposito Judicial Suma de VALOR DEPOSITO
LOTE 1 2.002                                                     $ 5.159.785.052
LOTE 2 2.454                                                     $ 5.462.631.157
NO REGISTRA EN CARTERA 3.450                                                     $ 11.796.205.312
Total general 7.906                                                     $ 22.418.621.521



 
 
 
 

 

resultado de las gestiones realizadas por IFC a través de los diferentes canales de comunicación 
implementados, tales como mensajes de texto, llamadas telefónicas y correos electrónicos. 

Este resultado refleja la efectividad de las acciones persuasivas desarrolladas durante el periodo, 
generando un impacto positivo de la estrategia multicanal en el fortalecimiento del recaudo y la 
reducción de la cartera pendiente. 

COACTIVA 
Durante el período comprendido entre el 21 de noviembre y el 12 de diciembre de 2025, se 
adelantaron gestiones persuasivas específicas dirigidas a la cartera que actualmente se encuentra 
en etapa de cobro coactivo, con el propósito de incentivar el cumplimiento antes de la continuación 
de las actuaciones ejecutivas. Estas acciones incluyeron el envío de mensajes de texto 
recordatorios de la obligación, contacto telefónico y correos electrónicos personalizados, orientados 
a informar a los vigilados sobre el estado de sus procesos y las consecuencias de la inactividad 
frente a la deuda. 

La implementación de estas estrategias permitió activar a un número significativo de deudores en 
etapa coactiva, logrando respuestas oportunas y manifestaciones de intención de pago. Como 
resultado, las gestiones persuasivas aplicadas a esta cartera contribuyeron al proceso de 
recuperación y a fortalecer la efectividad del recaudo, aun tratándose de obligaciones que, por su 
condición jurídica, suelen presentar mayores niveles de dificultad para el cobro.  

A continuación, se presenta la efectividad obtenida a partir de las gestiones persuasivas realizadas 
sobre la cartera en etapa de cobro coactivo, consolidada con base en la relación de pagos recibidos 
durante el período indicado: 

 

 

TITULOS DE DEPOSITO 

Una vez adelantadas las gestiones necesarias para el desarrollo del proceso de liquidación de 
crédito de los lotes 1 y 2 de manera simultánea, durante los días 10 y 11 de diciembre se logró la 
materialización de dicha gestión ante el Banco Agrario. Como resultado de este proceso, la entidad 
bancaria efectuó la aplicación de 113 títulos de depósito judicial, correspondientes a 101 vigilados, 
lo que permitió la imputación efectiva de los recursos a las obligaciones pendientes. 
 
El valor total aplicado por concepto de estos títulos ascendió a $ 1.160.857.671, representando un 
avance significativo en la gestión de recaudo y en la efectividad del proceso de cobro, al contribuir 



 
 
 
 

 

directamente a la reducción de la cartera y a la optimización de los resultados financieros derivados 
de las actuaciones adelantadas. 
 

 

FACTURACION 
De acuerdo con lo establecido en el Contrato No. 606-2025, celebrado entre la Superintendencia de 
Transporte y la empresa Inversiones, Facturas y Carteras S.A.S., se contemplan las siguientes 
cláusulas relacionadas con el proceso de facturación y pago de los servicios contratados: 

a. Un honorario fijo mensual de VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE 
($28.500.000), destinado a cubrir la disponibilidad del equipo de trabajo para el apoyo en la gestión 
y gastos administrativos que respalda el proceso de recuperación de cartera, objeto del presente 
contrato, el cual se pagará con cargo a los recursos de funcionamiento apropiados en el presupuesto 
de la Entidad.  

b. Un valor variable, asociado al apoyo en la gestión de la recuperación efectiva de cartera de la 
Entidad por parte del contratista, calculado únicamente sobre los valores efectivamente recaudados 
por la entidad con ocasión de la gestión del contratista, conforme a la siguiente tabla: 

 

Así las cosas, se realiza el cálculo del valor fijo mensual correspondiente al mes de diciembre, de 
la siguiente manera: 

 



 
 
 
 

 

 

Por otra parte, de acuerdo con los porcentajes establecidos en la tabla de distribución del contrato, 
y considerando la gestión desarrollada en la etapa persuasiva, se obtiene un total a facturar de 
$11.204.782, discriminado según los criterios contractuales aplicables, así: 

 

En cuanto a la cartera en cobro coactivo, se realizó el cálculo aplicando los porcentajes variables 
establecidos contractualmente para cada rango de antigüedad. Como resultado de este 
procedimiento, se obtuvo un valor a facturar de $31.691.276, discriminado conforme a los criterios 
contractuales de la siguiente manera: 

 

Adicionalmente, como consecuencia directa de la gestión adelantada en la aplicación de los títulos 

de depósito judicial, se generó un recaudo efectivo por valor de $176.229.394, correspondiente al 

cobro de honorarios derivados de las actuaciones realizadas. Dicho resultado evidencia la eficiencia 

de las acciones ejecutadas, así como el impacto favorable en el fortalecimiento del recaudo y en la 

materialización de los recursos asociados al proceso de cobro. 

 

HONORARIOS
 FACTURA ANTES 

DE IVA 
 IVA VALOR FACTURA

Remuneración 

Diciembre
$ 28.500.000 $ 23.949.580 $ 4.550.420 $ 28.500.000

$ 28.500.000 $ 23.949.580 $ 4.550.420 $ 28.500.000

MES DICIEMBRE 2025

VALOR FIJO

TOTAL

HONORARIOS FIJOS

$ 28.500.000



 
 
 
 

 

SOLICITUDES PENDIENTES: 

1. Revisión integral de la totalidad de los estados de cuenta correspondientes al lote 2, 

elaborados por IFC como apoyo a la contingencia, con el fin de dar continuidad al proceso 

de liquidación de crédito y su posterior aplicación. 

2. Finalización en su totalidad de los estados de cuenta del lote 1 por parte del área financiera, 

con el propósito de culminar el proceso de elaboración y validación de los estados de cuenta 

Cordialmente, 

 

CLAUDIA ALEJANDRA JOYA SANTOS 

Subdirectora de Gestión del Ingreso. 


