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e Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI
como asignado).

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS

NO
Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

9644

10/11/2025

Nuevo

Resuelto

NO

NO

Se revisa la
informacién del caso,
es solucionado
cambiando formato
del cursoy
reordenando
contenido de la ficha.

9665

12/11/2025

Nuevo

Resuelto

NO

NO

Se revisa la
informacion del caso,
es solucionado
validando los recursos
que reportan con
generacién de Error
en el ambiente CAP.

9676

13/11/2025

Nuevo

Escalado a
N3.

S

NO

Se revisa la
informacién del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

9676

13/11/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto.

S

NO

Se revisa la
informacidn del caso,
el cual, es resuelto de
acuerdo a respuesta

por parte de

integracion.
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N

e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y

solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion |gestionado N3
Escalado a Se realiza nota de
9504 En espera ES NO SI seguimiento de caso
10/11/2025 ) escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
9615 En espera ES NO NO seguimiento de caso
10/11/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
9613 En espera ES NO NO seguimiento de caso
10/11/2025 ’ escalado a FS.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9573 (Asignada) N3 Sl NO seguimiento de caso
11/11/2025 ’ escalado a N3.
Escalado a Se realiza nota de
1301 En espera FS. NO Sl seguimiento de caso
11/11/2025 escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
5402 En espera FS. NO SI seguimiento de caso
11/11/2025 escalado a FS.
Se revisa la
informacién del
9650 11/11/2025 En. curso Resuelto. NO NO caso, el cual, es
(Asignada) resuelto de acuerdo
a respuesta por
parte de integracion.
Escalado a Se realiza nota de
8504 En espera ES NO Sl seguimiento de caso
12/11/2025 ’ escalado a FS.
Se revisa la
En curso informacién del
9657 (12/11/2025 ) Resuelto Sl NO caso, se resuelve de
(Asignada)
acuerdo con
respuesta aportada
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por parte de
integracion. Se
realiza enrolamiento
de usuario.

9586

12/11/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto

NO

S|

Se revisa la
informacion del
caso, se atiende nota
PAR
complementando la
solucién con nota
indicada por el lider
de Mesa.

8727

13/11/2025

En curso
(Asignada)

Escalado a
N3.

S

S|

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a N3.

9672

13/11/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto.

S

NO

Se revisa la
informacion del
caso, el cual, es

resuelto de acuerdo
a respuesta por
parte de integracion.

8205

14/11/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto

NO

SI

Se revisa la
informacién del
caso, se atiende nota
PAR
complementando la
solucién con nota
indicada por el lider
de Mesa.

9602

14/11/2025

En curso
(Asignada)

Escalado a
N3.

S

NO

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a N3.

5434

14/11/2025

En espera

Escalado a
FS.

NO

SI

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a FS.

9408

14/11/2025

En espera

Escalado a
Usuario.

NO

SI

Se revisa la
informacién del

caso, se deja
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escalado a espera de
usuario.

Se realiza el

enrolamiento de

14/11/2025 i
9687 | 24/ Nuevo | Resuelto | NO NO usuario como
coordinador

académico en 33
fichas.

e Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado
Se realiza seguimiento
a 71 fichas con fecha
de inicio en los meses,
Validacion seguimiento fichas cambio junio, agosto,
de estado. septiembre, octubre y
noviembre.
Se realiza seguimiento
a 15 fichas con fecha
de inicio en el mes de
noviembre.

Se realiza seguimiento
a fichas 87 con fecha
de inicio en los meses,

Validacion seguimiento fichas cambio junio, agosto,
de estado. septiembre, octubre y
noviembre.
Se realiza seguimiento
a 28 fichas con fecha
de inicio en el mes de
noviembre.

Finalizado
10/11/2025

Finalizado
10/11/2025 Validacién LMS_ID.

Finalizado
11/11/2025

Finalizado
11/11/2025 Validacién LMS_ID.

Se realiza seguimiento

a 9 fichas con fecha de Finalizado

11/11/2025 Validacion LMS_ID sin ID.
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inicio en el mes de
noviembre.
Se realiza seguimiento
a 13 fichasconfecha | _, .
de inicio en el mes de Finalizado
12/11/2025 Validaciéon LMS_ID sin ID. ,
noviembre.
Se realiza seguimiento
a fichas 156 con fecha
de inicio en los meses,
12/11/2025 Validaciéon seguimiento fichas cambio sep:iljar;cl)c;rae%zscz'bre,
de estado. .
noviembre y
diciembre.
Se realiza seguimiento
a 79 fichas con fecha
de inicio en los meses
de noviembre y
diciembre.
Se realiza seguimiento
a 13 fichasconfecha | _, ..
de inicio en el mes de Finalizado
13/11/2025 Validacion LMS_ID sin ID. .
noviembre.
Se realiza seguimiento
a fichas 131 con fecha
de inicio en los meses,
13/11/2025 Validacién seguimiento fichas cambio sep:iljer;c;rae%zscz'bre,
de estado. )
noviembre y
diciembre.
Se realiza seguimiento
a 10 fichas con fecha
de inicio en los meses
de noviembre y
diciembre.
Se validan
. e L. funcionalidadesdela | ., ..
Asignacion ficha técnica. LMS verificando de Finalizado

13/11/2025
acuerdo a su

Finalizado

Finalizado

12/11/2025 Validaciéon LMS_ID.

Finalizado

Finalizado

13/11/2025 Validacion LMS_ID.
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descripcion si aplica o
no a cada rol
establecido (aprendiz,
soporte, instructor,
administrador).

13/11/2025

Reunidn Seguimiento Soporte

Se lleva a cabo reunion
de seguimiento
soporte con Catalina
Gutiérrez Castafo lider
soporte N2.

Finalizado

14/11/2025

Validacion LMS_ID sin ID.

Se realiza seguimiento
a 15 fichas con fecha
de inicio en el mes de

noviembre.

Finalizado

14/11/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a fichas 155 con fecha
de inicio en los meses,
junio, agosto,
septiembre, octubre,
noviembre y
diciembre.

Finalizado

14/11/2025

Validacién LMS_ID.

Se realiza seguimiento
a 51 fichas con fecha
de inicio en los meses
de noviembre y
diciembre.

Finalizado

14/11/2025

Reparacidn de fichas:

3392065 - 3390721

Se reparan fichas
asignadas modificando
el formato de cursoy
método de
matriculacion.

Finalizado

14/11/2025

Mover tarjetas a columna cerrado.

Se realiza el
movimiento de 41
tarjetas de casos
solucionados a la
columna de casos

cerrados.

Finalizado
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14/11/2025

Backups complementaria ABRIL -

Se dan por finalizados
21 Backups con su
respectivo analices en
el ambiente local y de
produccién.

MAYO 2024

Proceso

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI).

e RESUELTOS.

Caso 9644

& (O ANoseguro 149.130.165.96/glpi/frontticket form.php?id=9644 &forcetab=Ticket$2 B a Ay

o
ke
[ 1]

© O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ. [ SWA  §p Portaldeofertaedu., [ Microsoft Forms 4 Gemini §j Teams @ Comreo: SENA_ADOL.. @ Teachy ([ Soporte Zgjuna | Tre.

GLP’ @i | G s

& Menii - buscar

®

6} Asistencia

@ Tablero

@ Casos
+ Crear caso

& Problemas

& Casos recurrentes i
© Cambios recurrentes Cambios
ntrat
B Hemamientas v Historica
Q Administrac v Todo

 Contraer menih

Base de conocimientos

Tareas del proyecta

£ Plnites | 0 Gl Kentn | & dosu probcin |

0 on --> Error en la vi ion d | y boton de edicion (9644)
Estados | O Resustto
Atentamente,
Fuente de solicitud | Zajunz
Sandra Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna. Urgencia | Media

mpacta | Media

Creado: () Yesterday por %, Gl Restrapo Acalfa Latn )
Prioridad Media

Cordizl Saludo, Luis Felipe Beltrén Beltrn,
Aprobacién  No sujeto a apro
Nos permitimos informar que hemos resuelta el caso.

Causa: Al realizar |2

a de I ficha 3070485, se produce un TimeQut que impide su correcta configuracidn y @

2 hctores [

carga completa de b

Solicitante

s matriculados. ]

| VIRTUAL 1, conservanda los usu x 3 Belien Beluan Lus Fee & 10

Evidencia: se adjunta
1. Viden de validzcion el cual podré visualizar en |a siguiente URL; O https://somup.com/cTXXfi9Eqw Observador

Quedamos atentos 3 su amable verificacidn y apayo en el cieme del caso

& et B0 @gmall.com

Gil Restrepo Adoffo Ledn
Atentzmente,

AdalfoL i Gil Restepo © & GiRtnpo Ao Lein & 3
hsesor de soporte Zajuna.

0 zana

B elementos [J

¥y =
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Caso 9650

(A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ficket.form.php?id=3650 @ a

& | O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini  j Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy

rico | 6 Asstenci T T
Q Integracién —> Tipo Documento aprendiz no actulizado en ZAJUNA (9650)
a0 H Atentaments, . Estados | O Resuetio . :
s i Fuente de soiciud | Zajuna - i |+t
Tablero
o Aprobaciones Asesor de soporte Urgencia | Media .
1 Q zawna
ear caso impacto | Media 5
Problemas Prioridad | % Media .

Creado: @ ace'|horas por % il Restropo Adalfo Ludn

Cambios

Gordial Saludo, Carlos Andrés Saavedra Hemandez Aprobacién No sujeto a aprobacion

Planificacién

Nos permitimos informar que hemos resuelto el caso.
Esta
inmediata en Ia réplica 2 Acores [ ~

Causa: Los cambios reaizados en la base de

s principal (SOFIA) no se reflejan de manes

Casos recurrentes generando un desfase temporal que impide visualizar |as actualizaciones en tiempo real.

Enz Solucidn: Una vez la informacién se sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema de integracion procesa los datos y Salicitants
- ejecuta el enrolamiento, las novedades y ke actualizacion de manera adecuada -
camrates
Nota: De acuerdo con la sesién sostenida entre los equipos de Sofia Plus, Técnico e Integracion y Soporte, se e Gil Restrepa Adolfo Ledn a
s evidencié que las acciones reslizadas por los agentes GAE en los centras de formacian, orientadas al proceso de W = acoginazagnaicon
unificacion de usuarios, no siempre concluyen de manera satisfactoria. Esta situacion ocasiona que en Sofia Réplica — I
o hase de datos consumida por Zajuna para los procesos de integracion— no se genere el indice de cambic necesario
la actualizacidn del tipo de documento, afectando asi la corrects sincranizacién entrs ambos 0
+
Asignado a
Q zapma
- B mami 2
+
@ elementos [ ~
v = ] » B Guardar
a m &
(| A Noseguo 149.130.165.96/glpiffront/ticket.form.php?id=9665 amry 39 -0
& | O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte 2. [l SAVA  Sp Portaldeoferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (@ Correo: SENA ADOL. 4 Teachy (g Soporte Zajuna | Tre. >
Ocasos | [ [Q ousen | [ tives | [ 2 parines | it | a
O CAPLMS —> Error al actualizar PERFIL en CAPLMS (9665)
caso & Aprendiz (instructor) 1193535872 . Estados | O Resuelto . .
Fuente de salicitud | Zajuna it
@ Tablero (Crescio: () hace 28 minutas por 8 GllRestrepo Ades Lesn  Last upaate ) hace 28 minatss by A Gll Restrapn Aseit Lagn
_ Urgencia | Media .
W= Cardia! Saludo, Carlos Andrés Saavedra Hernandez,
S Impacte | Media o
+ Crear caso Mas permitimos informar que hemos resuelta el caso.
& Problemas Causa: El ambiente de entrenamiento presenté un incidente que afecté la creacién y edicién de acciones, debido a un Prioridad Media N
ey AF (Web Application Firewall), el cual limité temporalmente la ejecucion de ciertas
solicitudes dentra del entorno. Aprobacidn - No sujeto 3 aprobacion
e — Solucién: E equipo de soparts técnico se comunicé con la Mesa de Servicios, quienes realizaron las acciones
eas del proyec cormectivas necesarias para restablecer el funcionamienta del WAF, normalizando asi la operacion del ambiente de 2 actores B R
P — entrenzmiento y garantizando 2 disponibilidad de las funcionalid fectadas.
Cambios Hota: Se recomienda 2l momento de ingresar a la plataforma Zajuna borrar cache, cookies e ingresar usuario y Solicitants
contrasefia de forma manual, no con datos prevismente guardados en los navegadores.
Contratos °
S .
— e o Evidencia: se adjunta
N 1. Video de validzcidn el cual padré visualizar en | siguiente URL; @ https://somup.com/cTXIoz0YA
Administracion ado
Quedamos atentos 3 su amable verificacién y poye en el cierre del caso. .
= Gil Restrepo Adolfo Leon i
= adagiss0@gnal.con
Atentamente,
Adolf Ledn Gil Restrepo. = A Gil Restrep Adaflo Ledn @ 1
Asesor de soporte Zjuna. i
Q Zauna @ Elementos [ ~
v = “ [ Guardar
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Caso 9657

SENA

(| A Noseguro  149.130.165.95/glpi/front/ticket form php?id=9657 e A vy 43
= | O WhatsApp ¢ Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini Teams (@R Correo: SENAADOL. {3 Teachy Soporte Zgjuna | Tre...
GLPI‘ @ Inicio | 6 @ Buscor | g Listes | [ 2 Pttt | [ [ G Kamban | @ Casos a1 sprobicien | Q
= Meni - buss O Integracion | Instructor no esta enrolado (9657)
B Acti o=
== .
Caso 4 Estados | O Resusito .
sdisticas
@ Tablero Creaca: B hase Thoras par & Gll Festrega Adofo Lasn Fuente de soliciud | Zajuna i)t
Aprabscionss
® Casos Cordial Saludo, Aura Maria Gomez Rincén, Ugencia  Media .
+ Crearcaso Nas permitimas informar que hemos resugho el caso. impacta | Media .
ementos
A Problemas Causa: Los cambios realizados en |a base de datos principal (SOFIA) na se reflejan de maners inmediata en Is réplica,
. Costos generando un desfase temporal que impide visualizar |z= actuslizaciones en tiempo real. Prioridad Media .
Solucién: Una vez la informacién se sincroniza con Ia réplica de SOFIA, el sistema de integracion procesa los datos y. Aprabacion  No sujete & sprabacién
=} sjecuts & enrclamiznts, las novedades ¥ L2 sctualizacién de maners adecusds.
s aress 2l proyect .
Problemas R actores B N
© 5 1. Imagenes de valifacier
© Cambios recurrentes Imagen Dates Instructor Enrolado_Ficha 3387180 jpeg Solicitante
) Imagen Instructar Enrolado_Ficha 3387190,peg
m Quedamas atentos 2 su amable verificacion y apoyo en el cier del caso. Gil Restrepo Adolfo Ledn
Histeriee W adolgiNgB0@gmsil.com *
Todo
Hentamente,
= B Gl Restrapo Adolls Leon & 35
‘Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. g
0 2 Asignado s
= B Santamaris Jusn Carlos &
+
@ Elementos [[J ~
m—, 5 N —
C A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9586 a A P 3=
& | O Whatsdpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. | SAVA  Sp Portal de oferta edu... I MicrosoftForms 4 Gemini @ Teams (# Correo: SENA ADOL.. §9 Teachy ([§ Soporte Zajuna | Tre..
GLP’ @ inicio encia | O Casos | [JERRR]| @ Buser | [ Listes || 2 Plantios ][ [0 Giobal Hanan || Casos sperando s sprobicion Q
# Mend - busca O Administracion Plataforma > INCIDENTE interfaz de entrenamiento en Inglés (9586)
Caso 10 . Estados (O Resuelta .
. 59 nace 2o por A e Gz i orens
Fuente de soficitud | Zajunz - i+
@ Tablero Saludos quipo, Agradecemos conocer i ya laas afectaciones fusron superadas se siguen presentando este tipo de
incidentes. Gracias .
© Casos Urgencia  ARa .
a
+ Crear caso impacta | Mediz o
& Prblemes Creaa: 0 nace 1horas par 4 Gil Rastres Adalto Lsén Prioridad | @ Atta g
Costas
B Cambios -
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Cutiérrez, Aprobacién  No sujeta a aprobaciin

mientas

Administrs

onfiguracion

Nos permitimes dar respussta a nota registrada el dia 1
documentacien.

2025 reiterando Ia salucién del caso y complementanda

2 acrores @ ~
Causa: E1 28 de octubre de 2025 el provesdor de ses rosoft Azure presents una caida geners| en
ataforma, ariginada par enrcres de tismpo de espers n las conexiones (timeauts) y problemas en [z resolucidn del
2 de Nombres de Dominio (DNS). Esta afectacion impactd directamente las instancias asignadas al ambiente de Solicitante
citacin del LMS Zajuna, el cusl dispone nicamente de dos instancias operativas, iimitando su capacidzd de —
* & Guint .
respuesta ante fallos del entoma principal. El incidente comprometid 1z disponibilidad de los servicios, generando
intermitencia en los accesos, fallas en Iz ejecucion de procesos intemos y degradacion del rendimiento genersl del i
sistema
Durante la activacin del Disaster Recovery Plan (DRP), se identificaron los siguientes aspectos criticos que
recuiieron nterve @  Gil Restrepo Adolfo Ledn
&
o . e B = sccigirsaogencon
|
Q zama * 8 GilRestiega Adolo Lecn & 36
+
Asigrado a
x B Alvarade 2
. [

GOR-F-012 V03




Caso 9672

SENA

a ™ &
& (O A MNoseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form,php?id=9672 QaAY) Gl @
S | O Whatstpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferts edu.. (@ Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (@ Coreo:SENA ADOL.. ¢ Teachy (§ Soporte Zsjuna | Tre..
encis | © Cosos [Tl [ | [ e | [ 2 i | [ i a
(o] bn: Aprendiz con (9672)
Caso 13 - Estados | O Resuelitc -
Fuente de solicitud | Zajuna it
Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna. Urgencia | Media .
 z2hna
= impacto | Media .
. Creacs: (D Just now por X Gl Restrepo Azaita Lada Blicriied peib) .
Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz, Aprobacion  No sujeto a aprobacion
N _ Nos permitimos infarmar que hemos resusits &l
aress il proy
— Causa: Los cambios reakizados en la base de datos principal (SOFIA) no se reflejen de manera inmediatz en Ia réplica, & actores [ ~
onlemas generando un desfase temporal que impide visuslizar la: actualizaciones en tismpa real,
Cambics Solucién: Una vez |z informacion se sincroniza can |a réplica de SOFIA, el sistema de integracion procesa Ios datos y. Solicitante
J— sl enrclamiento las novedades y e e TolR
Nots: De acuerdo con la sesidn sostenida ent Técnico e Integracién y Soporte, se i
o ewidencié que las acciones realizadas por los agentes GAE en los centros de formacion, orientadas al proceso de Gil Restrepo Adolfo Ledn
- unificacién de usuzrios, no siempre conchuyen de manera satisfactoria. Est n ocasiona que en Sofia Réplica — B s00igiNBBO@gmsi.com
a base de datos consumida por Zajuna para los procesos de integracian— no se genere el indice de cambia necesario
refleje en la data |2 actuslizacién del tipo de documento, afectando asi Ia corecta sincronizacién entre ambos
e = B Gil Restrepo Adollo Ledn & 36
+
@ zaims
Asignado a
—— = B Uribe Guevars Jor mande 8 1
i
7 0 » B Guardar

Caso 9676

< C

& O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.

A No sequro

& Inicio

Tablera

[

Crear caso

B +

Problemzs

Cambios

Planificacion

@ 8 =@

Tarezs del pre
© Problemas
<] Cambios

Contratos

149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9676

Q
B SAVA  S¢ Portal de oferta edu...  [@§ Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams @& Correo: SENA_ADOL.. 3 Teachy
po | [ vt || @ ot o || @ G s pranecon |
O Integracion documento aprendiz- No ingresa plataforma zajuna (9676)
- Categoria
Atentamente,
Estados

Adolfo Ledn Gil Restrepo.

Asesor de soporte Zajuna. Fuente de solicitud

@ zana
Urgencia
rasae 0 Just am por . GaRestraps Asato esn Impacto
Cordiz| Saludo, Andrea Carolin Sénchez Prads, Priaridad
Nos permitimas informar que hemos resuelta el caso. X
Aprobacién

Causa: Los cambios realizados en

se de datos principal (SOFIA) no se refiejan de manera inmediata en Ia répl

generzndo un desfase temporal que impide visualizar las actualizacianes en tiempo real.

e

A\u

A Gt

(@ Soporte Zajuna | Tre...

a

ntegracion v i+

O Resuelto =

Zsjuns R

Atz .

Mediz =

Alta .

No sujeta & aprobacidn

o
. 8 Actores ~
Solucin: Unz vz Ia informacién se sincraniza con Iz réplica da SOFIA, &l sistema de integracion procesa los datos y a
eecuta el enrolamiento, las novedades y Ia actualizacion de manera adecuada
- Solicitante
Mota: De acuerdo con Ia sesidn sostenida entre los equipos de Soffa Plus, Técnico & Integracidn y Soporte, se
evidencié q acciones reaizadas por los agentes GAE en ko centros de formacidn, orientadas 3l proceso de 8 Sanchez Prags Andres Caroing 8 4
unificacién de usuarios, no siempre concluyen de maners satisfactoria. Esta situacidn ocasions que &n Sofia Réplica —
base de datos consumida por Zajuna para los procesos de integracion— no se genere el indice de cambio necesario +
que refleje &n Iz data Iz acrualizacion del tipo de documento, afectanda asi Ia comecta sincronizacién entre ambos
)  Gil Restrepo Adolfo Len
@ zauna & t
'
+
v S B Guardar
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Caso 8205

& (3 (A Noseguo 149.130.165.96/gIpi/front/ticketform.php?id=8205 @ary Gle@® - O
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Caso 9687

& (A Noseguo 149,130.16596/glpi/front/ticket.form.php?id=9687&forcetab=Ticket§2 A ) 3=

Soporte Zajuna | Tre... >

= O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [l SAVA  S¢ Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini

Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy

s [ Lt | 52 P || 0 Gl K || o o saapotacin | Q
O Requerimiento --> Enrolamiento mésivo (9687) "
Caso 2] ° Estados | O Resuetto
69 Asistencia Creasa: (I haee 1noras por A Saavesra Hemanaez Carlos Anar
Fuente de soficitud  Zajuna vift
@ Tablero ) Formato-salicitud-usuzrio-y-espacic- 2025xlsk (2).xlsx ¢ @
® Cason Urgencia  Media
~ Creaca: ) hace 1noras par A Montealogre Sandra
+ Crearcaso - impacto | Media
Estimado Carlos Andrés Saavedra Hemdndez,

A Problemas Prioridad | () Media

e una validacion inicial, donde se identificard Is cau
nado con la sol lamiento del caso segin correspon

2 de su caso. Se
1

Nos encontramos steniendo su caso y realizai
estara informando cualquier cambio rel

mbios

ion o el e

Aprobacién No sujeto a zprabacian

analisis realizado.

. Atentamente,
2 A
. Problemas 8 Actores ([
® Casos recurrentes
Sandra Montealegre
¥ Cambios recurrentes Asesor de soporte Zajuna. Solicitante
x aHernind s & s
23 Craade hace & minute A Willogas Tabares César And o At
ES ST T T cv Gil Restrepo Adolfo Ledn
.  adolgi1980@gmalcom

Cordis| Saludo Carlos Andrés Sazvedra Hernandez, nos permitimos informar que hemos resusto el casa,

Se notifica que el enrolamiento masiva ha sido reslizado.
x B il Res AdolfoLeén # 40

Quadamos atentos a su amable verficcion y apoyo an el cieme del casa. - A Nomgn e § B

Ater ente, = 2 Morens Medina Dar 2

Cesar Andrés Villegas Tabares T 5
x & Urlbe Guevens Jorg
x & Ot

@ zakma A

v . v
v S B Guardar
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NOTAS DE SEGUIMIENTO

< G A Noseguro  149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=9504

& | O Whatsdpp Sp Sofiaplus

@ Tablero
@ Cases

+ Crear caso

& Problemas

-ambios

Caso 9615

&

® Whatshpp  §p Sofia plus

GLPI

> Ment - buscar

sistencia

Tablero

Casos

Crear caso

@ Aprendiz Soporte Z.

Oc

tencia

£

@ Aprendiz Soporte 7...

Broblemas
Cambios
B8 Pianificacion
Taress del proyecto
(S Estadisticas
oblemas
U Casos recurre;
e e Gambios
Contratos

estion

Hen

Administr

e

4 Contraer mend

BH sava  Se Portal de oferta edu...

SENA

@ Microsoft Forms 4 Gemini G Teams

S+ oo [ e e

Agradezca ls amplicién de documento respect
posterior a el restablecimienta del ambiente.

o

resan: @ Hace 3maspar A Vargas Carrea Anards Fespe

Cordizl Saludo Andrea Carlina

anchez Prada

Hemas revisado I informacién del caso,
encargaré de sjecutar el procedimient

AMentamente,

Andrés Felipe Vargas Comea
Asesor de soporte Zajuna.
© Z3uns W Ponding: Excatado 58

Croage: ) ust now par % G Restreao Agaifa Loda

Cordial Saludc, Andrea Carling S&nchez Pra

Nos permitinos informar que la Oficina de Si
comunicando cuslquier avance sobre el mismo

Atentaments,

Adoifo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

W Penging Eseataga 3 FS

DRespuesta v

C | & Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticketform.php?id=9615

BR SaVA  Sp Portal de oferta edu

2 ko sucedido y Ia que se h

QA ) B
@R Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy Soparte Zajuna | Tre...

Administracion/ caida de plataforma CAPLMS (8504)

por tal motiva se realiza un escalamiento s Oficina de Sistemas quien se
o, estaremos informando cuslquier novedad.

Last upaate: © Jstow by A Gl Resireno Asaita Loda

temas se encuentrs trabsjande en la solucien del caso, le estaremes

I#] Microsoft Forms 4 Gemini & Teams

o B | [ Lt | [ B Pl | | @ oo Ko || 5

Credo: O Hace 8 diax por % Gil Resirapo AdolfaLoén

Cordial Saluds, And

Carglina Sanchez Prada,

Plataforma CAPLMS interfaz (9615)

Lact updata: ) Haco 3 dias by 2 Gutlerrz Cactafi Catalina

envidenciada en los diferentes casos

En espera

W Pending: Escalado a FS

Fuente de soficitud | Zsjuna =
= Urgencia | Alta
mpacto | Madia
Ana

Aprobacion  No sujeto a aprobacion

2 Actares [

Solicitante

Gil Restrepo Adolfo Ledn
= oyt

@8 Correc: SENA_ADOL...

@ Teachy

Estados

En espera

W Pending: Escalado a FS

Hemos revissdo la informacién del case, por tal motivo se resliza un escalsmianta 3 Is Oficing de Sistemas quien s&

encargara de ejecutar el procedimien

Adolfo Ledn Gil Restrepo
Asesor de soporte Zajuns

O zans N Rending Escsisdo 355

Couad: O Justnowpor A G4 Resirapa AdolfoLedn

Cos

Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada,

Nos permitimos informar que
comunicando cuzlquier avance sobre <l mismo.

ents,

Adolfo Ledn Gil Restrepo
Asesor de soporte Zajuna.

B Pending: Excalada a FE

O Respuesta  ~

o, estaremos informando cualquier novedad.

Last update: O Just nawisy R G4 Resiropa Adolfa Lain

Oficina de Sistemas se encusntra rabsjando en Is solucién del caso, le estaremos

GOR-F-012 V03

Fuente de solicitud | Zajuna o
Urgencia | Al
mpacto | Media
Prioridad | ® Alta
Aprobacién  No sujeto a aprobacién

& Actores (B

Solicitante

Observ

() Gl Restrepo Adolfo Leén
3 W adoigil1 280G gmail.com
v o
* 8 Gil Restrepe Adolla Leon 8 3
© - -
7 «

[ Guardar

® Guardar




Caso 9613

.

& | (® Whatstpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

) Asistencis

Herrami

SENA

C | A Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form php?id=9613

@ Tablero

@ Casos

+ Crear caso

& Problemss
Cambios

B Planificacion

& Estadisticas

B Casos recurre

so 9573

a A P 3y
BA sava  Se Portalde oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams  (J Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy [J§ Soporte Zzjuna | Tre..
0 Buscar | [ 2 tistas | [ 2 Pt | [ ot Kamton |[ & Casos e | a
i i (9613)

Asesor de soporte Zajuna.

Conad: O Hase 4 dias por A Montsslegro Sancra  Last update: (3 Maca 3 das by | Gutlerroz Castato Catalina

[

Saludo, Lizbeth

abria,

Nos permitimos informar que Iz Oficina de Sistemas se encuen remas

comunicanda cuzliquier avance sobre 2l mizmo

rabsjando en Iz solucion del caso, le

Ate

ente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

B Rending Eccalado 3 FS

Creado; () Just now por % i Restrego Adelfa Lo Last upeate: 0 Just now by S Gl Restesgo Adlfa Laoa
Cordial Saludo, Lizbeth Sanabria,

Mas permitimos informar que I Oficina de Sistemas se encusntr trabsjande en la soluckin del case, le estaremos
municands cuskauier avnce sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

W Panging Esesians s 55

O Respuesta  ~

(C A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9573

® Whatstpp  Sp Sofia plus @ Aprendiz Soporte Z...

@ Tablero
@ Casos
+ Crearca
& Problemas

Cambios

Contratas

Gestion
Historico 2

Administrs Todo

! SAVA  Se Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini Teams

Q Busca

[ | s ][ ot o || oo opmno s |

) Integracién \ Error en el numero del documento del aprendiz (9573)

Creada; & Hace 3 dias por A Urbs Guvara Jorge Armandi
Cordizl Saludo, Aura Meris Gomez Rincén,

Nos permitimos informar que Soprt técnica se encusntra trabajando en la solucion del caso, le estaremos
comunicande cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soparte Zajuna.

G zama

Greage: 9 hace 13 minutos por . Gt Restrapo Adoifa Leén
Cordial Saludo, Aura Marfa Gomez Rincdn,

Mos pemmitimos informar que Soparte técnica se encuen
comunicando cuskquier avance sobre el mismo.

ndo en la solucion del case, le estaremos

Atentaments,

‘Adolfo Len Gil Restrepo
Asesor de soparte Zajuna

© zajma

O Respussta 7

GOR-F-012 V03

@& Correo: SENA_ADOL..

Estados | @ En espera

W Pending: Escalada s FS
Fuente de solicitud | Zzjuna .
Urgencia | Media

impacto

Priaridad Media

Aprobacién  No sujeta a aprobacidn
2 Actares [
Solicitarte

=] Gil Restrepo Adolfo Ledén
&
Y

W adalgi B0y maiLeom

® A Gl Restrep:

Asignadoa

ware Sandis B 8

34

DA

@ Teachy Soporte Zajuna | Tre...
Q
Estados curso (ssignada)

Fuente de solicitud | Zajunz .
Urgencia  Media
impacta  Media

Prioridad Media

Aprobacién  No sujeto a aprobacisn

& actores [

Solicitante

% & Gumez Rincur

Y

2 GaRests 0
Asignada a

& Gustbenzs Castio Momson Envigue 4
«

t

]

+
B Guardar
i

) Guardar




Caso 1301

< 0

S | O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

A No seguro

@ inicic | 63 Asistenciz | © Casos
caso 105
Estadisticas

@ Tablero

Aprobaciones

+ Crear case

& Problemas

B

mbios

B Planificacién

Tareas

@ Estadis
) Problemas
@ Casos recurrentes

B cambios recurrentes
Contratos
Historico

Tado

SENA

149.130.165.96/glpi/front/fticket.form.php?id=1301 Q,
HR savA  S¢ Portal de oferta edu... [ Microsoft Forms 4 Gemini g Teams @ Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy
3 Uotas | [ 2 Plawitos [ Globs Kor ][ Cono  sprobcin |
Aprendices no reciben Notificaciones de los anuncio, Ni los mensjes de retencion (1301)
Diana Carolina Ledn Romero -
Asesor de soparte Zajuna Soficitanta
2o W rencn esconao 55 S -
Creade: (b Hace 3 dias par & Urlbe Guowara Jorge Armando  Last update: () Hace 3 dias by A Uribe Gusvara Jorgs Armanda
Cordial Saludo, Luis Felipe Beftran Baltran,
R Gutemo &
Nos permitimas informar que |z Oficinz de Sistemas se encusntra trabzjando en |3 salucién del caso, le estaremos B Feice & 2
comunicando cualquier avance sobre el mismo. . =0

8 Vilegs Tabares

Atentamente

» B Mantealegre Sandra § 38
o

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna.
Gil Restrepa Adolfo Ledn

 adolgiiaB0@gmail com

I Pending: Excslado s FS

o Adolle Ledn § 40

Creace: 3 Justnowpor A Ol Restrepo AcalloLeén  Last upsate: () Justnow by, ol Restrepo Acalt Ludn ] Lopez Mars Nigenrs 8 3
s, * & Ledn Romero Diena Caroiina 2
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran, 0
= A

Nos permitimos informar que Ia Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en ls solucién del caso, le estaremos

comunicando cualquier avance sobre &l misma.

B Otalvare Pulido Jusa Caniic & 28

* & Urlbe Gusvars Joige Aimando & 20

Atantamente,

Adolfo Lesn Gil Restrepo.

Asesor de soporte Zajuna.
Asignado s
O Zikea W Fencing-Escalad s 75
et mens ORespuests  + 7 « o

Caso 5402

& (G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=5402

= @ Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

Tablero

Casos

Problemas

Cambios

Tareas

Comratos

Historico

ado

&

BB sava  Se Portaldeofertaedu.. I Microsoft Forms 4 Gemini g4y Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. §# Teachy Soporte Zajuna | Tre...
e ][t s | [ s | [ @ G Kb || o aQ
Evaluaciones | Error al ingresar a una evaluacion (5402)
Atentamente, - Estados En espera

7~

W Pending: Escalado s FS

Jorge Armanda Uribe Guevara

Asesor de soparte Zsjuna. Fuente de solicitud | Zajunz
O Zikna W Fending Excaaca aFE
Media
Croaga: @ ust now par 4 Gl Restrega Adalta Lugn SN (M
Prioridad Media

Cordisl saludo, Aura Maria Gémez Rincén,

Nos permitimos informar que, desde el equipa técnico de Zajuna en conjunto can el equipo técnico de la Oficina de
Sistemas, e estén relizando las validaciones partinentes frente 3 |a documentacidn solicitads.

Aprabacién  No sujeto a sprobacién

antizar la consistencia técni
iones imvalu

Estas validaciones fiznen como objetivo g
documentar de manerz adecuad los pracesas y canfig

y funcional de la informacion, asf como

2 Actores [

o5 resultados correspondientes,

Una vez finalizada este ejercicio de verificacion y documentacion, se compartir

junte con los soportes técnicas que respalden el cumplimients de los requerimientos establecidos. Salicitante

x 8 Gomez

Adicions), de acuerdo a s sesién llevads a cabo el dia viemes & de agosto, se indicd al equipo funcionsl que Z
conjunta con el equipa de sistemas de la direccion nacianal, se encueniran haciendo ajustes sobre este tema
erior a ello, se informard acerca de estado de estos ajustes.

e 12 de agosio. Por

Estamos a la espera de informacion para dar avance del

Agradecemas su comprensién y quedamos atentas a cuslquier observacisn adicion xhLe e o e
x 8 Aarada Acjas Jorge
s, @  GilRestrepo Adoifo Leon
&
Bl = sognssoagnaicon
Adolfo Leon Gil Restrepo. Y
Asesor de soparte Zsjuna.
8 zahma ] o
N a
traer mend ORespuesta  + v gD

GOR-F-012 V03

[ Guardar

B Guardar
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Caso 8504

& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.phpid=8504 Q

S | O Whatsapp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. | SAVA S Portal de oferts edu., Il Microsoft Forms 4 Gemini

Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. §@ Teachy

GLPI‘ B [ s ] [ o | [ Pt ] [0 st Kanon ][ Casos ssprnc s sprabacion |
= Meni - bus: = Integracién - INCIDENTE Foro no permite calificar - Contenido de curse con semilla oculta (8504)
& Atentamer > .
caso 20 R + Bacores [T ~
noia o Felipe Santizgo Ramirez Cardana
R Asesor de soporte Zajuna Er EEan
Tablero
Aprobaciones 0 zajma W Penging Escalacs a FS = B Qui 3
Casos
+
Crear caso
Creade: (0 Have 3 las par 4 Sandovl Lopez Marla Algandra Lt ol ) ace 3 s by A SandovalLapes Marla Alfanira
Observador
Problemas
Cordial saludo Claudia Lorenz Quintero, nos permitimos informar que ka Oficina de Sistemas se encuentra trabajando
Cambios ena solucién del caso, le estaremos comunicanda cualgu sabre ef mismo.
£ Planificacién Aentamente
@ Estadisticas Maria Alejandra Sandoval Lopez = B Sandovel Lopez Maria 2
Asesor de soponts Zaju x B Vilegos Tobares Cisar Ardrds & 33
1@ Casos rscurrentes.
0 zama W ensing sacaises 3 5
© Cambios recurreptes Combiog Gil Restrepo Adolfo Lex
R = a6y
T e Croada: (O Just now por A Gl Restrepa Adalfa Loon  Last update: O Justnowby & Gl Restrepo Adalfo Leon
s e Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Cutiérrez, & Ol Restiepo Adofl Leon # 38
oca Nos permitimos informar que |z Oficina de Sistemas e encuentra trabajando en la salucin del caso, le estaremos. = & Nifi Camarga A L
comunicanda cualquier avance sobre & misma = & Rami u
+
Aentamente Asignado 8
Adolfo Leon Gil Restrepo. .
Asesor de soporte Zajuna.
+
W Fenging Excalado 375
~
< Contraer mend ORespusstz  + T = 4 o ) Guardar

Caso 8727

A“‘ﬁ’ﬁféz'"a

Teams (R Correc: SENAADOL. 4@ Teachy (J§ Soporte Zajuna| Tre.. >

<& G A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8727

& O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Sp Portalde ofertaedu... I Microsoft Forms 4 Gemini

GLPI

Q Buscor | [ ¢y Listes | [ @ Plamitas | [ D Giabel Kenben |[ @ Casos

= Mend - busc O Chat > INCIDENTE no cargala funcionalidad (8727) w3y »
Asesor de soporte Zajuna. . - -
= Estados | () En curso (ssignadal -
encia Q zama
Fuente de solicitud | Zsjunz SHE
Tablero
Creade: (O ace 3z por 8 Vilegas Tabares César Ancis rgencia | Medi .
— cv Urgencia | Media
- Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Cutiérrez, -
rear caso mpacto | Media .
roory MNos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajanda en la solucién del caso, le estaremos
RSO i comunicando cuskuier avance sobre el misma. Prioridad S
Cambios R
T Aprobacién  No sujeto a aprobacitn

lanificacidn Cézar A Villg

Tareas

proyecto

8 Actores (I3 ~

Problemas
@ zama
. Cambios e
Cambios recurrentes Solicitante
Contratos - 3
estion Crans: (3 st now por 1, Gl Restrago Azt Lede )
Gil Restrepo Adolfo Ledn .
=] rilen e . = - 4 - u
Herramientas Cordizl Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,  cdolgi19B0@gmal com
Administrs &b Nos permitimos informar que Soparte técnic ndo en Iz solucidn del caso, le estarsmos
comunicando cualquier avance sobre el mismo. e
x 8 jas Jorge Antonio & 30
oluzblers # @
Atentamente,
Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.
Q zama |
« Contrasr mant O Respuesta v 7 4

GOR-F-012 V03
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Caso 9602

& G | & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9602

& | O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA S Portal deofertaedu... I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams

o | [ P | [ s

o [ee

0 v | (350

©) Integracién: Nombre de aprent

caso s La instructors respande o siguiente: “confimo que el nimera de documento 1078903720 correspande = = sprendiz

Karen Yulieth Motta Arcia, tal como aparece registrada en SOFIAPLUS®
@ Tablero Quedo atento.
@© Casos

+ Crearcaso

Cresdo: ) Hace 3 das por £ Sandioual Lopez Maria Aleindea

& Problemas

mients al
o cuslquier

rmacién del caso, por tal motivo se re
decuado, estaremos infon

iza un es

Cordial saludo Luis Felipe Ar
grupa de Soparte téenico quien se encargars de ejscutar el procedimiento
novedad.

B Planificacion

ente,
Maria Alejandrs Sandoval Lopez
Asesor de soporte

Tarezs del

(5 Estadisticas

B Casos recurrentes Problemas
© zauns
© cambi

s recurrentas

Creado: (9 Sust now por £ Gl Restrepo Adaifa Lega

Gordial Saludo, Luis Felipe Ariza Griz

Nos permitimos informar que Soporte tés janda en la solucién del caso, le estaremos

comuricanda cuakquier avance sobre el mismo.

se encuen

Atentamente,

dolfa Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q zapma

O Respuesta | ~

Caso 5434

& (& | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket. form.php?id=5434

& | O Whatstpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  $b Portal de ofertaedu.. I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams

ando su sprobacién |

) Buscar | 2 Listas | [ @ Prontits | [ @ Gt o | @ case

& Meni - busear s dlti

D Acti

Estas validaciones tienen coma objetivo garantizar I consistencia técnica y funcional de ka informacisn, asi como
documentar de manera adecuada los pracesos y configuraciones involucradas.

Una vez finakizado este ejercicio de verificacidn y documentacion, se compartird los resultados correspondientes,

@ Tablero
junto can los sopartes técnicas que res blecidos.

n & cumplimients de los requerimientos

Casos
Agradecemos su comprensicn y quedamos atentos 2 cualquier observacion adicional,

+ Crearcaso

Aentamente
Andrés Felipe Vargas Carrea
Asesor de soporte Zajuna

& Problemas

B Cambios

Q ziea 0 Pencing Escaines 1 75

B Planificacién
Tareas del pe

S
& Estadisticas Cress: © sustnow por % Gl Restrepo Adaita Ledn  Last upate: () Justrow by Ol Restrepo Agaifa Loén

Problemzs

1 Casos recurres Cordial Saludo, Aura Maria Gémez Rincn,

© Cambios recurre

Nos permitimos informar que, desde el equipo técnico de Zajuna en conjunto con el equipa técnica de la Oficina de
reslizanda lss validaciones pertinentes frente & la documentacién solic

Estas validaciones tiznen como objetivo garantizar s consistencia técnics y funcional de |2 informacién, asi coma

documentar de manera adecuada los procesos y configuracianes involucr

Una vez finalizade este ejercicio de verif ién, se compartira los resultados correspandientes,

junto con los sopartes técnicos que respa

ién y documer
en & cumplimiento de los requerimientos est

Agradecemos su comprension y quedamos atentos a cualquier observacion adicional

Atentamente,

dolfa Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

@ zsma 1 Peneing-Escalans 3 FS

< Contraer menl

O Respuesta  ~

GOR-F-012 V03

@ Correo: SENA_ADOL...

a A iy G

con caincide con el registrado en SOFIA Plus. (9602)

@& Correo: SENAADOL. 4 Teachy Soporte Zgjuna| Tre..
Q
- Estados | O En curso (asignads)
Fuente de solicitud | 2ajuna 5
Urgsncla | Media
MS mpacte | Media
Prioridad | © Media
Aprobacion Mo sujeto a aprobacion
Riactores B
Solicitante
x B hrza Orte Luis el s
Gil Restrepo Adolfo Ledn
= sdclgiisBtggmeilcom
* & Gl Restiesa Adolle Leon B 39
Asignado s
& Serdovel Lope: Maria Aleinds & 6
7 « o

QA W) G

@ Teachy

Soporte Zajuna | Tre...

Q

al presentar la evaluacion (5434)

Estados @ En espera
W Pending: Escalado 8 FS
Fusnte de solicitud | Zajuna :

Urgencia | Alta

mpacto | Madia
Prioridad | @ Alta
Aprabacion o sujeto a aprabacion

& hctores [

Solicitante
= B Gomez Rincon Aura Maria # 8
Observador

= B Loaiza Henrera Jhon Fredy & 38

Gil Restrepo Adolfo Led
m adoigineB0@gm.com

»
x .
. =
Ll S8

+

+

+
[ Guardar
. -

B Guardar
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e ESCALADOS

Caso 9676

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9676 &

& | ® WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. | SAVA  Sp Portal de oferta edu...  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini  gj Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. §@ Teachy

[ P | 0 oot Ko || @ G esparan s |

O Integracién documento aprendiz- No ingresa plataforma zajuna (9676)

Caso 7 : Estados

Greaca:  hace Theras por A Sinchez Praca Andres Carolina
Fuente de solicitud

lla 2025-11-13a lals) 809112 mpng  51064Kb @ @
Urgencia
Creage: © hace 1 horas par % Mostealegee Sandra
mpacts
Estimado Andrea Carolina Sanchez Prada,
Prioridad
Nos encontramos stendiend su caso y realizands una validacién inicial, donde s identificars |a causa de su csso. S
uier cambio relacionade con I selucidn o el escalamiento del caso segun corresponda el Aprobacién

Atentament,

B Actores [

1 Casos recurn

Sandra Montealegre

Soporte Zgjuna | Tre...

Q

Aa

Media

Anta

N sujeta  aprabacion

T Cambios recurrentes Asesor de soporte Zajuna. Solicitante
Contratos. ® A Sdnchez Prads e B 5
e Creado (@ hace 1norasper A Gil Restrepa Adatta Laon
Administra Tods Cardial Saludo, Andrea Carolina Sdnchez Prada, Obsen o
Hemos revisada I informacidn del caso, por tal motivo se realiza un escalamienta al grupo de Soporte técrico quien .
se encargard de ejecutar ¢l procedimiento adecuad, estaremos informando cuslquier novedad, (@ O Resirepo Adolfo Ledn
 adoigiozomgraicom
8 = !
x A Gil Restn Adolfe Leon & 2
Adolfa Leon Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.
0 zam
= ® Elementos [
O Respuesta | + ¥ = o«
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Requerimiento>> solicitud de LOG (2408}

caso a . Estados
01 Ko
@ Tablero Fuente de solicitud
LS Cresee: D nace 2narsapor A senatra znetn
@ Casos
Buen dia Urgencia
+ Crear caso
Agradezco claridd en los cadios de a5 acciones, dads que no se identica que slsmento estén actualizando, impact
& Problemss
Saludos
- Prioridad
B Cambios
a
B Planificacién Aprobacién
& Estadisticas Creade: © hace 3 minatasor oot upcate: © & Lot
Praslemas c
G @ . 2 Actores
B Cosos eurcntes Coril S, Lizbeth Sanatria a
- Cambios
© Cambios recurrente: - o
Hemos revisado la informaciin del caso y requerimos tener claridad en I descripeidn del mismo para continuar su Solicitante
. Contratos gestitn.

Informacidn Requerida: Solicitamas tensr claridad = que cédign hace referencia cuanda se refien
acciones con los cuales ne identifican los elementos que se estan actualizando.

Administra fodo Y
Evidencia relzcionada: No aplics

Harramientas

x &G
Quedamos & Iz espera de Iz misma, por |0 que ol estado del caso 25 *En espera’

Asignado a
Atentamente, =

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna
Q N Ponding: Excalaca a Usuarie

& Contraer mend O Respuesta | v v
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espera

) Guardar

W Pending: Escalade a Usuario

Zjunz

Media

g3ja
B3ja

No sujeto a aprobacisn

=) Gil Restrepo Adolfo Ledn
v
8 sdoigilleB0ggmail.com

pa Adolfo Lecn @ 20

Carlos & 7

[ Guardar
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Ao | 03OV Responsatle 10NGV 10 N0V 10 N0V Responsable

1 3:000m 5008 5004 500aMm
3237021 2= ar Andrés Vilegas Tabares Incomplet César Andrés Villegas Tabares
3236550 C=sr Andrés Vilegas Tabares. Incomplet Rindrés Felipe Vargas Corres
3237035 C=ar Andrés Vilegas Tabares Tncomplet Thon Fredy Loaiza Herrera
5256843 _|s A C=ar Andrés Vilegas Tabares A Ty o exist Sandra Milens Monteslegre Largo

s EFE 7y C=ar Andrés Vilegas Tabares 7y Ty No exist Adolfo Ledn Gil Resirepo.

4+ = | FICINICIANENERO -  FICINICIAN FEBRERD -  FIC_INICIANMARZO -  FIC_INICIANJUNIO -  FICINICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMERE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE -  FIC_INICIAN NOVIEME| < >

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

< G | & hitpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhdTFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gid =1830785700
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6 ¢ 5 F wox <~ | € % O 0w Al . |-[W)+|B 7 = A% @ 8- = f= A-lo B @ Y B I ~

AGS04EA v | fic AddlfoLeén G Festepo

' FiCHA 03 NOV 03 NOV Responsable 10 NOV 10 NOV Responsable
3:00PM 3:00PM 5:00AM S:00AM
3300370 A lo Existe en Zajuna César Andrés Villegas Tabares A A o te en Zajuna César Andrés Villegas Tabares
A Io Existe =n Zajuns César Andrés vilegas Tabares A A lo Extiste en Zajuna Andrés Felipe Vargas Corres.
A lo Existe en Zajuna César Andrés Villegas Tabares A A o fe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
A lo Exciste en Zajuna César Andrés Villegas Tabares A A lo Exciste en Zajuna Sandra Milena Monteslegre Largo
A Io Existe =n Zajuns Cézar Andrés vilegas Tabares A A lo Existe en Zajuna Sandra Milena Monteaiegre Largs
A lo Existe en Zajuna César Andrés Villegas Tabares A A o te en Zajuna dolfo Leon Gil Resirepe
048 [22/08/2025 712 A Io Existe =n Zajuna César Ardrés Vilagas Tabares A A jo Exciste en Zajuna ‘Adoifo Legn Gil Restrapo
a0} neomplet César Andrés Villegas Tabares ncomplet Daniela Mereno Medina
ao| reomplet César Andrés Villegas Tabares ncomplet Daniells Moreno Medina
150} ncomplet Cézar Andrés Vilegas Tabares ncomplet Jusn Camilo Otalvars Puido
5.4 Ineompl et César Andrés Villegas Tabares neompl et Juan Camile Otzivaro Pulido
- ncomplet Cézar Andrés Vilegas Tabares ncomplet Jorge Armando Uribe Guarvara
neomplet César Andres villegas Tabares ncomplet Jorge Armando Uribe Guervara
3141042 ncompl st César Andrés Villegas Tabares ncompl et Catalina Morenc Carvajal
29/08/2025 3317885 A o existe en zajuns César Andrés vilegas Tabares A ey No existe en zajuna Cataiina Moreno Garvajal
+ = FIC_INICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  LMS_Il < Recuenta: 2
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i FICHA 09 NOV 09 NOV Responsable 10 NOV 10 NOV Responsable
3:00PM 3:00PM 9:00AM 9:00AM
03/08/2025 632 2324457 NA No existe en Zajuna Mazriz Alegjandra Sandoval Lopaz A No eviste en Zajuna Cézar Andrés Villagas Tabares
NA No exists Maria Alejandra Sandoval Lopez NA No exiss Andrés Felipe Vargas Comea
[ No siste on Zajuna Viaris Alsjandra Sandoal Lopez WA o Exite &n Zajuna Shon Frady Losiza Herrera
NA No exists Maria Alejandra Sandoval Lopez NA No exiss Sandra Milena Montealegre Largo
NA No existe en Zajuna Mazriz Alegjandra Sandoval Lopaz A No eviste en Zajuna Adoifo Ledn Gil Restrepo
A No existe en Zajuna Van Alejandra Sandoval Lopez A No existe en Zajuna Daniella Moreno Meding
A No eiste on Zajona Viaris Alsjandra Sandoval Lopez WA No existe on Zajuna Toan Carmilo Otalvaro Puids
30/08/2025 637 | 3347788 NA No existe en Zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez NA No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
30/08/2025 18:24| 3340408 NA No existe en Zajuna Mazriz Alegjandra Sandoval Lopaz A No eviste en Zajuna Cataiina Moreno Carvajal
S0/08/2025 1524 23340807 A No existe en Zajuna Van Alejandra Sandoval Lopez A No existe en Z3juna Catalina Moreno Carvail
+ = FIC_INICIAN ENERD ~ FIC_INICIAN FEBRERQ ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEN € »

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G ) https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid=1998395667
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Q 5 ¢ B F W% | € % o al v =[]+ B 7 5 AN E B E-L-k-A @ @D Y B N
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Cantidad Aprandices Enrolamienta Canti [? Aprendi Enrolomiento
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i (IS 185 e A G et =i o i A SO Oper %S %S TV e = ca PG T LEICE]
22/10/2025 2138 3368177 NA o existe en zajuna Miatia Alejandra Sandowal Lopez A A o Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
22f10/2025 2138 3370827 o Incomplet Miaria Alejandra Sandoval Lopez i [ Incompleto Jhon Fredy Loaiza Hemera
22/10/2025 2135 3368283 WA o existe en zajuna Miatia Alejandra Sandowal Lopez A A o Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
22f10/2025 21 38| 330628T NA Na exdiste &n zajna Mizria Alsjandrs Sendoval Lopez WA WA o Existe n Zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemera
22/10/2075 21 35 _ 3366831 NA o existe en zajuna Miatia Alejandra Sandowal Lopez A A o Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
/020252228 3371616 o Incomplet Miaria Alejandra Sandoval Lopez WA WA W existe &n zajuna Sandrz Milena Mortesiegrs Largs
23/10/2025 2228 _ 3370660 WA o existe en zajuna Miatia Alejandra Sandowal Lopez A A Mo existz en zajuna Sandra Wilena Monteaiegre Largo
/102025 2228 3370885 NA Na exdiste &n zajna Mizria Alsjandrs Sendoval Lopez WA WA W existe &n zajina Sandre Milena Mortesiegrs Lrgo
24102025 21 4] 3372444 NA o existe en zajuna Miatia Alejandra Sandowal Lopez A A Mo existz en zajuna Sandra Wilena Monteaiegre Largo
/102025 1752] 3372462 NA Na exdiste &n zajna Mizria Alsjandrs Sendoval Lopez WA WA W existe &n zajina Sandre Milena Mortesiegrs Lrgo
25/10/2005 22273372756 NA o existe en zajuna Miatia Alejandra Sandowal Lopez A A Mo existz en zajuna Sandra Wilena Monteaiegre Largo
10205 700 | 2372684 NA Na exdiste &n zajna Mizria Alsjandrs Sendoval Lopez WA WA W existe &n zajuna Sandrz Milena Mortesiegre Largs
25102025700 G37IBTA A "No existe en zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez WA WA "No existe en zajuna “Adolfo L= Gil Restrepo
251072025700 | 3372678 NA Na exdiste &n zajna Mizria Alsjandrs Sendoval Lopez WA WA W existe &n zajina ‘Adlfo Lein Gil Resirepo
25/10/2025 700 | 2373880 A "No existe en zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez WA WA "No existe en zajuna “Atiolfo Lean Gl Resirepo
25102025 7: 3373880 NA Na exdiste &n zajuna Mizria Alsjandrs Sendoval Lopez WA WA Ho existe &n zajuna ‘Adlfo Lein Gil Resirepo

w (2571072025015 | 3374800 0 Tncompleto Miatia Alejandra Sandowal Lopez T [ Incompleta ‘Adalfo Lean Gil Restrepo
251072025015 | 3374801 0 Incompleto Viaiia Alejandia Sandowal Lopez 1 0 Incompleto ‘Adolfa Leon Gil Restrepo
Z0R05 0| 7518 NA N exdiste &n zajuna Mizria Alsjandrs Sendoval Lopez WA WA Ho existe &n zajuna ‘Adlfo Lein Gil Resirepo
251072025015 | 3376261 0 Tncompleto Miatia Alejandra Sandowal Lopez 1 0 Incompleto Daniella Moreno Medina
102025048 | 2374T: NA Na exdiste &n zajuna Mizria Alsjandrs Sendoval Lopez WA WA W existe &n zajuna Daniela Moreno Nedina
51072025015 | 3376188 NA o existe en zajuna Miatia Alejandra Sandowal Lopez A A Mo existe en zajuna Daniella Moreno Medina
0205048 | 2975252 [ Incompleto Mizria Alsjandrs Sendoval Lopez 1 0 Incompleto Daniella Moreno Medina
51072025015 | 3374468 WA o existe en zajuna Miatia Alejandra Sandowal Lopez A A Mo existz en zajuna Daniella Moreno Medina
/102025048 | 2375301 NA Na exdiste &n zajuna Mizria Alsjandrs Sendoval Lopez WA WA Ho existe &n zajuna Daniela Moreno Nedina
51072025015 | 3376253 0 Tncompleto Miatia Alejandra Sandowal Lopez 1 0 Incompleto Daniella Moreno Medina
102025045 | 2374428 NA N exdiste &n zajuna Mizria Alsjandrs Sendoval Lopez WA WA Ho existe &n zajuna Juzn Camilc Ctalvaro Pulido
So/i0/2025 242 | 3376600 0 Tncompleto Miatia Alejandra Sandowal Lopez 1 0 Incompleio Juan Camil Gialvaro Pulida
/102025242 | 3376382 NA N exdiste &n zajuna Mizria Alsjandrs Sendoval Lopez WA WA Ho existe &n zajuna Juzn Camilc Ctalvaro Pulido
So/i0/2025 282 | 3376428 0 Tncompleto Miatia Alejandra Sandowal Lopez T 0 Incompleio Juan Camil Gialvaro Pulida
/102025242 | 3376427 NA Na exdiste &n zajuna Miaria Alejandra Sandoval Lopez i [ Incompleto Juzn Camilc Ctalvaro Pulido
So/i0/2025 282 | 3376378 NA o existe en zajuna Miatia Alejandra Sandowal Lopez A A o existz en zajuna Juan Camilo Gialvaro Pulida
+ = | FICINICIAN ENERO +  FIC_INICIAN FEBRERO +  FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE »  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -  LMSIL ¢ Recusnta: 7
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0 incomplet Wara Alejandra Sandoval Lopez. 0 ncomplet “Adoifo Ledn Gil Resirepa
0 incomple Farz Alejandra Sandoval Lopez [ ncomplet Adaifo Leén Tepo
0 incomolet fzriz Alejandra Sandoval Lopaz 0 ncemplet Adoffo Leén Gl Restrepo
78 ncomplet laria Alsjandra Sandoval Lopez. T8 reomplet ‘Adoifo Ledn Gil Restrepe
A No existe en Zajuna Wara Alejandra Sandaval Lopez WA NA No existe en Zajuna Adoifa Ledn Gl Restrepo
NiA Ho existe en Zajuna Waria Alejandra Sandaval Lopez NA NA No existe en Zajuna Adaifa Leén Gl Restrepo
NiA Ho existe en Zajuna Wara Alejandra Sandaval Lopez NA NA No existe en Zajuna Adaifa Leén G Restrepo
A o exisiz en Zajura aria Alejandra Sandoval Lopez A A o existe en Zajuna Adoifa Leén G Restrepo
A o exiiz en Zajuna aria Alejandra Sandoval Lopez A A o existe en Zajuna Adoifa Leén Gi Restrepo
A o iaria Alejandra Sandoval Lopez. A A o “Adaifo Letn Gil Resirepe
A o laria Alejandra Sandoval Lopez. A A o “Adaifo Leon Gil Resirepo
A 0 et &n Zajuna '2ria Alejandra Sandoval Lopes A A o eiste. iz "Adoifo Ledn Gil Resrepa.
incomple ar1a Alejandrs Sandoval Lopez ncomplet Adoifo Leén Gl Restrepo
incomple 12 Alejandra Sandoval Lopez ncomplet Adoifo Leén Gl Restrepo
3354000 incomolet fzriz Alejandra Sandoval Lopaz ncomple? Adoffo Leén Gl Restrepo
a1 [08/11/202573:05] 3385247 ncomplet laria Alsjandra Sandoval Lopez. reomplet ‘Adoifo Ledn Gil Restrepe
w2 [08/11/20252305| 3384870 0 Incompleto Maria Alejandra Sandoval Lopez. 1 [ Incempleta ‘Adoifo Ledn Gil Restrepe
w3 [08/11/202523:05] 33847068 NA o existe en Zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez. NA NA o existe en Zajuna Adaifo Leén Gil Resirepe
4 |08/11/202523:05) 3385248 0 Incompleta Maria Alejandra Sandoval Lopez. 1 [ Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
- incomplet taria Alejandra Sandoval Lopez. ncomple ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
- incomplet iaria Alejandra Sandoval Lopez. ncomple ‘Adoifo Leon Gil Resirepo
- incomplet iaria Alejandra Sandoval Lopez. ncamglet ‘Adoifo Letn Gil Resirepo
- incomglet laria Alejandra Sandoval Lopez. incomplet ‘Adoifo Letn Gil Resirepo
e [08/11/202523:05 incomplet iaria Alejandra Sandoval Lopez. incamplet ‘Adoifo Ledn Gil Restrepa
0 [08/11/2025 3305 incomple 12 Alejandra Sandoval Lopez nccmple? Adeifo Leén Gl Restrepo
O8/11/2025 73:05| 3385285 incomolet fzriz Alejandra Sandoval Lopaz ncomple? Adoffo Leén Gl Restrepo
08/11/201523:05 3385208 ncomplet laria Alsjandra Sandoval Lopez. reomplet Daniells Moreno Medina
08/11/202523:05| 3385254 0 Incompleta Mariz Alejandra Sandoval Lopez. 1 o Incempleto Daniella Moreno Medina
08/11/202523:05| 3334228 0 Incompleta Maria Alejandra Sandoval Lopez. 1 o Incompleto Daniella Moreno Medina
08/11/202523:05 3384220 0 Incompleta Maria Alejandra Sandoval Lopez. 1 o Incompleto Daniella Moreno Medina
08/11/202523:05| 3386284 0 Incompleta Maria Alejandra Sandoval Lopez. 1 [ Incompleto Daniella Moreno Medina
08/11/2025 2305 0 Incompleta Maria Alejandra Sandoval Lopez 1 [ Incompleto Daniella Moreno Medina

FIC_INICIANENERD ~  FIC_INICIAN FEBRERO =  FIC_INICIANMARZO -  FIC_INICIAN JUNIO =  FIC_INICIAN AGOSTO - FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE ~

LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& O | O hitpsi/docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balE)rBmldr7gsHMHCii/edit?gid=2884902434gid=288490243
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4 85436 8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3325668 85620 10/11/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
85456 B8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385867 85630 10/11/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
85447 8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385702 85663 10/11/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
85640 B8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385703 85680 10/11/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
8547 B/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385704 85680 10/11/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
85612 B/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385706 85662 10/11/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo

] Existeen Zaj 8/11/2025 |Jorge Armando Uribe Guevara| 33857 85685 10/11/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo

1 85402 8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385707 85570 10/11/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo

L 85623 B8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385708 85658 10/11/2025 Adalfo Ledn Gil Restrepc

" 85450 8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3335700 85667 10/11/2025 Adalfo Ledn Gil Resirano

" 85634 B8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385710 85678 10/11/2025 ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo

L] 85438 B/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385711 85686 10/11/2025 Adalfo Ledn Gil Resireno

“ 85470 B/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3386712 85635 10/11/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo

- 85431 B8/13/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3388713 85706 10/11/2025 Adalfo Ledn Gil Restrepc

" 85407 B/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3386714 85710 10/11/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo

- 85408 B8/13/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3388715 85712 10/11/2025 Adalfo Ledn Gil Restrepc

Ll 85420 8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3386717 85714 10/11/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo

" 85632 B8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3388718 85715 10/11/2025 ‘Adalfo Ledn Gil Restrepc

n 85454 8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3326710 85716 10/11/2025 Adalfo Ledn Gil Resirano

L 85484 B8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385720 85717 10/11/2025 ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo

™ 85471 B/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385721 85718 10/11/2025 Adalfo Ledn Gil Resireno

T 85494 B/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385074 85629 10/11/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo

L] 85538 B8/13/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385723 85703 10/11/2025 ‘Adalfo Ledn Gil Restrepc

i 85422 8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385734 85657 10/11/2025 Daniella Moreno Medina
85420 B8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385820 85645 10/11/2025 Daniglla Moreno Medina
85425 8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3325540 85681 10/11/2025 Daniella Moreno Medina

0 85448 B8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385865 85627 10/11/2025 Daniglla Moreno Medina

1 85542 B/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385580 85613 10/11/2025 Daniella Moreno Medina

a2 85458 B/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3380112 84751 10/11/2025 Daniella Moreno Medina

- 85457 B8/13/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385662 85643 10/11/2025 Daniglla Moreno Medina
85630 8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3325603 85545 10/11/2025 Daniella Moreno Medina
85633 B8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385804 85659 10/11/2025 Daniglla Moreno Medina
85500 8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3325605 85647 10/11/2025 Daniella Moreno Medina
85446 B8/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385698 85657 10/11/2025 Daniglla Moreno Medina
85434 B/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guevara| 3385887 85653 10/11/2025 Daniella Moreno Medina
85510 Bf11/2025 |.Jorge Armando Uribe Guevara| 3385008 85654 10/11/2025 Daniella Moreno Medina

= | FICNICIANENERO -  FIC_INICIAN FEBRERO -  FIC_INICIAN MARZO -  FICINICIAN JUNIO =  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE -

GOR-F-012 V03

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

Recuento: 15
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SENA

Capturas de validaciones diarias 11 DE NOVIEMBRE.

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G O nhitps//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCiifedit?gid=517358030#gid=517358030

@ @ Whatshpp

S¢ Sofia plus

@ Aprendiz Soporte 7.

B sava

S+ Portal de oferta edu...

1@ Microsoft Forms

# Gemini Teams

@8 Correo: SENA_ADOL.

2

@ Teachy

T) Gl @

Soporte Zajuna | Tre... >

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADG_T14ENERO 2025 Eeme 0@0 W B @ companr -
sechivo  Editar Ver Insertsr Formato Datos Herrsmientss yuds 0 Cambiossin guerdar en Diive
e % 9 % m| Aal - |[-[N]+|[B T = A% @ civhrA- @@ Y B I -
o o = o c o o
Cantidod Aprendices Enrolomiento 2 Envolamiento

1080V 10 Nov Responsable 11NOV 11NOV 11NOV Responsable

300001 3 s:00am s:00am o
Ga/oe/2025 532 | 3334457 VA vtz an Zajna Diana Caroiina Laén Romera A A o Existe en Zaiuna Clsar Andrés Vilegas Tebares
stz en Zajuna. Wiaria Alejandrs Sanaoval Lopez io existe en Zajuna narés Feipe vargas Gomes
it en Zajona Danel Enizo Arias A A o Exii =n Zajuna Fnayibe Nifo Camarge.
= el Rodriguez Fusnies. A A T Jhon Fredy Losiza Hemera
it en Zajuna Juan Carios Santamara Rendon To axicte en Zojuna Sondra Wilena onzsiegre Larga
= Luz Elena Patifo Herera = Adoiio Lean Gil Restrepo
A itz en Zajuna Felip= Santiago Ramirez Caraona io existe en Zajuna Daniela Moreno Meina
A lo existe en zajuna Jorge Anianic Alvarado Rojas lo Exdste en Zajuna Juan Camile Otalvaro Pulido
S0/08/2025 1524 A Nosxiste en zajuna ~Vhonson Enrique Guatbonzs Castro) A A o Existe en Zajuna Jorge Armands Uribe Guervara
Sofos/2025 15:24]__3390407 A Foeriste en zajuna Vhansan Enrigue Guatborza Casir) o Exdste en Zaiuna Catalina Woreno Carvaial

FIC_INICIAN ENERO =

FIC_INICIAN FEBRERD ~

FIC_INICIAN MARZO ~

FIC_INICIAN JUNID ~

FIC_INICIAN AGOSTO +

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& | O httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid = 1998395667

FIC_INICIAN OCTUBRE ~

FIC_INICIAN NOVIEN ¢ >

) 8= /]
= O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [ SAVA e Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini (G Teams (@ Correo: SENA ADOL.. 2 Teachy [I§ Soporte Zsjuna | Tre.. >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADO_4ENERC_2025 & OGQDO + & ©comte -
Archivo Editar Ver Insertar Formao Datos Herramientss Ayuds
Qs b e @F ook |€ % 4 % ow am - |-(n]+lB 7+ A N E B A le@ @ T BRI -
CKISEC v | e Adolfo Loin G Resrepo
@ Fitro temporal 1 Intervalo: CK1-CK4333 m *
" s = - E o o
(Cantided Aprendices Enrolamiento € Enrolomiento
1 FICHA 10 NOV 10 NOV Responsable 11 NOV 11 NOV 11NOV Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00AM 3:00AM S:00AM
s 23/10/2025700 | 3373880 NIA Mo existe en zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NIA NiA No existe en zajuna Adoifo Ledn Gil Resirepo
w7 25/10/2005018 | 3374880 0 Incompleto Juan Carlos Santamana Rendon 1 0 Incompleto Adoifo Ledn Gil Restrepo
M 25/10/2035018 | 3374001 0 Incompleto Juan Carlos Santamara Rendon 1 0 Incompleto Adoifo Ledn Gil Restrepo
Mz 39/10/2035018 | 3375183 NA Mo existe en zajuna Juan Carlos Santamara Rendon NA NIA Mo existe en zajuna Adoifo Lean Gil Restrepo
s 29/10/2025018 | 3376251 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Adoifo Ledn Gil Restrepo
a2 29/10/2025018 | 3374788 NA No existe en zajuna Luz Elena Patifio Herrera NA NA No existe en zajuna Adoifo Leén Gil Restrapo
@6 39/10/2055018 | 3375185 NA No existe en zajuna Luz Elena Patifio Herrera NA NIA No existe en zajuna Adotio Leén Gil Restrapo

afade | 1000 |

+ = | FICINICIAN ENERO -

FIC_INICIAN FEBRERO ~

FIC_INICIAN MARZO +

FIC_INICIAN JUNIO ~

FIC_INICIAN AGOSTO

= FIC_INICIAN SEPTIEMERE =

GOR-F-012 V03

FIC_INICIAN OCTUBRE ~

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

LMsIl ¢ Recuento: 7

22



SENA

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G | @& nttps//docs.goagle.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1901026060#gid= 1901026060

G =@

& | O WhatsApp  S¢ Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. | SAVA  Sp Portal de oferta edu.., I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams Correo: SENAADOL.. 43 Teachy Soporte Zajuna | Tre.. >
.
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMEIO DE ESTADO 14ENERO_2025 & 000 = e |
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QMens b o & F W% | € % 8 W wm|aid - |-(N]+|B 7 =A% HHNELH-A @@ @ B oz ~
CKIO2CH + | e AdlfoLedn GiRe
@ Fitrotemporal 1 Intervalo: CK1:CK2072 x
B . B B o o B o o
Cantidod Aprendices Enrolamiento G A Enrolamiento
1 FICHA 10Nov 10 NOV Responsable 11 NOV 11 NOV 11 Nov Responsabie
3:00PM 3-00PM S-00AM S-00AM S:00AM
EEEG] ncompiel jorge Antonio Alvarado Rojas Incomplel “Adalfo Letn Gi Resirepa
33857 ncomplet orge Antonia Alvarage Rojas. Incompleto “Adoifo Legn Gil Restrpo
e ncomplet [orge Anionic Alvarado Rojes Tncomplet “Adoifo Letn Gil Restrape
RS ncomplet [orge Antonic Alvarada Rojes Completo “Adoifo Letn Gil Restrape
23857 incomplet jorge Antonic Alvarada Rojes Completo ‘Adoifo Leén Gil Restrape
3388717 incomplet jorge Antonio Alvarado Rojas Complato Ad Ledn Gil Restrepo
3385674 incomplet jorge Antonio Alvarado Rojas Incompleto Adoifo Ledn Gil Restrepa
3385733 et jorge Antonio Alvarads Rojas. Incompleto ‘Adoifo Ledn Gil Restrps.
338574 o Incomplets ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro | 1 o Incomplets Adolfo Leon Gil Resirepo.
3385630 o Incomplets ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro | 1 80 Completo Adolfio Ledn Gil Restrepo.
3335040 o Incompleto ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro| 1 o Incompleto Adalfio Ledn Gil Resirepo
3325005 o Incompleto ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro| 1 80 Completo Adalfio Ledn Gil Resirepo
3385660 [1] Incompleto ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro| 1 80 Completo Adalfo Leon Gil Resirepo
3380112 [1] Incompleto ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro| 1 [1] Incompleto Adalfo Leon Gil Resirepo
3385602 incomplet anson Enrigue Guabbonza Casiro, omplet ‘Adolfo Leon Gil Restrepo.
3385603 incomplet anson Enrigue Guatbornza Casiro, omplet “Adolfo Leon Gil Restrepo.
3385604 incomplet anson Enrigue Guatbornza Casiro, omplet “Adolfo Leon Gil Restrepo.
3385605 ncomplet onson Enrigue Guatborza Casio, omplet “Adsifo Leon Gil Resirepo
3385608 ncomplet onson Enrigue Guatborza Casio, omplet “Adsifo Leon Gil Resirepo
S38508T ncomplet onson Enrigue Guatbonza Casio, omplet “Adsifo Lean Gil Resirepo
3385688 ncomplet onson Enrigue Guatbonza Casio, omplet “Adsifo Lean Gil Resirepo
F385000 ncomplet onson Enfigue Guatbonza Casio, omplet “Adoifo Legn Gil Restrpo
3385700 ncomplet onson Enfigue Guatbonza Casio, Complet “Adoifo Legn Gil Restrepo
EERA ncomplet onson Enfigus Guatiorza Casto Tncompleto “Adoifo Letn Gil Restrape
230565 incomplet onson Enrigus Guatioonza Castro Incomplete ‘Adoifo Leén Gil Restrape
3385650 incomplet ronson Enrigue Guatibonza Castro| Complato Ad Ledn Gil Restrepo
3385550 incomplet ronson Enrigue Guatibonza Castro| Incompleto Adoifo Ledn Gil Restrepa
3385551 h Mo existe en zajuna anson Enrigue Guatbonza Casiro, Incompleto Adoifo Ledn Gil Restrepo.
ansde | 1000 |
+ = | FICINICIANENERO - FIC_INICIAN FEBRERO »  FIC_INICIAN MARZO »  FIC_INICIAN JUNIO »  FIC INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE »  FIC_INICIAN NOVIEMBRE + LMS_ ¢ Recuento: 79
, . ) ) . o
& O O nhitps//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4 TFNJeXV34balEJrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=288490243#gid=288490243 AR I T ] & "*
@ O Whatshpp S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z. SAVA  Se Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini (4 Teams @R Correo: SENA ADOL.. 4P Teachy (I§ Soporte Zajuna | Tre... >

SEGUIMENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERQ 2025 &

schivo Editar Ver Insertar Formatn Datos Hemamientas Ayuda
Q Menus =l % 8 0 om | Al - |- [n]4+
cKazer -

+ =

FIC_INICIAN ENERQ ~

FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO +

FIC_INICIAN JUNIO +

FIC_INICIAN AGDSTO ~

FIC_INICIAN SEPTIEMERE ~

GOR-F-012 V03

0600

oK

Sandre Milena Moniealegre Larga

FIC_INICIAN OCTUERE ~

3287258 Ho existe 111172025
3381256 55002 111172025 | Sandra Milena Monieslegre Largo|
3367253 86030 111172025 | Sandrs Milena Montealegre Largo|
387252 86040 131372025 ‘Adifo Lebn Gl Restrepa
3387248 BeD11 11/11/2025 ‘Adlfo Letn Gl Restrepo
3387244 83357 111172025 Adalfo Leén Gi Restrepo
3281243 56064 111172025 ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
3381242 85002 111172025 ‘Adolfo Leén Gl Restrepa
2387241 BE0as 111372025 ‘Adalfo Lebn Gl Restrepa
3367240 86056 131372025 ‘Adifo Lebn Gl Restrepa
3387238 86032 11/11/2025 ‘Adlfo Letn Gi Restrepo
3387235 88001 111172025 Adalfo Leén Gi Restrepo
3287284 85585 111172025 ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
3287233 36155 111172025 ‘Adolfo Leén Gl Restrepa
367232 =3 111372025 ‘Adalfo Lebn Gl Restrepa
EEzE] Be0i2 111372025 ‘Adalfo Lebn Gl Restrepa
3387230 86050 11/11/2025 ‘Adlfo Letn Gi Restrepo
3387220 86140 111172025 Adalfo Leén Gi Restrepo
3387220 55188 T1/11/20%5 ‘Adalfo Letn Gi Restrepo
3361225 85201 111172025 ‘Adolfo Leén Gl Restrepa
3367224 86026 111372025 ‘Adalfo Lebn Gl Restrepa
3367223 86137 111372025 ‘Adalfo Lebn Gl Restrepa
3387221 86142 11/11/2025 ‘Adlfo Letn Gi Restrepo
3387210 sa151 111172025 Adalfo Leén Gi Restrepo
3387214 85553 T1/11/20%5 ‘Adalfo Letn Gi Restrepo
3381213 = 111172025 ‘Adolfo Leén Gl Restrepa
3367212 | Nomisteenzsune | 11112005 ‘Adalfo Lebn Gl Restrepa
EEEE 86113 111372025 ‘Adalfo Lebn Gl Restrepa
3387208 | nobiste enzajuna | 11/11/2025 ‘Adalfo Letn Gl Restrepo
3387208 | Mo Eriste en Zajuna | 11/11/2025 Adalfo Leén Gi Restrepo
3387207 _| Mo Eviste en Zejuna | 11/11/2025 ‘Adalfo Letn Gi Restrepo
3387203 86107 111172025 Daniela Mereno Medina
02 8615 114172025 Darielz Mereno Meding
3367201 | Noedsteenzajuna | /112005 Darielz Mereno Medina
3367200 | noediste enzsjuna | 11/11/2025 Dariela Moreno Medina
TIETAB0 | i awierm am 7aivma | 317 Tanial= Moronn Madina

FIC_INICIAN NOVIEMERE ~

s <

Recuento: 28
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SENA

e Capturas de validaciones diarias 12 DE NOVIEMBRE.

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G | & nhttps//docs.googlecom/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

& | O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERC 2025 ENE§ &

B8 sava  Se Portal de oferta edu.

1@ Microsoft Forms

# Gemini

Teams

8 Correo: SENA_ADOI

@ Teachy

B & Companir

Soporte Zajuna | Tre, >

Archivo Editar Ver Insertsr Formato Datos Herramientss Ayuda
Q Mer b e 8 F 0% | € % W 3| Adal v |- [1]+ = AW 3 E-i-b-A- o @B @ Y B : ~
- | B Adeifo Lein G Restepes
. . = o« ce
Contidad Aprendices Enrolamiento Cantic e A ic Enrolomiento
' FICHA 11 NOV oV Responsable 12 NOV 12 NOV 12 NV Responsable
3-00PM 3-00PM 9-00AM S:00AM S:00AM
3324457 A o te en Zajuna Diana Carglina Ledn Romero. A A o te en Zajuna César Andrés Villegas Tabares.
&7 3300370 A o te en Zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez A A o te &n Zajuna Andrés Felioe Vargas Correa
3317065 A o te en Zajuna aniel Enciso Arias. A A o te en Zajuna Anayibe Nifio Camargo
3304208 A o fe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuenies. A A o te en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
EFE] x ‘weiste an Zajuna “Toan Carios Santamana Rendon “Siste an Zajuna Sandra Wilens Vorfeslegre Largo
335175 A Mo existe en Zajuna Lz Elena Pating Herera NA NA No exisie en Zsjuna ‘Adolfo Leén Gi Resirepo
333ee21 NA No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A A No existe en una Juzn Camio Otalvaro Pulidgo
30/09/2025 637 3347788 NA No existe en Zajuna Jorge Antonic Alvarado Rojas A A No existe en Zajuna. Jorge Armando Uribe Guervara
30/00/2025 1524 3340408 NIA Noexiste en zajuna “Yhanson Enrigue Guatibonza Castro| WA WA Noexisie en zajuna. Catalina Moreng Carvajal
S0/09/2025 15:23] 3340407 A Nosxiste en zajona Vhonsan Enigue Guatioonza Castr) WA WA Nossizie en zajuna Catalina Morena Carvaial
+ = ANMARZO » FIC_INICIANJUNIO »  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE »  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 =  LMS_ID NOVIEMBRE | ¢ >

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

=

& (O | O nttpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balEJrBmldr7gsHMHCil/edit?gid=1998395667#gid=1998395667 w38 - 0
= | @ Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. | SAVA  Sp Portal de oferta edu...  Igj Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre. >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EE§ & B @ Compertic - -
Archivo Editar Ver Insertar Formatc Dstos Heramientss Ayudas
QMeniz b ¢ @ F 00% - | € % 4 0 v oA - |- 1]+ A% B H-E-i-b-A- @@ B~ I -
CSIBMEC - | fic AdolloLeen Gil Restrepo
§ Fitrotemporal 1 Intervale: CS1-C54333 x
. . e o ) e e o
Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantic Ce A Enrolamiento
1 FICHA 11 11 NOV Responsable 12 NOV 12 NOV 12 NOV Responsable
3-00PM 3:00PM 9:00AM 9:00AM S:00AM
e 2375251 o Incompleto Luz Elana Patifio Herrers 1 T Completo Adoifo Ledn Gil Restrepo.
£ 3374786 NA No existe en zajuna Luz Elena Patino Herrera WA NA No existe en zajuna Adlfa Ledn Gil Restrepo
3 3375185 WA o et en z3juns Luz Elena Patifio Herrers. WA WA No existe en zajuna “Adoifo Ledn Gil Restrapo.
£ 3376252 0 Incompleto Luz Elena Patino Herrera 1 50 Completo ‘Adalfa Lean Gil Restrepo.
e 3374458 WA o et en z5juns Luz Elena Patifio Herrers. WA WA No existe en zajuna “Adoifo Ledn Gil Restrepo.
un 3375301 NA No existe en zajuna Luz Elena Patino Herrera WA NA No existe en zajuna ‘Adlfa Lean Gil Restrepo.
. 3375253 o Incompleto Luz Elena Patifio Herrers. 1 T Completo “Adoifo Ledn Gil Restrepo.

AN MARZO ~

+ =

FIC_INICIAN JUNIO +

FIC_INICIAN AGOSTO ~

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -

FIC_INICIAN OCTUBRE -

FIC_INICIAN NOVIEMBRE +

GOR-F-012 V03

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 +

LMS_ID NOVIEMBRE =  LMS_ID DICI

¢ Recuema: 7

24



SENA

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G | O nttpsy//docs.google.com/spreadsheet:

/1PhATFNJeXV34balE/rBmidr7

sHMHCii/edit?gid=1901026060#gid=1901026060

A ) 3l @

S @ Whatshpp e Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [l SAVA  §¢ Portal de oferta edu...  Igf Microsoft Forms 4 Gemini  j Teams (@ Correc: SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre. >
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 EE§ & B @ Compartic - -
Archivo  Editar Ver |Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
a & e & F Wk~ |€ % 8 W om| el |- A% B H-E-L-b-A e (R A
CSTASCt v | fi Aol LeonGi Resteps
i@ Filtro temporal 1 Intervako: CS1:C! m x
" . u o oo e oo = o
Contided Aprendices Enrolamiento ic Ce Ap Enrolamiento
1 FICHA 11NOV 11 NOV Responsable 12 Nov 1280V 1280V Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00AM F:00AM F:00AM
145 10/11/202573:52| 3387285 NiA No existe en Zzjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NiA No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepa
142 10/11/202523:52| 3287284 NI No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona. NA NA No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepe
147 1011720252352 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona, 1 20 Complelo ‘Adoifo Letn Gil Restrepo
143 10/11/2025 7353 [ Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona. 1 0 Incemplata Adolfo Leén Gil Restrepe
18 1011120252352 3367273 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona, 1 0 Incompleto ‘Adoifo Letn Gil Restrepa
1368 10/11/2025 23:52| [] Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 [] Incompleta Adolfo Ledn Gil Restrepe
81 10/11/202523:52] 3387260 [ Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleio Adoifo Letn Gil Restrepo
10/11/2025 2552 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 20 Complelo ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
10/1/2025 2352 A No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona, 1 0 Incompleio ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
[ Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona. 1 80 Completo ‘Adolfo Ledn Gil Restrepe
0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleio Adolfo Leon Gil Restrepe
[] Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 [] Incampleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
[ Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona. 1 80 Completo ‘Adolfo Ledn Gil Restrepe
ncomplet Felipe Santiago Ramirez Cardona, Incompleio Adolfo Leon estrepo
inconnplet Falipe Santiago Ramirez Cardona Incomplato Adolfo Ledn estrepc
ncomplet Felipe Santiago Ramirez Cardona Completo Adalfo Leén Gil Restrepe
neomplet jorge Anionic Alvarado Rojas. Completo “Adolfo Letn Gil Restrepe
10/11/2015 2357 ncompl orge Antonic Alvarado Rojas. Tncompleio A Tean estrepe
10/11/2025 2352 0 Incompleto Jorge Antonio Aivarado Rojas 1 [ Incompleio ‘Adolfo Letn Gil Restrepe
0 Tncompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 0 Incompleio “Adolfo Ledn Gil Resirepo
[ Incompleto Jorge Antonio Aivarado Rejas 1 80 Completo ‘Adolfo Ledn Gil Restrepe
0 Incompleto Jorge Antonio Aivarado Rojas 1 0 Incompleio Adolfo Leon Gil Restrepe
0 Tncompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 80 Completo “Adolfo Letn Gil Resirepo
[ Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rejas 1 [ Incempleta ‘Adolfo Ledn Gil Restrepe
0 Incompleto Jorge Antonio Aivarado Rojas 1 0 Incompleio ‘Adolfo Leon Gil Restrepe
[] Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 [] Incampleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
[ Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rejas 1 [ Incempleta ‘Adolfo Ledn Gil Restrepe
0 Incompleta Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 0 Incompleio ‘Adolfo Letn Gil Restrepo
10/11/202523:52 | [] Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 80 Completo Adolfo Ledn Gil Restrepo
176 10/11/20252352( 3387221 [] Incompleto Jorge Anfonio Alvarado Rojas 1 [] Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
e N omErRRs|  AzRroin n Inenmnlst Inrna Antnnin Almarada Rnias 1 n Ineamnlatn Adalfn | afn Gil Rectrann
+ = ANMARZO - FIC_INICIAN JUNIO ~ FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS_ID NOVIEMBRE ~ LMS_IDDK ¢ Recuento: 83

FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O O htipsy//docsgaogle.com/spreadsheats/d/1Phd TFNJeXV34baJE)Bmldr7gsHMHCii/edit?gid=1430800

HR seva

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERD 2025

@ | O Whatsipp

Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

[

¢ Portal de oferta edu

1@ Microsoft Forms

# Gemini

TT#gid=14308007

& Teams

@8 Correo: SENA_ADOI

2 Teachy

G

Soporte Zajuna | Tre, >

Archivo Editar Ver Insertsr Formato Datos  Herramientas  Ayuds
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W 11/11/2025230] 3388077 No existe en zajuna 13 80 No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo. Luz Elena Pat
 L1/11/202523:0] 3388078 No existe en zzjuna 13 80 No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo Luz Elena Pat
W 11/11/2025230] 3388080 No existe en zajuna 13 80 No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo. Luz Elena Pat
m 1111/202523:0f 3383033 MNo existe en zajuna 13 80 No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo Luz Elena Pat
a8 11/11/202523:0{ 3388085 No existe en zzjuna 13 80 No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo Luz Elena Pat
6 11/11/2025230] 3383004 No existe en zajuna 13 80 No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo. Luz Elena Pat
s l1/11/202523:0f 3388000 No existe en zzjuna 13 80 No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo Luz Elena Pat
W7 11/11/2025230] 3380011 No existe en zajuna 13 80 No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo. Luz Elena Pat
am 1111/202523:0f 3380014 MNo existe en zajuna 13 80 No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo Luz Elena Pat
% l1/11/202523:0{ 3380016 No existe en zzjuna 13 80 No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo Luz Elena Pat
e 11/11/20252301 3380020 No existe en zajuna 13 B0 No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo. Luz Elena Pat.
M l1/11/202523:0f 3380024 No existe en zzjuna 13 80 No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo Luz Elena Pat
M 1111720252301 3380026 No existe en zajuna 13 B0 No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo. Luz Elena Pat
M 111112025 23:0f 3380027 MNo existe en zajuna 13 L No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo Luz Elena Pat
a8 11/11/202523:0f 3380028 No existe en zzjuna 13 80 No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo Luz Elena Pat
6 11/11/202523:0] 3380038 No existe en zajuna 13 B0 No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo. Luz Elena Pat
=8 L1/11/202523:0f 3380030 No existe en zzjuna 13 80 No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo Luz Elena Pat
7 11/11/202523:0) 3380041 No existe en zajuna 13 B0 No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo. Luz Elena Pat
M 1111/202523:0f 3380042 MNo existe en zajuna 13 L A No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo Luz Elena Pat
0] 3380043 No existe en zajuna 13 80 A No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo Luz Elena Pat
i 11/11/2025230] 3380052 No existe en zajuna 13 B0 iA No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo. Luz Elena Pat
a L1/11/202523:0f 3380053 No existe en zzjuna 13 80 A No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo Luz Elena Pat
i 11/11/2025230] 3380056 No existe en zajuna 13 B0 iA No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo. Luz Elena Pat
m 1111/200523:0f 3388703 MNo existe en zajuna 13 L A No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo Luz Elena Pat
a2 11/11/202523:0{ 3388543 No existe en zzjuna 13 80 A No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo Luz Elena Pat
3% 11/11/2025230] 3388725 No existe en zajuna 13 B0 iA No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo. Luz Elena Pat
s l1/11/202523:0] 3388728 No existe en zzjuna 13 80 A No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo Luz Elena Pat
W 11/11/2025230) 3388731 No existe en zajuna 13 B0 iA No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo. Luz Elena Pat
i 1111/202523:0f 3388737 MNo existe en zajuna 13 L A No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo Luz Elena Pat
@ l1/11202523:0f 3388730 No existe en zzjuna 13 80 A No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo Luz Elena Pat
0 11/11/2025230) 3388741 No existe en zajuna 13 B0 iA No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo. Luz Elena Pat
L1/41/2025 23:0 33837 No existe en zzjuna 13 80 A No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo Luz Elena Pat
11/11/202523:01 3383010 No existe en zajuna 13 B0 iA No existe en Zajuna. Adoalfo Leon Gil Restrepo Luz Elena Pat
11/11/2025230] 3383842 MNo existe en zajuna 13 80 A No existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido Felipe Santiago R:
L1/41/2025 23:0f 3383846 No existe en zzjuna 13 80 A No existe en Zajuna Juzn Camile Ctalvaro Pulido Felipe Santiago R:
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e | 335050 [ 10/12/2025 | Jorge Amando Unibe Guanvara 37327 6027 111172028 | Jnon Fredy Loaza Hemera 337050 13/1172028 | Sandra Mitena Noniealagre Largo|
1o | _338874T ES 16/11/2025 | Jorge Armando Unbe Guanvars 3387325 58033 T1/11/2035 | Jhon Frady Losiza Hemera 3367058 13/11/2025_| Sandra Milena Monteslegre Larga)
i 3387 55700 10/11/2025 | Jorge Armando 3387322 56153 11/11/2025 Fredy Losiza Heera 3BT 13/11/2025_| Sandra Mitena Moniealegre Larga)
i 33855 ase88 10/12/2025 | Jorge Armando HE 55043 1171372025 oaiza Hemera 3388203 12/11/2025_| Sanara Milena Momeslegre Larga)
33850 ss725 10/11/2025 | Jorge Armando 3387310 56088 11/1172025 ion Fredy Losiza Herera 3380203 12/11/2025_| Sandra Mitena Moniealegre Larga)
i [ 3385 w5730 10/12/2025 | Jorge Armando 3387317 86166 1171172025 on Fredy Loaiza Herera 3389152 12/11/2025_|__Adoifo Ledn Gl Restrepa
« | 33m8s: sss5s 10/11/2025 | Jorge Armando 3387315 55057 11/11/2025_| Sandra Milena Moniealegre Larga 3382423 12/11/2025 | Adoifo Leén Gl Restrepo
12 [ 33855 a5558 10/12/2025 | Jorge Armando 3387311 =) 11/11/2025 | Sandra Mitena Monieslegre Larga) 3388432 12/11/2025_|__Adoifo Leon G Restrepa
1 | asesr = 10/11/2025 | Jorge Armanda 3387310 56013 11/11/2025_| Sandrs Milena Monteslegre Larga) 3383328 12/11/2025 | Adoifo Leén Gl Restrepo
1 [ 33e7E0 [5E] 10/11/2025 | Jorge Amando Uribe Guanvara 3337300 E51ss 11/11/2028_| Sandra Mitena Moniealagre Larga) 230117 [ Adoifo Leén Gl Restrepa
) w5572 16/11/2025 | Jorge Armando Unbe Guanvars 3387308 o exte 11/11/2035_| Sandra Milena Monteslegre Larga) 3362018 T3/11/2055 | Adoifo Letn Gl Restrapo
112 [ 33887 w5708 10/11/2025 | Jorge Amando Unbe Guenvara 3387307 No existe 11/11/2025_| Sandra Mitena Moniealegre Larga) 3380174 13/11/2025 | Adoifo Leon Gl Restrepo
1 | 33emeet 85614 10/11/2025 | Jorge Armando Unibe Guenvara 3387305 o eie 11/11/2025_| Sanara Wilena Momiealegre Larga) 3388330 12/13/2025_|__Adoifo Leén Gl Restrepa
121 | 3385002 ss515 10/11/2025 | Jorge Amando Unbe Guenvara 3387305 s6177 11/11/2025_| Sandra Mitena Moniealegre Larga 3380103 12/11/2025 | Adoifo Leén Gl Restrepo
12 | 33g5008 a5 16/11/2025 | Catsina Moreno Carvaial 3387302 Be17z 11/11/2025 | Sandra Mitena Monieslegre Larga) 3389115 12/11/2025_|__Adoifo Leon G Restrepa
122 | _a38sead ssea1 10/11/2025 | Catalina Moreno Garvaial 3387207 o exise 11/11/2025_| Sandrs Milena Monteslegre Larga) 3388180 12/11/2025 | Adoifo Leén Gl Restrepo
E 3385085 [T /112035 | Caigina Morena Cavaial 3337200 No exse 11/11/2025_| Sandra Mitena Moniealegre Larga| 3330233 12/11/2025 | Adoifo Leén Gl Restrepa
122 | 3385088 55520 10/11/2025 | Catalina Moreno Garvaial 3387205 56020 11/11/2025_| Sandrs Milena Monteslegre Larga) 3360182 12/11/2025 | Adoifo Leén Gl Restrepo
E 335087 a5 /11208 | Caigina Morena Cavaial 3337202 [ 11/11/2028_| Sandra Mitena Moniealagre Larga) 3330070 /02 Adoifo Leén Gl Restrepa
17 | 3385888 =3 16/11/2025 | Cataina Moreno Carvajal 3387200 5042 11/11/2035_| Sandra Milena Monteslegre Larga) 3367085 T3/11/2055 | Adoifo Letn Gl Restrapo
1z 3385080 S5es1 10/11/2025 | Caiaina Moreno Garvagl 3387288 B60%3 11/11/2025_| Sandra Mitena Moniealegre Larga) 3388135 13/11/2025 | Adoifo Leon Gl Restrepo
15| 3385080 = 10/13/2025 | Cataina Moreno Carvasl 3387287 o eime 11/11/2025_| Sanara Wilena Momiealegre Larga) 3388275 12/13/2025_|__Adoifo Leén Gl Restrepa
3385001 ssees 10/11/2025 | Cataiina Moreno Garvagl 3387280 o exise 11/11/2025_| Sandra Mitena Moniealegre Larga 3388177 12/11/2025 | Adoifo Leén Gl Restrepo
3385701 2 16/11/2025 | Caiaina Moreno Carvagl 3387285 o eiae 11/11/2025 | Sandra Mitena Monieslegre Larga) 3388073 12/11/2025_|__Adoifo Leon G Restrepa
3385743 = 10/11/2025 | Cataiina Moreno Garvagl 3387284 o exite 11/11/2025_| Sandrs Milena Monteslegre Larga) 3380100 12/11/2025 | Adoifo Leén Gl Restrepo
335744 [ /11208 | Caigina Morena Cavaial 3337283 =) 11/11/2028_| Sandra Mitena Moniealagre Larga) 3330075 12/1172028 | Adoifo Leén Gl Restrepa
3365745 =) 16/11/2025 | Cataina Moreno Carvajal 3387281 Be15a 11/11/2035_| Sandra Milena Monteslegre Larga) 3360181 T3/11/2055 | Adoifo Letn Gl Restrapo
3385681 = /11208 | Caigina Morena Cavaial 337273 B80T 11/11/2028_| Sandra Mitena Moniealagre Larga) 3330230 T2/1172028 | Adoifo Leén Gl Restrepa
335657 E=h 10/11/2025 | Cataina Moreno Carvajal 3357283 B6055 11/11/2035_| Sandra Milena Monteslegre Larga) 3362188 13/11/2035 | _Juan Camilo Otaivar Pulido
3387260 56045 11/11/2025_| Sandra Mitena Moniealegre Larga) 3383400 13/11/2025 | _Juan Camilo Otalvara Pulido
85005 11/11/2025_| Sanara Wilena Momiealegre Larga) 3383410 12/13/2025 | _Juan Camilo Otaivara Pulico
3387256 o exise 11/11/2025_| Sandra Mitena Moniealegre Larga 3380134 12/11/2025 | Juan Camilo Otalvara Pulido
3387250 =) 11/11/2025 | Sandra Mitena Monieslegre Larga) 3389140 12/13/2025_|_Juan Camilo Otalvara Pulico
3387253 56030 11/11/2025_| Sandrs Milena Monteslegre Larga) 3363341 5506 12/11/2025 | _Jusn Gamila Otalvara Pulio
337262 ) 111172028 | Adoifo Leén Gl Restrepe 3388100 = 12/11/2028 | Juan Camilo Otavaro Pulido
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105 3332004 [ Nowisteenzajuna | 12/11/2025 Adolfo Lesn Gil Restrepo
4 | 3328000 | NoedsteenZajuna | 12/11/2005 “Adolio Leon Gil Resirepo
7 3330011 N0 existe en Zajuna | 12/11/2025 Adolfo Lesn Gil Restrepo
4 | 3380014 | NoexsteenZajuna | 12/11/2005 “Adolio Leon Gil Resirepo
el 3380016 [ noeiste enZajuna | 12/11/2025 Adolfo Lesn Gil Restrepo
e 3380020 INo existe en Zajuna | 12/11/2025 ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo
m 3380024 | NoexsteenZajuna | 12/11/2005 “Adolio Leon Gil Resirepo
2 3330026 [ nowisteenZajuna | 12/11/2025 Adolfo Lesn Gil Restrepo
4 | 3380027 | NoessteenZajuna | 12/11/2005 “Adolio Leon Gil Resirepo
B 3330028 [ noweisteenzZajuna | 12/11/2025 Adolfo Lesn Gil Restrepo
4 3380028 12/11/2025 “Adolio Leon Gil Resirepo
e 3330030 [ Noweisteenzajuna | 12/11/2025 Adolfo Lesn Gil Restrepo
n 2380041 No existe en Zajuna | 12/11/2025 ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo
4 | 3380042 | NoexsteenZajuna | 12/11/2005 “Adolio Leon Gil Resirepo
m 3330043 [ Nowisteenzajuna | 12/11/2025 Adolfo Lesn Gil Restrepo
am | 3380062 | NoedsteenZajuna | 12/11/2005 “Adolio Leon Gil Resirepo
el 3380053 [ NoeisteenZajuna | 12/11/2025 Adolfo Lesn Gil Restrepo
4 | 3380050 | NoexsteenZajuna | 12/11/2005 “Adolio Leon Gil Resirepo
e 2338703 [ Nowisteenzajuna | 12/11/2025 Adolfo Lesn Gil Restrepo
a4 3388543 [ NoweisteenZajuna | 12/11/2025 ‘Adolfo Leon Gil Resirapo.
4% | 3388705 | NoexsteenZajuna | 12/11/2005 “Adolio Leon Gil Resirepo
el 2338728 [ Nowisteenzajuna | 12/11/2025 Adolfo Lesn Gil Restrepo
4 | 3388731 | NoexsteenZajuna | 12/11/2025 “Adolio Leon Gil Resirepo
el 3388737 [ NowisteenZajuna | 12/11/2025 Adolfo Lesn Gil Restrepo
4 | 3388730 | NoexsteenZajuna | 12/11/2025 “Adolio Leon Gil Resirepo
0 2388741 [ Nowisteenzajuna | 12/11/2025 Adolfo Lesn Gil Restrepo
m 2338748 [ nowisteenzZajuna | 12/11/2025 ‘Adotfo Ledn Gl Resirapo.
41 | 3388010 | NoexsteenZajuna | 12/11/2025 “Adolio Leon Gil Resirepo,

23 3332842 [Noedmeenzajuna | 12/11/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido

3388846 [NoexsteenZajuna | 12/11/2025 Juan Camilo Otzivare Pulido

3332855  [Noedmeenzajuna | 12/11/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido

32388856 [NoexsteenZajuna | 12/11/2025 Juan Camilo Otzivare Pulido

3332858 [Noedmeenzajuna | 12/11/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido

3332861 [Noedmeenzajuna | 12/11/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido

3388868 [NoexsteenZajuna | 12/11/2025 Juan Camilo Otzivare Pulido
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FICHA 12N0W 12 NoV Responsable 13NOV 13 N0V 13NOV Responsable
3:000M -00PM1 S:00AM S:00AM o0Am
3329457 A o Existe en Zajuna Diana Caralina Letn Romern A A o Existe en Zajuna César Andrés Villegas Tabares
3300370 A o Existe en Zejuna Waria Alejandra Sandaval Lopez A A o Existe en Zajuna Ande2s Felpe Vargas Cores
3317065 A o Existe en Zejuna Daniel Enciso Aias A A o Existe en Zajuna nayibe Nifio Camargo
3304200 A o Existe =n Zajuna ‘Al Rodriguez Fuantes A A o Existe an Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
EUT) IEEEEE A o Existe =n Zajuna Juan Carlos Santamana Rendon A A o Existe an Zajuna Sancra Milena Monteaiegre Larga
o) RS A %o en Zajuna iz Elena Paiino Harrera A A o Existe an Zajuna ‘Adoifa Letn Gil Restrenc
2330021 A T Fellps Saniago Ramirez Cardona A 2 o Exciste en Zajuna Danislia Moreno Medina
3347788 A T Jorge Antonia Alvarada Rojas A 2 o existe en zajuna Juan Camilo Ctavars Pulic
2340408 A 0 existe =n zajuna “hanson Enique Guatbanza Casio) A 2 o existe en zajun= Jorge Armando Urbe Gusrvara
30/08/2025 15.24] 3340407 A (0 existe =n zajuna “hanson Enique Guatbunza Casio) A 2 o existe en zajun= Cataiina Worena Carvaal

+ = ANMARZO - FICNICIANJUNIO ~ FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE -  FIC_INICIAN NOVIEMBRE

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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Contidod Aprendices Enrolamiento Cantic C Enrolamiento
' FICHA 12 NOV Responsable 13 NOV Respensabie
3:00PM 3:00PM S:00AM
23/10/2025 22.29) NA No Existe en Zajuna Anel Rodriguez Fuentes. No existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
NA No Existe en Zajuna “Arel Rodriguez Fuentes. No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
WA No Existe en Zajuna “Anel Rodrigues Fuentes. No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Larga
[ o Existe &n Zsjuna e Carios Santamara Rendan o Existe an Zajuna Sandra Milena Worteslegre Larga
NA No Existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon No Existe en Zajuna Sandra Milena Monteslegre Largo
NA No existe en zajuna Juan Carios Santamaria Rendon No Existe en Zgjuna Sandra Milena Montealegre Largo
WA o existe en zajuna Juan Carios Santamara Rendon No Existe en Zzjuna Sandra Milena Montealegre Larga
[ No exite en zajuna Juan Carios Santamara Rendon o exste en zzjuna “Adoifo Ledn Gi Resirepo
No existe en zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon No existe en zajuna ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
No existe en zajuna Juan Carles Santamaria Rendon Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
No existe en zajuna Luz Elena Patifio Herrera Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
No exite en zajuna Luz Elena Patifo Herrera o exste en zajuna “Adoifo Letn Gi Resirepo
No existe en zajuna Luz Elena Patinio Herrera No existe en zajuna ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
No existe en zajuna Luz Elena Patifio Herrera No existe en zajuna Daniella Moreno Medina
No existe en zajuna Luz Elena Patifio Herrera No existe en zajuna Daniella Moreno Medina
No exite en zajuna Luz Elena Patifo Herrera No exte en zzjuna Darisia Morano Wiedina
No existe en zajuna Luz Elens Patifio Herrera No existe en zajuna Daniella Moreno Medina
Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona Incompleto Daniella Moreno Medina
No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No existe en zajuna Daniella Moreno Medina
No exite en zajuna Felipe Santiags Ramirez Cardana No exte en zzjuna Jan Camilo Otalvaro Pulds
30/10/2025 242 No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No existe en zajuna Juzn Camilo Ctalvaro Pulido
El 025 2:42 Mo existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No existe en zajuna Juzan Camilo Ctalvaro Pulido
025 2:42 No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No existe en zajuna Juzan Camilo Ctalvaro Pulido
055 22 No exite en zajuna Felipe Santiags Ramirez Cardana No exte en zzjuna Jian Camils Otalvaro Pulido
10/2025 242 No existe en zajuna Jorge Antonic Alvarado Rojas No existe en zajuna Juzn Camilo Ctalvaro Pulido
30/10/2025 2:82 No existe en zajuna Jorge Antorio Alvarado Rojas No existe en zajuna Jorge Amando Uribe Guervara
30/10/2025 2:42 No existe en zajuna Jorge Antonic Alvarado Rojas No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
So/10720%5 1357 [ No exite en zajuna Torgs Antorio Alvaraga Rojas [ o xiste &n 2zjuna Jorge Armando Urbs Guenara
50/10/2025 23.52| NA No existe en zajuna Jorge Antonic Alvarado Rojas NA No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
30/10/2025 2352 NA No existe en zajuna Jorge Antorio Alvarado Rojas NA No existe en zajuna Jorge Armande Uribe Guervara
S0/10/2025 23 52] NA o exisie en zajuna Jorge Anforio Alvarade Rojas NA o exsie en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
So/10/20%5 1357 [ No exite en zajuna Vhanson Enfigus Gusboonza Casio| [ o xiste &n 2zjuna ‘Cataina Moreno Carvaal
s0/i0/zoes 235zl aarered NA No existe en zauna ‘Yhonsen Enrigue Guatibonza Castrol NA No existe en zaiuna Catalina Moreno Carvaial
+ = ANMARZO = FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN AGOSTO »  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS_ID NOVIEMBRE » LMS_DDICI ¢ Recuento: 6
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& O O htips//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34baJE)BmidiTgsHMHCii/edit?gid=1901026060#gid=1901026060

@ | @ Whatsdpp

Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

B sava

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EXZ§ &

Sp Portsl de oferta edu

1@ Microsoft Forms

# Gemini

& Teams

@ Correo: SENA_ADOI

2 Teachy Soporte Zajuna | Tre. >

00c0 - =5 o= - R

Auchivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda
Q 5 ¢ & § wx | € 0 00 | aial v |-[1]+|B T Ald @ si-E-i-B-A-leB@ (=R -
e -
@ Filtro temporal 1 Intervalo: DAT-DAZ(
” p o ow = or @
Cantidod Aprendices Enralomiento c Aprendi Enralomiento
. FICHA 12 NO Responsable 13NOV 13NOV Responsable
3:000M 20080 2:004M S:004M 2:004M
it T0ji1j2025 2357 BaETIET 0 Incompleto [z Elena Patino Rerrera T 0 Incompleto ‘daito Leon GBIl Restepo
wm 101120052352 33ETI2A 0 Incompleto Lz Elena Patifo Rerrera T 0 Incompleto ‘Ao Leon Bil Restepo
@ 10/11/2005 7357 incomplet incomplet Adalfo Ledn estrepo
424 10 incomplet incomplel ‘Adoifo Leon Gil Resirepo
4z 10 incomplet incomplel ‘Adoifo Leon Gil Resirepo
um 10 incomplet incomplat ‘Adoifo Letn Gil Resirepo
uz 10 incomplet Complsto ‘Adoifo Letn Gil Resirepo
uz 10 incomplet Complsto ‘Adoifo Letn Gil Resirepo
3 10 incomplet Incompleto ‘Adoifo Letn Gil Restrapa
a1 10 incomplet Completo ‘Adoifo Ledn estepe
w2 10 incomplet Incompleio ‘Adoifo Letn Gil Restrapa
s 10j1/2025 2mz] 3387004 incomplet Completo ‘Adalfa Leén Gil Restrepo
e 1012025 2352 3387083 incomplet Completo ‘Adalfa Leén Gil Restrepo
s 207117 S incomplt Incompleto ‘Adaifo Leén Gil Restrepo
s A0/11/2025 2353 3387080 0 Incompleto 1 0 Incompleto ‘Adaifo Leén Gil Restrapn
a7 10/11/2025 2352 3387084 0 Incompleto 1 0 Incompleto ‘Adaifo Leén Gil Restreps
s 10/11/2025 2352 33ET0ET 0 Incompleto 1 0 Incompleto ‘Adaifo Leén Gil Restreps
e 10/11/2025 2352 3387080 0 Incompleto 1 0 Incompleto ‘Ao Letn Gil Restepo
s 10/11/20205 2352 3387068 0 Incompleto T 0 Incompleto ‘Ao Leon Bil Restepo
w41 1011202052352 3387063 0 Incompleto T 0 Incompleto ‘Ao Leon Bil Restepo
142 10/11/20252352| 3387048 incomplet omplet Adalfo Ledn estrepo
141 10/11/20252352] 3387044 incomplet omplet ‘Adoifo Leon Gil Resirepo
144 10/11/20252352] 3387041 incomplet omplet ‘Adoifo Leon Gil Resirepo
s 10/1/20252352] 3287038 incomplet omplet ‘Adolfo Ledn estrepe
s 10/11/20252352] 387097 incomplet omplet ‘Adolfo Ledn estrepe
w47 0/1/20253352] 3387025 incomplet ompl Adolfo Ledn esirepe
ur T0/1/20253352] 3287013 incomplet incomplet Adolfo Ledn esirepe
e 10/11/202523:52] 3287005 incomplet incomples ‘Adoifo Ledn estepe
e 10/11/20252352] 3287003 incomplet incomples ‘Adoifo Ledn estrepe
s 10/11/2025 T3z 3360001 incomplet incomplet ‘Adoifo Ledn estrepe
ws w0jufazs sz 386080 incomplet incomplet ‘Adafa Leén Gil Restrapo
+ = ANMARZO ~ FICINICIANJUNIO - FICINICIANAGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN CCTUBRE -  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS_ID NOVIEMBRE ~ LMS_IDDK ¢ Recuenta: 74

FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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(&) https://docs.google.com/spreadsheet:
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TT#gid=1430800777
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@ Teachy

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERQ 2025 & 000¢C W B @ compantr - -
Archivo Editar Ver Insertsr Formatc Datos Heramientss Ayuds
QM b oo S 5 100% | € % w| Al - [-[m]+|8B I Al @A E-E-s-H-A-@@P @Y @I ~
G000 | i Adol e Gi R
ntided Aprendices Enrolamiento ic [ ic ie
1 FICHA 12 NOV 12 NOV Responsable 13 NOV 13 NOV Responsable
3-:00PM 3:00PM 00AM 9:00AM

;6 11/11/202523:0) 3383624 NIA No esizte en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

¥ 11/11/202523.0{ 3383643 NIA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NIA Na existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo

27 11/11/202523:0) 3383644 NIA Juzn Carios Santamaria Rendon A No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

28 11/11/202523.0] 3383651 MNIA Juan Carlos Santamaria Rendon NA No existe en Zajuna. ‘Adalfo Leon Gil Resirepo

%0 11/11/202523.0{ 3383654 NIA Juan Carlos Santamaria Rendon NIA Na existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo

7 11/11/202523:0) 3383662 NIA Juzn Carios Santamaria Rendon A No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

m 11/11/202523.0{ 3388671 NIA Juan Carlos Santamaria Rendon NIA Na existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Resirepo

m 11/11/202523.0{ 3383676 NIA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NIA Na existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo

T2 11/11/202523:0) 3353638 NIA No esizte en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

m 11/11/202523.0{ 3383600 NIA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NIA Na existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo

s 11/11/2025230] 3333603 NIA Juan Carlos Santamaria Rendon NIA Na existe en Zajuna Adalfo Ledn Gil Resirepo

e \1/11/202523:0) 3383697 NIA Juzn Carios Santamaria Rendon A No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

m 11/11/202523.0{ 3388701 NIA Luz Elena Patifo Herera Na existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo

T2 11/11/202523:0] 3383703 NIA Luz Elena Patific Herrera No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

7% 11/11/202523:0) 3383704 NIA Luz Elena Patific Herrera No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

W 11/11/202523.0{ 3388707 NIA Luz Elena Patifo Herera Na existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo

= \1/11/202523:0) 3383708 NIA Luz Elena Patific Herrera No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

22 11/11/202523.0] 3383708 MNIA Luz Elena Pating Herera No existe en Zajuna. ‘Adalfo Leon Gil Resirepo

M 11/11/202523.0{ 3388710 NIA Luz Elena Patifo Herera Na existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo

24 11/11/202523:0) 3388712 NIA No esizte en Zajuna Luz Elena Patific Herrera No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

6 11/11/202523.0{ 3388713 NIA No existe en Zauna Luz Elena Patifo Herera Na existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Resirepo

W 11/11/202523.0{ 3383710 NIA No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herera Na existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo

=7 l1/11/202523:0) 3383721 NIA No esizte en Zajuna Luz Elena Patific Herrera No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

M 11/11/202523.0{ 3388723 NIA No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herera Na existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo

2 11/11/2025230) 3333030 NIA No existe en Zajuna Luz Flena Fatifio Herrera Na existe en Zajuna Adalfo Ledn Gil Resirepo

0 11/11/202523:0) 3383042 NIA No esizte en Zajuna Luz Elena Patific Herrera No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

M 11/11/202523.0] 3383044 NIA No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herera Na existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo

= 11/11/202523:0] 3383048 NA Mo esizte en Zauna Luz Elena Patific Herrera No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

= 11/11/202523:0) 3383054 NIA No esizte en Zajuna Luz Elena Patific Herrera No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

M 11/11/202523.0{ 3383057 NIA No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herera Na existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo

6 11/11/202523:0! 3383058 NIA No esizte en Zajuna Luz Elena Patific Herrera No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

=8 [1/11/2025230] 3389050 A No existe en Zajuna Lz Elena Patifo Herrera No existe en Zajuna "Adoifo Leon Gil Restrepa € Comvertiren chips despiegobl x

+ = FIC_INICIAN FEBRERQ ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIANOCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMERE ~  FIC_INICIAN DICIEMERE - - < > Recuento: 50
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LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G | O hitps//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmldr7gsHMHCii fedit?gid=288490243#gid = 288490243 Q LI -
& O Whatsdpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4+ Gemini  §j Teams @& Correo: SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre.. >
a SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_1ENERO 2025 EXE§ & 00cC Q- 8 o compnr - -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Dams Herramientas Ayuds
Q Meniz 5 2 & §F 0% - | € 3 % o | oaie - | -[n]+B T & @ ErLl-kr-Ar @B @Y B2 -
Adelfo Lesn Gl
c c " o B o o o o o c

ssa0s /4172025 | Anores Felipe Vargas Gorres saa1s 2y Ansyibe Ning Gamargs o ses2s 13/1172025 | Sanars Wiena Montesiegre Largo

BS810 /11720258 Andrés Felipe Vargas Correa 3388068 86318 13/11/2028 Anayibe Nific Camargo 3320737 BESLS 13/11/2025 andra Milena Montealegre Largo|

= /1172025 | Andrés Falips Viargas Correa [aseater | sesar | smipos nayiba Nife Camargo [T2300058 | meeza | 13/13/2005 |Sandra Wilena Montesiegre Largo)

B57E7 /11/2025 | Andrés Felipe Wargas Comreal EEEED sE2e8 /11208 Anayibe Nifie Camarge EEI =) 13/11/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo|
55788 /11/2025 | Andrés Felipe Vargas Correal 3330060 =5 13/11/2025 Anayibe Nifio Camarge 3380110 85527 13/11/2025_|Sandra Milena Monteslegre Largo

s5a0s 11/13/2025 | _Anarés Felpe Vargas Gomea [[a3eotes | sesss | weivaess Anayibe NG Gamarge 330017 = T3/41/2025_| Sandrs Milena Montzalegre Largo

8575 /11/20258 Andrés Felipe Vargas Correa 3380131 86465 12/11/2025 Anayibe Nific Camargo 330011 BEE57 13/11/2025 Adolfo Ledn esirepe

oS /112025 | Andrds Felips Vargas Correa e (= 313035 Anayibs Nifio Camargo 380341 =0 3/11/2025 | Adaifo Ledn Gil Resirepo

BT /11/2025 | Andrés Felipe Wargas Comeal sE318 12/11/2025 Anayibe Nifio Camargoe EENE 52 13172025 Adoito Leon Gil Resirepo

8577 /11/2025 Andrés Felipe Vargas Correa 86302 12/13/2025 ‘Anayibe Nific Camargo 33897 85543 13/11/2025 Adolfo Lean esirepo

557 /1172025 | Anarés Felipe Vargas Gorrea =5l 212025 ‘Anayibe Nifio Gamarge 530005 =1 T3/41/2025 | Adoifo Letn Gil Restrepo

B57E /11/20258 Andrés Felipe Vargas Correa 86339 12/11/2025 Anayibe Nific Camargo 330007 BEE4E 13/11/2025 Adolfo Lean esirepe

572 /1172075 \nayibe Nifo Camargo 86117 13/11/2025. “Anayibe Nifo Camargo 3380233 =5 13/1172025 ‘Adolfo Leon Gil Restrepo

5513 /1172025 Anayibe Nifio Gamargo. 8227 12/11/2025 Anayibe Nific Camarge. Rl =) 13A172025 Adoito Leon Gil Restrepo

85911 /11720258 Anayibe Mifio Camarge 88475 13/11/2028 Anayibe Nific Camargo 3320720 85587 13/11/2025 Adoifo Leon esirepe

=0 A1/2025 Anayibe Nifo Gamargo se2ss 212025 ‘Anayibe N Gamarge [3386201 | ses3t | 13/avje0s | Adoiio Ledn Gil Resirepo

5845 /1172025 Anayibe Mifo Camarge sE7z /11208 Anayibe Nifie Camarge ] Be5: 13172005 Daniella Moreno Medina

55853 /1172025 Anayibe Nifio Camargo, =) 13/11/2025 Anayibe Nifio Camarge 3300083 =0 1371172025 Daniells Moreno Medina

= 11172025 Anayibe N0 Gamargo. T2z Anayibe NG Gamarge 5385207 | N edste enzajune | 131172025 aniella Moreno Medina

85501 /11/20258 Anayibe Nifio Camargo 86420 12/11/2025 Anayibe Nific Camargo 566 13/11/202: aniella Moreno Medina

Bsa17 172075 Anayibe Nifo Camargo 3380108 saint 313035 Anayibs Nifio Camargo 5380740 =) Biay0s aniella Moreno Wedina

55841 /112025 Anayibe Nifio Camargo 3387700 86210 12/11/2025 Anayibe Nifio Camargo 3320741 56625 13/11/2025 aniella Moreno Medina

85811 /2025 Anayibe Nifio Camarge 3388080 86315 12/13/2025 caiza Herrera 3385832 Noexiste en Zajuna | 13/11/2025 aniella Moreno Medina

= r2025 Anayibe Nifo Gamargo. [ 23ms0ss | sesss | saivaces baiza Herrera [[=m0158 | sesss | tsaimon aniella Moreno Medina

85902 /2025 Anayibe Nifio Camarge 3388170 86353 12/11/2025 .ocaiza Herrera 3320263 BE51S 13/11/2025 aniella Moreno Medina

55873 2025 Anayibe Nific Camargo 86174 13/11/2025. ocaiza Herrera 1389078 55574 13/1172025 aniella o Medin.

85823 /2025 Anayibe Nifio Camargo. 86523 12/11/2025 oaiza Herrera 3380500 8654 13/11/2025 uan Camilo Otalvaro Pulido

B5E84 /2025 Anayibe Mifio Camarge 86415 13/11/2028 caiza Herrera 0 BE563 13/11/202! luan Camile Otalvaro Pulido

ssss0 2025 ‘Anayibe Nifo Camargo. T2/11/2025 oaiza Herera 02 ses72 13/13/2025 | Juan Gamilo Otalvaro Puiide,

85863 /2025 Anayibe Nifio Camarge B3 12/11/2025 .ocaiza Herrera 3320005 BEEL2 13/11/2025 luan Camile Otalvaro Pulido

= 2025 Anayibe Nific Camargo 86320 13/11/2025. ocaiza Herrera 338001 55585 13/1172025 juan Camilo Otalvaro Pulido

= F2025 Anayibe N0 Gamargo. [[e3eez3s | seaz | aivaess baiza Herrera 38006 S6578 13/41/2025_|_Juan Gamilo Otalvaro Puice

85835 11/11/2025 Anayibe Mifio Camarge 3388431 | Mo Existe en Zajuna| 12/11/2025 .caiza Herrera 330001 BEE3E. 13/11/2025 luan Camile Otalvaro Pulido

== 111372075 Anayibe Nifo Camargo 3367001 se2az T2/A1/2075 baizs Herrera = 13/11/2025 | Juan Camilo Otalvaro Puiide,

55871 11/11/2025 Anayibe Nifio Camargo 3387874 86228 12/11/2025 oaiza Herrera 33207 86655 13/11/202" juan Camilo Otalvaro Pulido

55837 111172025 Anayibe Nifio Camargo. 3330108 & 13/11/2025 on Fredy Loaiza Herrera 338074 =) 1371172025 juan Camilo Otalvaro Pulido

+ = ANMARZO + FICINICIANJUNIC +  FICINICIANAGOSTO =  FIC_INICIANSEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE »  FIC_INICIAN NOVIEMERE «  FIC_INICIAN DICIEMBRE-2S + LMS_IDNOVIEMBRE « LMSIDDIC < Recusnto: 10

e Capturas de validaciones diarias 14 DE NOVIEMBRE.

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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Contidad Aprendices Enralomiento i [ Aprendi Enrolamiento
' FICHA 13NOV 13 MOV Responsable 14N0V 14NOv 14NOV Responsable
2:000M 2:00AM 3:00AM 004
HEorore Disna Garolina Ledn Ramers A A TEeco Cémar Arsiré Villagas Tabares
A o Existe &n Zajuna Waria Alejandra Sandoval Lopez A A o Existe &n Zajuna Andris Felipe Vargas Cores
A lo Existe en Zajuna Daniel Enciso Arias. A A io Existe en Zajuna Anayibe Nific Camarga
A o Exviste &n Zajuna el Rodniguez Fusnes A A o Existe &n Zajuna Jnon Fredy Loaiza Harrera
TE2851 A o Exista =n Zaiuna Juzn Carlos Saniamaria Rendon A A o Existe =n Zaiuna Fandre Welena Morteaegre Largo
A e Luz Elena Patifo Herrera A A e “Adoifa Letn Gil Restrepo
A 0 etz en zajuna Felipe Santiago Famirez Cardona A A o existe en zajuna Daniella Morena Medina
A o existe an zajuna Jorge Antorio Alvarsdo Rojas A A o existe en zajuna Juan Carnilo Otalvaro Pulida
WA Mo existe en zajuna Vhanson Enrique Guatbanza Gastr) A WA Mo existe en zajuna Jorge Armando Urbe Guenvara
A Mo exista en zajuna Vhansen Enrigue Guaibonza Casir| A NA Mo existe en zajuna Caialina Morena Carvaial
+ FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO -  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN GCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -  FIC_INIGIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS_IDN| < >
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G | O hitps//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34ba)E)rBmldr7gsHMHCiifedit?gid=1998395667#gid = 1998395667

Gl @
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.
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 EES & QOO0 = ooman -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramient Ayuda
QM o oo & F .. 0 23| Adal - |- + = A% B 52-|E- h-aA-leo @ @ (R0 2
bSO + | fic Adalfole
i@ Fitrotemporal 1 Intervalo: DI1-DI X
o o oe or o o
Contided Aprendices Enrolamiento Ca Ce Ap Enrolamiento
13 NOV 13 NOV Responsable 14 NOV 14 NOV 14NOV
3:00PM 3:00PM F:00AM 3:00AM 3:00AM
A No existe en zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon A IA No existe en zajuna
IA No existe en zajuna Juan Carios Santamaria Rendon A IA No existe en zajuna
Incompleto Luz Elena Patifio Hemrera Incompleto
IA No existe en zajuna Luz Elena Patifo Herera A IA No existe en zajuna
IA No existe en zajuna Luz Elena Fatifio Herrera A IA No existe en zajuna

+ =

FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO -
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FIC_INICIAN OCTUBRE -

FIC_INICIAN NOVIEMERE ~

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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> Recuenta: §

QMenis b o B F W00% 7| € [y aial v [ =[]+ ® @\ 53~ iAo @@ B I A
pianong + Adalfs Lo il R
@ Filtro temporal 1 Imervalo: DI1-DI33 m x
A e [ ) o o os o o
Contidod Aprendices Enrolamiento [¢ Cantidod Aprendic Enrolomienta
1 FICHA 13Nov 13 NOV Respansable 1480V 14 Nov 14NoV Responsable
3:00°M 3:00°M 5:00AM S:00AM 5:00AM

s 1 0 Incompleto ‘Adolfa Ledn Gi Restrepo
s 1 80 Completo ‘Adclfa Ledn Gil Restrepo
1t [ & Complein ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
e 15/11/2025 11233380487 [ 0 Incomplefo ‘Adolfo Leén Gi Resirepo
68 3120251175 [ 7 Incompleto ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
s 1 80 Completo ‘Adclfa Ledn Gil Restrepo
s i 80 Completo ‘Adslfa Lean Gil Restrepo
s 1 80 Complefo ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo
=) [ 0 Incompleto ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
s 1 80 Completo ‘Adclfa Ledn Gil Restrepo
um i 80 Completo ‘Adslfa Ledn Gil Restrepo
wm 1 0 Incomplefo ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
s T [ 80 Compisto ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
8 13/11/202511.23] 3300785 1 80 Completo ‘Adclfa Ledn Gil Restrepo
. i 0 Incomplefo ‘Adslfa Ledn Gil Restrepo
s 1 50 Complein ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
s 13/11/2025 1033 [ 80 Complsto ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo
8 15/11/202511.23] 3300603 1 80 Completo ‘Adclfa Ledn Gil Restrepo
w i 80 Completo ‘Adslfa Ledn Gil Restrepo
i 1 50 Complein ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
= [ 80 Complsin ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo
un [ 80 Complelo ‘Adslfa Ledn Gil Restrepo
o i 80 Completo ‘Adslfa Ledn Gil Restrepo
wn 1 50 Complein ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
un [ 0 Incomplefo ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo
e [ 0 Incompleto ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
s i 80 Completo ‘Adslfa Ledn Gil Restrepo
wn 1 0 Incomplefo ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
wn15/11/2025 11233360658 [ 80 Complsin ‘Adolfo Leén Gi Resirepo
wn (137112025 1123 3300530 [ 80 Complsto ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
| 15/11/2025 1123 3300778 1 80 Completo ‘Adslfa Ledn Gil Restrepo
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8 [/1L2025730] 3389004 | una| Juzn Carios Saniemana Rendon NjA N N existe en Zait ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
4 (/112025250 3388007 |juna] Juan Carios Saniamara Rendon NjA N No exste &n Zsjuna ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
% 11/11/2025250] 3388600 | una| Juan Carios Saniamara Rendon NjA N No existe en Zsjuna ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
s 1/1/2025230] 3309610 | juna| Juzn Carios Saniamania Rendon [ ] Na existe en Zzjuna ‘Adoffo Le6n Gil Resirepo
2 \/1/zc25230] 3586011 | juna| Juzn Carios Santamania Rendon WA [ No existe ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
= [/102025230] 3399913 | juna| Juan Carios Santamana Rendon N/A [ No existe ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
4 (/112025250 3388914 | una] Juan Carios Saniamara Rendon NjA ] Na exste &n Zsjuna ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
3 [/11/2025250] 8389015 | una] Juan Carios Saniamara Rendon NjA N No exste &n Zsjuna ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
=1 11/11/2025730] 2368624 | juna| Jusn Carios Saniamania Rendon NjA ] No exste en Zsjuna ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
@ \1/11/z025230] 3309627 |juna| Juzn Carios Santamania Rendon WA [ No existe ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
@ (/11/2025230] 3300620 | juna| Jusn Carios Saniamania Rendon NjA [ No existe ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
4 [1/11/2025250] 3388033 | una] Juan Carios Saniamara Rendon NjA ] Na exste &n Zsjuna ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
3 [/11/2025250] 3989034 | una] Juan Carios Saniamara Rendon NjA N No exste &n Zsjuna ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
=8 11/112005250] 3389643 | juna| Juan Carios Saniamana Rendon NjA N No existe &n Zsjuna ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
2 \/11/zc25730] 3300644 | juna| Juzn Carios Santamania Rendon WA [ No existe ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
@ (1/11/7025230] 3309951 | juna| Jusn Carios Saniamania Rendon NjA [ No existe ‘Adoffo Le6n Gil Resirepo
% (/112025230 3389054 | una] Juan Caros Saniemana Rendon N/A N N existe ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
(/112025250 3388062 | guna] Juan Carios Saniamara Rendon NjA N No exste &n Zsjuna ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
1 11/11/2025750] 3589671 | juna| Juan Caros Santamaria Rendon NjA N No existe en Zsjuna ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
@z \/1/zc2s730] 3300676 | juna| Juzn Carios Saniamania Rendon WA [ No existe ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
@2 (/12025 230] 3300685 | juna| Jusn Carios Saniamania Rendon NjA [ No existe ‘Adoffo Le6n Gil Resirepo
4 (/112025250 3389080 | una| Juan Carios Saniemana Rendon N/A N N existe ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
7 [1/11/2025250] 3389003 | juna] Juan Carios Saniamara Rendon NjA N No exste &n Zsjuna ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
s 11/11/2025750] 3589607 |juna| Juan Carlos Saniamaria Rendon NjA N No existe en Zsjuna ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
a7 /izesszan] 339701 |juna|  Luz Elena Paiifio Hemera WA [ N existe en Zajuna ‘Adoffo Le6n Gil Resirepo
@2 /izesszan] 3369703 |juna|  Luz Elena Paiif Hemera NjA [ N existe ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
e [1/11/202523.0] 3383704 | junal Luz Elena Patino Herrera NfA [ No existe: ‘Adoifo Leon Gil Resirepe
(/112005250 3388707 |mnal Luz Elena Paiino Herrera NjA N No exste &n Zsjuna ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
M 11/11/2005250] 3388708 |juna| Luz Elena Patifo Herera NjA N No existe en Zsjuna ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
=t \1/1/c2s5230] 3309700 |juna| Luz Elena Paiif Hemera [ ] Na existe en Zzjuna ‘Adoffo Le6n Gil Resirepo
= /1zc2sz30] 339710 |jna|  Luz Elena Paiifo Hemera WA [ No existe ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
4 [1/11/202523:0) 2383712 | junal Luz Elena Patina Herrera N/A [ No existe Adoifo Leon Gil Restrepe
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& Compartir

o2

s e s
o existe en Zajun] _1/11/2025 ‘Adaifo Lean Gil Restrepo
o existe en Zajund_14/13/2025 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
o existe en Zajun] _1/11/2025 ‘Adaifo Lean Gil Restrepo

&7288 181172025 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo

o existe en Zajung 14/11/2025 Adoifo Leon Gil Restrepe
o existe en Zajun] _1/11/2025 ‘Adaifo Lean Gil Restrepo
7201 181172025 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
56051 121172025 ‘Adaifo Lean Gil Restrepo
58853 181172025 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
E7038 121172025 ‘Adaifo Lean Gil Restrepo
7108 181172025 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo

o existe en Zajung 14/11/2025 Adoifo Leon Gil Resirepe
E7080 121172025 ‘Adaifo Lean Gil Restrepo
57038 181172025 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
7176 121172025 ‘Adaifo Lean Gil Restrepo
58808 181172025 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
7232 121172025 ‘Adaifo Lean Gil Restrepo
58854 181172025 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
EiiE 181172025 ‘Adaiia Lean Gil Restrepo

o existe en Zajun] _1/11/2025 ‘Adaito Lean Gil Restiepo
T2 181172025 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
57236 121172025 ‘Adaifo Lean Gil Restrepo
57208 181172025 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
7057 121172025 ‘Adaifo Lean Gil Restrepo

o existe en Zajund_14/13/2025 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
18/11/2025 ‘Adaiia Lean Gil Restrepo

E7067 121172025 ‘Adaio Lean Gil Restepo
&7215 181172025 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
7273 121172025 ‘Adaifo Lean Gil Restrepo
58850 181172025 ‘Adoffo Ledn Gil Resirepo
=1 121172025 Daniella Moreno Medina

& 181172025 Danieliz Moreno Meding
57078 121172025 Daniella Moreno Medina
7280 181172025 Daniella Moreno Medina
7250 181172025 Danieliz Moreno Meding

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~

LMS_ID NOVIEMBRE - ¢
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00025099
e
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1D/ 14 de noviembre.

(=30}

[0 ]
0000228Gd
@0

Mover tarjetas a columna
cerrado. / 14 de noviembre.

=30

@

000Q028Gd
@0

+ Afade una tarjeta a

[ Tablero

Teams

Se repite

M, Cambiar de tablero

@8 Correo: SENA_ADOL.

v Board Export

Seguimiento 3PM

Los filtras cainciden con 0 tarjetas

+ ARade una tarjeta =]

© | O Whatsapp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ. [ S4VA  Se Portalde ofertaedu.. I MicrosoftForms 4 Gemini  jj Teams (@@ Correo:SENAADOL. 4@ Teachy
E Fichas SIN_ID 1INOV EE§ &
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda
o M ¢ & F wox-|e w4 0om - = +|B 1 & Al @ 8 ci-k-A-leo@ @Y EZ
Cecas v | fie Moo Lein i Resepe
e e
© COSTOS ¥ PRESUPUESTOS PARA EDIFICACIONES | GENERALIDADES (2325471) 85768 __| Sandra Milena Montealegre Largo|
) ‘CONSTRUCCION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE INTEGRANDO TIC (3386264) 85770 | Sandra Miena Montealegrs Largo]
a PEDAGOGIA HUMANA, (3335258) 85773 | Sandra Milena Montealegre Largo|
- COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR. (3386488) 85775 | Sandra Milena Montealegre Largo
“ EMPRENDIMIENTO DIGITAL (3385440) 86780 | Sandra Milena Montealegre Largo
“® ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO SG-SST (3326280) 85781 ‘Adalfo Ledn Gil Restrepe.
M ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-55T (3386291) 85784 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
- ANALITICA DE DATOS PARA PROCESOS LOGISTICOS [3288421) 85750 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
- 'ACERCAMIENTOC A LA METODOLOGIA STEM: QUE ES E IDEAS PARA IMFLEMENTARLA (3326250) 85760 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
“ ADITIVOS: ANALISIS ¥ CONTROL DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA (3386675) 85794 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
= ANALISIS EXPLORATORIO DE DATCS EN FYTHON. {3366251) 85785 ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo.
Ll BASES DE DATOS GENERALIDADES Y SISTEMAS DE GESTION (3335193) 85798 Adolfo Ledn Gil Restrepo.
2 SISTEMA DE GESTICN DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO 5G-55T (3386235) 85803 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
B3 ASES DE DATOS GENERALIDADES Y SISTEMAS DE GESTION (3336120) 85804 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
= DESPLIEGUE DE APLICACIONES Y SERVICIOS EN CONTENEDORES DOCHER (3386312) 85807 Daniella Moreno Medina
B ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2 (3388515) 85313 Daniella Moreno Medina
DESPLIEGUE DE APLICACIONES Y SERVICIOS EN CONTENEDORES DOCKER (3386214) 85814 =] la Mereno Medina
E ENGLISH DOES WORK. - LEVEL 11 (3338500 85816 Daniella Moreno Medina
= ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1(3286680) 85820 Daniella Moreno Medina
= ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3386638) 85828 Daniellz Moreno Medina
@ ANALITICA DE DATOS PARA PROCESOS LOGISTICOS [3286532) 85828 Danialla Moreno Medina
& ENGLIEH DOES WORK - LEVEL 4 (3280081 85820 aniella Moreno Medina
& ESTRUCTURA DE LA INFORMACION DOCUMENTADA -NTCISO B001:2015 (3386149) 85833 Daniella Moreno Medina
= ‘APROPIACION DE FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL NTC IS0 14001 2015 (3384708) 85828 Juan Camilo Otalvaro Pulide
E MARKETING DIGITAL (3336513) 85330 Juan Camile Otalvaro Pulido
E3 ACCIONES DE PREVENCION EN SALUD MENTAL (3388081} 85840 Juan Camilo Otalvaro Pulido
= ANALISIS EXFLORATORIO DE DATCS EN FYTHON. [3386273) 85843 Juan Camilo Otalvaro Pulido
T VERIFICACION DE ESQUEMAS DIFERENCIALES DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO Y DOMESTICO (3388831) 25847 Juan Camilo Otalvaro Pulido.
0 'ACCIONES BASICAS PARA LA ATENCION DE UNA PERSONA CON AFECTACION DE LA SALUD (3386111) 85842 Juzn Camilc Otalvaro Pulico
@ USO DE MICROSOFT EXCEL EN LABORES OPERATIVAS ¥ ADMINISTRATIVAS EN EL SECTOR PRODUCTIVO. (3388220) 88851 Juzan Camilo Otalvaro Pulido
™ ACCIONES DE PREVENCION EN SALUD MENTAL (3386083) 85850 Juan Camilo Otalvaro Pulido
APRENDIZ DIGITAL {3386234) 85857 Juan Camilo Otalvaro Pulido
NGLISH DOES WORK - LEVEL 8 (3386488) 85858 Jorge Armando Uribe Guervara
APROPIACION DE REQUERIMIENTOS LOGISTICOS EN EL E-COMMERCE. (33385286) 85881 Jorge Armando Uribe Guervara
APRENDIZ DIGITAL {3388245) B5B6E Jorge Armande Uribe Guervara
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Validacion LMS_ID sin ID_12/11/2025

C | & nhttpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/10ShtpsonRvmcZljYRIaTDbgifntgnH_M/edit?gid=417734638#gid=41773463
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FichasSIN_ID12NOV B & 08 oo . -
Archiva itar  Ver Inszertar Formato Datos  Herramient: Ayuds

porteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu... [ Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (@ Correo: SENAADOL. 4@ Teachy

-|e o 0 m -0+ 8 1 L] i-k Ao @ @ Y @ I ~
. c ° . s "
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3388148) 86340 Sandra Milena Montealegre Largo
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 {3388134) 86341 Sandra Milena Montealegre Largo
DISENO DE PRODUCTOS ELECTRONICOS CON MICROCONTROLADORES. (3388106) 86344 Sandra Milena Montealegre Largo
MARKETING DIGITAL (3288103 86245 ‘Sandra Milena Montealegre Largo
EL ABC PARA FUNCIONARIOS DEL SENA (3388135) 28348 Sandra Milena Montealegre Largo
AMALISIS EXPLORATORIO DE DATOS EN PYTHOM. (3388170) 86350 Sandra Milena Montealegre Largo
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2 (3388137) 86354 Sandra Milena Montealegre Largo
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 6 (3388326) 86358 Sandra Milena Montealegre Largo
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3388145) 86383 ‘Sandra Milena Montealegre Largo
. ENGLISH DOES WORK - LEVEL 3 (2385142) 88384 | Sandra Milena Montealegre Largo
“ FUNDAMENTACION EN GESTION DEL TURISMO (3388243) 86385 Adolfo Legn Gil Restrepo
) GASTRONOMIA COLOMBIANA (3388260) 86360 Adoifo Ledn Gil Restrepo
a FUNDAMENTACION EN GESTION DEL TURISMO (3388244) 86371 Adolfo Leon Gil Restrepe.
Ld ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3388062) 86373 Adoifo Ledn Gil Restrepo
= INDUCCION A PROCESOS PEDAGOGICOS (3388107) 88374 Adoio Lesn Gil Restrapo
™ ENGLIZH DOES WORK - LEVEL 1 (3385325) 36376 Adoifo Ledn Gil Resirepo
Bl ENGLISH DOES WORK - LEVEL 7 (3388328) 86380 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
7 ANALITICA DE DATOS PARA PROCESOS LOGIST1COS (2388400) 86384 ‘Adoifo Leon Gil Resirepo
7 LOGISTICA PARA LA COMERGIALIZAGION DE PRODUGTOS (3388512) 6280 ‘Adoifo Ledn Gil Restrapo
3 ENGLISH DOES WORK - LEVEL 4 (2388421) 28380 Adoio Lesn Gil Restrapo
3 ENGLIZH DOES WORK - LEVEL 1 (3380081) 36306 Adolfo Ledn Gil Restrepo
i3 HIGIENE Y MANIFULACICN DE ALIMENTOS, (3380060) 86300 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
El COMPETENCIAS CIUDADANAS SABER PO (3260085 56400 ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
L ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3389103) 86402 Juan Canilo Otalvaro Pulido
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 5 (3330105) 88400 Juan Canilo Otalvaro Pulido
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2 (3380100) 86412 Juan Camilo Otalvaro Pulido
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 10 (3388520) 86413 Juan Camilo Otalvaro Pulido
LEGISLACION TURISTICA (3288024) 26415 Juan Camilo Otalvaro Pulido
APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA INTEGRACION DE DATOS (3387197} 86418 Juan Canilo Otalvaro Pulido
CONFECCION Y MANEJO DE SUS HERRAMIENTAS (3383388) 88423 Juan Canilo Otalvaro Pulido
LECTURA CRITICA (3380156) 80425 Juan Camilo Otalvaro Pulido
CARACTERIZACION DE AUDIENCIA PARA_CAMPANAS DIGITALES (3388387) o426 Juan Gamio Ofaivaro Puldo
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 3 (3380073) 86431 Juan Camilo Otalvaro Pulido
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3388514) 86432 Juan Canilo Otalvaro Pulido
DISENO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION (3330104) 88438 Juan Canilo Otalvaro Pulido
ENGLIEH DOES WORK.- LEVEL 1 (3387258) E5d Juan Camio Otaivaro Pulido
+ = Hojal - Recuento: 13

Validacién LMS_ID sin ID_13/11/2025

G | & https//docs.goagle.com/spreadsheats/d/1Xxpr2 s0-hjC_ujdriyTsS_9eEviPYNI/edit?gid=1519944268#gid=1519944268
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Fichas SIN_ID 13NOV @& eoe@@ a B Compantr - -
Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas A

QMens & ¢ & F f00% v | € % m =[]+ le 7 5 AN @B 8- Ao @ @Y B X A
o5 . Adlfo Lean Gi Restr
c o e ; 3 H .
= HABILIDADES PARA LA VIDA DESDE EL DESARROLLO A ESCALA HUMANS (3260058) Jhen Fredy Losiza Herrera

“ ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3300175) Jhon Fredy Loaiza Herera

“ USO DE MICROSGFT EXCEL EN LABORES OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN EL SEGTOR PRODUCTIVO. (3380012) o Jhon Fredy Losiza Herrera

. ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3300111} 33644 Jnon Fredy Losiza Herrera

o HABILIDADES PARA LA VDA DESDE EL DESARROLLO A ESCALA HUMANA (3300068) 64T Jhon Fredy Losiza Herrera

ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2 (3200087 2 Jhon Fredy Losiza Herrera

4 CESACION DEL CONSUMO DEL TABACO Y ATENCICN DEL TABAQUISMO (3330880) 26658 Jhon Fredy Loaiza Herera

2 ENGLIEH DOES WORK - LEVEL 2 (3360086 B Sandra Milena Moniealegre Largo

] CESACION DEL CONSUMO DEL TABACO Y ATENCICN DEL TABAQUISMO (3360857) Ed Sandra Milena Moniealegre Largo

a RAZCNAMIENTO CUANTITATIVO SABER PRO (3300185) B Sandra Milena Montealegre Largo
2 COMPETENCIAS CIUDADANAS SABER PRO (3380165) ) Sandra Milena Moniealegre Largo
B ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2 (3360179) e Sandra Milena Montealegre Larga
5 ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3368816) E Sandra Milena Moniealegre Largo
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3300918) a0 Sandra Milena Montealegre Largo

CARACTERIZACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL DE LA ORGANIZACION. (3380021) 67T Sandra Milena Montealegre Largo

ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3368817 o Sandra Milena Moniealegre Largo

ANALISS FINANCIERO ENPRESARIAL (3300689 26686 Sandra Milena Montealegre Largo

3 ALCIONES DE FREVENGION Y MANEJO DE LA VIOLENCIAS DE GENERO (3300682 B Sandra Milena Montealegre Largo
0 PROMOCION DE LA DONACION DE SANGRE.. (3200708) ] Sandra Milena Montealegre Largo
2 ANALISIS FINANCIERO EMPRESARIAL {3300588) 26508 Sandra Milena Montealegre Largo

= HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS, (3380725) ) ‘Adolfo Ledn Gl Restrepo

u HIGIENE Y MANIPULACION DE AUMENTOS, (3380726) 26701 ‘Adolfo Leén Gil Restrepo

= PRODUCCION DE IMAGENES DIGITALES (3300734 E6700 “Adolfo Leon Gl Restrepo

O HABILDADES COGNITIVAS EN MATEMATICAS (2300443) 26710 “Adolfo Leén Gl Restrepo

i GASTRONOMIA COLOMEIANA (3300722) 26712 Adolfo Ledn Gil Restrepo

= HABILIDADES PARA LA VDA DESDE EL DESARROLLD A ESCALA HUMANA (3360500) Enb “Adolfo Ledn Gl Restrepo

0 ADMINSTRACION DE RECURSCS HUMANOS (3380504) El “Adlfo Leon Gl Restrepo

™ ADWINSTRACION DOCUMENTAL EN EL ENTORNG LABGRAL (380407 2726 Adofo Leén Gl Restrepo

n FORMULACION DE PROYECTOS EN M| PROFESION (3300530] 26728 “Adolfo Leén Gl Restrep

n SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO SG-85T (3380563) 26734 ‘Adglfo Leén Gil Restrepo

i CONTRATAGION ¥ AFILIACION A SEGURIDAD SCCIAL EN EL ENTORNO LABORAL (3360538) #6735 “Adolfo Lean Gl Restrepo

n ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3380563 86731 “Adlfo Leon Gl Restrepo

i SISTEMA DE GESTION D LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJC 56 55T (3360550 EiEs Adolfo Lean Gl Restrepo

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC 150 8001 (3260572) o Danielz Moreno Megina
AGROECOLOGIA ¥ DESARROLLO RURAL (2380504) 26747 Danielz Moreno Medina
+ = Hojal ~ Recuenta: 13
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SENA

Asignacion ficha técnica _ 13/11/2025

. i - - [} \J
C | & nttpsyfsenad-mysharepoint.com/ox/r/personal/kjrios_sena edu_cof layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=9%7BDB62F72D-9FBB-4FB7-BF6A-07959530D... (@) & A ¥ &3 1= & [/]
S | ® WhatsApp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gem Ervio correo electrénico w2 A P tEauna|Tre >
@ Fichs técnics genersl ZAIUNA O €3 £ Buscar hermamientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) £ Adoifa Ledn Gil Re... #
Archivo  Inicie  Insertar  Compartir  Disefio de psgina  Formulas Datos  Revisar Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo T ® (+5) Ocomenaios | Ponemealain || 2 edicion | [l
O~ 8§ | adalsold ~[10 v @ O = B v | General v oty Y BBy Ey Sy B Ty Wy Qv €~ | By | B copiot | - -
A24 v % | Versionamiento -
a
A 8 B D | E | F 6 H J K L
1 FUNCIONALIDAD [~ [~]] Estado |~ ||observacion [~ =]
2 Grupos Adolfe Leon Gil Restrepo Terminado
3 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
4 Envio commeo electronico ‘Adolfo Leon Gil Restrepo Terminada Na se encuentra disponible dentro la LMS Zajuna
5 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
3 No funcionales Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
7 Evidencias Anayibe Nifo Camargo Terminado
8 Rubricas Anayibe Nifio Camargo Terminado S¢ validan los valores ajustan los tems de vi
de la Rubrica aprendi:
9 de Anayil amargo Terminado | Se valida y se adiciona del rol Admir port:
se validay del Instructar,
10 Sistema de seguimiento Anayibe Nifa C; Te 0
‘seg! \nayibe Nifo Camargo [erminado Ep—
1 Analitica predictiva Anayibe Nifo Camargo Terminado ok
12 Administracion del curso Andrés Felipe Vargas Correa Terminado Si ¥ soporte. i yaps no
13 Anuncios Andrés Felipe Vargas Corea Terminado | Se anexa columna rol
14 ‘Contenidos - archivo Andrés Felipe Vargas Corea Terminado | Se anexa coll L
15 Gestion de roles U privilegios Andrés Felipe Vargas Correa Terminado
16 Punto dnico de acceso Andrés Felipe Vargas Gorrea Terminado
17 Teams Ariel Rodriguez Fuentes Terminado
18 Sesicnes en linea Ariel Rodriguez Fuentes Terminado
19 Lm Ariel Rodriguez Fuentes Terminado
20 Ariel Rodriguez Fuentes Terminado
21 Migracin Ariel Rodriguez Fuentes Terminado
22 Repositorio institucional Catalina Gutierrez Castano Terminado
23 Recositorio de contenidos [ 5 Gitierre? Castafin Terminarin -
« Touminein v
> ASIGNACION  Validacion NOV ~ FUNCIONALIDADES  Grupos  Accesibilidad Evidencias Ribricas ~Centro de Calificaciones  Administracién del curso Anuncios  Contenic +
B e £ - w4+

Estadisticas del libro

Se lleva a cabo reunidn de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castafio lider
soporte N2 el dia 13 noviembre.

& G & https://teams.microsoft.com/v2/

S | O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

Lo

Actividad

e 1

Liamadas

Adolfo Le6n Gil Restrepo &

Calendario

@

Copilot

Aplicacionss

L

Se Portal de oferta edu..

B sava

Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E)

JP

Juan Camilo Otalvaro Pulido &

I8 Microsoft Forms

B

Chat

Q
OIH

Catalina Gutierrez Castano

Andrés Felipe Vargas Correa &,

172 >

W o
o

QL2€e0-WW&EOO

Gente

I BN G 8 -0
4 Gemini g§j Teams @ Correo: SENAADOL.. 4@ Teachy ([§ Soporte Zajuna| Tre.. >
wee N
¢ O B [\ -~
Participar Reaccionar  Vista Aplicaciones Mas Camara Salir
Participantes X
Invite a alguien 0 marque un niimero Q

Felipe Santiago Ramirez Cardona &

Cl)

Cesar Andres Villegas Tabares &

&

Luz Elena Patifio Herrera %

GOR-F-012 V03

(® Compartir invitacion

En esta reunién (18) Silenciar a todos

# Adolfo Ledn Gil Restrepo
6 Anayibe Nifio Camargo

3 Andrés Felipe Vargas Correa

s B B B

“ Ariel Rodriguez Fuentes

®

CT  Cesar Andres Villegas Tabares

Catalina Gutierrez Castano
Organizador

-

&

. S . a
ESP 502p.m.
L aa = = 13/11/2025 &
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Validacion LMS_ID sin ID_14/11/2025

G | ® httpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1-9hvOISXDf6XR3e0Ih2Hg6IULDMd34n/edit?gid = 317449060#gid =3 17449060 3y

& | ® WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoport=7.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini  §j Teams (@ Correo: SENA ADOL.. B Teachy Soporte Zzjuna | Tre. >
a Fichas SIN_ID 14NOV @ B  © Compartir - -
Archiv Editar Ver Insertsr Formsto Datos Hemamientss Ayuds
Q Menis & e @ F 100% - | € % 0 om -]+ /8 r = A % @HH-FE-L-brA- o@D @Y B I -
o | e Adeifo Len Gl Restepeo
. o . v s W '
ALCIONES FARA LA CONSERVAGION, FROTECCION 1 HES TAURACION DE COS 5151 EMAS SUCIOECOLUGICUS, ($881470) vsz anara wilena
"SALUD MENTAL EN LOS ENTORNOS PENTENCIARIOS (3301780 053, andra Miena
‘SALUD MENTAL EN LOS ENTORNOS PENITENCIARIOS (3301807) 056 andra Milena
ATENCION CLINIGA INTEGRAL DEL PACIENTE CON DENGUE (3301827) osa andra Miena
ANALITICA DE DATOS PARA PROCESOS LOGISTICOS (3381648) 060 jandra Milena ange
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 4 (3381468) 061 andra Miena
i TODULAGION EN SISTEMAS DE RADIO DIGITAL (2381576 o8t andra Miena e
n PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO (3301581) o8 oifo Len Gil Restrapo
n ATENCION CLINIGA INTEGRAL DEL PACIENTE CON DENGUE (3301828) o7 ‘Adaifo Leén Gil Restrepa.
T ATENCION CLINICA INTEGRAL DEL PACIENTE CON DENGLUE (3301224) 72 Adolfo Les Restrepo
® BlOCKCHANENCRPTOMONEDAS 038155 | &07¢ | AcalesnGiResrem
= CONTROLES Y SEGURIDAD INFORMATICA (3301582) T8 Adolfo Les Restrepo
= REDES v SEGURIDAD (2281580 082 ‘AGolfo Ledn Gil Restrepa
£l ‘SALUD MENTAL EN LOS ENTORNOS PENITENCIARIOS (3301706) 023 Adolfo Les Restrepo
- ADMINISTRACION ¥ RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS (3301647) 3 Adolfo Ledn Gil Restrapn
= ATENCION INTEGRAL EN SALUD AL RECIEN NACIDO. (3381353) 080 Adolfo Les Restrepo
- CUENTAS CONTABLES (3381210) 1) Adalfo Leon Gil Restrepo.
= ATENCICN INTEGRAL EN SALUD AL RECIEN NACIDO. (3301248) 0oz “Adolo Lex Restepo
- "SALUD MENTAL EN LOS ENTORNOS PENITENCIARIOS (3301804] 087, Adalfo Leon Gil Restrepo.
B FPLICACION DE NORMAS TRIBUTARIAS EN MICRO Y PECUENAS EMPRESAS. (2301368 23 Adalfo Leén Gil Restrepe,
B FORMACION DE LIDERES CON TALENTO, INTEGRALES ¥ COMPETITIVOS (3261688) 101 Adalfo Leon Gil Restrepo.
" ACCIONES DE PREVENCION EN SALUD WENTAL (2301746) 162 olfo Lean Gi Restrepo
=2 DESARROLLOC DE UN MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE NEGOCICS ELECTROMNICOS (3381883) 105 niella
ANALISIS DEL SISTEWA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO Y LAVADO DE AGTIVOS Y FINANCIAION DEL TERRORISMO - SARLAFT (3301660)] 87108, niela
PASTELERIA. (3302085) 122 niella
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS. (3362075) 128 nisla
BIOSEGURIDAD APLICADA A LA COSMETICA ORMAMENTAL, FACIAL Y CORPORAL (3302070) 127 niella
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO (3381858) 132 nisla
HABILIDADES COGMITIVAS EN MATEMATICAS (3302086) 133 niella
ELABORACION MANUAL DE MOLDES PARA MARROQUINERIA (2382088 135 sl
HIGIENE 'Y MANIPULACION DE ALIMENTOS, (3302087) 141 niella
 ATENCIONCONENFOQUE PSICOSOCIAL A VICTIMAS DE CONFLICTO ARWADO (3382089] 1ax sl
ATENCION CON ENFOQUE PSICOSOCIAL A VICTIMAS DE CONFLICTO ARMADO (3382105) 145 niella
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3062112) 138 sl
ATENCION CON ENFOQUE PSICOSOCIAL A VICTIMAS DE CONFLICTO ARMADO (3382104) 150 niella
GANADERIA SUSTENTABLE (3302107) = sl
+ = Hojs1 = Recuenta: 15
.z .
Reparacién de fichas_14/11/2025
< (O | O nhttps//zajunasena.edu.co/zajuna/course/management.php?categoryid=28view=courses&isearch=33920658&courseid=57119 0 §= : ]
@ | O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  So Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini 4 Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy (I§ Soporte Zajuna |Tre... >

Accede a SOFIA  Area Personal & B Soporte LMS Zajuna - Adolfo Lebn Gil Restrepo

> Semilias tituladas con Induccion
> pruebas PASTELERIA. (3392065)
» ProyectoProductivo

> Semilias_Titulada_Presencial
. Vista  Editar  Usuarios matriculados  Mostrar  Copia de seguridad  Restaurar

> Sopor
> PRUEBAS_ZAJUNA 06052025 Nombre completo PASTELERIA. (3392065)
> Semillz EDT Nombre corto P_63520028_V_3392065 R 5.C 9503 @

> Categoria nueva 123 Niimero de 1D

Categoria
Agrupamientos 0
Grupos 0

ADMINISTRACION 'Y Asignaciones de roles

Métodos de matricula

i ) Matriculacién manual
™ Categoria: Formacion Complementaria

Formato
#° Gestionar esta categoria Secciones

# Configuracion

Agregar categoria
&+Asignar roles

& Permisos

@ Comprobar los permises
282 Cohortes

¥ Fittros

3 Restaurar cursa

D Papelera de reciclaje

& Banco da contenido

> Administracion del sitio

Médulos utilizados

Formato de Secciones Flexibles
Genersl

Informacion de! programa
Material de 2poyo al instructor
Reporte de curso

Seguimiento de a formacién
Cronograma

Actividades iniciales

vidad de aprendizzje AA2
Sesiones eninea

Enlaces sesiones en nea
Grabaciones sesiones en linez
Fora

Fagina

Prueba de Conodimiento
Evidencia

GOR-F-012 V03
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Ficha 3390721

SENA

< O | O httpsi//zajunasena.edu.co/zajuna/course/management.php?categoryid =28view=coursesBsearch=33907218icourseid=86699

@ | @ WhatsApp

Accede a SOFIA  Area Personal

Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

B sava

S¢ Portal de oferta edu..

1@ Microsoft Forms 4 Gemini

@i Teams @8 Correo: SENA_ADOL..

A ® Soporte LMS Zajuna - Adolfo Leon Gil Restrepo

Aty 3P

Soporte Zjuna | Tre..

9 Teachy

€millzs titu|adas con Inauccion
? pruebas

» ProyectoProductivo

> Semillas_Titulada_Presencial

> Soporte_blog
> PRUEBAS_ZAJUNA 06052025
> Semilla EDT

> Categorfa nueva 123

ADMINISTRACION

 Categerfa: Formacién Complementaria
# Gestionar esta categorfa
# Configuracién
Agregar categoria

Asignar roles

@ permisos

@ Comprobar los permisos

282 Cohortes

¥ Filtros

3 Restaurar curso

T Papelera de reciclaje

& Banco de contenido

> Administracion del sitio

PASTELERIA. (3390721

Nombre completo
Nombre corto

Niimero de ID

Categoria
Agrupamientos

Grupos

Asignaciones de roles
Métodos de matriculacion
Formato

Secciones

Médulos utilizados

g

Visa  Editar

Mostrar G Restaurar

PASTELERIA. (3390

P_63520028_¥_3390721_R_73.C_9310
3390721

Matriculacion manual

Formata de Secciones Flexibles
General

Informacion de! programa
Material de apoyo al instructor
Reporte de curso

Seguimiento de la formacién
Cronograma

Actividades iniciales

Actividad de aprendizaje Guia 1
Actividad de aprendizaje AAT
Actividad de aprendizaje AA2
Sesiones en linea

Enlaces sesiones en Ines
Grabaciones sesiones en Inea
Foro

Pagina

Prueba de Conocimiento
Evidencia

Mover tarjetas a columna cerrado_14/11/2025

G | ® nttps//docs.google.com/spreadsheets/d/1ub0HdoEVuRWUHtDMMzRA4GyrtxBPayU/edit?gid=852285702#gid=852285702

& | O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soportz Z..

Casos Cerradas ®

SAVA S Portal de oferta edu... E Microsoft Forms

$ Gemini

Uj Teams @ Correo: SENA ADOL..

Archivo tar Ver Insertar Formato Herramientas  Ayuda
a 5 e 5§ wx- ¢ L, 0 om | oaiel - [-[W]+]B T % @B H-E-t-h-A-laP @ YR I
Adulfo Lean Gil Restrepo
. . 5 e . s [

Cemado 10028725 11:34 Se mueve larjela a columna cermados. Adalie Ledn Gil Restrepo Terminado ~

Cemado 10028725 11:30 Se mueve larjela a columna cermados. ‘Adali Ledn Gil Restrepo Terminado ~
En 3042 Cemado 012525 18:34 1112725 18.56 Se mueve tarjels a columna cemados. Adalfo Leon Gil Reslrepo Terminado ~
e 8891 Cemado 0/25/25 15:00 111325 18:55 Se mueve tarjeiz 3 columna cemados Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminade ~
e 8066 Cemado 10028725 1124 117725 18:54 Se mueve tarjeiz 3 columna cemades Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminade ~
"t 8067 Camrado 10728725 11:19 Se mueve tarjetz 2 columna cemados. Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado ~
£ 8068 Cemrado 10028725 11:14 Se mueve tarjetz 2 columna cemados. ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado ~
e 8870 Cemrado 10728725 11:38 Se mueve tarjetz a columna cerados. Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado ~
= 8872 Cemrado 10028725 11:35 Se mueve tarjetz a columna cerados. Adolfo Leon Gil Restrepa Terminado ~
221 8873 Cemrado 10028725 11:33 Se mueve tarjetz a columna cerados. Adolfo Leon Gil Restrepa Terminado ~
m 8075 Cemrado 10028725 11:30 Sa mueve tarjetz a columna cemados. Adolfo Leon Gil Restrepo. Terminado *
mt 8076 Cemado 10728725 11:24 Se mueve tarjeta 2 columna cerrados. Adalio Ledn Gil Restrepo Terminado ~
e 8078 10/28725 11:18 1177725 18:58 Se mueve tarjeta 2 columna cerrados. Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminads
26 8070 Cemado 10028725 11:16 1177725 18.50 Se mueve larjela a columna cermados. ‘Adali Ledn Gil Restrepo Terminado ~
kY 3080 Cemado 10/28/25 1:11 1177725 18:50 Se mueve tarjels a columna cemados. Adalfo Leon Gil Reslrepo Terminado ~
mr o8 Cemado 10728/25 1222 117725 18:59 Se mueve tarjeiz 3 columna cemados Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminade ~
m go8z Cemado 10728/25 1219 117725 18:59 Se mueve tarjeiz 3 columna cemades Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminade ~
3 §e83 Camrado 1219 1177725 18:59 Se mueve tarjetz 2 columna cemados. Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado ~
£ 8084 Cemrado 10728/25 1219 1177725 19:00 Se mueve tarjetz 2 columna cemados. ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado ~
-l 8885 Cemrado 1203 Se mueve tarjetz a columna cerados. Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado ~
2z EE Cemrado 1028025 12:08 Se mueve tarjetz a columna cerados. Adolfo Leon Gil Restrepa Terminado ~
£ 5887 Cemrado 1208 Se mueve tarjetz a columna cerados. Adolfo Leon Gil Restrepa Terminado ~
ED 8888 Cemrado 1028/25 12:03 Sa mueve tarjetz a columna cemados. Adolfo Leon Gil Restrepo. Terminado *
ES 8080 Cemado 10128125 12:18 Se mueve tarjeta 2 columna cerrados. Adalio Ledn Gil Restrepo Terminado ~
. 8000 10128125 12:12 Se mueve tarjeta 2 columna cerrados. Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminads
ur 8002 10/28/25 12.08 Se mueve larjela a columna cermados. ‘Adali Ledn Gil Restrepo Terminado ~
EH 3093 10/28/25 1202 Se mueve tarjels a columna cemados. Adalfo Leon Gil Reslrepo Terminado ~
T 9001 10028725 11:54 Se mueve tarjels a columna cemados. Adalfo Leon Gil Reslrepo Terminado ~
ue 20003 10028725 11:48 17725 18:01 Se mueve tarjeiz 3 columna cemades Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminade ~
£ a0 10237251718 W15 1124 Se mueve tarjetz 2 columna cemados Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminade ~
ur g01e Se mueve tarjetz 2 columna cemados. Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado ~
M 8022 Se mueve tarjetz a columna cerados. Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado ~
Ed 9036 11/14/25 5:43 Se mueve tarjetz a columna cerados. Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado ~
Ed 8055 111125 11:23 Se mueve tarjetz a columna cerados. Adolfo Leon Gil Restrepa Terminado ~
S 9058 1113725 10:50 Sa mueve tarjetz a columna cemados. Adolfo Leon Gil Restrepo. Terminado *
ur ANTR 11325 1147 Sa mipve tarieta 2 enallimna aeradne Arinlin | adn Gil Restrann Terminadn

Casos Cerrados -

GOR-F-012 V03
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SENA

Backups complementaria ABRIL - MAYO 2024

& () hitps//senad-my.sharepoint.com/ax/r/personal/cagutierrez_sena_edu_col/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF1AB996-3B6F-4B5F-B506-3E8CC5E6...

@ O Whatshpp  Sp Sofizplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA S Portalde oferta edu.. Gl MicrosoftForms 4 Gemini g Teams (R Correo:SENAADOL.. 49 Teachy ([ Soports Zgjuna | Tre.. >
@  Depuracion complementaria Abril-Mayo 2024 O @ ~ P Buscar herramientas, ayuda y muche més (Alt + Q) @ Adoffo Ledn Gil R ?
Archivo  Inicio  Insertar Compartir  Disefio de pagina Formulas Datos Rewisar Vista Automatizar Ayuda  Dibujo ' @ e (O Comentsrios | 4~ Ponersealgis | /P Edicidn v
Ov § ||ad v v N EY by iy | B v Genen v v Y BBy §y BV Iy Evay v B O copiot| .
A1745 v b 2968991 v
a
A B c D E F G H |
1744 2956990 Adoffo Leon Gil Resfrepo En proceso

Las entregas en cada una de las actividades de aprendizaje
1745| 2966991  |concuerdan en el ambiente de produccion con el backup al igual Generd conflicto con usuario Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
que las calificaciones.

Las entregas en cada una de las actividades de aprendizaje
1746 2966992  |concuerdan en el ambiente de produccion con el backup al igual Generd conflicto con usuario Adolfo Legn Gil Restrepo Terminado
que las calificaciones.

Las entregas en cada una de las actividades de aprendizaje
1747| 2966993 |concuerdan en el ambiente de produccion con el backup al igual Genero conflicto con usuario Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
que las calificaciones.

Las entregas en cada una de las actividades de aprendizaje

1743| 2966995 |concuerdan en el ambiente de produccion con el backup al igual Genero conflicto con usuario Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
que las calificaciones.
To eTITy e T CauE U U T e

1743| 2966996 |concuerdan en el ambiente de produccion con el backup al igual Generd conflicto con usuario Adotfo Ledn Gil Restrepo Terminado
o
= e e

1750| 2066999  |concuerdan en el ambiente de produccion con el backup al igual Generd conflicto con usuario Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
" i
i ue T e

1751| 2967000 |concuerdan en el ambiente de produccion con el backup &l igual Generd conflicto con usuario Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
A

1752| 2967001  |concuerdan en el ambiente de produccion con el backup al igual Generd conflicto con usuario Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
= e TeTes e

1753| 2967002  |concuerdan en el ambiente de produccion con el backup al igual Generd conflicto con usuario Adotio Ledn Gil Restrepo Terminado
)
i TeTr e

1754) 2967003 |concuerdan en el ambiente de produccidn con el backup al igual Generd conflicto con usuario Adotio Ledn Gil Restrepo Terminado
& M UeTas e

1755| 2967004  [concuerdan en el ambiente de produccian con el backup al igual Generd conflicto con usuario Adotfo Ledn Gil Restrepo Terminado

——————— »
= Abril 2024 Mayo2024 +

el libro Promedic: 2966997818 Cusntar 55 Sum=32636976 v @ @ & — 100%v | +

Rectbidor. Ok. Jhony Andres Aristizabol Alzate

Estaisticas d
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IN

PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 15 DE NOVIEMBRE AL 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

Presentado por:

ADOLFO LEON GIL RESTREPO

Centro de Disefio e Innovacién Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025
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SENA

N

e Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI
como asignado).

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS

NO
Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

9704

18/11/2025

Nuevo

Escalado a
N3.

SI

NO

Se revisa la
informacidn del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

9704

18/11/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto.

NO

NO

Se revisa la
informacion del caso,
el cual, es resuelto de
acuerdo a respuesta

por parte de

integracion.

9723

19/11/2025

Nuevo

Escalado a
N3.

S

NO

Se revisa la
informacion del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

9723

19/11/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto.

NO

NO

Se revisa la
informacién del caso,
el cual, es resuelto de

acuerdo a respuesta
por parte de
integracion.

9731

20/11/2025

Nuevo

Escalado a
N3.

S

NO

Se revisa la
informacidn del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

9740

20/11/2025

Nuevo

Resuelto

NO

NO

Se revisa la
informacién del caso,
se resuelve
parametrizando en
evidencia de
evaluacion la

GOR-F-012 V03
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N

configuracion de

solucion. (aparezco en GLPI como observador).

Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y

NO

CASOS DE APOYO

Caso

Fecha

Estado

recepcion

Estado
gestionado

Escalado

N3

Reabierto

Observaciones

6738

18/11/2025

En curso

(Asignada)

Resuelto.

NO S|

Se realiza analisis de
la informacidn del
caso, al cual, se
atiende nota PAR
complementando la
solucidn del caso con
informe técnico.

8530

18/11/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto.

NO S

Se realiza analisis de
la informacién del
caso, al cual, se
atiende nota PAR
complementando la
solucidn del caso con

informe técnico.

Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

Fecha

ACTIVIDADES ADICIONALES

Actividad

Resumen

Estado

18/11/2025

Validacién seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 166 fichas con fecha
de inicio en los meses,

Finalizado

opciones de revision

junio, agosto,

noviembre.

septiembre, octubre y

GOR-F-012 V03




SENA

N

19/11/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 125 fichas con fecha
de inicio en los meses,
septiembre, octubre,
noviembre y
diciembre.

Finalizado

20/11/2025

Reunidn Seguimiento Soporte

Se lleva a cabo reunion
de seguimiento
soporte con Catalina
Gutiérrez Castano lider
soporte N2.

Finalizado

20/11/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 129 fichas con fecha
de inicio en los meses,
septiembre, octubre,
noviembre y
diciembre.

Finalizado

20/11/2025

Reparacién de ficha

3396537

Se realiza reparacién
de ficha asignada
configurando el
formato del curso y el
método de
matriculacion.

Finalizado

21/11/2025

Validacién seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 110 fichas con fecha
de inicio en los meses,
septiembre, octubre,
noviembre y
diciembre.

Finalizado

21/11/2025

Validacién LMS_ID.

Se realiza seguimiento
a 6 fichas con fecha de
inicio en el mes de
noviembre.

Finalizado

21/11/2025

Backups complementaria ABRIL - MAYO
2024

Se dan por finalizados
43 Backups en los dias
del 18 al 21 de
noviembre con su

respectivo analices en

Finalizado

GOR-F-012 V03
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el ambiente local y de
produccién.

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI).
e RESUELTOS.

Caso 6738

& (G AMNoseguo 149,130.165.96/glpi/fronttcket form php?ic=6738&forcetab=Ticket$2 pany a¢+8 -0
O (O Whatshpp  § Sofizplus @) Aprenciz Soporte Z. [ WA S Porteldeofertaedu.. [ MicrosoftFoms 4 Gemini §f Teams @} Comeor SENALADOL. 9 Teachy  (§j Soporte Zejuna | e ]
GLP’ @ icio | 8 sis m‘ s ] g s | Pt [ Gt | 0 T— Q
2 beni (O Plataformas>Lentitud (6738) n
' - Caso 7 g ‘ Estados | O Resueito . '
£} Asistancia
Fuente desalicitud | Zajuna it

@ Tablera
Craato: D hae 3horas por % G Rosropo AdolfoLedn  Lastuptate () hace 3horas by A Gl estopo Adafo Laon

Urgencia )
© Casos 0 ediz
Baze de conac Cardizl saludo, Ing. Lizbeth Sanabriz,
+ Creer caso mpacto  Aka '
Noz permitimos dar raspussta a nota regstrada el diz 18/11/2025 con |a siquienta documentacidn:

Elementos
A Problemas Prioridad Alta
Causa: Se identificd una validacidn de ejzcucion que permanaciz en estado de procese, lo que impedia su finalizacin “

[ Cambios : comecta dentro del sistema y

a3 sincronizacidn esperada
Aprobacién - No sujeto & aprobaciin

£ Planificacidn Solucion: Se efectud un reinicio confroledo del proceso, legrando su ejecucién completa y verficande que k3
funcionalidad quedara operativa y estable. Adicionalments, se realizd |2 validacidn del corecto ingreso al LMS Zajuna

desde el aplicativo de Sofia, confirmando |2 comunicacion adecuzda entre ambos entornos. o
i Actores n A

@ Estad

1 Casos recumentes Complemento a soluc n el fin de brindar mayor detalle sobre [as acciones técnicas implementadas por el equipa
_ de infraestructura para atender los eventos de estabilidad en el servicio del LMS Zajuna, se comparte el informe Solictante
B Cambios recumentes . o L R o I olicitants
técnico detellzdo, en el cual se documenta tervenciones realizadas, os resuitados obtenidos y [as medidas
) 9 preventivas adoptadas para mitigar las afectaciones registradas. x B SanatriaLizbeth §
B Herramient a Evidencia de complemento a solucion: se adjunta , t
L Gil Restrepo Adolfo Ledn
Q Adninistr . Tedo 1, Archiva PDF, "Informe técnica 23act pdf B ol mall.com
Quedamos atentos & su amable verificacidn y apoyo en el cieme del caso.
* & G Restiego ]
t
Atentamente,
‘Adolfo Len Gil Restrepo. Lo
Asesor de soparte Zejun2 % & Ledn Remero Digns Carving B &
Q B
t
| Informe_tect Z3307Kb
Y Are. P

vy 2 ‘ﬂ | B Guardar

GOR-F-012 V03
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Caso 9704

& > (G AMNoseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form php?id=9704

S | ) Whatsapp  Sp Scfiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini  g§j Teams (@ Coreo:SENAADOL. 4 Teachy

o e [t ][ 2 i | [ @ ot e || Gonen cperm s potcin a
fe) i6n: Aprendiz con (a704) "
caso ) - Estados | O Resuelto . :
ente,
Fuente de solictug | Zajuna R
Toblarm| Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. Urgencia | Media .

[

0 zauna

+ Crear caso Impacto | Mediz .

& Problemas

Creadn: (D Justnowpor # G Restreps Adaifo Lean Prioridad Media N
@ cambios
Cordial Salusdo, Luis Felipe Ariza Ortiz, Aprobacin  No sujeto & sprobacion
B Planificacin
N o Nos permitimas informar que hemas resuelto el caso.
) areas del proyecto
Causa: Los cambios realizados en Iz base de datos principal (SOFIA) no se reflejan de manera inmediata en la réplica, 2 actores (@) ~

Problemas

generzndo un desfase temporal qu impide visualizar las actualizaciones en tiempo real.

Comblos Solucién: Una vez Ia informacién se sincroniza con Iz réplica de SOFIA, el sistema de integracién procesa los datos y Solicitant
ejecuta ol ervolamiento, a5 novedades y 13 actuaizacin de maners adecuads <
Contratos ® A Adiza Ontiz Luis Felipe 8 4
Nota: De acuerdo con la sesidn sostenida entre los equipos de Soffa Plus, Técnico e Integracién y Soporte, se &
s evidencio que lss acciones reskizadas por los agentes GAE en los centros de formacicn, orientadas al proceso de
icacién d usuarios, no siempre concluyen de maner satist Esta situacién ocasions que en Sofis Réplica — dor
9 base de datos consumida por Zajuna parz los procesos de integracion— na se genere el indice de cambio necesario
Configuracidn alizacién del tipo de documents, afectanda asi la corracta sincranizacién entra ambos
Gil Restrepo Adolfo Ledn i
[ ——
@ zans
» A Gl Restrepa Adallo Ledn & 3
—
‘
@ Elementos [ ~
v “ » B Guardar
A A
& (& ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form phplid=8530&forcatab=Ticket$2 @ Ao Gl g - O
@ (O Whatshpp S Sofizplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA ¢ Portalde oferta edu.. g Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (R Correo: SENA ADOL.. 49 Teachy ([ Soporte Zgjuna | Tre.. >
8 5 Pt [ 0 Gt o | o e sprnec | a
O Plataforma: Intermitencia servicio (8530}
Caso 10 . e ‘
Lizbeth Estados | O Resuelte .
= a Fuente d licitud +
uenta de solicitu - .
Tablero Zajuna i
Casos Urgencia dia .
Croace: (I hace 3 horas por % GMlRestrepa Adoifo Lesn
ear caso e )
Cordial saludo, Ing. Lizbeth San; Impacto | Media
Problemas
o Nos permitimos dar respuesta a nota registrada el dia 18112025 con |a siguiente documentacisn: Prioridad Media -
Cambios
Causs: Sz idenificé uns validacicn de sjscucién que permanscis 2n staco de process, o que impadia su finslzacid Aprobacién Mo sujeto a sprobacidn
B Planificacin correcta dentro del sistema y afectaba la sincronizacion esperada.
. " Tareas del proyecto . - trols - - - - v cal a
(% Estadistic: Solucién: Se efectud un reinicio controlada del proceso, logrando su ejecucién completa y verificands que
Problemas funcionalidad quedara operstiva y estable. Adicionalmente, se realizé |a validacian del correcto ingreso al LMS Zajur 2 Actores u A
o desde el aplicativo de Soffa, confirmando la comunicacitn adecuzda entre ambos entomes.
CoiwiN0e lucidn: Con el fin de brindar mayor detalle sobre las acciones técnicas implementadas por el equino Solicitante
— de infraestructura para atender los eventos de estabilidad en el servicio del LMS Zajuna, se comparte el informe

técnica detallado, en el cual se documentan Ias intervenciones realizadas, los resul
praventivas adoptadas para mitigar las afectaciones registradas.

jos obtenidas y las medidas

=} Gil Restrepo Adolfe Leor
& adal

180 @gmail.com

v
Evidencia de complemento a solucion: se adjunta Y

1, Archivo PDF, “Informe técnica 23oct paf

= B Gil Restrepa Adolfe Ledn & 39

Quedamos atentos & su amable verificacion y apoyo en & cierre de

Atentzmentz,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zzjuna.

© Zajwa

K Informe_t
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Caso 9723

ra

& | O Whatstpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z

@ Tablero
© casos
+ Crearcaso
& Problemas

B Cambios

B Planificacisn

Tareas del pe

(8 Estadisticas

Problemas

(o]

Comtratos
iz orico 20
tracion Todo

ntroer meni

Caso 9740

s Ocues | [

SENA

A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9723
gipt php

.

RN

$ -0

BA savA  So Portaldeoferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (@ Correc: SENA_ADOL.. § Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
0 Buscar | g5 Litas | [ 2 Plontitos | | D Giobs Knbon ]| @ Cosos esperando s aprobucion | Q| ¢
© Integracién --> Tipo Documento aprendiz no actulizado en ZAJUNA (9723)
N Estados () Resueito o ‘
Ate ente,
Fuente de solicitud | Zajunz Ak
Adolfo Leon Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. Urgencia | Media .
@ zams
Impacto | Media .
Creado: () hace 1 minutes por ¥, Gil Restrepo Adulfa Legn  Last update: @ Just now by A Gll Restrenc Adalta Laon. Prioridad Media N
Cordial Salsdo, Carlos Andrés Saavedra Hernandez, Aprobacién  No sujeto a aprobacion

Nes permitimos infomar que hemas resuito el caso.

Causa: Loz cambios realizados en la
generando un desfase temporal que impide visual

Solucién: Una vez

Nota: De acuerdo con la sesion sostenida entre los equipos de Sofia Plus, Técnico e Integ
nes reslizadas por los agentes GAE en los centros de formacién, orientadzs 2l procesa de
iyen de maner
2 los procesos de integraciin— na se genere el indice de cambio necesario
ién del tipo de documento, sfectando asf |a comecta sincronizacion entre ambos

evidencio que las acc
unificacién de usuarios, no siempre cor
base de dztos consumida por Zajuna p

& G | A Noseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9740

& | O WhatsApp  S¢ Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

T v |

GLPI

© Meni - buscar

® Acti
3 Asistencia
Tablera
@ Casos
+ Crearcaso

& Problemas

Cambios

Planificacion

Estadisticas Tareas del p

Casos recurrentes Problemss

Cambios recurrentes Cambios
Contratos

ntroer meni

B8 sava S Portal de oferta edu...

informacidn se sincroniza con Ia réplica de SOFIA, el siste:
ejecuta el enrolamients, les navedsdes y ls sctuslizacién de manera

ase de datos principal (SOFIA) no se refigjan de manera inmedista en |2 réplic 2 actores B ~
s actuslizaciones en tiempo real
e integracidn procesa los datos y Solicitante
acuada =

I3 Microsoft Forms

tis

ermdnde Canos Andres

y Soporte, se
Sops B

ariz. Esta situacidn ocasions que en Sofis Réplica — Observador

(M  Gil Restrepo Adolfo Ledn
)

+
B aeiy12B0Egmalcom
Y
= B Gl Restiego AdalloLean 8 3
+
@ Etementos [[J ~
7 S [ Guardar
a A SN
=AW

# Gemini §j Teams @ Correo: SENALADOL. @ Teachy

Q Busear

[ | P ][ @ it [

o}

analisis realizado.

Aentzmene,

Anayice Nifio Camargo
Asesor de soporte Zaju

Cresci: (3 st nom por % B8 Restrepn Adats Letn

Caort

Saludo, Nayda Carolina Quintero Alvis,

Mos permitimas informar que hemos resuslio el casa.

Causa: Los ftems de parimetros de calficaciones no se encuentran par

Salucion: S parametriza en Iz evider

Evidencis: s adjunta

1. Video de validacisn el cusl podré visualizar en la siguisnte URL;

Quedzmos stentos & su amable verificacin

Adotfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

0 zauna

estard informando cuzlquier cambio relacionado con la solucion o @l &

de evaluacién |2 config
calificaciones de las fichas 3385241-3385250-3385260- 3385261 queden visibles e

yo &n el ciems

i i i e g o . Eracs | Qe ]
Fuente de solicitud | Zajuna - ||+
Urgencia Media v
Prioridad Media v

(9740)

Aprabacién  No sujeto a aprobacion

B actores (B ~
etrizados para visualizar a evalua
Solictante
i6n de opciones d
= B Quintero Alvis Neyde Carcina & 4
+
//somup.com/cTX3egRTX] Observador
del caso i
™ Gl Restrepo Adolfo Letn
& o +
B = scogrseggnicon
x B GiRestieso Adolle Leon 8 2
+
@ Elementos [ ~
g = o« »
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e ESCALADOS

Caso 9704

A )@

C | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=9704

= (© Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu... [gl Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

Oc: Qa

o B | G e | 2 Pl || G o || 6o

Aprendiz con (9704)

curse (asignada) -

Tablera

4 156K Fuente de soliciud | Zajuna - 1]+
Casos Urgencia  wiedis 2
Creado: & hace 25 minutos por 4 Hio Camarga Anayibe
ar casa mpacts | e .
Estimania Luis Felipe Ariza Ortiz pacto | Wadla

Problemas

ndo una validacion inicial, donde se identificard la causa de su caso. Se Prioridad Media S

miento del caso segin corresponda sl

Nos encontramos atenienda su caso y real

estara informando cualquier cambio relacionado con la solucin o el es:
anilisis reaiizado. Aprob

Cambios

No sujeto a sprabacisn
B Panificacion
. Azntamente,

& Estgaiticas

2 actores ) ~

© Casos recur Anayibe Nifio Camargo
Asesor de soparte Zajuna.
ambios recurrents Solicitante

T T

Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz,

Obsarvador

ico quien

Hemos revisado la informacién del case, por tal maotive se lamiento 2l grupo de Soporte té
<& encargard o siecutar = procedimienta adecusda, estaremes informando cualauier Novedad. T
& sdolgil18B0@gmail.com *
o,
= & o e o Loon B4

Adolfo Ledn Gil Restrepo. +
‘Aseaor ae soporte Zajuna.
E @ Elementos [ ~

© Respuesta ~ v . L3 ) Guardar

& (O A Noseguo 149.130.165.96/gIpi/front/ticketform.php?id=9723 D a AP 3 Lr]

@ | O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu...  Iff MicrosoftForms 4 Gemini g4 Teams (R Correo: SENA ADOL.. 4P Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre.

GLPI  incio o B [ e || 2 i || @ ot i | & e b | a
= Meni - buscar Q ion > Tipo no lizads ZAJUNA (9723)
caso 2 — . .
i —_ - Estados | () En curso (asignada) .
£3 Asistencia
juns |1+
@ Trm Fuente de solicitud | Zajuna i
Casos ] Urgencia | Media .
ne 4| Crowoe ® mace 3noraspor % hiho Camargo Ansyme
CE mpacto | Media .
Estimado Carlos Andrés Saavedrs Heméndez,
Problemas
8 combios Nos encontramos atenienda su caso y relizando Una validacian inicial, donde s identificars Ia causa de su caso. S8 Briiac HeTe) i
SRR estard informando cualquier cambio relacionado con I solucidn o el escalamiento del caso segln comesponda el
Aprobacién o sujeto a sprobacian
£ Planificacién andlisis reslizado. P 4 P
. Tareas del proyecto
® Estadistic
robiemas IS 2 hetores @ ~
© Casos rscurrentes
§ Anayibe Nifio Camargo
Cambios
‘Asesor de soporte Zajunz Solicitante
= & Sagvedra Heménda? Ca adiés B B
mientas 5 Cresse: @ hsee 3oras par 4 Gl Restrepo Acato Lot +
Administracién 3 Cordial Saludo, Carlos Andrés Saavedra Hemandez, Observador
figuracidn Hemos revisado Ia informacién del caso, por tal mativo se realiza un escalamiento 2l grupa de Soporte técrica quien
se encargard de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier novedad. Gil Restrepo Adolfo Ledn
® sdolgiISBOGgmai. com *
Atentamente,
® A Gl Restrap: LI
Adolfo Leén Gil Restrepo. R
Asesor de soporte Zajuna.
@ s
v @eiemenos B A,
4 Contraer mend O Respuesta  + ird o @ Guardar
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Caso 9731

& | A& Noseguro

= | @ Whatshpp S Sofia plus

6 Asistencia
@ Tablero
@ Casos

+ Crearcaso

& Problemas

B cambios

© Casos recurrentes

© Ccambios recurrents

& Cantraer mend

149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9731

@ Aprendiz Soporte Z...

AG

L

O Respuesta

SENA

BH sAvA  Se Portal de oferts edu... I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams @ Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy
anites |[ ([0 Giobsl Kentan ][ @ ando su sprobacien |
(O Integracion | La ficha no tiene contenido (9731)
: Estados

Crease: (3 naca 3 horas por A Gémaz noen Aura Marta

Fuanta de solicfiud

] Captura de 65018pm.png 326 ¢ a
Urgencia
Greace: © hace 2 horss par % Nifa Camargo Anayibe
impacto
Estimada Aura Marla Gémez i
Prioridad

Nos encontramos atenienda
estara informand cualqui
analisis realizada.

lizando una validacion inicial, donde se identi
ionado con la salucién o el escalamiento del caso

sa de su caso. Se
gun corresponda el

Aprabacion

Atentamente,

Sactores @

Anayibe Nifia

Asesor de soparte Zajuna Soficitants
Crasdo: (3 hase 2noras por 2 Gl Rexirepo Adorfaedn E
Cordie! Saluda, Aura Observador

Hemas revisado la informacion del

caso, por tal motivo se realiza un escalsmiento | grupa de Soports técnico quien

se encargard de sjecutar ol procedimisnto adecuado, estaremos informando cuslquier novedad

Gil Restrep:
= adoigr

Atenzmente,

Adolfo Lesn Gil Restrepo.
Asesor de saporte Zajuna.

Q zauna

@ Elementos [

VALIDACION DE LAS 3:00 PM

Capturas de validaciones diarias 18 DE NOVIEMBRE.

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

ttps://docs.google.com/spreadsheets, e a)ElrBmidi7gsl ii/edit?gid= #gid=
(S @ httpsy/d I /spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balE)rBmlIdr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

EECORARS |

Soporte Zajuna | Tre...

a

() En curse

Media

Media

Media

g sujeta a aprobacion

s
+
0 Adolfo Ledn
+
b
+
‘ @ 1 Guardar

a

D (O Whatshpp  S¢ Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. | SAVA  Sp Portal de oferts edu... I Microsoft Forms 4 Gemini  gj Teams @ Correo; SENA_ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Trew. >
a SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_ 2025 EM§ & B @ compani -
Archivo Editar Ver Inssriar Formats Dstos  Hersmisntss  Ayuds
Q Men: 5 e &% wx | € % O 0 m| A - B I s A %F cl-krAr @B @ Y B3I A
CaTs v | e AdolloLeén i Restipo
B s e = ] E o *
Cantided Aprendices L Enrolamiento
17NOV 17 NOV Responsable 18 NOV 12 NOV 18 Nov Responsable
o0em 30070 S:00aM S:00aM 00aM
A io existe en Zajuna “Anzyibe Nific Camargo Io existe en Zajuna. César Andrés Vilegas Tabares
A o existe en Zajuna “Anayice Nific Camargo Io existe en Zajuna, ‘Andrés Felpe Vargas Correa
A o existe en Zajuna “Anayice Nific Camargo 73 Ty o Existe en Zajuna “Anayibe Nfo Camargo.
3304360 & o exite en Zajuna ins i Nifo Gamargo Io existe en Zajuna sndrs Wiens Mortzslegre Large
355810 & o exite en Zajuna e Mo Camarge Io existe en Zajur Adoffs Leén Gl Restrepo
3555178 & o exite = Zajuna amiela Moreno Medina 2 £y o Existe en Zajuns Danizls Morens Vedina
3530821 A o existe en Zajuna amiela Moreno Medina A £y o Existe en Zajuna Juan Camio Gialvaro Fulido
A lo existe en Zajuna janiella Moreno Medina A A lo Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
30/09/2025 18:24| 3340408 A jo existe aniella Mereno Medina lo existe en Zajuna Caialina Moreno Carvajal
30/09/2025 18:24| 3340407 A jo existe aniella Mereno Medina lo existe en Zajuna Caialina Moreno Carvajal
4 = ANMARZO - FICNICIANJUNIO -  FICINICIANAGOSTO -  FIC_INICIANSEPTIEMBRE -  FIC INICIAN OCTUBRE - FIC_INICIAN NOVIEMBRE -

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS_ID NOVIEMBRE

GOR-F-012 V03
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoj

SENA

a correspondiente)

< (G | & npttpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balElrBmidrgsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid=1998395667 g 3 z
& (O Whatshpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soperte Z.. | SAVA S Portal deoferta edu...  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams Corren: SENA_ADOL..  §# Teachy ([§ Soporte Zajuna | Tre... >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADO_14ENERO 2025 EXR§ & 5] Compartir -
Ver Insertar Formato Catos Hemamientas  Ayuda
e x4 @ om| A - [-[0]+]B 7 = A% @ - iAo B R Y B A
c M " co
v sy ps s w A e vages Lonea
aniel Enciso Arias A o Andrs Felipe Vargas Comea
aniel Enciso Arias A o Anayibe Nifa Camarg
aniel Enciso Arizs 3 o Anayibs Nifa Camarge
aniel Enciso Arizs 3 o Anayibs Nifa Camarge
aniel Enciso Arizs 3 o Anayibs Nifa Camarge
el Radriguez Fuentes 3 o Anayibe o Camargo
A Mo eviste en Zsjona. “Arel Rodnguez Fuentes NE NE No axista en Zajuna Anayibe N0 Camarge
Tncomp “Arel Rodnguez Fuentes incomp Anayibe o Camarge
siste en Zajuna “Arel Rodnguez Fuentes o o exists en Zajina andra Miena Montesiegre Largo
‘stz en Zajuna “Arel Radnguez Fuentes o o existe en Zajina =ndra Miena Monteaiegre Largo
‘existe en Zajona “Arel Rodnguez Fuentes o) o existe en Zajina andra Miena Monteaiegre Largo
‘stz en Zajuna i3 Carlos Santamara Rendon o) o existe en Zajuna =ndra Milena Montealegre Largo
‘Existe en Zajuna jUan Carlos Santamara Rendon o) o exite en Zajuna =ndra Milena Montealegre Largo
stz en Zajuna Uz Carios Santamari Rendon o) o exite en Zajuna andra Milena Montealegee Largo
stz en Zajuna lUan Carios Santamara Rendon ) o exite en Zajuna andra Milena Montealegre Largo
‘stz en Zajuna uan Carlos Santamaria Rendon A ) (0 exitz en Zajuna Adoifo Leén Gl Restrepo
T i niamaria Randon A s o exisi Adoifo Leén Gl Restrepa
o Lz Elena Patina Rerrera A A o exist ‘Adoifo Leon Gl Restrepa
Incomplet iz Elena Pating Herrera Incomplet ‘Adoifo Leon Gl Restrepa
w2 [28/10/2025 5103 Mo iz Elena Pating Herrera A Ty i e ‘Adoifo Leon Gl Restrepa
a2 [ 28072025 780 Mo iz Elena Patinia Herrera A 3 T s ‘Adoifo Leon Gl Restrepa
7 28072025 5185 Mo iz Elena Patinia Herrera A s T s ‘Adifo Leon Gl Restrepa
= Mo Lz Elena Patifio Herrara A Ty Mo Excists en Zajuna Darisla Moreno Medina
375301 A Mo existe en Zsjona. [z Elena Patifio Herrera i A o Excists en Zajuna Darisia Moreno Medina
74428 A o existe an zajuna Falips Santisgo Ramirez Cardona A NA o Exeists &n Zajuna Danisia Moreno Medina
252 Iy o existe an zajuna Slips Santiago Ramirez Cardona A A o Exeists en Zajuna Danisia Moreno Medina
276 Iy o existe an zajuna Slips Santiago Ramirez Cardona A A o Excists &n Zajuna Danisia Moreno Medina
5535 ” o existe &n zajuna Slipe Santiago Ramirez Gardana A A o Existe &n Zajuna Daniela Moreno Medina
450 2 o existe en zajuna 2lipe Santiago Ramirez Cardona A A o Existe &n Zajuna Darizla Moreno Medin
iES) 2 o existe en zajuna 2lipe Santiago Ramirez Cardona A A o Existe &n Zajuna ian Camile Otaivaro Puide
AT 2 o existe en zajuna 2lipe Santiago Ramirez Cardona A A o Existe n Zajuna Uan Camile Otaivaro Puide
7 2 0 existz en zajuna jorge Anionio Alvarato Rojs A A o Exste en Zajuna ian Camilo Otalvaro Puida
7 A 0 etz en zajuna jorge Anionio Alvarato Rojs A A o Exte en Zajuna ian Camilo Otalvaro Puida
a4 A o exista en zajuna jorge Anicnic Alvarade Rojas A A o Exista an Zajuna uan Camila Otalvaro Pulide
721 A (0 exista en zajuna jorge Anicnic Alvarade Rojas A A o Exista an Zajuna uan Camila Otalvaro Pulide
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B SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 & B  Comparti - -
Archivo Editar Ver Insertar Formeto Datos Herramientas Ayuds
a b ¢ B F wu|e 9o aal - |-[N]+]B 7 5 A|%EH-S-L-H-A-loB DY @I A
COIBOL + | fir Adalf Leon Gil e
@ Filrotemporal 1 Imervalo: C01:003305 x
A s E 9 o o cu o o
s | 15/13/2025639 | 3302763 [ Incompleto Luz Elena Patifo Herera 1 0 Incompleto ‘Adalfo Leén Gi Restrepo
e | 15/13/2025 3302T: [ Incompleto Luz Elena Patifio Herera 1 0 Incompleto ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
e | 1512025 33160 [} Incompleto Luz Elena Patifio Herera 1 0 Incomplsto ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
| 15/13/2025639 | 3303247 [} Incomplefa Luz Elena Patifio Herera 1 0 Complsin ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
e 15/13/2025630 | 3303150 [ Incomplefa Luz Elena Patifo Herera 1 0 Incomplefn ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
W 15/1/2025635 | 3303040 [ Incomplefa Luz Blena Paiifo Herera 1 ) Complelo ‘Adolfo Leén Gi Restepo
41 | 15/13/2025635 | 3303278 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 [} Incompleto Adlfo Lean Gil Restrepo
w2 15/13/2025633 | 3382300 [ incomplet uz Elenz Paling Herera Incompleto ‘Adalfo Leon Gi Restepo
w | 15/11/2025633 | 3303301 [ incomplet 1z Elena Palino Herera Incompleto ‘Adalfo Leon Gi Restrepo
a4 1513720 33208 [ incomplet uz Elena Paifo Herera Complsto ‘Adalfo Leén Gi Restrepo
s | 15/13/2005 3302002 [ incomplet uz Elena Patifo Herera Incompleto ‘Adalfo Leén Gi Restrepo
wr 330473 [ incomplet uz Elena Patifio Herera Incompleto ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
s | 15/13/2025 3303374 [} Incompleto Luz Elena Patifio Herera 1 0 Incomplsto ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
s 1513025427 | 3303375 [ Incomplefa Luz Elena Patifo Herera 1 0 Incomplefn ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
um 1812025427 | 3303370 [ Incomplefa Luz Blena Paiifo Herera 1 0 Tncomplelo ‘Adolfo Leén Gi Restepo
MM 15/11/2025427 | 3303377 0 Incompleto Luz Elena Palino Herrera 1 0 Incompleto Adlfo Lean Gil Restrepo
M2 161 3303201 ] Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 [ Incompleto Adolfo Lean Gil Resirepo.
74 15/11/2025427 | 3282480 0 incomplet uz Elena Patifio Herrera incomplet ‘Adalfo Lean Gil Restrepe.
T8 16/11/2025 427 0 incomplet uz Elena Patifio Herrera incomplet ‘Adalfo Ledn Gil Restrepe.
um [ incomplet uz Elena Paifo Herrera incomplet ‘Adalfo Leén Gi Restrepo
e [ incomplet uz Elena Patifio Herera incomplet ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
| 15/13/2025 330512 [} Incompleto Luz Elena Patifio Herera 1 0 Incomplsto ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
9 | 16/13/2025 427 | B30T [} Incomplefa Luz Elena Patifio Herera 1 0 Complsin ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
iz 181025427 | 3303478 [ Incomplefa Luz Elena Patifo Herera 1 ) Complein ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
i 1g/1/z0z5 427 | 3383411 [ Incomplefa Luz Blena Paiifo Herera 1 0 Tncomplelo ‘Adolfo Leén Gi Restepo
MM 18/11/2025427 3303670 o Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 80 Completo Adolfo Ledn Gil Resirepo
5 16/11/2025427 | 3208587 0 incomplet uz Elena Patifio Herrera incomplet ‘Adalfo Lean Gil Restrepe.
s 27| 33447 [ incomplet 1z Elena Palino Herera incomplet ‘Adalfo Leon Gi Restrepo
M 300488 [ incomplet uz Elena Paifo Herera incomplet ‘Adalfo Leén Gi Restrepo
£ 3303420 [ incomplet uz Elena Patifo Herera incomplet ‘Adalfo Leén Gi Restrepo
s | 15/1/2025 3303408 [ incomplet uz Elena Patifio Herera incomplet ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
w0 | 15/13/2025427 | 3303415 [} Incompleto Luz Elena Patifio Herera 1 0 Incomplsto ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
wn 18/1/05 07 | 3303422 [} Incomplefa Luz Elena Patifo Herera [ 0 Incomplefn ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADO 14ENERO 2025 EEN & B © Compsrtic - -
Archivo Editar Ver Inssrtar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q s e @F wox-|e % o % m| Al -[-[N+B 75 A% @ E-E-L-B-A- o B E Y B X A
BESCE | fc AdoLein i R
. s 5 e o o - =
tares c » ie z 2 e Enrolamienta
' FiCHA 12 NOV Responsable 1z Nov 12 NOV 18 NOV Responsable
S-00AM S:00AM S:00AM 5-00AM
B R T Y PP IE = e T S e Zau P TR ST AT
= 11/13/2005 33887 3 5 Luz Elana Patifio Herrara ” 23 o Excste en Zajuna ‘Adeifo Leén Gl Resirapo
= /2025250 33T TA Io Existe en Zajuna Tuz Elena Patifio Herrers A A Io Existe en Zajuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
4 /202573.0] 33887 UA Io Exciste en Zajuna Lz Elena Patino Herers A A lo Exists en Zsjuna Adoifo Leén esirapo
s Jaas 230l 3EEET UA lo Exdiste en Zajuna Lz Elena Patine Hemera A A lo Exdste en Zajuna ‘Adalfo Lean iestrepo
28 /202573.0] 33887 UA Io Exciste en Zajuna Lz Elena Patino Herers A A lo Exists en Zsjuna Adoifo Leén esirapo
W Ja025250] 338872 A jo Exisie en Zajuna [z Elena Patino Hemera A A lo Exdste en Zajuna Adalfo Lean estrepo
21 j202573.0] 3388723 UA Io Exciste en Zajuna Lz Elena Patino Herers A A lo Exists en Zsjuna Adoifo Leén esirapo
= J202523°0) 3568030 TA lo Existe en Zajuna Tz Elena Patifio Hemers A A lo Excste en Zajuna Adaifo Lean iestrepo
e /12025730 3383042 UA lo Exciste en Zajuna Lz Elena Patino Hemers A A lo Exists en Zajuna Adoifo Leén esirapo
= [1/11/205750] 3368044 i io Exisie en Zajuna Luz Elena Patifa Herera ) 23 o Existe en Zajuna ‘Adeifo Leén Gil Resirepo
B /2025 3383848 A o te en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A A lo Existe en Zajuna Adoifo Ledn estrepo.
= 11/11/2025750] 330805 i o Exisie en Zajuna Luz Elena Patifia Herera ) 23 o Excste en Zajuna ‘Adeifo Leén Gl Resirepo
el /2025 3383057 A o te en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A A lo Exaste en Zajuna Adoifo Ledn lestrepo.
Ed /2025 23:0] 3388058 UA Io Exciste en Zajuna LUz Elena Patifio Herers A A Io Existe en Zajuna Adoifo Leén estrapo
£ 72025250 3353050 TA io Existe en Zajuna Loz Elena Patifo Herrera A A Io Existe en Zajuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
Ed J202523:0] 3388064 UA Io Exciste en Zajuna LUz Elena Patifio Herers A A Io Exciste en Zajuna Adoifo Leén estrapo
=™ /2025250 3353005 TA Io Existe en Zajuna Loz Elena Patifo Herrera A A Io Existe en Zajuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
£l 2025 230] 338807 UA Io Exciste en Zajuna LUz Elana Patifio Herers A A Io Existe en Zsjuna Adoifo Leén estrapo
£ /2025250 33520TT TA Io Existe en Zajuna Loz Elena Patifo Herrera A A Io Existe en Zajuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
w J/202573.0] 3388078 UA Io Exciste en Zajuna Lz Elena Patino Herers A A lo Exists en Zsjuna Adoifo Leén esirapo
22 2023 230] 3388080 UA lo Exdiste en Zajuna Lz Elena Patine Hemera A A lo Exdste en Zajuna ‘Adalfo Lean iestrepo
s /202573.0] 3388083 UA Io Exciste en Zajuna Lz Elena Patino Herers A A lo Exists en Zsjuna Adoifo Leén esirapo
£ 2025250 3388085 A jo Exisie en Zajuna [z Elena Patino Hemera A A lo Exdste en Zajuna Adalfo Lean estrepo
s /202573.0] 3388004 UA Io Exciste en Zajuna Lz Elena Patino Herers A A lo Exists en Zsjuna Adoifo Leén esirapo
e J2025230) 3568000 TA lo Existe en Zajuna Tz Elena Patifio Hemers A A lo Excste en Zajuna Adaifo Lean iestrepo
w7 17112035730 3380011 UA lo Exciste en Zajuna Lz Elena Patino Hemers A A lo Exists en Zajuna Adoifo Leén esirapo
e [yiy/2025750] 3380014 i io Exisie en Zajuna Luz Elena Patifa Herera ) 23 o Existe en Zajuna ‘Adeifo Leén Gil Resirepo
e /2025 3382018 A o te en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A A lo Existe en Zajuna Adoifo Ledn Gil Restrepo
s (w1205 750] 3380020 i o Exisie en Zajuna Luz Elena Patifia Herera ) 23 o Excste en Zajuna ‘Adeifo Leén Gl Resirepo
/2025 3320024 A lo te en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A A lo Exaste en Zajuna Adoifo Ledn Gil Restrepo
/2025 23:0] 3388028 A o Exisie en Zajuna Luz Elena Patifia Herera ) 23 o Existe en Zajuna Daniela Moreno WMedina
/11 3320027 A lo te en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A A lo Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
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Achivo Editar Ver Insertar Formato Datos  Hemamient

QMenis & o & F 00% | € 4 W o ol - -+ B 7 % Al E - hehA- o @ @ Y B I o
cwirs - et il e
. s o @ s o u c ow
Cantided Aprendices Enrolamiento i c e
19 NOV 15 NOY Responsable 15 NOV 13 NOV 13 NOV Responsable
5:00AM 3:004M 30090 3:00M 3:000M
NA No Existe &n Zzjuna Dizna Caroling Ledn Romero WA NA No Existe &n Zzjuna César Andrés Villegas Tabares
A o Exicte en Zajuna Waria Alzjandra Sandoval Lopez WA NA o Existe en Zzjuna Anrés Feiipe Vargas Correa
A o Existe n Zauna Danal Enciso Atias WA o Exsta an Zaj0na Anayibe No Camarge
NiA No Existe en Zajuna Arel Rodriguez Fuentes. NA NA No exists Jhon Fredy Loaiza Herrera
A Mo existe en Zsjuna. Ji=n Carlos Santamara Rendon A A Wo existe en Zzjuna. Sandra Wilens Nontzsiegre Largo
A lo Existe =n Zajuna Luz Elena Patino Herera A A Exste =n Zsjuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
A o Exite en Zzjuna Feiipe Santiags Ramirez Gardona ~ xiste en Zajuna Daniela Moreno Vedina
30/08/2025 637 i A o Existe =n Zaiuna Jorge Antonia Alvarada Rojss A A o exite 2n zajuns Juan Camilo Otalvara Pulida
30/09/2025 1824 3340408 A 0 existe en zajuna Yhonson Enrique Guatibonza Castro A A o existe en zajuna Jarge Armando Uribe Guervara
30/08/202518:24 3240407 A jo existe &n zajuna Yhenson Enrique Guatibonza Castro| A A o existe en zajuna Cataiina Morenc Carvajal
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E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADO_14ENERC_2025 & 5]
Archivo Editar Ver Insertar Formats Datos  Herramient wda
AMens b e @F o€ %4 W om|aa - -(N]+|B 7 2 A% BB E-L-b-A-l@@P @Y BT A
CWs0l + Al Letn Gl Restrepn
a s c u c o
Contidad Aprandices Enrolamiento Cantidod Instructores Contidod Aprandices Envolamiento
! FICHA 13NOV 13NOV Responsable 13NOV 13Nov 1380V Responsable
3:00aM 2:00aM 300001 3:000M 3.000M
24/10/2005 21:44 3372444 NA No existe en Zajuna ‘el Rodriguez Fuentes A N Mo existe en Zgjuna ‘Sancra Milena Montealegre Largo
25102005 17:52] _azrez A o existe en Zajuna Jian Carios Santamari Rendon A A Mo existe en Zzjuna ‘Sandra Milena Monteaiegre Largo
25/10/2025 2227 3272765 A o existe en Zajuna Juan Carios Saniamari Rendon A A Mo existe en Zzjuna Sancra Miiena Monteaegre Largo
25/10/2025 700 | 3373884 A o existe en Zajuna Juan Carios Saniamari Rendon A A Mo existe en Zzjuna Sancra Miiena Monteaegre Largo
25/10/2025 700 | 3372874 A No existe en Zajuna Juan Carios Saniamaria Rendon A A Mo existe en Zajuna Sancra Milena Monteakegre Largo
28/10/2025 700 | 3373878 A No existe en Zajuna Jian Carios Santamars Rendon WA A Ho existe en Zzjuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
25/10/2025 700 | 3373680 N No avista en Zajuna Juan Carios Santamaris Rendon WA A No aiste en Zajuna Adoifo Leén Gi Restrepo
28/10/2025 700 | 33738 A No existz en Zzjuna Luz Eiena Patifio Herrera WA B Noexiste en Zajuna ‘Adolfo Lean Gi Restreno
25/10/20 Incomple Luz Elenz Patif Herera Incomplet ‘Adolfo Ledn Gi Restreno
sz [ 28/30/20; exists en Zajuna Luz Eiena Patifig Herrera A B eisteen ‘Adalfo Leén i Restren
sz [ 28730020 ‘stz en Zajuna Luz Eiena Patifa Herrera A 5 ersteen ‘Addlto Le po
= [ 28/10/20 xists en Zzjuna Luz Ejenz Pating Herers 2 A o exste an zajuna 2niela Moreno Medina
25/10/2025 048 | A o Existe =n Zajuns Luz El=n Patifio Herers A A o existe =n zajuna anizla Moreno Meding
25/10/20 Existe en Zzjuna Luz Elenz Paiine Herera 2 A o existe en zajuna 2niela Moreno Medina
25/10/2025 - o existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona. A A lo existe an zajuna aniela Moreno Medina
o existe en zajuna Felipe Saniago Ramirez Cardana A A o existe en zajuna aniela Moreno Medina
o existe en zajuna Felipe Saniago Ramirez Cardana A A o existe en zajuna aniela Moreno Medina
5071072 o existe en zajuna Felipe Saniago Ramirez Cardana A A o existe en zajuna Juan Camilo Otalvaro Puiid
500720 A Mo existe en zajuna Felipa Saniago Ramirez Cardana NA NA Mo existe en zajuna Juan Camilo Gtalvaro Puiid
500720 WA Mo existe en zajuna Felipa Saniago Ramirez Cardana NA NA Mo existe en zajuna Juan Camilo Gtalvaro Puiid
st WA o existe en zajuna Felipa Saniago Ramirez Cardana WA NA o exisie en zajuna Juan Camilo Gtalvaro Pulide
S0/0/2025 242 | 3378730 WA No existe en zajuna Jorge Antonic Alvarado Rojas WA NA Hlo existe en zajuna Juzn Camilo Gtalvaro Pulis
1 [Gopopmsza | aaEra WA No existe en zsjuna Jorgs Antonio Alvarado Rojas WA NA Hio existe an z3juna Juzn Camilo Otalvaro Puiic
0102025241 | 376443 A lo existe &n zajuna lorge Anteric Alvarado Rojss A A o existe &n zajuna orge Armando
s0/10/2025 23:52] 3377218 iy lo existe en zajuna lorge Antonic Alvarado Rojas A A o existe &n zajuna orge Armando
30/10/2025 iy lo existe en zajuna lorge Antonic Alvarado Rojas A A o existe &n zajuna orge Armando
S0/10/2025 23:52]  33TE6TE iy lo existe en zajuna lorge Antonic Alvarado Rojas A A o existe &n zajuna orge Armando
% lo exste en zajuna forge Anionic Alvarado Rojas A A o existe &n zajuna orge Armands
A o exste &n zajuna anscn Enrigus Guztoanza Casto| A A o existe &n zajuna orge Armands
A lo existe =n zajuna anscn Envigus Guatbunza Casio| A A o existe =n zajuna talina Woreno Carvaje
A lo existe an zajuna ansan Envigus Guatbanza Casio| A A o existe en zajuna ataling Woren Carvaja
A o existe en zajuna anson Envigue Guatbonza Casio| A A o existe en zajuna atalina Woreno Carvaja
=0/1072025 23:52]  aarrat A o existe en zaiuna anson Enriaue Guatbonza Castol A A o existe en zaiuna atalina Woreno Carvaia
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E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 EE§ & E]
Archivo  Editar  Ver Datos  Herramientas Ayuda
aQ o e 8 F wex | € o W | pdel v | = + B I = A% @SS hrAr @@ @D B 3 A
ol Leén Gi e
@ Filtrotemporal 1 Intervako: CW1:CW3: m x
» s o = = o a o an
Contided Aprendices Enrolamiento Cantic Ce Al ic Enrolgmiento
1 FICHA 13 NOV 13 NOV Responsable 13NOV 13NOV 13NOV Responsable
S-00AM S:00AM 3-00PM 3:00PM 3:00PM
5 Ty 5y SE T Troompiets T Ciara Dot ferara 7 [ Troompets et L2on Gi Resteps
=7 17/11/20252233) 3303780 [] Incomplato Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incomplato Adclfo Ledn Gil Restrepo
= 17/11/20252233) 3303808 [] Incomplato Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incomplato Adclfo Ledn Gil Restrepo
£ 3303703 0 Incompleto Luz Elena Patino Hemera 1 0 Incompleto ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
4 17/11/202522:33] 3303770 [ Incompleto Luz Elena Patino Hemera 1 0 Completo “Adalio Leon Gil Restrepo
M5 [17/11/20252233] 3303788 0 Incompleta Luz Elena Patino Hemera 1 0 Incompleto ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
=7 1711200522 :33\ 3303760 [] Incomplato Luz Elena Patifio Herrera 1 20 Complato Adolfo Ledn Gil Resirepo
=3 17/112005 2233 330380 [] Incomplato Luz Elena Patifio Herrera 1 20 Complato Adolfo Ledn Gil Resirepo
8 1771172025223 0 Incompleto Luz Elena Patino Hemera 1 T Incompleto ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
41 17/11/202522:33] 3303012 [ Incompleto Luz Elena Patino Hemera 1 0 Completo “Adalio Leon Gil Restrepo
M2 [17/11/202052233] 3303819 0 Incompleta Luz Elena Patino Hemera 1 0 Incompleto ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
ma [17/11/2025 2233 33007 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herera 1 [ Incomplata “Adolfo Ledn Gil Restrepc
=45 17/11/2025 22:33 | 25 [] Incomplato Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incomplato Adclfo Ledn Gil Restrepo
M T 0 Incompleto Luz Elena Patino Hemera 1 0 Incompleto ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo
7 0 Incompleto Luz Elena Patino Hemera 1 0 Incompleto ‘Adlfo Lean Gil Restrepo
3|3 17/11/20252233| 3303802 [] Incompleto Luz Elena Patino Hemera 1 [1] Incompleto Adoalfo Leon Gil Restrepo
™ | 17/11/2025 22133 3303777 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herera 1 0 Incompleta ‘Adolfo Ledn Gil Restrepe
|68 17/11/2025 22:33 | [] Incomplato Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incomplato Adclfo Ledn Gil Restrepo
67 [] Incomplato Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incomplato Adclfo Ledn Gil Restrepo
Ty 0 Incompleto Luz Elena Patino Hemera 1 50 Completo ‘Adolfo Leon Gil Restrapo
ETY 0 Incompleto Luz Elena Patino Hemera 1 0 Incompleto ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
M 17/11/20252233] 3303814 0 Incompleta Luz Elena Patino Hemera 1 0 Incompleto ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
=1 17/11/200522 :33\ 303704 [] Incomplato Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incomplato Adolfo Ledn Gil Restrepo
[] Incomplato Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incomplato Adclfo Ledn Gil Restrepo
[] Incompleto Luz Elena Patino Hemera 1 [] Incompleto Adalfo Leon Gil Resirepo
[] Incompleto Luz Elena Patino Hemera 1 80 Completo Adalfo Ledn Gil Resirepo
7™ [17/11/20252233] 3303830 0 Incompleta Luz Elena Patino Hemera 1 0 Incompleto ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
=76 [17/11/2025 2233 330377 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herera 1 [ Incomplata “Adalfo Ledn Gil Restrepc
[] Incomplato Luz Elena Patifio Herrera 1 20 Complato Adolfo Ledn Gil Resirepo
[] Incompleto Luz Elena Patifio Herera 1 [] Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
[] Incompleto Luz Elena Patino Hemera 1 [}] Incompleto Adolfo Leon Gil Resirepo
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© @ Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA i Portal de oferta edu... [ Microsoft Forms 4 Gemini  (§j Teams (@ Correc: SENA ADCL.. 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre. >
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 5 & B © compartic - -
Archivo Editar Ver Insertsr Formam Datos Hemamientas Ayuds
QW b & & F wox v | € o, 8 m| aial v [-[]+|8 7 = A% B s2r|Eri-hrA-le@P@ Bz ~
Bozsien - Adite Lt Gl e
@ Fitvotemporal ! Intervalo: BQ1:BQ1000
. s a0 o F o = o
Cantidad Aprendices Envolamiento z 2 Aprendi Enrolomiento
' FICHA 19NOV 1980 Responsable 13 NOv 13 NOV 15 NOV Responsable
5:00aM S:00am 3:000M 2000 300001
s (711200 23| sam 3 5 Este n Zajna i=n Carios Santamars Rendon ) " i Exste en Zajina dois Leon Gl Hestene
a1 (171172005 23] 33695 A o Exite n Zajona ian Carlos Santamara Rendon 2 A o Existe &n Zajuna ‘Adoifo L=én Gil Festreps
a2 [1/11/2025 250] 35600 A 0 Exte n Zajuna ian Carlos Santamari Rendon A A o Existe en Zajuna ‘Adoifa L=tn Gil Restrepo
/1202 250] 33090 A 0 Eviste an Zaina uan Carlos Santamara Randon A A o Extista =n Zajuna ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo
4 /L2 230] _ 33600 A 0 Existe en Zaiuna uan Carlos Santamara Rendon A A o Exists =n Zaiuna ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo
s (11173025 73:0] 33698 A o Exciste en Zajuna uan Carlos Santamara Rendon ) 0 o Exvists =n Zajuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
a7s (17113005 23] 338607 A o Exists &n Zajna Juan Carios Santamara Rendon Iy 0 o Exvists &n Zajuna Adoifo Leén Gil Restreps
a7 [1/i1/2005 30| 3388700 A o Exite n Zajona 1z Elena Patifo Herrera 2 A o Existe &n Zajuna ‘Adoifo L=én Gil Festreps
s [1/11/2005 250] 3368708 A 0 Exte n Zajuna 1z Elena Patifo Rerera A A o Existe en Zajuna ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
e ji/z02s 250] _ 33ET0 A 0 Existe an Zajuna 1z Elena Paiific Herrera A A o Exista =n Zajuna ‘Adolfa Letn Gil Restrape
/12028 250] G387 A 0 Eviste an Zauna 1z Elena Patifa Herrera A A o Extista =n Zajuna ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo
a1 (/113025 73:0] _3388708 A o Exciste en Zajuna 1z Elena Pafifo Herrara ) 0 o Exvists =n Zajuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
(111300 230] 33887 A o Existe &n Zajna 1z Elana Patifo Herrara Iy 0 o Exvists &n Zajuna Adoifo Leén Gil Restreps
= (1711200 230] _aasar A o Exte n Zajuna Uz Elzna Patif Rerrera ” ” o Existe &n Zajuna ‘Adoifo Leén Gil Restreps
=4 [1/11/2005 23] 33887 A o Exite n Zajona Uz Elena Patif Rerrera A A o Existe &n Zajuna ‘Adoifs Leén Gil Festreps
e ji/z028 250] _33E7 A 0 Existe an Zajuna 1z Elena Paiific Herrera A A o Exista =n Zajuna ‘Adolfa Letn Gil Restrape
s Ljizozs2sal  3aET A 0 Eviste an Zauna 1z Elena Patifa Herrera A A o Extista =n Zajuna ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo
Ny v A 0 Existe en Zaiuna iz Elena Paling Rerera A A o Exists =n Zaiuna ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo
(/113035 730] 338878 A o Exciste en Zajuna 1z Elena Pafifo Herrara ) 0 o Exvists =n Zajuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
= [1/11/2005 23] _336am A o Exte n Zajona uz Elena Patifo Herrera ) ” o Existe &n Zajuna ‘Adoifo Leén Gil Restreps
= [1/11/2005 23] 33680 A o Exite n Zajona Uz Elena Patifo Herrera 2 A o Existe &n Zajuna ‘Adoifo L=én Gil Festreps
a1 [1/11/2005 250] 33680 A 0 Exte n Zajuna 1z Elena Patifo Rerera A A o Existe en Zajuna ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
= /12008 250] 33890 A 0 Existe an Zajuna 1z Elena Paiific Herrera A A o Exista =n Zajuna ‘Adolfa Letn Gil Restrape
/L2 230]  33600 A 0 Existe en Zaiuna iz Elena Paling Rerera A A o Exists =n Zaiuna ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo
4 [1/11/3075750] 3368057 A o Exciste en Zajuna 1z Elena Pafifo Herrara ) 0 o Exvists =n Zajuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
7 (1711300 30| 33680 A o Existe &n Zajna 1z Elana Patifo Herrara Iy 0 o Exvists &n Zajuna Adoifo Leén Gil Restreps
= (17112005 230] _3asan A o Exte n Zajuna Uz Elzna Patif Rerrera ” ” o Existe &n Zajuna ‘Adoifo Leén Gil Restreps
a7 [1/11/2025 25.0] S350 A 0 Exte n Zajona 1z Elena Patifo Rerera A A o Existe en Zajuna ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
/112028 25| _33690 A 0 Existe an Zajuna 1z Elena Paiific Herrera A A o Exista =n Zajuna ‘Adolfa Letn Gil Restrape
/12028 250] 3300 A 0 Eviste an Zauna 1z Elena Patifa Herrera A A o Extista =n Zajuna ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo
s L/L0zs230]  33689T7 A 0 Existe en Zaiuna iz Elena Paina Herera A A o Exists =n Zaiuna ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo
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DEMIa v | o Addloledr
. c a oe o ) oe
1 FICHA 20NOV 20 NOV Responsable 20 NOV/ 20NOV 20 Nov' Responsable
S:00Am 00A 30001 3:00P0
3324467 A lo Exisite n Z3juna Diana Carolina Ledn Romero. A A Io Exisie en Zajuna Csar Andrés Villegas Tabares
3300370 A lo Exisie en Zajuna Waria Alsjandra Sandoval Lopez A A lo Exisie en Zajuna Andrés Felipe Vargas Correa
3317065 A lo Exisie en Zajuna Daniel Enciso A A A lo Exisie en Zajuna Anayibe Mifo Camargo
3304200 A I Existe en Zajuna ‘Ariel Rodriguez Fuentes. A A lc Existe en Zajuna Jnon Fredy Loaiza Herera
3328510 i Juan Carios Santamaria Rendon A A lc Existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo
33265175 A I Exciste en Zajuna Luz Elena Patino Herrera A A lc Existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo
A lc Exciste =n Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A A lo Exdste en Zajuna Danielz Moreno Medina
T0/00/2025 537 | 3347788 T Jorge Antonio Alvarado Rojss ) A o Exisi en Zajuna Juan Gamilo Otslvaro Pulid
S0/08/2075 15:28] 3340408 NA No exista an Zsjuna hanson Enriqus Gustioonza Gasig| NA NA No exista en Zsjuna Jorge Armando Uribe Guervars
S0/08/2075 15:28] 3340407 NA No exista en Zsjuna hanson Enriqus Gustoonza Casiro) NA NA No exista en Zsjona Cataina Worens Carvaal
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'docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid =1998395667
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Q Meniz & 2 B F 00% v | € 0 90 11| Arial - (n]+ B r = A & @B 2~ F~ -~ A = @D @ ¥ @~ I -~

DESS60D el Lt il Re

" . o o oa E o e
Cantidad Aprendices Enrolamiento dad Aprendi
' FICHA Responsable 20OV 20 NOV Respansable
S00AM 3:00PM Z:00PM
P P T T = S Tore S e T e o ey v g
A o exist Daniel Enciso Arias WA No Eviste an Zajuna Jhen Fredy Loaiza Herera
A Mo existe en Zajuna Daniel Enciso Arias WA No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
A Mo existe en Zzjuna. “Arel Rodriguez Fuentes. WA No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
A Mo existe en Zzjuna. ‘el Rodriguez Fuentes. WA No Existe en Zajuna Jnon Fredy Loaiza Herera
o Incompleto ‘Ariel Rodriguez Fuentes. 0 Tncompleto Jnon Fredy Losiza Herera
[ No existe en Zajuna. Ariel Rodriguez Fuentes. A o Existe &n Zajuna Jhen Fredy Loaiza Herrera
A existe en Zajuna Arie| Rodriguez Fuznizs. A te en Zaina andra Milena Mertesiegrs Largo
A =xisi en Zajuna Ariel Fiodriguez Fuentes A o Existe en Zajuna andra Milens Mertesiegrs Largs
™y “exisie en Zajuna Uan Carlos Santamaria Rendon A o Existe &n Zajna andra Milens Wertesiegrs Largo
o uan Carlos Santamara Rendon A 0 Existe en Zajuna ancra Wilena Monleslegre Larga
oy uan Carlos Santamaria Rendon A o Existe an Zajuna ancra Wilena Montealegre Larga
i ‘existe en Zajuna iz Carlos Santamaria Rendon A o Existe en Zajuna andra Miiena Worteslegre Largo
A existe en Zajuna juan Carlos Saniamana Rendon ‘existe en Zajuna dolfo Ledn Gil Resirepo
25/10/20257:00 A Mo existe en Zzjuna. A o existe en Zajuna ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
Z5/10/2025 700 | 3373880 A o existe en Zajuna A o existe en Zajuna ‘Adafa Letn Gil Resirepo
Z8/A0/2005 015 | 3374801 o completo [ Incompista ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
/02025015 | 2375183 i esiste en Zajuna =xiste en Zajna ‘Adolfa Leén Gi Restrepo
/02025045 | 2374788 N existe en Zajuna existe en Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
A0S 08 | 2315165 A o existe en zajuna eiste en Zajona aniela Moreno Medina
25/10/2025 048 | 2574458 A o exite 2n zajuns aniela Moreno Medina
25/10/2025 048 | 3376301 A o existe en zajuna = aniela Moreno Medina
25/10/2075 018 | 3574408 A o existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona existe en Zajuna aniella Moreno Medina
0/0/2025 242 | 3576382 A o existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona existe en Zajuna aniella Moreno Medina
So/A0/z025 242 | 3376378 NA Mo existe en zajuna Falipe Santiago Ramirez Cardona o existe en Zajuna Daniella Moreno Wedina
So/njz025 242 | 3375836 NA Mo existz en zajuna Fellpe Santiago Ramirez Cardona No Existe n Zajuna Juan Camilo Gtalvaro Pulido
SoAu/z05 242 | 3376480 NA No existe an zajuna Fallps Santiago Ramirez Cardona No Existe &n Zajuna ‘Juan Camilo Otalvaro Pulido
EF ) IEETAEEE) A (0 exste &n zajuna Felipe Sanitiage Ramirez Cardona iste &n Zaiuna luan Camilo Otalvaro Pulido
A (o existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona o Existe en Zajuna luan Camilo Otalvaro Pulido
A o existe en zajuna Jorge Antonio Alvarada Rojas o Existe &n Zajna luan Camilo Otalvaro Puliéo
A o exste en zajuna (orge Antorio Alvarade Rojzs 0 Existe en Zajuna luan Camilo Otalvaro Puliéa
A o exista an zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas 7 Jorge Armando Urbe Guanvara
A o existe en zajuna jorge Antorio Alvarado Rojas existe en Zajuna Jorge Ammando Uinbe Guenvara
4+ = | FICINICIANENERO -  FIC_INICIAN FEBRERG ~  FIC_INICIANMARZO =  FICINICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO = FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE -  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FICIN ¢ > Recusnta: &
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& G O hp 901026060
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 (IS W @ Compuri| - -
Archiva Editar Ver Insertar Formatc Datos Hememientss Ayuds

Q Menis & o @ F 100% 7| € O 9 1 | Aral  ~ [(m]+l8 r &= A% @B 83~F- 4~ A-0 @@ B~z ~
DERID Adeifo L Gl Restre
(@ Fitotemporal1 | Intervalo: DE1:DEA X
A : or z o o o o oe
2 A ie i 2 Aprandi i
1 FICHA 20 N0V Responsable 20N0v Responsable
5:00AM 3:00PM

e THIUI0B 08 e 78 s iz Elena Patina Renera T “Adoita Leon Gl Hestrepo

s 18/11/2005 2308 3384513 Incompieto Luz Elzna Patifio Herrera Incompleto ‘Adoifa Leén Gil Restrepo

s 18/11/2025 3083305112 2 Liz Elena Patina Fenera T Adoifa Leén Gil Restrepo

a6 1a/11/2005 2308 3304374 No existe en Zajuna Luz Elzna Patifio Herrera No existe en Zajuna ‘Adoifa Leén Gil Restrepo

s 1310082308 3306234 Incompisio Liz Elena Patina Henera Tncompleto ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo

77 18/11/2025 23023305020 o existe en Zajuns. Luz Elena Patifio Rerrera o existe en Zajuna “Adoifa Letn Gil Restrepo

s 15/112003 0504 3304608 Tncomplet Luz Eiena Patifa Herrera Tncomplet ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo

e (1871172005 302 3202602 o existe en Zajuna Luz Eiena Patifo Herers A A o existe en Zajra ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo

2w 18/11/2005 2308 3304577 Incomplet Luz Eiena Patifa Herrera Incomplet Adoifa L=t Gil Resirepo

w1 1a/1/202530e_ 3205188 Incomplet Liz Elena Paiifo Herera Tncomplet ‘Adaifo Ledn Gil Resirepo

a2 18/11/2005 2302 3360188 N existe en Zajuna Luz Eiena Patifo Herrers No existe en Zajuna ‘Adoifa Leén Gil Restrepo

s 131008 2304 3306002 0 Incompisio Liz Elena Patina Henera Tncompleto ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo

84 18/11/2025 2302 3305904 Y N aviste en Zajuna Luz Elena Patifo Rerrera o existe en Zajuna “Adalfo Len Gil Restrepo

s 1312008 230¢ 3306233 0 Incompisto Liz Elena Patina Henera Tncompleto ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo

% 18/11/2025 2302 3305313 ] ncompleta Luz Elena Patifio Rerrera 7 Tncomplet “Adoifa Letn Gil Restrepo

s 15/11/2005 2504 3304668 0 incomplet Luz Eiena Patifa Herrera incomplet ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo

e (1871172005 3023204575 ] incomplet Luz Elena Patifo Herers ncomplet ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo

N 1| 3306174 o incomplet Luz Eiena Patifa Herrera incomplet ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo

3306385 o incomglel Liz Elena Paiifo Herrera incomplet “Adolfa Leon Gil Resirepo
3368172 o incomplet neompet ‘Adoifa Leén Gil Restrepo
3306320 0 Tncompeto T 0 Incomglzio Adoifa Letn Gil Restrepo
T30844T o Tncompisto 7 0 Tncomplet “Adoifa Letn Gil Restrepo
3306173 0 Tncompleto Felipe Santiago Ramirez Carton T 0 Incomplzio Adoifa Leon Gil Resirepo
3305702 o Incompisto Falips Santiago Ramirez Cargona. T 0 Incompleto “Adoifa Letn Gil Restrepo
3306402 0 incomplet Felipe Santiago Ramirez Cardona neomplet Adoifa Leon Gil Resirepo
3305720 0 incomplet Felipe Santizgo Ramirez Carcons. ncomplet ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo
3300432 o incomplet Felipe Santiago Ramirez Cardona neomplet Adoifa L=t Gil Resirepo
FETEEY 2386407 ] incomplet iantizgo Ramirez Cardons. incomplet “Adolfa Leon Gil Resirepo

s 20/11/2025251 | 3308308 o incomplet antiago Ramirez Cardon ncample ‘Adeifo Leén Gil Resirepo

81 | 20/11/20255251 | 3305008 () Incompleto Sanfiago Ramirez Cardona 1 [ Incomglzio Adoifa Letn Gil Restrepo

e Iofi/0m351] 3308124 o Tncompisto Falips Sanfiago Ramirez Cardons. 7 0 Tncompleto “Adalfo Len Gil Restrepo
+ = | FICINICIANENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERD ~  FICINICIAN MARZO ~  FICINICIANJUNIG +  FIC_INICIAN AGOSTO -  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -~  FIC_INICIAN OCTUBRE -  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ FIC| ¢ Recuenta: 72
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' FlcHA 20OV 20NV Responsable 20N0V 20 NOV 20NoV Responsable
5-00AM 5:00aM 3-00PM 3000

O CTECTF e WA o Exmre =n Zauna i Carios Cantamars Rendon S A e Leon Gl Resteps
1 [1/21/2005 0] 3388871 A o Extte =n Zauna Jusn Carios Santamara Rendon A A Aol L=bn i Restrepo
@ [1/21/2005 0] 3380678 WA o Extiss &n Zauna “Juan Carics Santamara Rendon A A Adaifa Lsdn i Restrapo
o (117025 25| 3368688 A o Existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon Y A ‘Adalfa Ledn Gil Restrapo
74 [1/21/32025 25:0] 3388600 A o Existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon N A Adalfa Letn Gl Restrapo
we L1/i1/025 25| 3ssaees A o Existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon N A Adalfa Letn Gi Restrapo
s L1/i1/2005 20| 3388087 A o Existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon N A Adalfa Leén Gi Restrepo
n [3/21/2005 20| 3388700 A o Existe en Zajuns [z Elens Patifo Herrers 2y A Aol L=bn i Restrepo
o [1/51/2005 0] 3388703 A o Existe en Zans Cuz Elens Patifo Herrers 2y A Adaifa L=6n i Restrepo
o [1/31/2005 0] 3386704 A o Existe an Zauns Cuz Blans Patifo Harrers Iy A Adaifa Lsdn i Restrapo
0 (17173025 250] _336a A o Existe en Zajuna Luz Exena Paiio Herera Y A ‘Adalfa Ledn Gil Restrapo
w1 [1/i1/3025 250]  Gegar A o Existe en Zajuna Luz Eiena Patiio Hemera N A Adalfa Letn Gl Restrapo
w2 (1517025 250]  Gegar A o Existe en Zajuna Luz Eiena Patiio Hemera N A Adalfa Letn Gl Restrapo
 1/i1/z005 25| 33887 A o Existe en Zajuna Luz Eiena Patifo Herera N A Adalfa Leén Gi Restrepo
s [3/21/2005 20| 33887 A o Existe en Zajuns L= Eiena Pt Herera 2y A Aol L=bn i Restrepo

EEE A o Existe an Zauns Luz Exena Patfc Herera Iy A Adaifa Lsdn i Restrapo

EEEEE] WA o Exie =n Zauna Tz Blans Patifo Farrers A A el Lsdn i Restrapo
= 110z 30| 3ssaret A o Existe en Zajuna Luz Exena Paiio Herera Y A ‘Adalfa Ledn Gil Restrapo
11025 250]  sssaras A o Existe en Zajuna Luz Eiena Patiio Hemera N A Adalfa Letn Gi Restrapo
m (yiifacesvo] 3388638 A o Exisie en Zajuna Luz Eiena Patifo Herera 3 A Adalfa Leén Gl Restrepo
0 /i1/z0ms 2] 3388042 A o Existe en Zajuna Luz Eiena Patifo Herera 3 A Adalfa Leén Gl Restrepo
@ [3/51/2005 20| 3388080 A o Existe en Zajuns L= Eiena Pt Herera 2y A Aol L=bn i Restrepo
= [1/1/2005 0] 3380088 A o Existe an Zauns Luz Exena Patfc Herera Iy A Adaifa Lsdn i Restrapo
= (117025 250]  3360054 A o Existe en Zajuna Luz Exena Paiio Hemera Y A ‘Adalfa Ledn Gil Restrapo
s (13172025 250] 3368057 A o Existe en Zajuna Luz Eiena Patifo Hemera Y A Adalfa Ledn Gil Restrapo
w6 (1173025 250] _3aga0ee A o Existe en Zajuna Luz Eiena Patiio Hemera N A Adalfa Letn Gi Restrapo
. L1/i1/2005 20| 3388068 A o Existe en Zajuna Luz Eiena Patifo Herera N A Adalfa Leén Gi Restrepo
(172172005 20| 3388064 A o Existe en Zajuns L= Eiena Pt Herera 2y A Adclfa Leon i Restrepo
8 [3/21/2005 20| 3388088 A o Existe en Zajuns L= Eiena Pt Herera 2y A Aol L=bn i Restrepo
= [1/1/2005 0] 3380978 A o Existe an Zauns Tu atifo Harrers Iy A Adaifa Lsdn i Restrapo
s [1/1/0zs350] 3386077 WA o Existe =n Zauna Luz Elens Patifio Herrera A NA ‘Adalfa Ledn Gi Restrapo
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e Capturas de validaciones diarias 21 DE NOVIEMBRE.
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oMETa v

Enrofamiento

Cantidod Aprendices Enrolomiento «

' NOV 21 NOV Responsabie 21 NOV 21 NOV 21 NOV Responsable
S:00AM o0 3-00pm1 00001 00PM
A o te en Zajuna Diana Carglina Ledn Romere. A A lo Existe en Zajuna César Andrés Villegas Tabares
2y o Existe an Zayuna Viaris Alejandra Ssndoval Loper A 2y o Existe en Zauna Andrés Feipe Vargas Cores
2y o Existe en Zma Darel Enciso Arias A 2y o xists =n zajuns Anayibe Nifo Camsrge
A o te en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes A A lo existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
2y o Existe an Zauna Joan Carios Ssrismara Rendon 0y 2y o Existe en Zajuna Torge Anionio Avarado Rojas
A o te en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A A Exdste en Zajuna ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
A o te en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A A lo existe en zajuna Daniella Moreno Medina
o5 2y o Existe en Zajuma Sandrs ilena Wonizsiegre Large A 2 o existe en zsjuna Juan Gamilo Otalvaro Puida
A lo existe en zajuna ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro A A lo existe en zajuna Jorge Armande Uribe Guervara
Sojos/361s 1543340467 2y o exists =n zajuns honson Eniqus Guatiborza Casira 0y 2y o existe en zajuna Cafsin Moreno Carvaal
+ = ANMARZO ~ FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMERE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS_ID NOVIEMERE < >
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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@ | O Whatsipp
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() https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34baJE)rBmidr7gsHMHCii/edit?gi

B sava

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERC 2025 &

S Portal de oferta edu..

SENA

99839

1@ Microsoft Forms

# Gemini

& Teams

@8 Correo: SENA_ADOL...

2 Teachy

o0

o) 3¢ @

Soporte Zajuna | Tre... >

drchivo Edtar Ver Insertar Formato Datos Hermamiemtass Ayuds
Q v o 8 § w00% - |¢€ o, 0 3| Adal - [(n]+ A% @ BE-E-i-p-A-lcoP @Y @2 -
oMBEOL
. on o o o o ou
Contidad Aprendices Enralomiento [ [ A Enrolomiento
' FICHA 21 Nov 21 N0V Responsable 21 NOv Responsable
F00AM S:004M 3:00PM J00PM
T T e e e e e Iy TG e i Lo Aep T e g
WA o Existe an Zajuna Daniel Enciso Aias NA Na Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
WA o Existe en Zajuna Daniel Enciso Aias NA o Existe en Zajuna Jhon Fredy Losiza Herera
WA o Existe en Zajuna ‘Ariel Rodriguez Fuentes NA o Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
WA o Existe en Zajuna ‘Ariel Rodniguez Fuentes NA No Existe en Zajuna Jnon Fredy Loaiza Herera
0 Tncompleto ‘Ariel Rodniguez Fuentes 57 Tncompieio Jnon Fredy Loaiza Herera
WA No Existe en Zajuna ‘Ariel Rodriguez Fuenies NA No Existe en Zajuna Jhon Fredy Losiza Herrera
WA No Exists an Zajuna ‘Al Rodriguez Fusnies NA No Existe n Z3juna Jorge Antorio Alvarsdo Rojas
7y o Existe &n Zajuna ‘Ariel Rodrigusz Fugnies A o Existe &n Zajuna lorge Anteic Alvarado Rojes
iy o Existe &n Zajuna luzn Carios Santamariz Rendon A o Existe &n Zajuna lorge Anteric Alvarado Rojes
% o Exists &n Zajuna Juzn Carios Santamaris Rendon A o Extste &n Zajuna Jorge Antenic Alvaracs Fojes
A o Exists =n Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A o Existe en Zajuna Jorge Anteic Alvarsco Rojes
A o Existe =n Zajuna Juzn Carios Saniamaria Rendon A jo Existe en Zajuna jorge Antenic Alvarade Rojas
‘st en Zajuna ju=n Carios Santemara Rendon ‘siste en Zajuina ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
735 A ‘existe en Zajuna ju=n Carios Santamara Rendon 0 ‘existe en Zajuna
28/10/2025700 | 3873880 WA o Existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera A Mo existe en Zajuna
25/10/2025 015 | 3374801 o Tncompleio Luz Elena Paiifio Herrera 57 Incompleto
2s/10/2025 015 | 3376163 HE No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera A No existe en Zajuna
25/10/2025 23747 NA o Existe &n Zaiuna uz Elenz Pafifio Herrera 5 ‘existe en Zajuna
25/10/2025 BTEES HA existe en Zjuna uz Elena Patific Herrera A o exite &n zajunz e
25/10/2025 I3T44EE NA Existe en Zajuna uz Elena Patific Herrera A o existe &n zajunz e
<z | 28/10/2025 ESEER =xiste en Zajona Uz Elena Patifo Herrera A o existe &n zajunz &
25/10/7025 048 | 3374428 Felips Santiago Remirez Cardons A 0 existe =n zajuna =
S0/10/2025 242 | 3870382 ‘esiste en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A 0 existe en zajuna ed
So/i0/2025 242 | 3376378 ‘exisie en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A o existe en zajuna =
S0/10/2025 242 | 3376836 A o Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A o existe en zajuna Juan Camilo Otaivaro Pulioa
S0/0/025 242 | 337640 WA o Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA Mo existe en zajuna Juan Cami Otaivaro Pulioe
So/i0jz0zs 242 | 3371338 WA o Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA Mo existe en zajuna Juan Camilo Otaivaro Pulioe
S0/0/025 24 | 337B4TE WA No Exists an Zajuna Falipe Santiago Ramirez Cardona NA Mo existe an zajuna Juzn Camilo Otalvaro Pulice
0102025242 | BTETH A o Existe &n Zaiuna andra Milena Moniesiegre Largo A o exite &n zajunz Juzn Camilo Otalvaro Pulida
0/10/2025 A o Existe &n Zzjuna andra Milena Moniesiegre Lergo A o existe &n zajuna Juzn Camilo Otalvaro Pulida
/102025 A o Exiate &n Zajuna andra Milen Noniesieg Lergo A o existe &n zajuna Jorge Armando Urbe Guervara
e [Fut0/2055 3523377216 A o Existe &n Zajuna andra Nilena Monteaiegre Larga A ¢ existe &n zajunz Jorge Armandc Unbe Gusrvars
4+ = ANMARZO - FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMERE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE +  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ _INICIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS_ID NOVIEMBRE ~  LMS_IDDICI < Recuenta: &

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< O' (3 https;//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1901026060#gid=1901026060 w {3 b= : W Chat
@ | O WhatsApp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu... G Microsoft Forms 4 Gemin Teams (@ Correo: SENAADOL.. @ Teachy [J§ Soporte Zajuna | Tre.. >
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 (S < Qe W E @ Comperti - -
Aichivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda |
Qs o o B % 00%~|€ % 9 9 2| Calbri - (2] + T A% @ B~ FErivbrAY o @@ @ I ~
oMM Fesporsatie
@ Fitro temporal 1 Imtervalo: DM1:DM4305 m ®
n . o o o o o E o
Cantided Aprendices Enrolamiento e Cantidad Aprendic Enrolamiento
1 FiCHA Responsable 21 NOV Responsable
9:00AM 9:00AM 3:00PM 300

80 18/11/2025 2308] 3384577 0 Incompleto Juan Carios Santamaria Rendon 1 Incompleto ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo
81 18/11/20052304] 3305188 0 Incompleto Juan Carios Santamaria Rendon Completo ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
242 15/11/2025 23:04] 3300168 NA o existe en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon o existe en Zajuna ‘Adalfa Lean Gil Restrepo
2484 15/11/2025 23:04] 3305004 NA o existe en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon Na existe en Zajuna ‘Adalfa Lean Gil Restrepo
5 15/11/2025 23:04]  3305233 0 Incompleto Juan Carios Santamaria Rendon Incompleta ‘Adolfo Ledn Gil Restrepe
mes 18112025 23,03 3305312 incomplet juzn Carios Santamaris Rendon incomplet ‘Adolfa Lean Gi Restrepo
mes 18112025 23:0] 3304568 incomplet juzn Carios Santamaris Rendon incomplet ‘Adolfa Lean Gi Restrepo
8 15/11/2025 2304] 3384575 incomglet juan Carios Santamaria Rendon incomplet ‘Adolfa Leon Gil Restrepo
w2011 3306320 ncomplet juan Carlos Santamara Rendon incomplet ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
w4 20/11/ 3306447 incomplet juan Carlos Santamara Rendon incomplet ‘Adalfa Lean Gil Restrepo
wee 2011/ 3385702 0 Incompleto Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleto ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
w0 2012025251 | 3306407 incomplet uan Carlos Santamaria Rendon Incompleto ‘Adolfa Lean Gi Restrepo
s | 20/11/205 251 | 3306300 incomplet uan Carlos Santamaria Rendon Compisio ‘Adolfo Leén Gi Resirepo
w2 20/ 3395608 incomplet USN Carlos Santamana Rendon Incompleto "Adalfo Ledn Gil Restrepo
w1 201 3306124 incomplet juan Carlos Santamania Rendon Incompleto “Adalfo Letn Gil Restrepo
s 30/11/2025251| 338677 incomplet juan Carlos Santamara Rendon Incompleto ‘Adalfa Lean Gil Restrepo
w17 30/11/2025251| 3286128 0 Incompleto Luz Elena Patino Herrera 1 20 Completo ‘Adalfa Lean Gil Restrepo
w1 20/11/2025251 | 330644 [ Incompleto Luz Elena Patifo Herrera 1 0 Incompleto ‘Adalfa Leén Gil Restrapo
= 20f1/2025251 | 364% incomplet 2 Elena Patifo Herera Compisto ‘Adolfo Leén Gi Resirepo
s Zoffaszsi| 3306108 incomplet 2 Elena Patifo Herera Incompleto ‘Adolfo Leén Gi Resirepo
w2 20112025251 | 3386121 incomplet uz Elena Patino Herrera Completo “Adalfo Leon Gil Resirepo
W@ 30/11/2075251 | 3306800 ncomplet uz Elena Patino Hermera Incompleto ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
8 30/11/2035251 | 3306733 incomplet uz Elena Patino Hermera Incompleto ‘Adalfa Lean Gil Restrepo
w4 20/11/2025251 | 3306737 0 Incompleto Luz Elena Patifo Herrera 1 0 Incompleto ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
w85 30/11/2075251 | 3306083 o Incompleto Luz Elena Patifo Herrera 1 80 Complato ‘Adolfo Leén Gil Restrapo
s Zof1/205 251 o Incompleta Lz Elena Paifio Herrera 1 [ Incompleto ‘Adolfo Leén Gi Resirepo
w2 ooz 2t [ Incompleto Luz Elena Patifo Herera T 80 Completo ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
e 0 Incompleto Luz Elena Patino Herera 1 7 Incompleto ‘Adolfa Leon Gil Restrepo
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SEGUIMENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO) 14ENERO, 20 COONOD + B o s -
frchivo Editar Ver Inserar Formato Daws  Heramisntzs  Ayuds b
Q W 6 o & § w00% v € 8 90 1 | Arial = A% B B Erirpr A 0o B WY @2 ~
CEINE v | fo Aol Lein G Restrepo
B el c = E o e
Cantidod Aprendices Enrolamiento Cantic Ap Enrolgmiento
1 FICHA 21 NOV Responsable 21 NOV 21 NOV Responsable
8:00AM 300PM 3:00PM

SRR G S en £ajuna SN Caris SanEman rengen iy NG Exate =n Zana G070 560 G REstEs
m 1R No Existe en Zajuna “Juan Garios Saniamana Rendon WA No Existe en Zajuna “Adoifo Lean Gil Restrepo
7 L0220 No Existe en Zajuna ‘Juan Garios Saniamaria Rendon WA No Existe en Zajuna ‘Adcifo Lean Gil Restrepo
s L1iia0n o No Exste en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon WA No Existe &n Zajuna ‘Adalfo Leén Gil Restrepo
28 11/11/2025 23; No Existe en Zajuna Juan Carlos Santamarnia Rendon NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo.
m 1R No Existe en Zajuna Lz Elena Pating Herrera WA No Existe en Zajuna “Adoifo Lean Gil Restrepo
m Lo No Existe en Zajuna Lz Flena Patifo Herrera WA No Existe en Zajuna ‘Adcifo Lean Gil Restrepo
7 Ljiias o No Exste en Zajuna Luz Elena Patifio Herrara WA No Existe &n Zajuna ‘Adalfo Leén Gil Restrepo
289 11/11/202523; No Existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herera NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo.
m [1A1R05 250 No Existe en Zajuna Lz Elena Pating Herrera WA No Existe en Zajuna “Adoifo Lean Gil Restrepo
m 1A1R0 No Existe en Zajuna Lz Elena Patino Herrera NA No Existe en Zajuna ‘Addifo Lean Gil Restrepo
= s s No Exste en Zajuna Luz Elena Patifio Herrara WA No Existe &n Zajuna ‘Adalfo Leén Gil Restrepo
284 11/11/2025 23; No Existe en Zajuna NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo.
m (1112025 230) No Existe en Zajuna WA No Existe en Zajuna “Adoifo Lean Gil Restrepo
m 112025250 No Existe en Zajuna NA No Existe en Zajuna ‘Addifo Lean Gil Restrepo
= s s No Exste en Zajuna Luz Elena Patifio Herrara WA No Existe &n Zajuna ‘Adalfo Leén Gil Restrepo
= [JanD o Extte en Zajuna Loz Elena Patfio Herrara WA No Extste &n Zajuna ‘Adafo Leén Gl Restrepa
m (1112025230 No Existe en Zajuna Lz Elena Pating Herrera WA No Existe en Zajuna “Adoifo Lean Gil Restrepo
W 11/11/2025230] 3383042 No Existe en Zajuna Luz Elena Fatifio Herera NA No Existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Resirepo
= [Vl zn 368044 No Exste en Zajuna Luz Elena Patifio Herrara WA No Existe &n Zajuna ‘Adalfo Leén Gil Restrepo
= [Uiy0zs 0] 3365040 o Extte en Zajuna Loz Elena Patfio Herrara WA No Extste &n Zajuna ‘Adafo Leén Gl Restrepa
W 11/11/2025230] 3383054 No Existe en Zajuna Luz Elena Patino Hemera NA No Existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Resirepo
W 11/11/2025230] 3388057 No Existe en Zajuna Luz Elena Patino Hemera NA No Existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Resirepo
= (V12025 30 3368850 No Exste en Zajuna Luz Elena Patifio Herrara WA No Existe &n Zajuna ‘Adalfo Leén Gil Restrepo
= [Div0ms 0] 365050 o Extte en Zajuna Loz Elena Patfio Herrara WA No Extste &n Zajuna ‘Adafo Leén Gl Restrepa
W7 11/11/2025230] 3333064 No Existe en Zajuna Luz Elena Patino Hemera NA No Existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Resirepo
| 11/11/2025230] 3383065 No Existe en Zajuna Luz Elena Patino Hemera NA No Existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Resirepo
= Lz mo] 2878 No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrara NA o Existe &n Zajuna ‘Adalfo Leén Gil Restrepa
= L1025 20| 3388077 No Exte en Zsjuna Luz Elena Patifio Herrara WA No Existe &n Zajuna ‘Adalfo Leén Gil Restrepo
01 1141120252301 3388078 No Existe en Zajuna Luz Elena Patino Hemera NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina

1171120252301 3383080 No Existe en Zajuna Luz Elena Patino Hemera NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina

s 0] 3306081 No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrara WA o Existe &n Zajuna Daniela Morero Meding

\Wnams 0] 336085 No Exste en Zajuna Luz Elena Patifio Herrara A No Existe & Zajuna Daniela Morero Medina

+ = ANMARZO +  FICINICIANJUNIO ~  FIC_INICIANAGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMERE +  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 = LMS_ID NOVIEMBRE = LMSIDODI ¢ Recuento: 50
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADO 14ENERO 2025 [EED§ i Qe 4 ®/ © Compartir . -
Archivo Editar Ver Insertar Formatc Datos Herramientas  Ayuda
6 & & F wox v | € % 9 9 1| Al - [n]+ <+ A [::] - iAo @@ Y @3
BrrsvE - bekifs Len Gl Restreps
e a = 3 B o ) au - an
- v s rorom DR e e e —— sweriry e A —
1 20/11/2025 Diana Carolina Ledn Romero BE7T0 21/11/2025 Luz Elens Patifio Herrers 2307107 21/11/2025 Anayibe Nifo Camargo
" 20/11/2025 Diana Carolina Leon Romero BE302 21/11/2025 Luz Elena Patifio Herrera 3307473 BEEL 21/11/2028 Jhon Fredy Loaiza Hemera
" 20/11/2025 Diana Carolina Ledn Romero 8828 21/11/2025 Luz Elens Patifio Herrers 2307181 BBBOD 21/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Hemrera
" 20/11/2025 Diana Carolina Leon Romero BE7E2 21/11/2025 Felipe Santiago Ramirez Cardona BEBO3 21/11/2028 Jhon Fredy Loaiza Hemera
) 01172025 | Diana Carolina Leén Romaro Be771 | 3171172025 | Felips Santiago Ramirez Cardona. g 1/11/20%5 | Jhon Fredy Losiza bamera
20/11/2025 Diana Carolina Lean Romero BE81E /112025 Felipe Santiago Ramirez Cardona /11/2025 Jhon Fredy Loaiza Hemera
El 20/11/2025 Diana Carolina Ledn Romero BEE1L L/11/2025 andra Milena Montealegre Largo /11/2025 lorge Antonio
20/11/2025 Diana Caralina Lean Romero BEE20 /1172005 | Sandra Milena Monlealegre Larga /11/2025_| Jorge Antonio
20/11/2025 Diana Carolina Ledn Romero 88803 L/11/2025 andra Milena Montealegre Largo /11/2025 lorge Antonio
20/11/2025 Diana Carolina Ledn Romero BE7T4. 21/11/2025 | Yhenson Enrigue Guatibonza Castro] 21/11/2025 lorge Antonio Alvarado Rojas
20/11/2025 Diana Carolina Ledn Romero BBE1S 21/11/2025 | Yhonson Enrique Guatibonza Castro] 21/1/2025 lorge Antonio
20/11/2025 Diana Carolina Ledn Romero 3306718 BE7EL 21/11/2025 | Yhonson Envigue Guatibonza Castro] 21/11/2025 Adalfo Ledn estrepo
20/11/2025 Diana Carolina Ledn Romero 21/1/2025 Adalfo Ledn \estrepo
20/11/2025 iana Carolina Leon Romero 21/11/2025 ‘Adolfo Leén Gil Restrepo
20/11/2025 iana Carolina Lean Romero. 20/1/2025 Adolfo Lean estrepo.
n 20/11/2025 iana Carolina Leon Romero 21/11/2025 ‘Adolfo Leén Gil Restrepo
6 20/11/2025 i2na Caralina Lean Romero 201172025 ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
20/11/2025 iana Carolina Ledn Romero 21/11/2025 Daniella
20/11/2025 arolina Lean Romero 20/1/2025 Danella
= 20/11/2025_| Maria Alejandra Sandoval Lopez. 21/11/2025 Daniella
= 20/11/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez 201172025 Daniella
Bl 20/11/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez. 3307300 21/13/2025 Daniella
B 20/11/2028 Mariz Alejandra Sandoval Lopez. 3306500 21/11/2028 Daniella Moreno Medina
= 20/11/2025 Mariz Alejandra Sandoval Lopez. 2303230 21/13/2025 | Juan Camile Otalvaro Puli
20/11/2028 Mariz Alejandra Sandoval Lopez. 3306062 20/11/2028 | Juan Camile Otalvaro Pulido
20/11/2025 Mariz Alejzndra Sandoval Lopez. 3307187 21/1y/2025 | Juan Camile Otalvaro Pulido
20/11/2028 Mariz Alejandra Sandoval Lopez. 3307248 20/11/2028 | Juan Camile Otalvaro Pulido
a 20/11/2025 Mariz Alejzndra Sandoval Lopez. 2307247 21/1y/2025 | Juan Camile Otalvaro Pulido
" BE4E3 20/11/2028 Mariz Alejandra Sandoval Lopez. 07348 20/11/2028 | Juan Camile Otalvaro Pulido
& BESSE 20/11/2025 Mariz Alejzndra Sandoval Lopez. 2307340 21/13/2025 | Jorge Armando Uribe Guervara |
BB4E2 20/11/2025 Maria Alejandra Sandoval Lopez. 3304853 21/11/2028 | Jorge Armanda Uribe Guervara |
& BB491 20/11/2025 Mariz Alejzndra Sandoval Lopez. 3303238 21/13/2025 | Jorge Armando Uribe Guervara |
- BB4TS 20/11/2025 Maria Alejandra Sandoval Lopez. 3307110 21/11/2028 | Jorge Armanda Uribe Guervara |
® = 20/11/2025 | Mana Alsjandra Sandaval Lopez e | 21/11/20%5 | Jorge Armango Uribs Guervara
+ = ANMARZO ~ FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS_ID NOVIEMBRE - LMS_IDDICI <
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Evidencia actividades en Trello

e TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEON GIL RESTREPO)

< G & httpsy//trello.com/b/YSHHUwh3/soporte-zajuna?filter=member:adolfoleongilrestrepo 2wy {3 fé 3 90‘3"

& O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [ SAVA  Se Portal de oferta edu...  [§ Microsoft Forms 4 Gemini  ggj Teams (@ Correo: SENA ADOL.. & Teachy Soporte Zajuna | Tre... >

Proceso - Casos ABIERTOS s - Casos S0L - e - Asignaciones »e Seguimiento 3PM e - s -
Los filtros coinciden con 1 tarjeta Los fitros coing con 0 tarjetas Los filtros eoinciden con 5 tarjetas Los filtros coinciden con O tai adicionales Los filtros coinciden con 4 tarjetas Los filtros coinciden con 1 tarjeta
i ) Los fitros coinciden con  tarjstas
Backups complementaria 4+ Avinde una tarieta & o8 c0 GLIT: N + Aiade una tarieta & Validacion Seguimiento - 18 8723
ABRIL - MAYD 2024 : 4 ARada watarjota ® NOV - 5:00 pm P
® = G .
]
L090000%
- 3
00R00042 -
0L@0 : + Afade una tarjeta

NOV - 3:00 p.m.
o= oo

00029000
(]

+ Afade una tarjeta [}

Vaiigacion Seguimients - 20

NOV - 300 pm.

M e =oco
Cas09704 @ = ¢

® o 0000CGL 9@
@

Eniace easo GLPI: il

Validacion de seguimiente 3:00
21de noviembre
Caso 9740

Be=on

T 000 190@
. i o

+ Ansds una tarjsta @
+ Afads una tarjeta

B Bandejadeentrada [ Plani M, Cambiar de tablero.

Se lleva a cabo reunidn de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaiio lider
soporte N2 el dia 20 noviembre.

<& C O nhtips//teams.microsoft.com/v2/ ¢ BN O =8 - O
& | O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams @B Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
FEE Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E) ‘%
L? fe]
O 3053 » S» © (D) 8B [ R -~
Actividad Chat Gente Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Mas Camara Micro Compartir Salir
oot Participantes >4

.3 cc cc

@ Adolfo Le6n Gil Restrepo & Catalina Gutierrez Castano Catalina Moreno Carvajal & [ Compartir invitacion

nvite a alguien o marque un nimero Q

200 ' En esta reunién (20) Silenciar a todos
©5
Eauipos
e Q 'ﬁ Adolfo Le6n Gil Restrepo &
< - wr
Calendario » 6 Anayibe Nifio Camargo %
Jorge Antonio Alvarado Rojas & Santiago ramirez (No comprobado) & ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro &
3 Andrés Felipe Vargas Correa Ry
&
. ‘\ Ariel Rodriguez Fuentes R
piicacionss
ML Catalina Gutierrez Castano s
Organizador =2
Marfa Alejandra Sandoval Lopez & Juan Carlos Santamaria Rendon Luz Elena Patifio Herrera &
CC  Catalina Moreno Carvajal &
13 >
- . = \'1

& HQr %2Ce 0. dda IO O ~® 3o X e inn
18
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Reparacién de ficha _20/11/2025

Ficha 3396537

SENA

& (G | @ hitpsy//zajuna.sena.edu.co/zajuna/c 1agement.php?categoryid=28view=col h=3396537&courseid=88752 3= g ﬂ Chat
atshpp ofia plus prendiz Soporte Z... ortal de oferta edu.. icrosoft Forms emini eams arrea: \ADOL.. @ Teachy ([§ Soporte Zajuna | Tre..
(=] ® WhatsAy 8¢ Sofia pl Aprendiz 5 Z SAVA  Sp Portal de ofe o M ft Fe + G i i T C SENA_ADOL. Teach (B s Zaj. Tr >
2 Semillas trituladas con a
i <oy PASTELERIA. (
> pruebas
2 ProyectoProductive
5 G T i Fr s Vista  Editar  Usuarios matriculados  Ocultar ~ Copia de sequridad  Restaurar
* Soporte bloques Zajuna Nombre completo PASTELERIA. (3396537)
¥ PRUENE T [ FEIAED Nombre corto P_63520028_V_3396537_R_5_C 9503
2 Semilla EDT Nimero de ID 3396537
> Categoria nueva 123 Categoria Formacion Complementaria
Agrupamientos 0
Grupos 0 2@
R | Asignaciones de roles Instructor: 1
ADMINISTRACION o Aprendiz: 80
) | Métodos de matriculacion Matriculacién manual
 Categoria: Formacion Formato Formato de Secciones Flexibles
ST Secciones General
# Gestionar esta categoria Informacién del programa
# Configuracion Material de apoyo al instructor
K] Agregar categoria ronograma
= g Cronog
[Py Actividades iniciales
&t Asignar roles
N Actividad de aprendizaje Guia 1
(& Permisos P )
G e o Actividad de aprendizaje AA2
e Sesiones en linea
& Conortes Enlaces sesiones en linea
¥ Filtros Grabaciones sesiones en linea
3 Restaurar curso Reporte de curso
D Papelera de reciclaje Médules utilizados Foro
¥ Banco de contenido Pagina
Prueba de Conocimiento
Evidencia
> Administracion del sitio
v
& G (O httpsy/senad-my.sharepoint.com/x/r/personal/cagutierrez_sena_edu_col/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF1A88996-3B6F-488F-B506-3E8C. A %) 3y @ ','b Chat
© | O Whatsipp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu..  [g Microsoft Forms 4 Gemini  (§j Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy [[§ Soporte Zajuna |Tre.. >
@  Depuracion complementaria Abril-Mayo 2024 O & ~ P Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) @ Adolfo Leén Gil Re. ’a
Archive Inido  Insertar Compartir  Disefio de pagina  Formulas  Datos Vista Automatizar Ayuda  Dibujo (O Comemarios | | “e Ponersealdia || ¢ E
Dy Ov § | adal ~ 11 v N v G & v B v | Genera v vy By By By ey By T v v Qv | &~ | B | O cCopilet | 1+ -
E1702 ~ E Terminado -
a
A B C D E F G
1702| 2966946 I&a::rr‘!léig;;: ggz:‘ﬂzgﬁl:f;?'ﬂg?:iﬁg pgﬂ;ga,‘jeﬂﬂ; verdan en el ambienie Generd conflicio con usuario Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado =l I
1703| 2966947 I&?:ﬂjﬁ? DE: gggae‘IJTag:J:S:I?M‘;T?]isetgp;rg;al‘:ieug; verdan en el ambientg Generd conflicto con usuario Adolfo Leén Gil Resirepo Terminado
1704| 2966948 ﬂa::ror’l‘:gc?()er?zsi‘i‘gaa:uzs aciiidaoes :w;ﬂiﬂ;ue dan en el ambie Generd conflicto con usuario Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1705| 2966949 g Genero conflicio con usuario Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1708| 2966950 ha:;'géig:; :r:‘ Eggae‘IJ':;g:ll:s:l?giﬂ';?a‘fet:w;gﬁuﬂ;“Bm" en el ambien'd Generd conflicto con usuario Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1707| 2966951 de produccion con el backup al igual que las calificaciones. Generd conflicto con usuario Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1708| 2966952 If::[’;;zg:; :: EsgEE‘IJ':;::l::s:l?xg?afet:wgﬁ‘;“ﬂ; verdan en el ambients Generd conflicto con usuario Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1700| 2966953 ha::[rgéig; oer’: ;gz‘ﬂi:zlﬁss ig u‘;??]fgt:w;gi?ﬂﬂ;“ma" en el ambientd Generd conflicto con usuario Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1710 2966954 hzs;’;‘r’j‘;g;’c"" ;fn"Eﬁﬁ2?2235.125;?3273.?3.23“"’""“a‘? concuerdan en el ambientg Generb confiicto con usuario Adolfo Leén Gil Restrepa Teminado
1711| 2966955 ha: Em’egaﬁfr:‘ ggga;g;gﬁl:f;?g'ﬂ‘;?gf;‘,gg“"m? concuerdan en el ambientd Generd conficto con usuaro Adolfo Leén Gil Restrepo Teminado
2966956 "f; emregas‘ ;’I‘Egg"‘E‘IJgzgﬁdzss?xgﬁfetgp’mdm‘? concuerdan en el ambieni Generd confiicto con usuario Adolfo Leén Gil Restrepo Terminado .
1713 2966058 |1 Em’egaﬁ ;r:‘:;‘gae‘IJ’;gﬁd:ﬁﬁg"ﬂ‘;?:fetgp"’"dim? concuerdan en el ambientg Generd conficto con usuario Adolfo Ledn Gil Restrepo Teminado
2066959 ;E: entiegas .E"C“g:"‘E‘IJgz:ﬁl:f;?mfﬁet:p’m"“a‘? concuerdan en el ambients Generb conflicto con usuario Adolfo Leén Gil Resirepo Teminado
715 2966060 | E""e‘-’“‘ ;r:‘cﬁgg:‘IJ:zgﬁl::s:ﬁ'g'(‘l‘;?ﬁetgp"’"dm? concuerdan en el ambienl Generd confiicto con usuario Adolfo Leén Gil Resirepo Teminado
B D T e g e s |

ADbril 2024 Mayo2024 +

Recibido, Ok. Jhony Andres Aristizabal Alzote
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IN

PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 22 DE NOVIEMBRE AL 28 DE NOVIEMBRE DE 2025

Presentado por:

ADOLFO LEON GIL RESTREPO

Centro de Disefio e Innovacién Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025
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Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI
como asignado).

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha ., ) Observaciones
Caso recepcion| gestionado N3

Se revisa la
Escalado a informacidn del caso,
9754 25/11/2025| Nuevo N3. > NO el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

Se revisa la
Escalado a informacion del caso,
9769 28/11/2025| Nuevo N3. S NO el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion |gestionado N3
Escalado a Se realiza nota de
7588 En espera ES NO Sl seguimiento de caso
24/11/2025 ) escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
9665 En espera ES NO SI seguimiento de caso
24/11/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
9625 En espera ES NO NO seguimiento de caso
25/11/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
5275 En espera ES NO NO seguimiento de caso
25/11/2025 ’ escalado a FS.

GOR-F-012 V03
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Escalado a Se r.ea.llza nota de
6366 En espera ES NO NO seguimiento de caso
26/11/2025 ’ escalado a FS.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9602 (Asignada) N3 Sl NO seguimiento de caso
26/11/2025 g ) escalado a N3.
i
Escalado a Se rea_ iza nota de
9613 En espera ES NO NO seguimiento de caso
27/11/2025 ’ escalado a FS.
T
Escalado a Se rea. iza nota de
4378 En espera ES NO NO seguimiento de caso
27/11/2025 ’ escalado a FS.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9300 (Asignada) N3 Sl NO seguimiento de caso
27/11/2025 escalado a N3.
27/11/2025 Se revisa la
informacion del
En curso caso, el cual, se
9408 (Asignada) Resuelto. o > resuelve de acuerdo
con nota indicada
por el lider de Mesa.
28/11/2025 Se realiza nota de
En curso | Escalado a .
9320 (Asignada) N3 Sl NO seguimiento de caso
8 ' escalado a N3.
28/11/202 li
8/11/2025 Escalado a Se r.ea. iza nota de
6673 En espera ES NO SI seguimiento de caso
) escalado a FS.
3606 28/11/2025 En espera En Fgrso NO 5| Se realiza nota de
(Planificada) avance.
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e Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha

Actividad

Resumen

Estado

24/11/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 117 fichas con fecha
de inicio en los meses,
agosto, septiembre,
octubre, noviembre y
diciembre.

Finalizado

24/11/2025

Validacion LMS_ID.

Se realiza seguimiento

a 11 fichas con fecha

de inicio en el mes de
noviembre.

Finalizado

25/11/2025

Validacion LMS_ Sin_ID.

Se realiza seguimiento
a 7 fichas sin
number_ID.

Finalizado

25/11/2025

Validacién seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 117 fichas con fecha
de inicio en los meses,
agosto, septiembre,
octubre, noviembre y
diciembre.

Finalizado

25/11/2025

Validacién LMS_ID.

Se realiza seguimiento
a 6 fichas con fecha de
inicio en el mes de
noviembre.

Finalizado

26/11/2025

Validacion LMS_ Sin_ID.

Se realiza seguimiento
a 5 fichas sin
number_ID.

Finalizado

26/11/2025

Validacién seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 142 fichas con fecha
de inicio en los meses,
agosto, septiembre,
octubre, noviembre y
diciembre.

Finalizado

Se realiza seguimiento
a 20 fichas con fecha

Finalizado
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26/11/2025

Validacion LMS_ID.

de inicio en el mes de
noviembre.

27/11/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 104 fichas con fecha
de inicio en los meses,
agosto, septiembre,
octubre, noviembre y
diciembre.

Finalizado

27/11/2025

Validacion LMS_ID.

Se realiza seguimiento
a 2 fichas con fecha de
inicio en el mes de
noviembre.

Finalizado

27/11/2025

Reunién Seguimiento Soporte

Se lleva a cabo reunion
de seguimiento
soporte con Catalina
Gutiérrez Castano lider
soporte N2.

Finalizado

28/11/2025

Validacién seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 95 fichas con fecha
de inicio en los meses,
agosto, septiembre,
octubre, noviembre y
diciembre.

Finalizado

28/11/2025

Validacién LMS_ID.

Se realiza seguimiento
a 5 fichas con fecha de
inicio en el mes de
noviembre.

Finalizado

28/11/2025

Backups complementaria ABRIL - MAYO
2024

Se dan por finalizados
65 Backups en los dias
del 24 al 28 de
noviembre con su
respectivo analices en
el ambiente local y de
produccién.

Finalizado
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI).

e RESUELTOS.

Caso 9408

& (5 ANoseguro 149.130.165.96/qlpi/frontticket formphp?id=3408&forcetab=Ticket§2

& Casas

M| s | gp s ] 2 Pt | 1 Gt bt

o $u gprobiion ‘

O Requerimiento>> solicitud de LOG (3408)

£) Asistencia v Juan Camilo Otalvaro P.
i Asesor de soporte Zajuna
@ Tabkero

0z

EJ Casos

+ Crearceso Croaer ) Vestartay par A 04 Rectepa Adolfo Loén

Probler i §
& Problemas Cardial Saludo, Lizbeth Sanabriz,

Cambios ) o )
- - Nos pemitimos dar respusste @ nota reqistrada el diz 14/1112025 reiterando Iz solucicn del caso y complementanda
B Planificacién ’ documentacidn.

® s Bt Causa: Se solicita la generacidn de los registros logs para la edicién del Banner o Anuncio principal de lzs semillas:

1 Casos recurrentes

B Cambios recumentes

Solucion: Se generan los registros Logs soficitados con el filtro del evento “Seccidn de curso actuzlizada’ seqin el
raquerimiento en las semillas e 0222 y eg 0268 1 Virtua

Complemento a solucidn: Se comparten logs de los usuarios que realizaron madificaciones en los banners de |as
semillzs suministradas y |2 explicacion de |2 equivalencia de los cddigos:

Archivo de equivale 50 460 semilla eg 0268 1 Virtusl.csv

Archivo de equivalzncia ¢ 12310

GOR-F-012 V03

Q
1
Estados | () Resuetto
Fuente de solicitud | Zjuna v|i|t
Urgencia  Media
mpacts  Baja
Prioridad Baja
Aprobacidn o sujeto & aprobacion
%’.Amresn A

Solicitante

Gil Restrepo Adolfo Ledn
8 adolgi12B0Ggnalcon !
1
Asignada a
x B Sanlamar Juen Carlos & 7
i




Caso 7588

NOTAS DE SEGUIMIENTO

& (| ANoseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=7588

& @ Whatshpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

Tablera

Casos

Crear caso

Problemas

Tareas del proyecta
Problemas

mbios

Contrates
Historico 320

Todo

Caso 9665

SENA

Cordial Saludo May,

comunicanda cus

At

 zauna

Atentamente

A A ,
2 A y) G @ Chat
BH savA Se Portal de oferts edu... Il Microsoft Forms 4 Gemini Teams (@ Correo; SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre.. >
O Buscar | [ 2 Lt | [ 2 Ponties | [ Glabes Kambon || @ Coson ] a
Foro-> No llega notificaciones al correo (7588) s oy
Solicitante
Ht Pending: Escalad 2 FS * A amador Ladine Mayra Alexsndrs § 3
+
Cruaco: () Mace 3 clazpor A Sandoval Lopes Maria Aispangea  Lastupgate; (3 Mase 2 aias by A Sandoval Lopez Mara Alsjanara MS
Observador
Alexandra Amada
x A Loaiza Herrera Jhon Fredy 4 37
Mos permitimas informar que 12 Oficina de Sistemas se encuentrs trabsjando en [a selucion del caso, le estaremos ) 2 I3
ier avance sobre e mism
x A tonic & 30
ente, x 2 1z
Maria Alejandra Sandoval Lopez * A
Asesor de soporte Zajuna B o
x & 27
W reneing:cxcsssa s
x 2 a7
Croace: 3 ustnow x4 Ol esiepo Adofa Lo Lastwpdate: 0 tnom by 4 Ol estoon Ao Lo
>
Cardial Saludo, Mayra Alexandra Amador Lading, =}
&
Nos permitimes informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucion del caso, le estaremos Y
comunicanda cualquier avance sobre &l mism.
x & G 9
#
Adolfo Leon Gil Restrepo. LEE =00
Asesor de soporte Zajuna. » 8 Sandovel Lopez Maria Algjandra 6
+
s |
- -~ - " -
v o B Guardar

O Respuesta | +

& (G A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9665

S Whatshpp S Sofia plus

GLPI

= Mend

@ Aprendiz Soporte

@ Casos

busca
@ A
Asistencia

Tablero

Casos

+

Crear caso

B>

Problemas
Cambios

Plenificacién

G o

Estgdisticas

Casos recurr

@

(]

Cambios recurrentes

B @

Hemramientas

& Contrasr mend

Anayibe Nifio Cama

0 Zajws

Atentaments

Juan Carlos Santas

Q zapes

[

comunicando o

Ater

a M
QA Bl & - Mo
BB savA S Portal de oferta edu.. i@ Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. 43 Teachy Soporte Zajuna | Tre. >
Q Busear | 2 istes ][ &2 Prsnims | [ @ siob Karen || @ cases: o s sprabacion | Q
CAPLMS --> Error al actualizar PERFIL en CAPLMS (9665) " > »
™ - Estados espers .
Asesor de soporte Zajuna B Pending: Escalada a FS
W Pending Escalaa a FS. Fuente de solicitud | Zaju Rk
Creada: @ Hace 3diaspor R Bantamaria Juan Carloes  Last wpdate: (0 Hace 3dasby A Santamaria Juan Carios. LmSnCal [Mats: N
Cordial Saludo Carlos Andrés Saavedra, mpacta v
Nos permitimes informar que |a Oficinz de Sistemas se encuentra trabsjendo en la solucién del case, le estaremos Prioridad Madis 5
comunicands cualquier avance sobre el mismo.
Aprobacién No sujeto s sprabacian
Asesor de soporte Zajuna.
2 ~
g e Bacuorss (@
Solicitante
Cousia (0 Sistnowpor R G Bacirapo Adoo Lodn Lk st © sk sy R 08 Rerap ol Lodn
x A5 a He: Andrés 8 5
Saludo, Carlos Andrés Saavedra Hernén, i
Nos permitimos informar que Iz Oficina de Sistemas se encuentra trabzjandc en la salucion del caso, le estaremos R
er avance sabre el mismo (@ Gl Restropo Adoifo Ledn
P ——
v o
ente,
B A Adelfo Leén @ 40
Adolfo Ledn Gil Restrepo. a
Asesor oz soporte Zajuns.
Asignado a
x A 2
& Fening: escassnars
v i -
v “ 3 ) Guardar

O Respussta | ~
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Caso 9625

& (O ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form phplid=0625 a A e g - o

. B savA  Sp Portal de oferts edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini  g§j Teams (@ Correo:SENA ADOL.. 49 Teachy (I Soporte Zajuna | Tre.

S O Whatsipp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte

GLPI

& Menii - buscat

6) asistencia | O ¢

Q Busca

[ ][ s ] it i |

Plataforma > Lentitud de la plataforma (3625)

SOILCION 81 £350, 18 BST3TEM0S COMUNICANAD CUBIQUIET ¥ANCE S0Dre &1 Mmismo . .
Ccaso il
st I 2 pla i
i [ Categoria | .TE lentitud de la plataforma + | i
Daniel Enciso Arias
Estados sspera .

Tablera Asesor de soporte Zajuna
W Pending: Escalado aFS

Casos D zms W Pensing Excalaco 3 FS

Crear caso Fuenta de solicitud | Zsjuns AE

Croade: (3 Hace 3 olaspor A Leon RomeroDiana Caroina  Last update: (9 Hace 3aiasby A Ledn Romaro Diana Caraling
Urgencia | Media .

Problemas
Costos
& camb dra, nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra tra a
Cambios
solucién del caso, le estaramos comunicanda cuzkquier avance sabre &l mismo. mpacto | Media .
& Planificacion
. Tarezs del proyecto Prioridad | ) Media .
& Estadistica:
I Asesor de soporte Zajuna §
. e Aprobacién  No sujeto a sprabacién
© Casos recurre
© Zans W Fomding: Escaixdo s 7S
Cambios
B Cambios recurrentes
8 ctores [ ~
estion Grasse: (3 ustnow pae & Ol estrepn Agots s Last update: (5 st now by Gl Rasrepo Acafa Lt
e 53 .. =
Herramisntas Cordial Salude, Carios Andrés Szavedra Hemandez, Solicitante
Adiwinisiracion odo e e e e e et ey et e Tt T e e e e e x5 s
comunicando cualquier avance sabre el mismo.
#
Atentaments c
@  GilRestrepo AdolfoLedn
&
Adalfo Leén Gil Restrepo. B cugitseoggma.com
Asesor de soporte Zajuna.
x A Gl Restreps Adolfo Ledn & 21
W Fonding Excalada 75 i
ontras mend ORespussta ~ o e

Caso 5275

<& G A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=5275

& | O Whatshpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini

GLPI —

[ | 5 s | 0 it o - e

Anuncios --> No llega notificacion a aprendices (5275)

% Mend - bu
M Pencing Excsiage s 7S .
Soliciante
ncia ] ;)
8 Betron Beltran Lubs Fe n
(Gread: (3 Hace 3 siaspor A Nifo Camargo Anaye  Last upsate: () Fisea 3aias by % Mo Camargo Ansyine 4
o o o
@ Tablero i
= Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran, .
WE= Observador

n del caso, le estaremos

MNes permitinos informar que Iz Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la soluc

+ Crear caso 5
uier avance sobre el mismo. » & Losizs Herrers Jnen Fisdy & a0

comunicando ct

» & Raciguz us

& Problemas

At

Cambios ente,

x 2 San Lopez Maria Alejsndra # 35

B Plenificacién Anayibe Nifio Camargo
Asesor de soporte Zajuna.

@ Esta =] Gil Restrepe Adolfo Ledn

 adolgi3EOBgnailcom
1]
W Ponding: Escalacoa FS
F
Croaa: (D Justnow por A Gil Restrepo Asolfa Loga  Last update: (D Justrowby A Gl Restrepo Adolfo Losn. ar
o i & Otalvaro Pulido Jusa Canio & 36
Herramlentas Cordial Ssludo, Luis Felipe Beftrén Beftran, £
x & Vaigas Co a
dministra Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucidn del caso, e estaremas
comunicando cualquier avance sobre el mismo. U
Asignado a
Ateamments, x 8 Niio Camargo Anayibe B 6
Adolfo Leén Gil Restrepo. v
Asesor de soporte Zajuna.
® Etementos [ ~
[ erer——
Mis dispasitivos | ----- + .
LI @ Guardar

« Contraermeni DRespussta |~ v
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Caso 9613

SENA

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/alpi/front/ticket.form.php?id=9613

& | O Whatshpp ¢ Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

Tablera

Casos

Crear caso

Problemas

5n

Estadisticas

niraer mend

Caso 4378

Caso

Estadisticas

Aprobaciones

Elementos

e de conacim

cto

CM

BB sava  Se Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini

G Teams

[Ee=][zr

= |[omare

[meme

i i (9613)

O zama 1 Pensing Excalaco a S

Greago: (3 Hace 3claspor A Moreno Carvaal Gataana  Lastupoate: () Hace 3 cssby A Marena Gansajal Catalina
Cordial Saluda, Lizbeth Sansbria,

Nos permitimos informar que la Oficing de Sistemas se encuentra irabajande en Iz solucion del caso, le estaramos

comunicand cualquier avance sabre &l mismo.

Mentamente,

Catalina Moreno Carvajal
Asesor de soparte Zsjuna.

1l Panging Eceiana 3FS

Croado: () Justow par A OllRestrens Adolfo Lose  Last update: (D Justnowiey 4 Gl Rectrepo Adalfa Lob
Cordial Salude, Lizbeth Sansbriz,

Nos permitimas informr que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en Ia solucién del caso, le estaremos
comunicanda eualquier avance sabre el mismo.

Aentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soparte Zjuna.

W Penting EsesianasFs

DRespuesta | v

& (O | ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php7id=4378

= | O WhatsApp

tencia
Tablero
Casos
Crear caso
Problemas
Cambios
Planificacion
Estadisticas

Casos recurrs

ntraer men

« <
Ccaso
stadisticas

Aprabaciones

Contratos

storico

S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte 7

B (o | (& e | s | ot o | G

I3l Microsoft Forms 4 Gemini

& Teams

BH sava e Portal de oferta edu,

no reciben (4378)
Juzn Carlos Santama
Azesor de soporte Zaju

O zadwns W Pansing-Escalase aFE

Croace: ) Hace 3 dias par % Otalvaro Pullda Juam Camlla  Last update; D Hace 3 dias by . Dialvara Pulldo huan Cama

Cordial Saludo Luis Felips Behran,

Nos permitimos infarmar que la Ofici
comunicando cuakquier avance sobre el mismo.

e Sistemas se encuentra trabajanda en la solucién del caso, le estaremas.

Atentamente,
Juan Camilo Otalvara P.
Asesar de soports Zsjuna

O Zaea W Penging:Escalada aFE

Graaser (3 sustrow e, Ol Rasrego Acato Leta Last update: (3 Justncw by A Gl Restege gt Lot
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en a solucidn del caso, le estaremos
comunicando cuakquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Pencing Exsiags 375

O Respuesta | +

GOR-F-012 V03

@ Correo: SENA_ADCL..

@ Correo: SENA_ADOI

aQ Ay 3§

B Teachy

espara

W Penging: Escalado a FS

Fuente de solicitud

Urgencia | Media

mpacto | Media

Prioridad Media

Aprobacién  No sujéto a aprobacién

8, hctores
Solicitante

Gil Restrepo Adolfo Ledn
B cullgN9BO@gma corm

x & Morens Carvajal Catalina # 10

= 2 Vileges Tabores

Asignadoa
«
Q AN A
. W
@ Teachy
Q
Estados espera

W Pending: Eseslado & FS
Fuente de solicitud | Zajuna .
Urgencia | Media

mpacto | Madia

Prioridad Media

Aprobacin Mo sujeta a aprabacion

2 actores (@)

Salicitante

Observador

& Losiza Herrers Jhon Fredy

@ Gl Restrepo Adolfo Ledn 5,
B = ougismoa,

[ Guardar

B Guardar




Caso 9300

= @ Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9300 a A% 3
SAVA Portal de oferta edu... Microsoft Forms Gemini Teams Correa: SENA_ADOL... Soporte Zajuna | Tre...
s > P juna |
0L Bumear | [ g Lo || 2 Pl || [ Gl Kb || Comom esperands su st | a

SENA

O Integracion->Error en la informacion del curso (9300)

. Estados

Felipe Santiago Ramirez Cardona curse (asignadal

Asesor de soporte Zajuna.
Fusnte de solichud | Zajuna

0 zajs
Urgencia | Media

Croaca: ) Hace 2 dizs por 2 Vargas Corrua Andrés Fallps mpsct | Media

sarcaso
A of rdial Salude Mayra Alexandra Amador Lading.
& Problemas d Prioridad Media
B cambios Nos permitimes informar que Soporte técnica se encuentra rabajzndo en la soluci6n del caso, le estaremos
comunicando cuskquior vance sabre o mismo. Aprabacion Mo sueta a sprobociin
B Planificacién
: enaments,
5 disticas — proyecto Andrés Felipe Vargas Correa
(5 Estadisticas gl R Actores
B Asesar de saparte Zajuna, v
broblemas
0 2o
Cambios Solicitante
rratas % & Amador Locino Mayrs Alexsndrs § 3
e Creaca: (3 Justmow por A Gil Restrepo Asalto Leda
Cordial Saluda, Mayra Alexandra Amador Ladino, ) Gil Restrepo Adolfo Lean
= aslgineBimgnel com
Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuen ndo en la solucion del caso, le estaremos. Y
comunicando suakguie svancs sabre o misms
x 8 Gil Restiepe Adollc Leon & 21
[r—
‘Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.
0z
=
O Respuesta  ~ . »
B o
& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9320 Q A ) O

S | O Whatspp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

Caso 2
Estadisticas

Aprobaciones

@ Casos

+ Crearcaso

A Problemas

B Cambi

B Planificacisn

® Estadisticas

1 Casos recur

19 Cambios recurentes

estion

< Cantroer mend

DRespuesta | v 7

BB sava  Se Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (# Correo: SENAADOL. 42 Teachy Soporte Zajuna | Tre...
] (g tites ][ 2 Piamites ][ @ Giobel Kentan ][ @ Casos Q
O Integracion/ Ficha terminada (9320)
Dizna Carglina Leén Romera .
Asesor de soporte Zajuna Estados curzo (zsignada)

© zaima Fuente de solicitud | Zajunz

Media

Creado: © Haco 2diaspar A Otalvara Pulldo Jan Eamila

Cordial Saluda Nayda Carolina Quintera Alvis, mpacto | Media

ic0 se encuentra trabajando en la salucion del caso, le estaremos
o

Nas permitimes informar que Soporte té
comunicando cualquier avance sobre el

Prioridad Media

Aprabacion o sujeto a aprabacion
Atentamente,

Juan Camilo Otalvaro P.

Asesor de soporte Zaju S actores [E)
@ Zama
Solicitante
= 2o ye ine & &

Greago: (3 hace 1 minutas por A Bl Restrepa Ao Lean

Cordial Saludo, Nayda Carolinz Quintero Alvis,

se sncuenirs trabsjando en Iz soluckén dal case, le estaremos

Nos permitimos informar que Soports técnic
municando cuslquier avance schre el mismo.

Gil Restrepo Adalfo Ledn
 dclgiB0ggsil com

Atentamente,
x 8 Gil Resir
Adolfo Ledn Gil Restrepo. =

x B Vilegss Tatares
Asesor de soparte Zsjuna.

o Mdolfe Leon 0 40

ar Andies @ 4

2 Madia Alejandrs B 32

i

= & Nifo Ca

@ zajma = P Rodriguez Fuent [y
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Caso 6673

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=6673

& | O Whatsdpp  Sp Sofia plus

@ Aprendiz Soporte Z...

SENA

a A A

Q A Ty

- EEEa]

GLPI

Meni - buscal

Caso 6a

1 Pnding Excsiada 375

stadistic:

Aprabaciones

Greaco: © Hace 3 dias par i Loaiza Herrera Jon Fredy

Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran,

comu ce sobre el mismo.

r av:

ando cual

Arentamente,

hon Fredy Loaizs Herrera
; Asesor de soporte Zajuna.
Problemas

© Zana W Pensing-Excalado a5

comu ce sobre el misma.

r av:

indo cual

Atentamente,

Adlfo Lagn Gil Restrepa.
Asesor de soporte Zajuna.

Panging: Ecsslaga 3 FS

& Contraer ment ORespussts |~

e ESCALADOS

Caso 9754

& (O | A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=9754

= | ® Whatsapp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu..

Nos permitimos informar que Ia Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucion del caso, le estaremas

B savA  So Portaldeofertaeu..  Ig Micosoft Forms 4 Gemini @ Teams (@ Correo: SENA ADOL.. 49 Teachy
5 ot | [ Pl | [ D Globa Kb | @ Gosos esperando su sprobacion |
Evaluaciones --> Error al presentar prueba (6673)
Solicitante

1 Beltren Luis

Last update: @ Hace 3@lasty A LoaizaHerrera Jhon Frody

Carciins & 22

(3  Gil Restrepo Adolfo Leén 5.
B @ sogizaoa

e Greade:§ Justmwpor A Oil Bestrepo Adoifo Lo Laat updte: (9 Justncwoy A Gl Restepo dlfo Lada =
stosion 101

LD Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran, * 8 Ramitez Santiago &

Tada B Moren Medina Daniels & 35
& Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la soluciin del caso, le estaremas

Asignado s
= & Nacado Rejas Jorge Antons. &3
v «
a A &
@ A vy Gl -
I@ Microsoft Forms 4 Gemini (4§ Teams (# Correo: SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zzjuna | Tre,

B Guardar

Caso 5

@ Tablero

iones
(o]
+ Cresrcaso

& Problemas

Tareas del p

Problemas

% Casos recurren

& cambios recurre

estibn

Hemamientas

Administr

racitn

O i | 2t |2 s | I it it || G parant e |

) integracion->Eror en documento del aprendiz (9754)

Croado: ) hase 17 minatacpor A Amadar Ladins Mayra Alaxandra

9759Kn @ @

& als) 10.47.002.m.png

Crosa: ©) naze 10 minutos por % Uria Gusvars Jarga Armands

Estimada Mayra Alexandra Amador Lading ,

Nas encentramos ateniendo su caso y reslizando una validacion inicial, donde se identif usa de su cazo, Se

estard informanda cusiquier camiio relacionada con la scluciin o el escalamienta del caso segin correspanda el

nalisis realizado.

Atentamants

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soparte Zajuna.

Crasco: (0 st nom por % G Restrop Adets Lean

Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amader Ladino,

3 un esealamienta l grupa de Soports técnica quisn

Hemos revisado Ia informacién dal casa, par tal mativo se
se encargard de efecutar el procedimiento 2decuado, estaremos informanda cuzlquier novedad,

Adolfo Lean Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

0 zauna

ORespuesta | ~

GOR-F-012 V03

a
Estados | () €n curse (asignadal .
Fuente de solicitud | Zajuna i)+
Urgencia | Media .
Impscto | Media .
Prioridad |  Media o
Aprabacian No sujela a sprobacidn
R actores B ~
Solicitante

B
Gil Restrepo Adelfo Ledn
& adoiyi1980@gmail com *
dote et & 3
i
® Elementos [ ~
N ' B Guardar




Caso 6366

& (G & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=6366

= ® Whatstpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [l SAVA  S¢ Portal de oferta edu...

Tablero

Casos

Crear caso

Problemas

Casos recumrentes.
Cambios recurrentes
stion
8 Hemamientas

Administracion

racion

Caso 9602

Tareas del pr

Problemas

Contratos

Historico 07

Todo

SENA

1@ Microsoft Forms 4 Gemini g Teams

2 B | [ e | 2 Pl | @

Asesor de Soporte Zajuna.

O Zama 1 Pending-Eceslado 3 FS

reaco: (O Hace 3 miss por A Gustbanzs Castro Yromsan
Earigue

Cordial Saludo Luis Felipe Seltran,

Nos permitimos informar que Ia Oficing de Sistemas se encuentrs trabsjando en la sohuciin del caso, le estaremos

comunicanda cualquier avance sobre &l misma
Atentamente,

Yhanson Enrique Guatibonza Castro
Asesor de Soparte Zajuna.

@ zsma 1 Penaing-Escalass 3 FS

Craase: (D sust naw por A Gll R

Cordial Saludo, Luis Felipe Beftrén Beftrén

Nos permitimos informar que Ia Oficing de Sistemas se encuentrs trabsjando en la sohuciin del caso, le estaremos

comunicanda cualquier avance sobre &l misma

Atentamente,

dolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

W Penging Exssiag 375

ORespuesta | ~

& (O ANoseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=9602

= | O Whatshpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Sp Portal de oferts edu..

GLPI

& Menii - bu
tencia
Tablero
Casos.
Crear caso
Problemas
Cambios

[
@ Estadisticas

© Casos recur:

© Cambios recurreptes

estion
& Herramientas

Administracid

€ Contrasr meni

Caso 2

tic:

Apronaciones

royecto

Tareas

Anuncios —> No llega notificacion (6366)

Lastupaste (3 ace Seias by & Cuatibonza Castro Yhonzon
Enrigoe

aAsoltaLosn  Lastupdats () Justaowisy 4 Gl ectrspo Asaifa Lace,

If Micosoft Forms 4 Gemini g Teams

Q Buseas

(s ][ s | @ oo |

O Integracion: Nombre de aprendiz con coincide con el registrado en SOFIA Plus. (9602)

Maris Alejandrs Sandoval Lopez
Asesar de soporte Zajuna

0 zauna

Jo Croaca: 3 Hace 3 dss par A Glavaro Pl uam S

Cordial Saludo Luis Felipe Arizs,

Nos permitimos informar que Saporte técnica se encuentra trabsjanda en |2 solucién del caso, le estaremos

comunicando cualquier avance sobre el mismo
Atentamente,

Juan Gamilo Otalvaro P.
Asesor de soporte Zajuna.

© zala

Creaca: (3 ustnow pr A Gl Restrega ASaita Lo
Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz,

Nos permitimos informar que Soporte técnico
comunicando cualquier avance: sobre &l misma

Atentamente

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

© Zaja

O Respuesta v

se encuen

GOR-F-012 V03

@ Correo: SENAADOL.. @ Teachy

@ Correo: SENAADOL.. @ Teachy

ndo en Iz solucion del caso, le estaremos

Q
ms > »

5 n

+
» & Rodriguez Fuente: 2
» 8 Rami s =
x & Loaiza Herrera Jhon Fredy # &0
8 Aarada Rojes Jorge Antors @ 30
8 Santanarie Jun Carlos & 37
x 8 Nito Camargo Anay :;
=) Gil Restrepo Adolfo Ledn
B @ aconiesozgmsilcon
¥ e
* 8 Gil Restiepo Adollo Ledn 8 41
% & Moreno Medina Daniella & 33
« 8 PailioHenera Luz Elens 8 36
8 Otavaro Puliin Jusn Camia & 36

omerd Digns Carving & 35
El
+
Asignadoa

x & Sandoval Lope: i Algiandre 8 8

+

g b B Guardar
g A

egoria | __e los usuarios es incarrecta

Estados

curso [asigrada) .
Fuente de solicitud | Zajuna il
Urgencia | Media .
mpacts | Media .
Prioridad Media .

Aprobacién  Ne sujeto a aprobacidn

& actores [ ~

Solicitante

x & hriza Ortiz Lu

ipe B3

+
=) Gil Restrepo Adolfa Ledn
W = scogissoggnsicon
Y -
+
Asignado a .
g 0 B Guardar




Caso 3606

& (O | & Noseguro

& | @ WhatsApp e Sofiaplus @ Aprendiz SoporteZ.. | SAVA  Sp Portal de ofertaedu...  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini

Casos

Crear caso

Problemas

Cambios

Planifica

Estax
Casos recurn

Cambios recurrentes

onfiguracion

< Cantrset mend

Caso 9769

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=9769

@ | O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

Tablera
Casos
Grear caso.
Problemas

B Cambios

B Planificacisn

® Estdi

Casos recur

Cambios recurrentes

antraer mend

149.130.165.96/gIpi/front ticket.form.phpid =3606 a A ¥y 3t

caso 08

adisticas

Aprobaciones

Problemas

Contratos

Histarica 201

Problemas

Cambios

Contratos

SENA

Teams (R Correo: SENAADOL. B Teachy (I Soporte Zajuna | Tre..

[ e | [ Pl | i o || oo

® Inconsistencia en fechas de disponibilidad (3606}

Yhanson Enrique Guatibonza Castro Observador
Asesor de soporte Zajuna

© zajus

Creade: & Hace 2 dlas por f, Vargas Carrea Andris Fellpe
Gordial Saludo Luis Felipe Beltrdn

Nos permitimos informar que Soparte técnica se encusntra trabsjanda en la solucién del caso, le estaremos
ce sobre el mismo

comunicanda cualquier a

Arentzmente,
Andrés Felipa Vargas Carre:
Asesor de saparta Zsju

Gil Restrepo Adolfo Ledn
 aoiging

© zajs

gl com

Greaoa: © Justnowpor Gl Restrepa Asaita Leo
o Adolls Leon @ 38

Cordial Saludo, Luis Felipe Baltrén Baltran,
Nos permitimos registrar nota de avance: se envio retroslimentacién del desarrollo de |2 funcionalidsd foros al equipa
de formacidn el 11 de noviembre de 2025. El equipo técnico se encuentra & la espers por parte del equipa de Asignado a
formacién de I3 entrega enviada.

= B Losiza

Atentamente

Adalfo Len Gil Restrepo.
Asesor de soparte Zajuna. @ Elementos [

O Respussts v

ol
%
s
o
s

BH sa  Se Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini  gj Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy ({§ Soporte Zajuna | Tre.

randa s gprab

0, Buscas ” 2y Listas H 2 Plantilas H (D Global Kanban H @ Casox

() Integracién > INCIDENTE instructor no asociado ( )

. Estados n curso [asignada)

Fuente de soliciud | Zajuna

Urgencia | Media
Creado: ( hace & minutos por 4 Uribc Buvara Jarge Amanda
mpscto | Media

Estimado Claudia Lorenz Quinters Gutiémez

=2 de su caso. Se Prioridad Media

Nos encontramos ateniands su caso y rezlizando una validacion inicial, donde se identif

estard informande cuakquier cambio relacionado con I solucion o el escalamiento del caso segdn corresponda el
aliss realizado. Aprabacin N sujelo a aprobacin

Atentamente,

B hetores (B

Jorge Armando Uribe Guevara
Solicitante
Asesor de soporte Zejuna.

CoufiaLorens & 5

= A Quini

Cresdo: [ Justnowpar £ 58 Restrepa Adoito Lssn

Observador

Cordizl Saluda, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

Hemos revisade la informacién del caso, por tal motivo se
se encargari de ejecutar el procedimiento adecusdo, estaremos informando c

3 un escalamiento 2 grupo de Soporte técnico quien Gil Restrepo Adalfo Len
uisrraecas 5 i
W adolgi1a80;

Ate

ente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q2 @ Flementos [

DRespuesta |+
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B Guardar

) Guardar




SENA

VALIDACION DE LAS 9:00 AM
e Capturas de validaciones diarias 24 DE NOVIEMBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

<& C @ niips//docsgaogle.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidi7gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gid =1830785700

) 3¢ @ &y chat

& | ® WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu...  I@ Microsoft Forms 4 Gemini Teams @ Correo; SENA_ADOL.. i Teachy Soporte Zgjuna | Tre.., >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 B o B @ companir - -
Archivo Editar Ver lnsertsr Formsto Datos Herramientss Ayuds

QMens b ¢ & F 100% v | € % 9 8 wm| Adal - [(n]+]le r = A% B 82-F-L-v- A~ @ @ Y @- = ~

Giee3 - Adeifo Lo Gl Restiepa

dices | Enrolamienta o mﬂ:s Enratamients o Cantidad Aprendices Enrolamiento
d Fcra 17Nov Respansable poiraih ooy 17 Nov Responsable o 2¢n0v 2eN0v Responsable
00am 3:0000 %.00aM %.00aM
30080 30000 5.00aM
= [oymarzuzseas | aaucaro 2juna| Maria Alsjandra Sancaval Lipes] A i zjuna| Anayibe Nfa Camarga César Andrés Villzgas Tabares
2304311 Zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez] A A ajunal Anayibe Nifie Camarge. Andrés Felipe Vargas Correa
3307158 7ajuna| Maria Alejandra Sandoval Lpez] A A sjuna| Anayibe Nifio Camargo A A “Anayibe Nific Camargo.
3304304 7ajuna| Maria Alejandra Sandoval Lopez] A A apuna| Anayibe Nino Camargo A A Jhon Fredy Losiza Herera
3304200 7ajuna| Maria Alejandra Sandoval Lépez] A 7 apuna| Anayibe Nifio Camarge A A Sandra Milena Montealegre Largo
sjuna| Maria Alsjandra Sandoval Lépez A A 2juna] Anayibs Nfio Camarge esiste en 23un ‘Adofo Leén Gil Resirepo
2juna| Maria Alsjandra Sandoval Lépez A A 2 b= Tific Camarge ‘Adoifa Leén Gil Restrenc
Ineompl et Maria Alejandra Sandoval Lpez| Incompieto niella Moreno Medinal incomplet Daniella Moreno Medina
ncomplsto | Maria Alsjandra Sandoval Lopez] ncompieto il Moreno Medina neomple: Danisla Woreno Nedina
meomola: faria Alejandra Sandoval Lopez ncompieto i Morano Medina meomple: Juan Camis Olaivaro Pulida
ncomplet | Maria Alsjandra Sandoval Lapez] incompieto clla Moreno Medina) neomplet Juan Camio Otaivara Pulida
neompist faria Alejancra Sandaval Lépez incompieto ieia Moreno Medina| incomplet Jorge Armands Unbe Guenvara
26/05/2025 152 incomplsta | Mara Alejandra Sandoval Lipez] incompreta i@la Morena Medina| incompiet Jorge Armanda Unibe Guarvara
Zejos/2025 ncomplsto | Marfa Alsjandra Sandoval Lapaz] noompiste alla Morano Medina nempla: Cataiina Moreno Carvaial
e[ 3317885 o exiie en zsjuna| Maria Alsjand-s Sandoval Lpez] Iy ) o existe en 27 el Morano Medina = = o esian Catafina Morsno Carvaial
+ = | FICNICIANMARZO ~  FIC_INICIANJUNIG -  FIC_INICIANAGOSTO -  FIC_INICIANSEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIANDICIEMBRE-25 ~  LMS_IDNOVIEMERE ~ || ¢ > Recusnto: 2

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< G | & nhttpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNIeXv34balEIrBmidr7gsHMHCiifedit?gid=517356030#gid=517358030
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Cantic A ic ie ic Ce Ay ic Enrolamiento
23 NOV 23 NOV 23 NOV Responsable 24 NOV 24 NOV 24 N0V Responsable
30000 3000m S-000m1 s:00am s.00am s.00am
WA A o existe an z3juna | Yhonson Enfiqus Gustibonzs Casiro A WA o exista an z3juna Cdsar Andrds Villegas Tabares
A Iy o exists en zajura uatonza Casiro Iy A o axiste en zajura Binirés Falipe Viargas Comea
A A o existe & zajuns) onson Enfique Guatbonzs Casiro A A “eviste en Zajuna Anayibe Nifc Camargo.
A A o existe en zajuna onson Enfique Guatibonza Casir| A A “existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
A A o existe en zajuna onson Enfique Guatibonza Casir| A A “existe en Zajuna Sandra Milena Nontzalegre Largs
A A lo existe en zajuna onson Enrigue Guatibonza Castro A A lo existe en zajuna Adalfo Ledn Gil Restrepe
A A jo existe en zajuna 1onson Enrigue Guatibonza Castro| Incompleto Daniella Moreno Medina
A A o existe en zajuna 1onson Enrigue Guatibonza Castro| A A i Juzn Camilo Otalvaro Pulide
A A o existe en zajuna 1onson Enrigue Guatibonza Castro| A A Mo i Jorge Armando Uribe Guervara
50/05/2025 15:24] A A o existe en zajuna onson Enrique Guatibonza Castro] A A Mo existe en zajuna Catalfina Moreno Carvajal
+ = | FICNICIANMARZG - FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTG ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~ LMS_IDN| < 3
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Q 6 ¢ B § woek- € % 0 0 om| Al - [(]+/B r A @ BE-NFE-L-h-A~- o BEYREI ~

CC351C Adolfo Laon Gil Restrepo

. f 5 an & B w S
|aci idad A dic C Enrolamiento
i FICHA 23 NOV 23 NOV Responsable 24 NOV Responsable
3:00PM 3:00M F00AM
T a0 i e T O A e | TS S e GUSI00 e Casis| e S e e STy ez rETEs
22/10/2025 31 a;i 308177 A Mo exisie en zajuna | Vhonson Envigue Guatiborza Casio| Ho existe en Zajuna Jhon Fredy Losiza Herrera
No existe en zajuna “fhonson Enrique Guatibonza Castro MNo existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemrera
o existe en zzjuna fonson Enrigue Guatbonza Casio| ‘exisie en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
o existe en zzjuna fonson Enrigue Guatborza Casio| ‘exisie en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
o Exisie en Zajuna onson Enrigue Gustborza Casio| stz en 2ajuna Sandra Wilens Monteslegre Largo
9| o Existe en Zajuna onson Enrigue Guatborza Casto| ‘st en 2ajuna Sandra Milens Monteslegre Largo
17 [2af10/2005 210 332444 No Existe en Zajuna | Yhanson Envique Guatiborza Casiro Ho existe en Zajuna Sancra Wiens Monteslegre Largo
« [25/10/2005 1752|3324 No Existe en Zajuna__| Yhanson Envique Guafibonza Casiro Hio existe en Zajuna Sandra Miiena Monteslegre Largo
23/10/2025 7227 No Existe en Zajuna__| Vhanson Envigue Guabiborza Casiro Ho existe en Zajuna Sandra Wiena Monteslegre Largo
No Existe en Zajuna “fhonson Enrique Guatibonza Castro MNo existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo
No Existe en Zauna | Vhanson Envique Guabibonza Castro N Existe en Zzuna ‘Adalfo Leon Gi Resirepo
No Existe en Zauna | Yhonson Envique Guatiborza Castro No Existe en Zzuna ‘Adolfo Leén Gi Resirepo
sse1 [ 25/10/2025 700 | 3373880 No Existe en Zzjuna | Yhonson Envique Guatiborza Castro Na Exite en Zajna ‘Adalfa Ledn Gl Restrepo
sses | 25/10/2025 700 | 3373880 No Existe en Zsjuna | Yhonson Envique Guatiborza Castro Na Exite en Zajna ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
sz [29/10/2m25018 | 3375103 No Existe en Zajuna__| Yhanson Envique Guafibonza Casiro o Exite en Zajuna ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
23/10/2025 015 | 33747 No Exisle en Zajuna__| Vhanson Envique Guabibonza Casiro No Existe en Zajuna ‘Adolfo Leén Gil Resirepo
25/10/2025 0:-18 No Existe en Zajuna “fhonson Enrique Guatibonza Castro MNo existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
25/1¢ o te en Zajuna enson Enrigue Guatibonza Castro | existe en Zajuna Janiella Moreno Medina
28/ o te en Zajuna onson Enrigue Guatibonza Castro| ‘exste en Zajuna Janiella Moreno Medina
Z8/10/2025 08 | 3374428 o Existe &n Zajuna onson Enrigue Guatborza Castro| vist= en Zajuna aniella Moreno Medina
S0/10/20z5 242 | 3376382 o Existe &n Zajuna onson Enrigue Guatborza Casto| ‘stz en 2ajuna aniella Moreno Medina
S0/10/2025 742 | 3376378 o Existe en Zajuna__| Yhanson Enrique Guatioonza Casir No existe en Zajuna Daniela Moreno Wedina
S0/10/2025 242 | 3375838 No Exite en Zajuna__| Yhanson Enrique Guatibonza Casir No existe en Zajuna Juan Camilo Gtalvaro Pulid
30/10/2025 2:42 3376460 No Existe en Zajuna “fhonson Enrique Guatibonza Castro MNo existe en Zajuna Juan Camilo Ctalvaro Pulido
S0/0/2025242 | 3371838 o Existe en Zajuna fonson Enrigue Guatbonza Casio| ‘exisie en Zajuna juan Camio Olalvaro Puiida
30/10/2025 2:42 3376474 o te en Zajuna onson Enrigue Guatibonza Castro| ‘exste en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
0/10/2025 2:42 327570 o te en Zajuna onson Enrigue Guatibonza Castro | eiste en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
S0/0/20Es 242 | 33TETIR o Existe &n Zajuna onson Enrigue Guatborza Casto| ‘st en 2ajuna juan Camio Ofalvaro Puiide
30/10/2025242 | 3376443 No Existe en Zsjuna | Yhonson Envique Guatiborza Castro No existe en Zajuna Jorge Amando Uribe Guenara
Soji0fans 32| 331216 No Existe en Zajuna__| Yhanson Envique Guafibonza Casiro Hio existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
Sofioa0zs735]  33TTAZE No Existe en Zajuna__| Vhanson Envigue Guabiborza Casiro Ho existe en Zajuna Jorge Ammando Uribe Guervara
30/10/202523:52| 3376078 No Existe en Zajuna “fhonson Enrique Guatibonza Castro No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
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* : av aw ax av 3 e ) oo
c Aprend Aprendi Enrolamiento
1 FiCHA 23 Nov 23NV 23 N0V Responsable 2aN0V 2aN0V Respansable
3:009M J00PM 3:00PM F00AM S:00AM 2:00AM
sme Z0A1/z035751| 3305610 1 0 Incompista Vhanson Enique Guatbanza Casts) 1 0 Incampieto Adoifa Leén Gil Restrepo
s | 0fajzozszei| BSRZ incomplet ansan Envigue Guatioonza Casio ncomplet ‘Adolfa Lean Gi Restrep
smr | afjzozszsi| 3395625 incomplet anson Envigue Guatioonza Casio incamplet ‘Adolfa Lean Gi Restrepo
sm | afafzozszsi| 3395620 incomplet anson Envigue Guatioonza Casio incamplet ‘Adalfo Leén Gil Restrepo
sz 20/13/2025251 | 3506052 A A No Existe en Zsjuna onson Enrigue Guatoonza Casio, WA A No Existe en Zajuna “Adoifo Len Gil Restrepo.
226 20/12/2025 251 86055 A A No Existe en Zajuna onson Enfigus Guatoonza Casio, A A Mo Exste en Zajuna "Adoifo Ledn Gil Restrepe.
a7 Z0/1/z025 251 | 20061 incomplet onsen Enrigus Gustbonza Casio, neompll Adolfo Ledn Gil Resirepe.
a2 20/11/z005231 | 2006852 ncomplet onsen Enrigue Guatbonza Casio, neamplel “Adolia Ledn Gil Resirepe.
amp 20/11/2005251 | 3305853 ncompleh anson Enrigue Guatbonza Casiro, ncomplel “Adolfo Ledn Gil Restrepo.
2075251 | 3385855 ncompleb anson Enrigue Guatbonza Casiro, ncomplel “Adolfo Ledn Gil Restrepo.

1 2071172005251 | 3305873 ncomplet anson Envigue Guatihonza Castro neomplet ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
am1 2071172005251 | 3306552 T 0 Tncompleto Vhanson Enique Guatbonza Casio| 1 0 Incomplzio Adiolfa Lean Gil Restrepo
a4 201172005251 | 330677 T 0 Tncompleto Vhanson Enique Guatbonza Casio| 1 0 Incompizio Adiolfa Lean Gil Restrepo
s 20/11/z025251 | 3306771 T 0 Tncompleto Vhanson Enique Guatibonza Casio| i &0 Complzio Adiolfa Letn Gil Restrepo
sms 20/ijz025251| 3305758 1 0 Incompiet Vhanson Enique Guatibanza Casto) 1 [ Tncompleto ‘Adoifa Leén Gi Restrepo
sue 01035751 | 3305707 1 0 Incompista Vhanson Enique Guatbanza Casto) 1 0 Incampleto Adoifa Leén Gi Restrepo
suz | 0fajzozszei| 336440 incomplet ansan Envigue Guatioonza Casio ncomplet ‘Adolfa Lean Gi Restrep
sua | 0f11/2025 incomplet anson Envigue Guatioonza Casio incamplet ‘Adolfa Lean Gi Restrepo
sus | 0/11/2025 incomplet anson Envigue Guatioonza Casio incamplet ‘Adalfo Leén Gil Restrepo
sus 0172025 incomplet anson Envigue Guatoonza Casio ncamplet ‘Adalfo Lean Gil Restrepo
sue 0172025 A o Existe &n Zajuna anson Envigue Guatoonza Casio A A o Existe en Zajuna ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
e 2071172025 incomplet ansan Envigue Guatbonza Casio incomplt ‘Adalfa Lean Gil Resirepo
a1 017202 ncomglet onsan Envigue Guathonza Casio neomplt ‘Adalfa Ledn Gil Restrepo
w1 2071172025 ncomplet anson Envigue Guatibonza Casiro neomplet ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
) ncomplet anson Envigue Guatibonza Casiro neomplet ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
w6 2071172005 05 ncomplet anson Envigue Guatihonza Castro neomplet ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
s 2071172005251 | 3305858 T 0 Tncompleto Vhanson Enique Guatbonza Casio| 1 0 Incomplzio Adiolfa Lean Gil Restrepo
sm7 20/112005251 | 3305875 T 0 Tncompleto Vhanson Enique Guatbonza Casio) i 0 Incompieio Adolfa Lean Gil Restrepo
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B Fitotemporal x
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Cantidad Aprendic i € Ce A Enrolemiento
FICHA 23 NOV 23NOV 23 NOV Responsabie 24 NoV 24 NOV 24 NOV Responsabie
3:00PM 3:00PM 3:00PM S:00AM J:00AM 9:00AM
L1/11202523:0f 3383888 NIA MiA No Existe en Zajuna “thanson Enrique Guatibonza Castro| NiA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
13/11/202523:0) 3388600 NA NIA NoExiste en Zajuna___| Yhonson Envique Guatibonza Castro NIA NA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
11/11/2025 2304 NIA A No Existe en Zajuna “thanson Enrique Guatibonza Castro| NiA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo.
11/11/2025 2304 NIA MiA No Existe en Zajuna “thanson Enrique Guatibonza Castro| NiA NIA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gl Resirapo.
11/11/2025 230 NA NIA NoExiste en Zajuna___| Yhonson Envique Guatibonza Castro NIA NA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
L1/41202523:0f 3388703 NIA A No Existe en Zajuna “thanson Enrique Guatibonza Castro| NiA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo.
L/11202523:0f 3383704 NIA MiA No Existe en Zajuna “thanson Enrique Guatibonza Castro| NiA NIA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gl Resirapo.
13/11/2025230) 3388707 NA NIA NoExiste en Zajuna___| Yhonson Envique Guatibonza Castro NIA NA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
11/11/2025 2304 NIA A No Existe en Zajuna “thanson Enrique Guatibonza Castro| NiA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo.
11/41/2025 23.04 NIA NiA No Existe en Zajuna “Yhanson Enrique Guatibonza Castro| NiA NIA Ne Existe en Zzjuna ‘Adolfo Leon Gil Resirapo.
11/11/2025 230 NA NIA NoExiste en Zajuna___| Yhonson Envique Guatibonza Castro NIA NA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
11/11/2025 2304 NIA A No Existe en Zajuna “thanson Enrique Guatibonza Castro| NiA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo.
11/11/2025 23.04 NIA NiA No Existe en Zajuna “Yhanson Enrique Guatibonza Castro| A NIA No Existe en Zauna ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo.
11/11/2025 230 NA NIA NoExiste en Zajuna___| Yhonson Envique Guatibonza Castro NIA NA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
11/11/2025 2304 NIA A No Existe en Zajuna “thanson Enrique Guatibonza Castro| NiA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo.
11/11/2025 23.04 NIA NiA No Existe en Zajuna “Yhanson Enrique Guatibonza Castro| A NIA No Existe en Zauna ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo.
13/11/202523:0) 3388038 NA NIA NoExiste en Zajuna___| Yhonson Envique Guatibonza Castro NIA NA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
L/11202523:0f 3383042 NIA A No Existe en Zajuna “thanson Enrique Guatibonza Castro| NiA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo.
117112025 23.0f 3383044 NIA NiA No Existe en Zajuna “Yhanseon Enrique Guatibonza Castro| NiA NA Ne Existe en Zgjuna ‘Adolfo Leon Gil Resirepa.
13/11/2025230) 3388048 NA NIA NoExiste en Zajuna___| Yhonson Envique Guatibonza Castro NIA NA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
L1/112025230f 3383054 NIA A No Existe en Zajuna “thanson Enrique Guatibonza Castro| NiA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo.
11/11/2025 23 0] 3383867 NIA NiA No Existe en Zajuna__| Yhonson Enrique Guabbonza Castro| NiA NA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Leon Gil Resirepo
13/11/202523:0) 3388058 NA NIA NoExiste en Zajuna___| Yhonson Envique Guatibonza Castro NIA NA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
L1/112025230f 3383050 NIA A No Existe en Zajuna “thanson Enrique Guatibonza Castro| NiA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo.
11/11/202523 0] 3383084 NIA NiA No Existe en Zajuna__| Yhonson Enrique Guabbonza Castro| NiA NA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Leon Gil Resirepo
13/11/202523:0) 3388065 NA NIA NoExiste en Zajuna___| Yhonson Envique Guatibonza Castro NIA NA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
L1/11/202523:0f 3383075 NIA A No Existe en Zajuna “thanson Enrique Guatibonza Castro| NiA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo.
13/11/2025230{ 3388077 NA NIA No Existe en Zajuna | Yhonson Envique Guatibonza Castro NIA NA No Existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
afsde [ 1000 | 5
+ = FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~ LMS_ID NOVIEMBRE ~ < > Recuento: 50

LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O @ htipsy//docsgoogle.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=288430243#gid=288490243

=@ | ® Whatshpp

Sp Sofiaplus @ Aprendiz

Soporte Z...

BB seva

So Portal de oferta edu...

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADO_14ENERO_2025 &

Archiva

a,

BESEEE6

Sausany

5

28

]
"
-
u
-

tar

Ver Insertar

e 8

Aelfc Ledn Gil e

§ 1w0%

Farmato

Datos

€ % 9

221172025

Hermamientas

Ayuda
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Uiana Uarolina Leon Romen|

21172035

Diana Carolina Leén Romerg|

2/11/2025

Diana Carolina Ledn Romerg|

221172025

Diana Carolina Ledn Romen|

21172035

Diana Carolina Leén Romerg|

221172025

Diana Carolina Ledn Romen|

21172025

Diana Carolina Ledn Romen|

FIC_INICIAN MARZO =

21172035

Diana Carolina Ledn Romero|

FIC_INICIAN JUNID =

FIC_INICIAN AGOSTO ~

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =

18 Microsoft Forms

FIC_INICIAN OCTUBRE =

# Gemini Teams

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~
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b3
x ur 2 o e
Y 85155 | 24112035 | Jnon Fredy Losiza Hemrera
3306625 82135 | 24/11/2025 | Jnon Fredy Losiza Hemrera
2366618 88124 | z4/11/2025 | Jnon Fredy Losiza Hemrera
3308533 85128 | 241172025 | Jnon Fredy Losiza Hemrera
EEl 82167 | 24/11/2025 | Jnon Fredy Losiza Hemrera
3308620 85184 | 241172025 | Jnon Fredy Losiza Herrera
3308670 85185 | 24/11/2025 | Jnon Fredy Losiza Hemrera
2266618 88137 | 24/21/2025 |Sandrs Milena Montealegre Largo|
24/11/2025_|Sandra Milena Montealege Larga)
24/11/2025 | Sandra Milenz Montealegre Largo|
247112025 _| Sandra Milenz Montealegre Largo|
24/11/2025_|Sandra Milena Montealege Larga)
24/11/2025 | Sandra Milenz Montealegre Largo|
24/11/20%5_| Sandra Milena Montealegre Largal
21172025 _|Sandra Milena Moniealegee Larga)
24/11/2025 | Sandra Milenz Montealegre Largo|
24/11/2025_|Sandra Milena Montealege Larga)
24/13/2025 | Sandra Milena Moniealegre Larga|
24/11/2025 | Adolfo Lebn Gl Restrepo
241172035 | Adoifa Lean Gl Restrepo
24/11/2025 | Adolfo Lebn Gl Restrepo
241112025 Adolfo Leon Gil Resirepo.
241172025 | Adoifo Lean Gl Restrepo
24/11/2025 | Adolfo Lebn Gl Restrepo
241172025 | Adoifo Lean Gl Restrepo
2/11/2025 | Adoffo Lean Gl Restrepo
24/11/2025 | Adolfo Lebn Gl Restrepo
241172025 | Adoifo Lean Gl Restrepo
24/11/2025 | Adolfo Lebn Gl Restrepo
2471172025 Daniellz Moreno Medina
281172025 Daniella Morena Medina
/112025 Dariellz Moreno Medina
281172025 Daniella Morena Medina
24/11/2025 Daniella Morena Medina
/112025 Dariellz Moreno Medina
3308565 O T Daniella Morena Medina

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~

LMS_ID NOVIEMERE
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Canicod Aprendices Envolamiento « Envolamienta
FICHA 24 NOV 24 NOV Responsable 25 NOV 25 NOV Responsable
3:00PM 3:00PM 9:00AM 9:00AM S:00AM
3324457 NfA No. Diana Carolina Lean Romero. N/A N/& No César Andrés Villegas Tabares
Z500370 A No =it an Zajuns Wiara Alsjsndrs Sandoval Lopar iR i o ssists =n Zajon Arirts Faips vargss Comes
3317065 A i Daniel Encise Arias. A i ‘Anayibe Nific Camarga
3504200 A stz en Zajuna el Rodriguez Fuanies i stz en Zajuna Jhon Fredy Losiza Heners
3328510 A eviste en una Juan Carios Santamaria Rendon A eviste en una ‘Sandra Milena Montealegre Largo
33/17H A Luz Elena Patifio Herrera A A lo existe en zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo
EE] A stz en Zajuna Falpe Eantiago Ramires Gardons. 5 stz en Zajuna Dariels Viorero Medins
3347788 A Jorge Antonio Alvarado Rojas A A i Juan Camilo Otzivaro Pulido
3540408 A eiste en Zajuna Vhonson Enrique Guatborza Casio] 3 existe en Zsjuna Jorge Armando Urbe Guervara
30/09/2025 18: 3340407 A lo existe en zajuna ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro, A A lo existe en zajuna Catalina Moreno Carvajal
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No existe en Zajuna Daniel Enciso Arias NA NA No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaizs Herrera
No existe en Zajuna Daniel Enciso Aries A A No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaizz Herrera
No existe en Zajuna Ariel Rodiguez Fusntes NA NA No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaizs Herrera
/107202521 38| 3306831 No existe en Zajuna ‘el Rodiguez Fusntes A A No existe en Zajuna Jnan Fresy Loaiza Herera
Z3/10/2025 22:28] 3370660 No existe en Zajuna Aril Rodiguez Fusntes NA NA No existe en Zajuna. Sandra Wilena Monteslegee Largo
Z5/10/202522.28] 3370068 No existe en Zajuna ‘el Rodiguez Fusntes A A No existe en Zajuna Sandia Milzna Nonlzalegre Lago
2e/10/2005 21,08 3372444 No existe en Zajuna Aril Rodiguez Fusntes NA NA No existe en Zajuna. Sandra Wilena Monteslegee Largo
5/10/200 1752] 3372482 No existe en Zsjuna ‘Arel Rodiguez Fusntes NA A No existe en Zajuna Sandia Milsna Nonlealegs Largo
25/10f200522.27] 3372785 No existe en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon NA NA No existe en Zajuna. Sandra Wilena Monteslegee Largo
287307 No existe en Zsjuna Juan Carios Santamania Rendon NA A No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
No existe en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon A WA No existe en Zajuna ‘Adolfo Leén Gil Restrepo
No existe en Zsjona Juan Carios Santamana Rendon A WA No existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
No existe en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon A WA No existe en Zajuna ‘Adolfo Leén Gil Restrepo
o existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon A NA No existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
No Existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herera A WA No existe en Zajuna ‘Adolfo Leén Gil Restrepo
No Existe en Zajuna Luz Elena Paiino Herrers A NA No existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
No Existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herera NA NA No existe en Zajuna Daniela Moreno Megina
7 No Existe en Zajuna Luz Elena Paiino Herrers A A No existe en Zajuna Daniela Moreno Meina
25015 | 3378301 No Existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herera NA NA No existe en Zajuna Daniela Moreno Meina
5/10/2025018 | 3374428 o Existe en Zajuna Luz Elena Paifio Herrera A, A, No existe en Zajuna Daniela Moreno Megina
S0/10/2025 242 | 3576382 Ho existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NA No existe en Zajuna Danizla Moreno Megina
S0/10/2025242 | 3376378 No existe en Zsjuna. Felipe Sanliago Ramirez Cardana A, A, No existe en Zajuna Daniela Moreno Megina
S0/10/2025 242 No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A WA No existe en Zajuna Juan Camilo Otaivaro Pulida
No existe en Zajuna Felipe Sanliago Ramirez Cardona A NA No existe en Zajuna Juan Camia Otalvaro Pulida
No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A WA No existe en Zajuna Juan Camilo Otaivaro Pulida
No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardons A NA No existe en Zajuna Juan Camia Otalvaro Pulids
No existe en Zajuna Jorge Anionio Alvarade Rojas A WA No existe en Zajuna Juan Camilo Otaivaro Pulida
No existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarsde Rojas A NA No existe en Zajuna Juan Camia Otalvaro Pulids
52 7 No existe en Zajuna Jorge Anionio Alvarae Rojas NA NA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
SUb0E 5| 3377218 No existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarade Rojas NA A No existe en Zajuna. Jorge Armando Unbe Guenvara
Sofi0f02s 2352 | 33TTAA NiA No existe en Zajuna Jorge Anionio Alvarae Rojas NA NA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
S0/b02s 23523376878 A No existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarade Rojas A A No existe en Zajuna. Jorge Armando Unbe Guenvara
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. 20/11/202352351 3362344 NA No existe en Zajuna Luz Elena Fatino Herrera NA NA Mo existe en Zauna Adaito Leon il Hesirepe
e 20/11/202: 3385821 0 Incompleto Luz Flena Patifo Herera 1 0 Incompleto ‘Adaifo Ledn Gil Restrepo
8 20/11/2025251 3305832 [ Incompleto Luz Elena Patino Herera 1 0 Incompleto Adoifo Leon Gil Restrepe
T 20/11/2025251 3306157 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herera 1 20 Completo Adoifo Ledn Gil Resirepe
e | 20112025251 | 3386801 0 Incompleto Luz Elenz Pafiio Herera 1 [] Tncomplela Adoffo Leén G Restrepo
W 20/11/2025 251 3305814 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrara 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo
W 20/11/2025 251 3385815 0 Incompleto Luz Flena Patifo Herera 1 0 Incompleto ‘Adaifo Ledn Gil Restrepo
W 20/11/2025251 3308773 [ Incompleto Luz Elena Patino Herera 1 20 Completo Adoifo Leon Gil Restrepe
W6 20/11/2025251 3305005 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 20 Completo Adoifo Leon Gil Resirepe
e 3305008 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrara 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo
e 3385838 0 Incompleto Luz Flena Patifo Herera 1 0 Incompleto ‘Adaifo Ledn Gil Restrepo
e 3305887 [ Incompleto Luz Elena Patino Herera 1 0 Incompleto Adoifo Leon Gil Restrepe
W 20/11/2025251 3306450 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herera 1 20 Completo Adoifo Ledn Gil Resirepe
s ZoAfz0ss251| 3806811 0 Tncompleto Luz Elena Paiifio Herrera 1 [} Incomplel Adoifo Leén Gi Resirepo
e 3305812 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrara 1 70 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo
e 3395816 0 Incompleto Luz Flena Patifo Herera 1 0 Incompleto ‘Adaifo Ledn Gil Restrepo
e 3306260 NA No existe an Zajuna Luz Elena Patino Herera NIA NA Mo existe en Zajuna Adoifo Leon Gil Restrepe
w7 | 20/11f2025251 | 3386848 0 Incompleto Luz Elenz Pafiio Herera 1 [] Incomplela Adoffo Leén G Restrepo
I 20/11/2025 2551 3305827 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrara 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo
e 3385828 0 Incompleto Luz Flena Patifo Herera 1 0 Incompleto ‘Adaifo Ledn Gil Restrepo
= 20/11/2025251 3308821 [ Incompleto Luz Elena Patino Herera 1 0 Incompleto Adoifo Leon Gil Restrepe
38 20/11/20251453| 3306715 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herera 1 0 Incompleto Adoifo Ledn Gil Resirepe
ser 2001172025 1453|3307 0 Tncompleto Luz Elena Paiifio Herrera 1 [] Incomplel Adoifo Leén Gi Resirepo
M 20/11/20251453| 3306605 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrara 1 20 Completo Adolfo Ledn Gil Restrapo
4 20/11/202514:53| 3308882 [ Incompleto Luz Elena Patino Herera 1 0 Incompleto Adoifo Leon Gil Restrepe
T 20/11/2025 14: 53| 3306752 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herera 1 0 Incompleto Adoifo Ledn Gil Resirepe
s 2001172025 1453| 3306788 0 Tncompleto Luz Elena Paiifio Herrera 1 [] Incomplel Adoifo Leén Gi Resirepo
WE 20/11/20251453| 3307008 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrara 1 20 Completo Adolfo Ledn Gil Restrapo
W 20/11/20251453] 3306720 0 Incompleto Luz Flena Patifo Herera 1 0 Incompleto ‘Adaifo Ledn Gil Restrepo
M 20/11/20251453] 3306084 [ Incompleto Luz Elena Patino Herera 1 20 Completo Adoifo Leon Gil Restrepe
um 201120251453 3306718 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 [] Incompleto ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo
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L1/41/2025 23.0] 3383643 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon NA NA No Existe en Zzjuna Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/2025 23:0] 3383644 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon NA NA No Existe en Zzjuna Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/202523.0] 3383661 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon NA NA No Existe en Zzjuna Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/202523.0] 3388854 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A NA No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/202523:0] 3388662 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A NA No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/202523.0] 3388671 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A NA No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/202523.0] 3388676 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A NA No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/202523:0] 3388888 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A NA No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/202523:0] 3388600 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A NA No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/202523:0] 3388683 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A NA No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/202523:0] 3388687 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A NA No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/202523.0] 3388701 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A NA No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
1412025 23:0] 3388703 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A NA No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
1412025 23.0] 3388704 NA No Existe en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon A NA No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/202523:0] 3388707 NA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A NA No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/202523:0] 3388708 NA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A NA No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
L1/41/202523:0] 3388708 NA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrers A NA No Existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo
L141202523.0] 3388710 NA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrers A NA No Existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo
L1412025230] 3388712 NA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrers A NA No Existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo
L141202523.0] 3388713 NA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrers A NA No Existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo
1412025 230] 3388718 NA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrers A NA No Existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo
L141/202523.0] 3388721 NA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrers A NA No Existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Restrepo
Li/1/2025230] 3388723 NiA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A NA No Existe en Zajuna ‘Adatfo Leon Gil Restrepo
Li/1/2025230] 3383038 NiA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A NA No Existe en Zajuna ‘Adatfo Leon Gil Restrepo
Li/1/2025230] 3383042 NiA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A NA No Existe en Zajuna ‘Adatfo Leon Gil Restrepo
Li/1/2025230] 3383044 NiA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A NA No Existe en Zajuna ‘Adatfo Leon Gil Restrepo
Li/1/2025230] 3383048 NiA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A NA No Existe en Zajuna ‘Adatfo Leon Gil Restrepo
Li/11/202523.0] 3383054 NiA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A NA No Existe en Zajuna ‘Adatfo Leon Gil Restrepo
11/11/2025230] 3333057 NiA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A NIA No Existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Resirepa
11/11/2025230] 3333058 NiA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A NIA No Existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Resirepa
11/11/2025230] 3333059 NiA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A NIA No Existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Resirepa
11/11/2025230] 3333064 NiA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A NIA No Existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Resirepa
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a SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_MENERO 2025 B @ e @O B @ compantir - -
¢

Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda

= ® Whatshpp  S¢ Sofispls @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA S Portaldeofertaedu.. [ MicrosoftForms 4 Gemini  § Teams @& Correo: SENAADOL.. @ Teachy

5 100% ~ | € % 0 89 23| Aral - B I = A % @ H-Eri-hrA- o @@ Y @~z ~
3308508 89104 23/11/2025 |Juan Camilo Ctalvaro Pulidol 89108 24f11/2025 César Andrés Vilegas Tabares 2388053 25/11/2025 Andrés Felipe Vargas Corea
3388511 89101 23/11/2025 |Juan Camilo Otalvaro Pulido| MO Existe €n Zajuna 2411/2025 César Andrés Vilegas Tabares 2380054 25/11/2025 Andrés Felipe Vargas Corres
3388508 89106 23/11/2025 |Juan Camilo Otalvaro Pulido| MO Existe €n Zajuna 2411/2025 César Andrés Vilegas Tabares 2380123 25/11/2025 Andrés Felipe Vargas Corres
3308500 89105 23/11/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido| 89111 24/11/2025 César Andrés Villegas Tabares 25/11/2025 Andrés Felipe Vargas Correa
2 3308507 89103 23/11/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido| 89119 24/11/2025 Andrés Felipe Vargas Comea 25/11/2025 Anayibe Nifio Camargo
1 3308510 85107 23/11/2025 | Juan Camilo Ctalvaro Pulido] No existe en Zajuna 24111/2025 Andres Felipe Vargas Cormea 25/11/2025 Anayibe Mifio Camargo
" NoexsteenZajna | 24/11/2025 | Andrés Felipe Yargas Correa 25/11/2025 ‘Anayibe Nifio Camargo.
5 NoexisteenZajuna | 24/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Cormea 25/11/2025 Anayibe Nific Camargo
50135 24/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Correa 25112025 Anayibe Nific Camargo
E917% 24/11/2025 Andres Felipe Vargas Comea 25/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
89132 24/11/2025 Andres Felipe Vargas Cormea 25/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
EEE 24/11/2025 Andres Felipe Vargas Cormea 25/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
89125 4/11/2025 Andres Felipe Vargas Correa 25/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
g0183 14/11/2025 Andres Felipe Vargas Comea 25/11/2025 Jnon Fredy Loaiza Herera
£0153 14/11/2025 Andres Felipe Vargas Comea 25/11/2025 andra Miena Montealegre Largo
BEiEd 471172025 ‘Anayibe Nifio Csmargo 25/11/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
E 83114 4/11/2025 ‘Anayibe Nifc Camarga 25/11/2025 | Sandra Milens Montealegre Largo
9158 2411172025 ‘Anayibe Nifio Camargo 25/11/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo
E o102 2411172025 ‘Anayibe Nifio Camargo 25/11/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo
g 59125 2411172025 ‘Anayibe Nifio Camargo 25/11/2025 offo Ledn Gil Restrepo.
n B9L76 241172025 ‘Anayibe Nifio Camargo 25/11/2025 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo:
» 59178 241172025 Anayibe Nifio Camargo 25/11/2025 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo:
» 9147 2af11/2025. Anayibe Nifio Camargo 25/11/2025 ‘Adofo Ledn Gil Restrepo.
= 9157 2af11/2025. Anayibe Nifio Camargo 25/11/2025 ‘Adofo Ledn Gil Restrepo.
59173 2a/11/2025. Anayibe Nifio Camargo 25/11/2025 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
BO1B1 24/11/2025 Anayibe Nifio Camargo 25/11/2025 Daniella Mereno Medina
BO118 24/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 25/11/2025 Daniella Mereno Medina
89151 24111/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 25/11/2025 Daniella Mereno Medina
89200 24111/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 25/11/2025 Daniella Mereno Medina
£9184 24/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Hemera 25/11/2025 Daniella Moreno Medina
B985 24/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Hemrera 25/11/2025 Daniella Moreno Medina
E9138 24/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Hemrera 25/11/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido
89124 24/11/2025 Jhen Fredy Loaiza Herrera 25/11/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido
B9145 24/11/2025 Jhen Fredy Loaiza Herrera 25/11/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido
80167 24/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Hemrera 25/11/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulida
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e Capturas de validaciones diarias 26 DE NOVIEMBRE
p .
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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hoy ey e ot s
03/08/2025 632 3324457 NJA No existe en Zzjuna Diana Carolina Ledn Romero N/A NfA No existe en Zajuna (César Andrés Vilegas Tabares
N e s e e e
eviste en Zajuna Daniel Enciso Arias. WA A “esiste en Zsjuna An=yibe Nifio Camargo.
so o e o : ameniun e
existe &n una Luz Elena Patifio Hemrers NA existe en una "Adolfo Leon Gil Restrepo.
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A\ 2% de almacenamiento usado  Puedes liberar espacio u cbtener mas almacenamiento en Crive, Gmail y Google Fotos. Consigue més alimacenamiento — 31% de descuento durante 3 meses. Gestionar almacenamiento x
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 1ENERO 2025 B # & & QOOD0 © @ o ecmem - 4+ @
Achivo Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas Ayuda
Quenis © ¢ & § W%~ | € % &, Q w| ma - |-[M]+]|8 75 A% @B ELvhvA-0c@ @Y @3 -
ST - | e oo Lei
@ Fittro temporal 1 Intervalo: CS1:CS: X
‘Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantidad instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA 25 NOV 25 NOV Responsable 26 NOV 26 NOV 26 NOV Responsabie
3:00PM 3:00PM J:00AM 3:00AM 3:00AM
N& No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Hemera NIA NIA No existe en Zajuna Adoifo Ledn Gil Restrapo
NA Mo existe en Zajuna Felipe Saniiago Ramiez Cardons NA NA No existe en Zajuna “Adofo Leén Gil Restrepo
WA o existe en Zajunz Felips Santiago Ramirez Cardana. WA WA No existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
NA Mo existe en Zajuna Felipe Saniiago Raminez Gardons NA NA No existe en Zajuna ‘Adofo Leén Gil Resfrapo
WA o existe en Zajunz Felips Santiago Ramirez Cardana. WA WA No existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
NA Mo existe en Zajuna Felipe Saniiago Raminez Gardons NA NA No existe en Zajuna ‘Adofo Leén Gil Resfrapo
WA o existe en Zajunz Felips Santiago Ramirez Cardana. WA WA No existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
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cssnct - Adolle Leén Gil Restrepo

[@ Fitrotemporal1  Intervalo: C51:C54303 x

. B o o ) o oo @ ot
Cantidod Aprendices Enrolamiento Canti Cantidod Aprendi Enrolaminto
1 FlckA 2NV 2NV Responsable 26NOV BNV 2NV Responsable
3:000M 3:000M S:00AM S:004M %00AM

187 24/11/2005 14:44] 3300067 0 Incompleto ‘Yhanson Enrique Guatioonza Castro 1 80 Conpleto Adoifo Leén Gil Restrepo
sar | 24/11/2005 1444] 3300068 0 Incompleto Yhanson Enrique Guatonza Casiro 1 80 Complelo Adolfo Ledn Gl Restrepo
w58 24/11/2005 1544|3088 0 Incompleio Yhanson Enrique Guatbonza Casiro 1 80 Completo Adoffo Ledn Gi Restrepo
ss81 | 24/11/2005 1042]_3300000 0 Incompleio Vhonson Enrique Guatoonza Casiro [ 80 Conpleio Adoifo Leén Gl Restiepo
se8t 24/11/2005 1444] 3300081 0 Incompleto Yhanson Envique Guatbonza Casire 1 0 Tncompleto Adoffo Leén Gi Restrepo
1586 24/11/2005 1444] 3300052 0 Incompleio Yhanson Enrique Guatbonza Casiro 1 0 Tncompleto Adoffo Ledn Gi Restrepo
ss 26/11/2005 02| 3300188 0 Incompleio Vhonson Enrique Guatoonza Casiro [ 80 Conpleio Adoifo Leén Gl Restiepo
68T 2/11/2005 1444 BeERNTT 0 Incompleto Yhanson Envique Guatbonza Casire 1 0 Tncompleto Adoffo Leén Gi Restrepo
sss 3112005 1444] 330008% 0 Incompleta Yhanson Enrique Guatioonza Castro 1 80 Completa Adoifo Leén Gl Restrepo
sa8 2/11/2005 1444] 3306085 0 Incompleto Yhanson Enrique Guatonza Casiro 1 80 Complelo Adolfo Ledn Gl Restrepo
w58 24/11/2005 1444]_ 3300064 0 Incompleio Yhanson Enrique Guatbonza Casiro 1 80 Completo Adoffo Ledn Gi Restrepo
ss81 | 26/11/2005 42| 3308088 0 Incompleio Vhonson Enrique Guatoonza Casiro [ 0 Tncompleto Adoifo Leén Gl Restiepo
see 24/112005 1444] _ 33000%4 0 Incompleto Yhanson Envique Guatbonza Casire 1 80 Completo Adoffo Leén Gi Restrepo
wss 24/11/2005 1444] 33000% 0 Incompleio Yhanson Enrique Guatbonza Casiro 1 80 Completo Adoffo Ledn Gi Restrepo
ss 26/11/2005 10a2]_3308028 0 Incompleio Vhonson Enrique Guatoonza Casiro [ 7 Tncompleto Adoifo Leén Gl Restiepo
s686 | 24/11/2005 1444]_3306080 0 Incompleto Yhanson Envique Guatbonza Casire 1 80 Completo Adoffo Leén Gi Restrepo
a5 34/11/2005 15.44]_3308888 0 Incompleta Yhanson Enrique Guatioonza Castro 1 80 Completo Adoifo Leén Gl Restrepo
se8T 24/11/2005 1444]  3306084 0 Incompleto Yhanson Enrique Guatonza Casiro 1 80 Completo Adolfo Ledn Gl Restrepo
ws8t 24/11/2005 1444] 3300080 0 Incompleio Yhanson Enrique Guatbonza Casiro 1 7 Tncompleto Adoffo Ledn Gi Restrepo
ss 24/11/2005 02| 3300082 0 Incompleio Vhonson Enrique Guatoonza Casiro [ 0 Tncompleto Adoifo Leén Gl Restiepo
w00 24/112005 1544]_ 3300083 0 Incompleto Yhanson Envique Guatbonza Casire 1 0 Tncompleto Adoffo Leén Gi Restrepo
w861 24/11/2005 1544]_3300025 0 Incompleio Yhanson Enrique Guatbonza Casiro 1 0 Tncompleto Adoffo Ledn Gi Restrepo
s 2a/11/2005 10| 330012 0 Incompleio Vhonson Enrique Guatoonza Casiro [ 0 Tncompleto Adoifo Leén Gl Restiepo
se6 75/11/2005 2250]_3080488 1 0 Tncompleto Adoffo Leén Gi Restrepo
w3 35112005 125 3308200 WA A No existe en Zajuna Adoifo Leén Gl Restrepo
sa06 25/11/2005 22563389813 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gl Restrepo
w08 25112005 22583300734 1 0 Tncompleto Adoffo Ledn Gi Restrepo
ss87 | 25/11/2005 1258 3300058 [ 0 Tncompleto Adoifo Leén Gl Restiepo

+ = 20 v FICINICIANJUNIO v FIC_INICIANAGOSTO ~+  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE +  FIC_INICIAN NOVIEMBRE = FIC_INICIANDICIEMBRE-25 +  LMS_IDNOVIEMBRE v  LMS DD < ) Recuenio: 10 ¢
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csanes - Adlfo Leén Gl e

[@ Fitotemporal  Intervalo: CS1.CS1000
. : w o oo L co E c
Cantidod Aprendices Enrolamiento G ¢ A Enrolamiento

1 FICHA 25 NOV Responsable 26 NOV/ 26 NOV/ 26 NOV/ Responsable

3:00M 9:00aM 9:004M S:00AM

s [1/11/202523:0] 3388028 o Exite n Zajona Felipe Santiago Ramirez Cardona WA WA Mo existe en Z3juna. “Adolfo Ledn Gl Restrepo

s8¢ [1/11/200523:0] 3388550 o Exite n Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA WA Mo existe en Zzjuna. “Adolfo Leén Gl Restrepo

w8 [1/11/200523:0] 3388553 o Exite n Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA WA Mo existe en Zzjuna. “Adolfo Lean Gl Restrepo

8 11/11/200523:0) 3388564 Mo Existe en Zajuna | Felipe Santiago Ramirez Cardona WA A No existe en Zajuna. 8

No Existe en Zaiuna | Felipe Santiaga Ramirez Cardona WA A Mo existe en Zajuna,
No Existe en Zajuna 2lipe Santiago Ramirez Cardona WA A Noesiste en Zajuna
No Existe en Zajuna elipe Santiaga Ramirez Cardona NA A No existe en Zajuna.

e 11/11/200523.0] 3383014 No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NA No existe en Zajuna. Adolfo Ledn Gil Restrepo

W 11/11/200523.0] 3333020 No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA WA No eviste en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo

WS Tan] 3388032 Mo Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A WA Mo existe en Zzjuna. ‘Adolfo Leén Gil Restrepa

w W/i/0es 23] 3388540 Mo Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A WA Mo eiste en Zzjuna. ‘Adolfo Leén Gil Restrepa

WS zan] 3388018 Mo Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A WA Mo eiste en Zzjuna. ‘Adolfo Leén Gil Restrepa

w5 W/i120s 23] 3388020 N Existe en Zajiuna Felipe Santiaga Ramirez Cardona A WA Mo axiste en Zzjuna. ‘Adolfo Leén Gil Restrepa
L5 230] 2388021 N Existe &n Zajuna Felipe Santiaga Ramirez Cardana NA NA Mo axiste en Zzjuna. ‘Adolfo Leén Gil Restrepa
o [/iesEn]_2388560 N Existe &n Zajna Felips Santiaga Ramirez Cardana WA WA Mo aviste en Zzjuna. “Adolfo Leén Gl Restrepa
i [/11/202523:0] 3388578 o Exite &n Zajina Felipe Santiago Ramirez Cardona WA WA Mo existe en Z3juna. “Adolfo Lean Gl Restrepo
/112025230 3388780 o Exite &n Zajina Felipe Santiago Ramirez Cardona WA WA Mo existe en Z3juna. “Adolfo Lean Gl Restrepo
s [/11/200523:0] 2388780 o Exite n Zajona Felipe Santiago Ramirez Cardona WA WA Wo existe en Z3juna. “Adolfo Ledn Gl Restrepo
s [/11/2005230] 3388727 o Exite n Zajona Felipe Santiago Ramirez Cardona WA WA Mo existe en Z3juna. “Adolfo Ledn Gl Restrepo
s /112005 23:0] 3388048 o Exite n Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA WA Mo existe en Zzjuna. “Adolfo Leén Gl Restrepo
s 11112005 23:0] 3388047 o Exite n Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA WA Mo existe en Zzjuna. “Adolfo Leén Gl Restrepo
s /112025 23:0] 3388060 o Exite n Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA WA Mo existe en Zzjuna. “Adolfo Lean Gl Restrepo
| 11/11/200523:0] 3333061 Mo Existe en Zajuna Felipe Santiaga Ramirez Cardona WA WA No existe en Zajuna. ‘Adotfo Ledn Gil Restrepo
w 1U1/2025230] 3388060 No Existe en Zaiuna Fellpe Santiago Ramirez Cardona A WA Mo existe en Zajuna ‘Adolfo Leon Gl Restrepa
uro1u/11/200523.0] 3388073 No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA WA No existe en Zajuna ‘Adolfo Lean Gil Restrepo.
Afiade 1000
+ = Z0 - FICINICIANJUNICO - FIC_INICIANAGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMERE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 »  LMS_IDNOVIEMBRE ~ LMSIDDI < ¥y Recuenta: 64 ¢
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Adulfo il Re:
[ = w
BO22E 24/11/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido
Bo18D 28/1/2005 Juan Camilo Otalvaro Pulide
BO22% 24/11/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido
Bo201 28/11/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido
B9208 24/11/2025 Jorge Armando Uribe Guervara
Bo234 28/11/2025 Jorge Armando Uribe Guervara
) 24/13/2025_| Jorge Amando Uribe Guervara
82207 28/11/2025 Jorge Armando Uribe Guervara
) 24/13/2025_| Jorge Amando Uribe Guervara
BO203 28/11/2025 Jorge Armando Uribe Guervara
24/13/2025_| Jorge Amando Uribe Guervara
28/11/2025 Jorge Armando Uribe Guervara
28112025 Jorge Armando Uribe Guervara
28/11/2025 Jorge Armando Uribe Guervara
28112025 Jorge Armando Uribe Guervara
28/11/2025 Catalina Moreno Carvajal
28112025 Catalina Morena Carvajal
24/11/2025 (Catalina Moreno Carvaal
28112025 Catalina Morena Carvajal
24/1/2025 Catalina Moreno Carvajal
28112025 Catalina Morena Carvajal
24/11/2025 Catalina Moreno Carvajal
28112025 Catalina Morena Carvajal
24/11/2025 Catalina Moreno Carvajal
28112025 Catalina Morena Carvajal
24/11/2025 Catalina Moreno Carvajal
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20 -
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I

FIC_INICIAN OCTUBRE =
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3308624 5534 26/11/2025_| Sanda Miens Morteslegre Largo
3400164 B9545 26/11/2025 | Sandra Milena Mentealegre Largo)
400561 53455 26/11/2025_| Sanda Miens Morteslegre Largo

Bz 26/11/2025 | Sancha Miens Montealegre Largo)
55453 26/11/2025_| Sandra Miens Morteslegre Largo)
o exste 26/11/2025 | Sancha Miens Montealegre Largo)
545 26/11/2025_| Sandra Wiens Morteslegre Largo)
a5s03 26/11/2025 ‘Adolia Leon Gil Restrepo
B2as8 26/11/2025 Adalfo L=t Gil Restrepo
53550 26/11/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo
Boaz7 26/11/2025 Adalfo L=t Gil Restrepo
53432 26/11/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo
2433 26/11/2025 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
BI545 26/11/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo
89266 26/11/2025 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
52385 26/11/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo
89379 26/11/2025 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
52337 26/1/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo
89528 26/11/2025 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo
53442 26/11/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo
83372 26/11/2025 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo
53430 26/14/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo
89506 26/11/2025 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
No exist en Zajuna | 26/11/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo
Eodd4 26/11/2025 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
55455 26/1/2025 | Juan Camilo Otaivaro Pulido
89521 26/11/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido
85525 26/1/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulida
55402 26/11/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido
53453 26/1/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulida
55425 26112025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido
55455 26/1/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulid
FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS_ID NOVIEMBRE + LMS_IDDIC < > Recuenta: 18
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SIS« | f Adelfo Ledn Gl Restreps

L u ' J % v W [ o B o E . T v
Numero de
ficha

Fecha Responsable

B3534] 21/11/2005 | Mania Alejandra Sandaval Lopez |

Lms_ID Fecha Responsable
3307451 | B8673| 21/11/2025 | C&sar Andrds Vilegas Tabares|

Fecha Responsable

26/11/2025 | César Andrés Vilegas Tabares

3307453 | £8871] 21/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Correa | 28/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Cemrea
. 261172025 Anayibe Nifto Camargo.
Temu/0ms Anayibs Nifo Camarge.
26/A1/2025 | Jhon Fredy Loaiza Herrera
26/11/2025 | _Jhon Fredy Loaiza Herrera

36/11/2025_| Sandra Wilens WMontealegre Largo)
28/41/2025_| Sandra Milens Montealegrs Largo)
TRestrepo
il Resirepo
talvaro Pulice
talvaro Pulido
ribe Guenvara
36/11/2025 | Jorge Armando Uribe Guervara
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3:00PM 3-00PM S-00AM 9:00AM S:00AM
3324457 A No i Diana Carolina Ledn Romero. NA A No it César Andrés Villegas Tabares.
3300370 A No existe en Zajuna Mariz Alejandrs Sandoval Lopez NA A No existe en Zzjuna ‘Andrés Felipe Vargas Corres
3317065 A Na existe en Zajuna Danvel Enciso Arias. NA A No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo
3304200 NA Nao existe &n Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes. NA Nia Na existe &n una. Jnon Frady Loaiza Herrera
3328510 NA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
3317H NA No i Luz Elenz Patifio Herrera NA NA No it Adolfo Leon Gil Restrepo
3330021 NiA No existe en Zajuna Felipa Santiago Ramirez Cardona NA NiA No existe en Zajuna Daniella Morano Medina
Ei] NA No exise en Zajuna Jorge Arforio Avarado Rojas A NA No exite en Zajuns Juan Camio tahvaro Pulido
3340408 Nia Nao existe &n Zajuna “Yhonsen Enrique Guatibonza Castro| NA Nia Na existe &n una. Jorge Armando Uribe Guervara
30/03/2025 18.26| 3340407 NA No existe en zajuna Yhonson Envigue Gualibonza Castro NA NA Mo existe en Zajuna Catalina Moreno Carvajal
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://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gi #gid=1998395667

porteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini (§j Teams (@ Correo: SENA ADOL.. { Teachy

Soporte Zajuna | Tr

/A 82 % oe simacenamiento usado Pusdss iberar espacio U obtener mas iento en Drive, Gmall y Gocgle Faros. Consigue més aimacenamients — 31% de descuento dursnts 3 me: Gestionar almacenamiente X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO_ 2025 " e o o CO o 8 0 somww - 4 @
Archiva Editar Ver Inertar Formatc Datos Hemamientas Ay

QMenis & ¢ & § 100% | € o @ m | Al v |-[n]+|8 1 A% E EYErLvbvAY @ @ @ Y B3 ~

DAJESIDN - | fo Adoifo Latn Gil Restiepo

s o c ow o c 2 e
Cantidad Aprendices Enrolomienta ic [ Aprendi Enrolamiento
' FICHA 26N0V 26 N0V Responsable 27NoV 27Nov 27 Nov Respansable
3:00PM J:00PM S:004M F00AM S:00AM
e F e T TR 52 en e e o e L) Iy T o STy e e
=2/10/20052138] 3300177 N/A. No existe en Zzjuna Daniel Enciso Aias A NA o existe en Zajuna Jhon Fredy Losiza Herera
22/10/20052139| 3308283 N/A MNo exizte en Zzjuna Danvel Enciso Arias. NA NA Mo existe en Zajuna. Jhon Fredy Loaiza Herrera
a/ioiozs 2158]  3360357 NA e el Rodriguez Fusnizs A WA Rt e “Jhon Fredy Losiza Hemera
22/i0/205 215s| 3368631 A No existe en Zajuna Ariel Riodriguez Fugnes WA NA No =+iste &n Zajuna Jhen Fredy Losiza Hemrera
/102025 22 28| 3370960 A Mo et Ariel Rodrigues Fusniss WA NA o erist Sancra Wiena Monizalegre Largo
23/10/2005 2220 _ 3370855 NA No existe en Zajuna “Arel Rodriguez Fuentes A NA o existe en Zajuna Sancra Milena Montzalegre Largo
22/10/2005 218 3372444 A No existe en Zajuna ‘Al Rodriguez Fuentes A NA No existe en Zajuna Sancra Miiena Montzalegre Largo
25/10/2005 1753 3372482 NA No eviste en Zsjuna Arel Rodrigue Fusntes WA NA No axiste en Zajuna Sanara Miiena Montzsiegrs Largo
/0o | 3372755 A o existe Juzn Carlos Santamaria Rendon A A esisie en Zajuna Sancra Miiena Montealegre Largo
3372084 A o Juan Carlos Santamara Rendon A A T Sancra Miena Monisaleg'e Largo
3373674 A o srists Juan Carlos Santamara Rendon o xste "Adolio L=t Gl Restrepo
3373678 A o st Juan Carlos Santamara Rendon o exste ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
3373680 A st en Zajuna Juzn Carlos Santamaria Rendon ] N No existe ‘Adalfa Leén Gil Restrepo
3373880 A “=sists en Zajuna Juzn Carlos Santamaria Rendon [ N No existe ‘Adolfo Leén Gil Restrapo
3375183 A T Lz Elena Patifa Herrera [ N o ex ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
3374788 A “existe en Zajuna [z Elena Patifo Rerrera /A N No existe en Zsjuna ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
3375185 A No existe en Zajuna [z Flena Patino Rerrera A NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Meding
3374456 A st en Zajuna Luz Elena Patif Herrera A NA No =+iste en Zajuna Danislla Mareno Weding
3375301 Iy “esistz en Zajuna Luz Elena Patifi Herrera WA NA No =xiste en Zsjona Danislla Mareno Meding
3374428 Y T Lz Elena Patina Herrera WA NA o erist Danislla Mareno Meding
3376382 o st Felipe Santiago Ramirez Cardona A NA o existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
3376378 o st Felipe Santiago Ramirez Cardona A NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
3375635 N, No existe Falipe Santiago Ramirez Cardona A A No esiste en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulid
337E4E0 NA o existe Falipe Santiago Ramirez Cardona A A No esiste en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
3371333 A Mo exist Felips Santiago Ramirez Cardona A NA No erist Juan Camitc Ctalvara Puid
3376474 A No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A NA o existe en Zajuna Juan Camilo Glaivaro Puido
3376730 A No existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas A NA No existe en Zajuna Juan Camiio Glaivaro Puido
EEED) WA Mo existe en Zajuna Jorge Antonia Alvarada Rojas A NA No =+iste en Zajuna Juzn Camis Otalivaro Puiido
3378443 A Mo existe en Zajuna Jorge Antonia Alvarado Rojas WA NA No =xiste en Zsjona Jorge Armando Uribe Gusrvara
+ = [0 v FICINICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS_ID NOVIEMBRE -~  LMs_pDic| ¢ > Recuemoi6 ¢
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A\ 82% de almacenamiento usado Puedes Fberar espa

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERC 2025 BB & & o @@ D H O © Companiic - 4

Ver Insertar Formato Dstos Hermamientss Ayuds

L)

q 6o B § %~ e o o®ow | el - | -[T]+]8 I Al B HYE-ivhraroP @D T B -
DANBIDY + | o Al Ledn Gi Fe
I&@ Fitrotemporal 1 Intervalo: DAT DA x
/. s @ a on o o a o
Cantidad Aprendices Enrolomiento Canti e Aprendi Enrolamicato
1 FiCHA 26NV 26NV Responsable 27NV 27N0V 270V Responsable
3000M 3000 3:00AM S:00AM 500AM

2308521 NA No Existe en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon NA A No Existe en Zajuna ‘Adalfa Leén Gi Restrepo

85762 NA No Existe en Zauna Juan Carios Santamara Rendon WA NiA o Existe en Zajuna Adalfa Leén Gi Restrepo

3306808 0 Incomplela Juan Carios Santamara Rendon i 0 Incompleio ‘Aolfa Letn Gi Restrepo

3385608 0 Incompleto Juan Carios Santamara Rendon 1 0 Incompleta ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
s 0 Incompleto Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleia ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
) [ Incompleto Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleio ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
£ 0 Incompleto Juan Caros Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Adalfa Leén Gi Restrepo
F WA No Exisie e Zauna Juan Carios Santamara Rendon WA A o Exsle en Zajuna ‘Aolfa Letn Gi Restrepo
s WA No Existe &n Zajuna Juan Carios Santamara Rendon WA A No Exciste en Zajuna ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
s 0 Incompleto Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleia ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
2 [ Incompleto Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleio ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
4 0 Incompleto Juan Caros Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Adalfa Leén Gi Restrepo
- 0 Incomplela Juan Carios Santamara Rendon i 0 Incompleio ‘Aolfa Letn Gi Restrepo
0 0 Incompleto Juan Carios Santamara Rendon 1 0 Incompleta ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
s 0 Incompleto Juan Carios Santamaria Rendon 1 &0 Compleia ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
a0 [ Incompleto Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Tncompleio ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
6 0 Incompleto Juan Caros Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Adalfa Leén Gi Restrepo
a4 WA No Exists en Zajuna Juan Carios Santamana Rendon WA, A No Exisie en Zajuna ‘Atalfa Lean Gil Restrepo
e 0 Juan Caros Santamara Rendon i 0 Incompleio ‘Aolfa Letn Gi Resirepo
s 0 Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleia ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
s [ Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleio ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
s 0 Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleto ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
am 0 Juan Carios Santamana Rendon 1 0 Incomplelo ‘Adalfa Ledn Gil Restrepo
an 0 Juan Caros Santamara Rendon i 0 Incompleio ‘Aolfa Letn Gi Resirepo
sase 0 Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleia ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
s [ Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleia ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
e [ Incompleto Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleio ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
amz 20/luznzszsi|  2aeeell 0 Incompleto Juan Carlos Santamana Rendon 1 0 Incompleio ‘Adoffa Ledn Gi Resirepo.

+ = 20 - FICINCIANJUNIO ~  FICINICIANAGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMERE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS_IDNOVIEMBRE + LMSIDDN ¢ > Recuentor 44 ¢
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G | O https//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=143080077T#gid= 1430800777

B sava

&n Drive, Gl y Gocgle Fotos,

© O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. Se Portal de oferta edu.. (@ Microsoft Forms 4 Gemini (g Teams @ Correo: SENA ADOL.

A 2% espacio u obtener wsigue més aimecenamiento — 31 % de descusnio durants 3 messs.

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADO_14ENERC 2025 B w & &

Archiva  Editar Ver Insertar Formato Datos  Herramient
Q Menis & o B F - 0 00 w3 Arial ~ =[n]+ 8 = A %@ s Er L A ® B @ Y @3
DAZSEDA ndelfs
s c c c © =] an
N SO P o ) e st en 2ans Uz Lanos SanEmans renaon N N o, AQOID LEON Gl KesTEpo
= Vs s 3ia a Exite n Zajna Luz Elena Patifc Herers N, N, No existe "Adaifo Lebn Gl Restrepo
= |1/ 3383030 No Existe en Zajuna N, [ N existe en Zajuna ‘Adalfo Leén Gl Restreno
M |1/11202523:0) 3333042 No Existe en Zajuna N N No existe j Adolfo Leon Gil Restrepo.
o0 [utizoszsol aassedt No Existe en Zajuna [ N No. ‘Adaif Leon Gl Restrepo
= [V 0 3aseee e Exdste 2n Zajunz N, N, No existe ‘AGaifo Lebn Gl Restrepo
= f1/1n 3383054 No Existe en Zajuna [ N, Mg existe en Zajuna ‘Adalfo Len Gl Restreno
= [yi/20s 250 3388067 o Existe en Zajuna N N N existe en Zajuna ‘Adaifo Letn Gl Restrepo
=6 [UTi2025250) 3388058 No Existe en Zajuna N N, No existe en Zaj Adoifo Letn Gl Restrepo
= [Unzossol aaseese o Exaste en Zajuns [ N No exi ‘Adaifo Leon Gl Restrepo
= [z 0 3mmeed e Exdste 2n Zaiinz N, N, No existe "Adaifo Lebn Gl Restrepo
= |1/1i/z2023250] 3388065 No Existe en Zajuna [ [ o existe &n Zajuna ‘Adalfo Letn Gl Restrepo
8 [Tz 250 33eaTs No Existe en Zajuna N N No exi i ‘Adalfo Letn Gi Restrepo
o T o Exaste en Zajuns [ N No. ‘Adaifo Leon Gl Restrepo
= [1/1r2025 23:0] 3308078 e Exdste 2n Zaiinz N, N, No existe "Adaifo Lebn Gl Restrepo
sz [y11/2025230] 3388080 No Existe en Zajuna N, [ N existe en Zajuna ‘Adalfo Leén Gl Restreno
w1 [\/11/200575 01 3888088 o Existe en Zajuna N [ Ng exi i ‘Adalfo Leon Gi Restrepo
s [1/112c28250] 3338085 No Existe en Zajuna [ N No. ‘Adaif Leon Gl Restrepo
s [1/1n2025 23] 238094 e Exdste 2n Zajunz N, N, No existe ‘AGaifo Lebn Gl Restrepo
s [y11/2005730] 3388000 No Existe en Zajuna [ N, Mg existe en Zajuna ‘Adalfo Len Gl Restreno
s |1/1ij2c2s 250 2580011 o Existe en Zajuna N N N existe en Zajuna ‘Adaifo Letn Gl Restrepo
s [1/112005 25,0 3880014 No Existe en Zajuna N N, No existe en Zaj Adoifo Letn Gl Restrepo
= [uizcszae] 330010 o Exaste en Zajuns [ N No exi ‘Adaifo Leon Gl Restrepo
10 11120052301 3380020 o Existe en Zajuna [ N, Mg axiste en Zajuna “Adaifo Leén Gl Restrepo
s |1/1i/z05250] 3380024 No Existe en Zajuna [ [ o existe &n Zajuna ‘Adaifo Letn Gl Restrepo
sz 17112025 250 No Existe en Zajuna N N, No existe en Zaj Adoifo Letn Gl Restrepo
s [uizes 2 o Exaste en Zajuns [ N No exi ‘Adaifo Leon Gl Restrepo
s 111205 230 o Exite n Zajna N, N, No existe "Adaifo Lebn Gl Restrepo
e o No Existe en Zajuna N, [ N existe en Zajuna ‘Adalfo Leén Gl Restreno
18 |1/11/2025 230 No Existe en Zajuna N N No existe Adolfo Leon Gil Restrepo.
B PR No Existe en Zajuna [ N No exi ‘Adaif Letn Gl Restrepo
V112025 13, e Exdste 2n Zajunz Lz Elena Patinc Herers N, N, No existe Dznielz Mereno Meding
No Existe &n Zajuna Lz E Herrera N N, Mg existe en Zajuna Daniella Moreno Medina

~  FICINICIAN JUNIO ~

FIC_INICIAN AGOSTO ~

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

FIC_INICIAN OCTUBRE +

FIC_INICIAN NOVIEMERE +

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~

LMS_ID NOVIEMBRE ~  LMSIDDI| ¢ >

Recuento: 53

<

LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O B httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/ 1PhATFNJeXV34balElrBrldr7gsHMHCilfedit?gid=268490243#gid = 288490243

HA sava

/A 82% de simacensmiento usado Pusdes fiberar espacio u obtenar més simacensmiento en Drive, Gmally Google Fotos. Consigue més imacenarmisnto

& O Whatshpp Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z... Se Portal de oferta edu.. [ MicrosoftForms 4 Gemini g Teams (® Correo: SENA ADOL. B Teachy Soporte Zajuna | Tre. >

31 % de descusnto durants 3 messs, Gestionar slmacenamients X

(1] €O 9 8 0 G - + @

a SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 X3 + & @

hiva Ediar Ver Inserter Formeto Datos Heramientss Ayude
v € 0 o 3| Aisl - - [N|+|B 7+ A% @ Eri-hra- o P @T @3 ~
= & B f & . a B P & = =
Fecha Responsable "“’g:.: de LMS_ID Fecha Responsable "“'g:':‘: de LMs_ID Fecha Responsable

25/11/2025 | César Andrés Villagas Tabares TI00435 83355 26/11/2025 | César Andrés Villagas Tabares 3300080 | o existe enZzjunz | 27/11/2025 | César Andrés Vilegas Tabares
35/13/2025 | César Andrés Villagas Tabares o exte en Zajuna | 26/1/2025 | CEsar Andrds ilegas Tabares 3400871 _| o edmteenZajuna | 27/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Correa
25/11/2025 | César Andrés Villegas Tabares 22 28/11/2005 | César Andres Villegas Tabares 3400614 B2 27/1142025 Anayibe Nifio Camarga
25/11/2025 | César Andrés Villagas Tabares 26/11/2025 | César Andrés Villagas Tabares 4D0718_| o et 27/11/2025 | Jhon Fredy Loaiza Herrera
25/11/2025 [ César Andres Villegas Tabares 26/13/2025 | César Andrés Vil agas Tabares. 3300054 [No eists e | 27/14/2025 [Sandra Milena Monteslegre Largo
251172025 | Andres Felipe Vargas Corres 28/11/2025 | César Andrés Villegas Tabares 3300227 27/11/2025 | Adolfo Lean Gl Resirepo
35/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Comes 26/11/2025 | César Andrés Villagas Tabares 3360950_| o et 2| e/ Daniella Moreno Wedina
25/11/2025 Andrés Felipe Vargas Cores. 26/11/2005 | César Andres Vil egas Tabares
25/11/2025 Andrés Felipe Vargas Correa 26/11/2025 | César Andrés Villegas Tabares
35/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Comes = 26/11/2025 | César Andrés Villagas Tabares
25/11/2025 ‘Anayibe Nific Camargo 82338 28/11/2005 | César Andres Villegas Tabares
25/11/2025 Anzyibe Nifio Camargo 55355 26/11/2025 | César Andrés Villagas Tabares
B5/1/2025 ‘Anzyibe Nifo Camargo = 26/11/2025 | César Andrés Villagas Tabares
25/11/2025 ‘Anayibe Nifio Camargo 8e338 26/1/2025 | Cisar Andrés Villegas Tabares | |
251172025 Anzyibe Nifio Camargo = 26/11/2025 | César Andrés Villagas Tabares
5/1/205 hon Fredy Losiza Herera =5 26/11/2025 | César Andrés Villagas Tabares
25/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Hemera Mo exsteen Zajuna | 28/11/2025 | César Andrés Villegas Tabares
25117205 Jhon Fredy Loaiza Herera o exste en Zajuna | 26/11/2025 | CAsar Andrés Vilagas Tabares
A5 hon Fredy Losiza Herera 26/11/2025 | Andrés Felips Vargas Comes
25/11/2025 Jhon Fredy Losiza Herrera 28/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Corres
35/11/2025 | Sandra Wilena Monteaiegre Largo 26/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Comes
5172025 | Sandra Milena Monteaiegre Larga 26/11/2025 | Andrés Felips Vargas Comes
25/11/2025 | Sandra Milena Montealegre Larga 28/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Corres
35/11/2025 | Sandra Wilena Monteaiegre Largo 26/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Comes
5/11/2025 | Sandra Milena Monteaiegre Larga 28/11/2025 | Andres Felipe Vargas Corres
25/11/2025 Adalfo Ledn Gil Restrepo 26/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Corres
B5/1/2025 ‘Adaio Ledn Gil Restrepo 26/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Comes
25/11/2025 Adolfa Ledn Gil Restrepo 28/11/2025 | Andres Felipe Vargas Corres
25117205 ‘Aduifo Ledn Gil Restrapo. 26/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Cores

2366971 BSIST | 35442025 ‘Ao Ledn Gil Restrepo. 26/11/2025 | Andrés Felips Vargas Comes

3360067 B | sauars Adolfa Ledn Gil Restrepo 3300000 | NoesisteenZajune | 26/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Correa

+ = 20 v FICINCIANJUNIO ~  FICINICIANAGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIANNOVIEMERE ~  FIC_INICIANDICIEMBRE-25 +  LMS_ID NOVIEMBRE ~  LMS_IDDICIEMBRE + < ¢
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LMS_ID DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

<~ G (3 htips;//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmlidr7gsHMHCii/edit?gid=64756377T#gid=647563777

A Tz ) 3 gE

@ | ® Whatshpp S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [ SAVA S Portal deoferta edu...  [g§ Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (@ Correo: SENAADOL.. 4% Teachy [(J§ Soporte Zajuna | Tre... >

/A 82% de almacenamiento usado Puedes fberar espaciow cbtener més almecenamientc en Drive, Gmily Google Fotos. Cansigue més simacenamisnto — 31% de descuento durante 3 meses. Gestionar almacenamiento X

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADO_14ENERO 2025 T a e

D OB (h- @ companc - 4 @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hermsmientas Ayuda
b e ® 5 W%~ | € % o W m|aa - |[-—[N]+|]B 5 A% Er L Avle P @ Y @- X ~
v - | £ Adollo Laon Gil Restepo
. . ] n o B B = B T v v : x v z

1 o de | M3 _ID ‘ Facha Responsable fumerode | tms Fechs Responsable Humero de LMs 1D Fechs Responsable

2 3307451 | 58873 21/11/2025 | César Andrés Villegas Tabares| 3400035 52430 26/11/2025 | César Andrés Villegas Tabares 3400086, 59554 27/11/2025 | César Andrés Villegas Tabares

- Fmeress | 53571]_21/11/2025 | Andrds Faipe Vargas Correa | 3400358 59515 | 25/41/2035 | Anorés Feips Vargas Comea 3301045 | o exste enzajina | 77/11/2075 | _Andrés Feiipe Vargas Corres

: 3400018 B | seumom Anayibe Nifta Camarga 3400857 ) T7/a172028 Anayibe Nifa Camarga

s 3400031 ssass | sii1z008 Anayibe Nifio Camargo 3400753 | Mo existe en Zajuna|_27/11/2025 | Jnon Fredy Loaiza Herrera

5 3400305 59527 | 2112025 | Jhon Frady Loaiza Herrers 3301071 | No existe en Zajuna|_27/11/2025 | Sandra Milena Wortealege Largo)

7 3400300 512 | 25132025 | Jnon Fredy Loaiza Herera 300714 0 771172025 | Adeifa Ledn G Restra |

. 3400410 59512 | 261172025 |Sandra Milena Wontealegee Largo) 01181 ) 271172025 Dani

s 3400380 59525 | 25/11/20%5 |Sandra Milena Worteaisgrs Largo) 3400868 == T Daniaiia Morano Medina

o 2400019 552 | 253/2025 | Adolio Ledn Gi Restrepo 3309952 __| Mo waiste =n Zajuna|_27/41/2025 | _Juzn Camilo Clalvara Puliga,

i 3400020 a5 | 2112005 | Adolia Lean Gi Resirepo 3401188 7/11/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulida

2 3400367 59522 | 2611/20%5 | Juan Camio Otalvaro Puida 3300080 =) T7/11/20%5_| Jorge Armando Urbs Guenara

» 2400390 59525 | 2502/2025 | Juan Camio Otalvaro Pulida 301167 =

0 3360077 %475 | 2601172025 | Jorge Armando Uribe Guervara 3400704 o535

B T0131_| Wowdss | 2532025 | Jorge Armando Unbs Guervara 3400887 o5z

O

"

O

5
el

+ = [0 -+ FICINICIANJUNIO ~  FIC INICIAN AGOSTO =  FIC INICIAN SEPTIEMERE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMERE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 =  LMS_ID NOVIEMBRE ~ LMS ID DICIEMBRE « < ¢

e Capturas de validaciones diarias 28 DE NOVIEMBRE.

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G | B https//docs.google.com/spreadsheats/d/1PhATFN JeXV34balE)rBmidr7gsHMHCii fedit?gid=517358030#gid=517358030

V) @)= Chat
= | ® Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (® Correc: SENA_ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre. >
A m%ce ‘espacio u cbtener en Drive, Gmail y Google Fotos. Consigue més simacenamiento — 31 % de descuento durante 3 meses. Gestionar almacenamientc X

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERC 2025 BB # & & O0C0O : ©® @ 0 Scmew - + @
Archiva itar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda
O Menis & o & F 0% v | € % 4 0@ m| A - |-[n]+|8 5 +Al%m@ Er v A o @B @Y @3 -
D98+ | o Addlo Lein Gl Restrepn
5 . o ) o o on o
Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantidad Instructores. Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 27 NOV 27 NOV Responsable 23 NOV 28 NOV 28 NOV Responsable
3-00PM 3-00PM 9-00AM 9:00AM 5:00AM
3528387 A i existe en Zajuna Diana Carolina Le6n Romer Csar Andrés Vilegas Tabares
NA Na eists Maria Alsjandra Sandoval Lopez Andrés Felipe Vargas Correa
A No existe en Zajuna Daniel Enciso Arias A A Na existe en Zajuna Anzyibe Nifio Camargo
i ‘Anel Rodriguez Fuentes A A o exists Jhon Fredy Loaiza Herera
A ‘existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon IA IA lo Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
A existe en Zajuna Luz Elena Fatifio Herrera IA IA lo Existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo.
A i Felipe Santiage Ramirez Cardona A A o exists Daniella Moreno Medina
A iste en Zajona Torge Antorio Alvarsds Rojss Y Y to esists en Zsjona Tuan Carilo Otalvaro Puiids
WA o existe en Zajuna “Yhonson Enrigue Gualibonza Casiro NA NA No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
NiA No existe en zajuna “Yhonson Enrigue Guatibonza Castro | NA NIA Catalina Moreno Carvaal
+ = 70 ~ FICINICIANJUNIO ~ FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 =  LMS_ID NOVIEMBRE = < >
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< O O hp

@ | O WhatsApp

Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

HR sava

/A 82% de simacenamiento usado Pusd

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 £ + & &

‘docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFN)eXV34balEJrBmldrT:
S¢ Portal de oferta edu..

iberar espacic u cbtener més almacenamisnto en Drive. Gmail y Gocgle Fot

sHMHCii/edit?gid=1998395

1@l Microsoft Forms

sigue més aimacenamisnto

# Gemini

31 % de descusnt durente 3 mes

&j Teams

@& Correo: SENA ADOL...

@ Teachy

R ARN

Soporte Zajuna | Tre... >

Gestionar slmacenamiento X

B 00600 0 @ o um - + §
Archivo  Editar Ver Insertsr Formato Datos Herramientas Ayuda
QMenis & ¢ & § 00%~ | € % & 09 w3 amia v |-[n]+|B 7 5 A% @ fivErivivary o@D @Y R@R-: ~
DisgsLO: -
s o o o o o o
Cantidad Aprendices Enrolamienta 2 A Enrolamienta
' FICHA 27 NOV 27 NOV Responsabie 28 NOV 23 NOV 23 NOV Responsable
3-00PM 3-00PM S:00AM S:00AM S:00AM
(T el e T o e T T T i = e SOy L A e
22/10/20252139| 3360177 NA No existe en Zajuna Daniel Eneiso Arias. NA NA No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
== |72/10/2025 23| 3300283 A Mo eviste en Zajuna Daniel Enciso Arias & A No existe en Zajuns Jhon Fredy Losiza Hemera
32/10/20252138] 3308267 NA No existe en Zajuna “Anel Rodriguez Fuentes. NA NA No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
== |22/10/2025 2138| 3308831 WA No existe en Zajuna ‘Ariel Rodriguez Fuenies. A A Mo axiste en Zzjuna. Jhon Fredy Losiza Hemera
145 2372072025 2220| F370680 WA o ssiste en Zajuna ‘Ariel Rodrigusz Fusniss. WA WA No Existe en Zsjuna Sandra Milena Montealegre Largo
1= [23/10/20252228] _ 3370655 NA No existe en Zajuna “Anel Rodriguez Fuentes. WA WA 'No Existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo
=17 [2a/10/2025 s 3372444 WA o existe en Zajuna ‘Ariel Rodrigusz Fugniss. WA WA No Existe en Zsjuna Sandra Milena Montealegre Largo
25/10/2025 1752| 3372462 NA No existe en Zajuna “Anel Rodriguez Fuentes. WA WA 'No Existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo
250025 227 3372755 WA o eviste en Zajuna Juan Carlos Santamaris Rendon WA WA No Existe en Zsjuna Sandra Milena Montealegre Largo
3373084 NA No existe en Zajuna Juan Carios Sanizmara Rendon WA WA No Existe en Zauna Sandra Milena Wonlealegre Largo
WA Ho existe Juan Carlos Santamaris Rendon WA WA No Existe en Zsjuna “Adifa Lean G Restrepc
NjA Ho existe Juan Carlos Santamaria Rendon WA WA No Existe en Zzuna ‘Adslfa Leén Gi Restrepo
N/A No existz en Zajuna Juan Carlos Santamana Rendon A NA No Existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Resfrepo
NjA o ex Juzn Carios Santzmaris Rendon WA WA No Existe en Zsjuna ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
NfA No existe en Zajuna A NA No Existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Resfrepo
nja o ex WA WA No Existe en Zsjuna ‘Adolfa Leén Gi Restrepo
[ No iste en Zzjuna A A o existe en Zzjuna. Dariela Morena Nedina
nja o ex A A Mo axiste en Zajuna. Darisla Moreno Medina
/A No existe en Zzjuna A A o existe en Zzjuna. Dariela Morena Nedina
[ No iste en Zzjuna A A Mo existe en Zzjuna. Dariela Morena Nedina
nja o existe Felipe Santiago Ramirez Cardana & A No existe en Zajuns Dariellz Moreno Medina
N/A No existe en Zzjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NA No existe en Zajuna. Daniella Moreno Medina
nja o existe Felipe Santiago Ramirez Cardona WA WA No existe en Zajuns Juzn Carmilo Otalvara Pulida
[ No iste en Zzjuna Felipe Sanfiago Ramirez Cardona, WA WA No exisie en Zajuna Juan Camilo Otalvara Pulida
nja o existe Felipe Santiago Ramirez Cardona WA WA No existe en Zajuna Juzn Carmilo Otalvara Pulida
[ No iste en Zzjuna Felipe Sanfiago Ramirez Cardona, WA WA No exisie en Zajuna Juan Camilo Otalvara Pulida
Nf& No ists &n Zejuna Jorge Anionio Alvarado Fos WA WA No existe en Zajuna Juan Camilo Otahvaro Pulida
nja o existe Jorge Antenic Alvarado Rojzs WA WA No existe en Zajuna Juzn Carmilo Otalvara Pulida
3376443 /& No exists en Zzjuna Jorge Anionio Alvarato Fojss WA WA Mo exste en zajuna Jorge Armando Unbe Guervara

+ = [20 v FICINICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

FIC_INICIAN OCTUBRE +

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O O nttpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNIeXV34balEJrBmidrT

& | O Whatstpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..
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=1901026060#gid=1901026060
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LMS_ID NOVIEMBRE =  LMS_IB DIC

2 Teachy

w) Blv @

Soporte Zajuna | Tre... >

Recuenta:6 ¢

T chat

Gestionar lmacenamiento X

90@00 4 0 B - ©Comprtir - 4 @

Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientss Ayuda
Q b o &F wn~|€e % 0 M om|aal - -[n]+ 8 5 aldm@ - (1] - s ~
DROMDI ~ | o AdelfeLein G R
I@ Fitrotemporal 1 Intervalo: DI-DIA30S S
. oo o oe
T u S T — ; v e s e o s
3306813 [ Ineompleto Juan Carlos Santamana Rendon 1 0 Incompleta Adaifo Ledn Gil Restrepo
3305817 0 Tncomplelo Juan Carlos Sanizmara Rendon i 0 Tncomplelo Adalfo Leén Gi Restrepo
0 Incomplsto Juan Carios Santamaria Rendon i 0 Incompleio Adaifo Leén Gi Resirepo
0 Incomplsto Juan Carios Santzmaris Rendon i 0 Tncompleto Adoifo Leén Gi Restrepo
0 Incomplsto Juzn Carios Santzmaris Rendon i 0 Incompleto Adoifo Leén Gi Resirepo
0 Incompleto Juan Carios Sanizmana Rendon 1 0 Incompleto ‘Adoifo Leén Gi Restrepo
A T existe en Zajuna Juan Carios Sanizmana Rendon WA A No existe en Zzjuna Adalfa Lean Gil Restrepo
[ Ineompleto Juan Carlos Santamana Rendon 1 0 Incompleta ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
NA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamana Rendon NIA Mo existe en Zajuna Adoifo Ledn Gil Restrepo
0 Incomplzto Juan Carios Santzmaria Rendon i Incompleio Adaifo Leén Gil Resirepo
A No existe en Zsjuna Juan Carios Santzmaris Rendon WA No existe en Zajuna ‘Adalfa Leén Gil Restrepo
0 Incomplsto Juzn Carios Santzmaris Rendon i Incompleto Adoifo Leén Gi Resirepo
0 Incompleto Juan Carios Sanizmaria Rendon 1 Incompleto ‘Adoifo Leén Gi Restrepo
0 Incompleto Juan Carios Sanizmania Rendon 1 Incompleto ‘Aduifo Leén Gi Restrepo
[ Ineompleto Juan Carlos Santamana Rendon 1 Incompleta ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
[ Ineompleto Juan Carlos Santamana Rendon 1 Incompleta ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
0 Tncomplelo Lz Elena Patifo Herera i Tncomplelo Adalfo Leén Gi Restrepo
0 Incomplsto Lz Elena Patifo Hemera i Incompleio Adaifo Leén Gi Resirepo
0 Incomplsto Lz Elena Patifo Hemera i Tncompleto Adoifo Leén Gi Restrepo
0 Incomplsto Lz Elena Patifo Hemera i Incompleto Adoifo Leén Gi Resirepo
0 Incompleto Luz Elena Patiio Herera 1 Incompleto ‘Adoifo Leén Gi Restrepo
0 Incompleto Lz Elena Patiio Herera 1 Incompleto Adoifo Leén Gil Restrepo
[ Ineompleto Luz Elena Pafino Herera 1 Incompleta ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
3306367 A o existe en Zajuna Lz Elena Patino Herera WA A Ha existe en Zajna Adaifo Leén Gi Restrepo
e 0 Incompleto Lz Elena Patiio Herera i 0 Incompleo Adaifo Leén Gil Resirepo
3305788 0 Incomplsto Lz Elena Patifo Hemera i 0 Tncompleto Adoifo Leén Gi Restrepo
3305787 0 Incomplsto Luz Elena Patifo Hemera i 0 Incompleto Adoifo Leén Gi Resirepo
330584 0 Incompleto Luz Elena Patiio Hemera 1 0 Incompleto ‘Aduifo Leén Gi Restrepo
4+ = 20 - FICINICIANJUNIO ~  FIC_INICIANAGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE =  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 +  LMS_ID NOVIEMERE ~ LMSIDDI < > Recuento: 35 ¢
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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SENA

=1430800777#gid=1430800777

Py chat

@ ® Whatshpp S Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SWVA  So Portal de ofertaedu.. I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams @ Correo: SENA_ADO >
A 2% espaciou cbtenar &n Drive, Gmail y Google Fotos. Consigue més almacenamiemo — 31 % de descusnto durante 3 meses. Gestionar aimacenamiento X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADO_14ENERG_2025 " E e 00C00  © B 0 gomx - + @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientss Ayuds
QMeniz & @ & F 00% 7| € % o | el v | —[(n]+|B 7 A% EHMHYE LR AY @ @D Y B E ~
DREIOE - oo Ledn Gl e
" s ) o o o o o
Contidad Aprendices Enrolamiento Cantic C Aj ic Enrolamiento
FICHA 27 Nov 27 NOV Responsable 23 NOV 23 NOV 28 Nov Responsable
3-00PM 3:00PM 9-:00AM S:00AM 9-00AM

o E T DY E R ] WA o enste Tz Evena Paing rermers WA N o et AB00 LE0n G ResTeps
W J1/11/2025230{ 3383078 N/A& No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera N/A N No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo
w2 |1711/2025230{ 3383830 N/A No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrers. N/A N No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrapo
s |1/11/202523:0f 3383033 N/A No existe Luz Elena Patifio Herrers. NfA N, No existe Adglfo Ledn Gil Restrapo
4 11/11/2025230{ 3383085 N/& No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera N/A N No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo.
W6 11/11/2025230{ 3383004 N/A& No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera N/A N No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo
e |1/11/202523:0f 3383000 N/A No existe Luz Elena Patifio Herrers. NfA N, No existe Adglfo Ledn Gil Restrapo
7 |1711/202523:0f 3380011 N/A No existe Luz Elena Patifo Herers NfA N, No existe Adglfo Leon Gil Restrapo
W8 11/11/2025230{ 3380014 N/A& No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera N/A N No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo
% |1/11/2025230{ 3380016 N/A No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrers N/A N No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
10 |1/11/202523:0f 3380020 N/A No existe Luz Elena Patifio Herrers. NfA N, No existe Adglfo Ledn Gil Restrapo
M 11/11/202523:0] 3389024 N/A& No existe Luz Elena Patino Herrera /& N, No existe Adalfo Leon Gil Restrepe
2 11/11/202523:0] 3380028 N/A& No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera N/A N No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo
2 |1/11/202523:0f 3380027 N/A No existe en Zzjuna Luz Elena Patifio Herrers. NfA N, No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo
14 |1/11/202523:0f 3380028 N/A No existe Luz Elena Patifio Herrers. NfA N, No existe Adglfo Ledn Gil Restrapo
€ |1/11/2025230{ 3380038 N/A& No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera N/A N No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo
8 |1/11/202523:0) 3380030 N/A No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera. N/A N No existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo
37 111/202523:0f 3380041 N/A No existe Luz Elena Patifio Herrers. NfA N, No existe Adglfo Ledn Gil Restrapo
HE )1/11/202523.0] 3380042 N/A No existz Luz Elena Paiino Herera N/ N, No existe Adalfo Leon Gil Restrapo
38 |1/11/2025230{ 3380043 N/A& No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera N/A N No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo
= |1/11/2025230{ 3380052 N/A No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrers. NfA N No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo
= |111/202523:0f 3380053 N/A No existe Luz Elena Patifio Herrers. NfA N, No existe Adglfo Ledn Gil Restrapo
22 11/11/202523:0] 3380058 N/& No existe en Zajuna Luz Flena Patifio Herrera. N/A N No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo.
2 |1/11/2025230{ 3383783 N/A& No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera N/A N No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo
11172025230 3383543 N/A No existe Luz Elena Patifio Herrers. NfA N, No existe Adglfo Ledn Gil Restrapo
2 |1/11/202523:0] 3388725 N/A No existe Luz Elena Patino Herers N/ N, No existe Adglfo Leon Gil Restrapo
2% |1/11/2025230{ 3383728 N/A& No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera N/A N No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo
W |11y/2025230f 3388731 N/A No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrers. N/A N No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrapo
= |111/202523:0f 3383737 N/A No existe Luz Elena Patifio Herrers. NfA N, No existe Adglfo Ledn Gil Restrapo

+

20 ~

FIC_INICIAN JUNIO ~
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FIC_INICIAN OCTUBRE =
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LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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a SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 EX] # & & c D E O-  ©comai - 4 @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas  Ayuds
a o e & F wmcv € o, % w | aisl - [-[T]+B 5+ A %ME E-ivh-A-lo P @Y B3
i - o Lean Gi Restrepo
5 E a s = o o E o s
Numero de Numero de Numero de
' b LMs_ID Fecha Responsable b LMs_ID Facha Responsable Lms_ID Fecha Responsable
3300180 5500 | 25/11/2025 | César Andrés Villegas Tabares 3300485 = 26/11/2025 | Clsar Andres Vilegas Tabares o existe en Zajuna | 27/11/2025_| Cisar Andrs Villegas Tabares
: 2300241 814 | 25/11/2025 | César Andrés Villegas Tabares 3302200 | o edte enzajuna | 26/11/2025 | Clsar Andrés ilegas Tbares o exite en Zajuna | 27/1/20z5 | Andrés Falioe Vargas Comes
s 3300255 55308 | 25/11/2025 | Gésar Andrés villegas Tabares 3300313 =1 26/11/2025 | Cisar Andrés Vilegas Tabares g 27/11/2005 Znayibe Nifo Camargo
s EECEE] 85258 | 25/1/2025 | César Andrés Villegas Tabares EECE B84t 26/11/2025 | Clsar Andrés Vilegas Tabares o exite en Zajuna | _27/1/2025 | Jhon Fredy Loaiza Herrera
3303830 85205 | 25/1/2025 | César Andrés Villegas Tabares 3300855 asaEL 26/11/2025 | César Andrés Vilegas Tabares o exite en zajuna | 27/11/2025 | Sandra Miiena Montzalegre Largo
7 3302055 2253 25/112025. Andrés Felipe Vargas Correa 3300621 52413 26/11/2025_|_César Andrés Villegas Tabares Wo exsteen Zajura | 27/11/2025 | Adolfo Leon Gil Restrepo |
3303053 Gs2s52 | z5/a/z0z5 | Andrés Felipe Vargas Corea 3300475 ssa4s 26/11/2025 | Clsar Andrés Vilegas Tabares o exite en Zajuna | 27/11/2025 Daniela Moreno Wedina
B 3300054 55280 | 25112025 | Andrés Felipe Vargas Correa 3300543 =0 26/11/2025 | Cisar Andrés Vilegas Tabares
" EECIEE] Gs86 | 25/a1/z0z5 | Andrés Felipe Vargas Corea 3306585 = 26/11/2025 | Clsar Andrés Vilegas Tabares
i 3300204 5530 | 25/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Correa 3300053 =0 26/11/2025 | Cisar Andrés Vilegas Tabares
2 3363050 sssa | zsufeors Anayibe Hifo Camargo 3300075 =3 26/11/2025 | Clsar Andrés Vilegas Tabares
' 2306216 07 | ssafzens ‘Anayibe Nifio Camarga 3300585 = 26/11/2025 | Clsar Andrés Vilegas Tabares
" 3308041 st | zsmaors ‘Anayibe Niflo Camargo 3300023 = 26/11/2025 | Cisar Andrés Vilegas Tabares
EECE m2s3 | ssafaen ‘Anayibe Nifio Camarga 3306325 = 26/11/2025 | Clsar Andrés Vilegas Tabares
3308062 5555 | 251172008 ‘Anayibe Niflo Camargo 3300338 = 26/11/2025 | Cisar Andrés Vilegas Tabares
3300058 emes | s/afzen Jhon Fredy Losiza Herrera 3306870 = 26/11/2025 | Clsar Andrés Vilegas Tabares
3300181 ss25a | 251172008 Jnon Fredy Loaiza Herrera 3308220 26/11/2025 | Cisar Andrés Vilegas Tabares
3300185 sss01 | 251172028 Jnon Fredy Loaiza Herrera 3308213 | o existe en Zajuna | 26/11/2025 | Clsar Andres Vilegas Tabares
EEC sss | s/afzons Jhon Fredy Losiza Herrera 3306547 =0 26/11/2025 | Andrés Falioe Vargas Comea
3308082 55255 | 251172008 Jnon Fredy Loaiza Herrera 3300403 55350 26/11/2025 | _Andrés Felipe Vargas Correa
= 3368005 85237 | 25/a1/205 | Sandra Wilena Montesiegre Larga 3306875 =2 26/11/2025 | Andrés Felioe Vargas Comea
z 3300027 s%282 | 25/11/2025 | Sandra Milena Monteaiegre Largo 3300478 = 26/11/2025 | _Andrés Felipe Vargas Correa
EECE] ss85 | 25/11/205 | Sandra Wilena Montesiegre Larga 3306877 =E) 26/11/2025 | Andrés Felioe Vargas Comea
3300288 Bw27 | 25/11/2028 | Sandra Milena Monteaiegra Larga 3300450 = 261172025 | Andrés Falipe Vargas Corea
3303005 55236 | 25/11/2025 | Sandra Milena Monteaiegre Largo 3300520 55357 26/11/2025 | _Andrés Felipe Vargas Correa
EECE 06 | sz ‘Adalfo Leén Gl Restrap 3300455 = 26/11/2025 | Andrés Felioe Vargas Comea
3303023 B5205 | 251172008 “Adoifo Leén Gl Restrepo 3300067 55350 26/11/2025 | _Andrés Felipe Vargas Correa
3300200 10 | ss/afzen ‘Adalfo Leén Gl Restrape 3308485 ssaez 26/11/2025 | Andrés Felioe Vargas Comea
E 3300228 55255 | 251172008 “Adoifo Leén Gl Restrepo 3300741 ssanz 26/11/2025 | _Andrés Felipe Vargas Correa
£l 3363571 257 | sz ‘Adalfo Leén Gl Restrap 3306735 E8416 26/11/2025 | Andrés Falioe Vargas Comea
= 3300087 Bmee | ss/azn “Adalfo Leén Gl Restraps 3308080 _| o evite enZajuna | 26/11/2025 | Andras Falioe Vargas Comea
4+ = ANMARZO v  FICINICIANJUNIO ~  FIC_INICIANAGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FICINICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS_ID NOVIEMBRE +  LMS_ID DICIEME <
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SENA

LMS_ID DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

<« O @  https//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldrigsHMHCii/edit?qid=647563777#gid=647563777

= ® Whatshpp  S¢ Sofaplus @ AprendizSoporteZ. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu

1@ Microsoft Forms

+ Gemini

& Tesms

A 82%de espacio u obtener Orive, cgie Fatos. Consigue

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC_2025 EE] % & & © D B - @ comes . 4 @
Archiva Ediar Ver Incertar Formato Datos Heramientss Ayuda
Q Mer 5 e & F wox | € % 4 0 om|ail ~|-[0)+|8 75 5 A% @ H- LeprAar o B @Y @3 ~
ACWACY | g AdlfoLein G Restrepn
[l BRTVERT) Fecha Responsatle s D Fecha Responsatle flumerode wms_D Fecha Responsable
E om0 | sejiijanes | Car Andrs Wilagas Tabare /a0 | Clear Andrds Wilagas Tabares 797 e/Ti/025 | Clsar Andris Vilegas Tabares
T | sesis 26/11/2025 Andris Felipe Vargas Corres. 'No existe en Zajuna | 27/11/2025. Andris Felipe Vargas Correa 1705 28/11/2005_| César Andrés Villegas Tabares.
T | sears 26/11/2025 “Anayibe Nifio Camargo = Z3/11/2025 “Anayibe Nifio Camargo 1787 25/11/2025 | César Andres Villegas Tabares.
“5eas: 26/11/2025 “Anayibe Nifio Camargo N existe en zajuna | _7/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera. [ 3a0i8eT 25/11/2005 Andres Felipe
5857 on Fredy Losiza Herrera. No existe en Zaj 37/11/2005_| Sandra Milena Montealegre Largo) 301577 25/11/2005 Andres Felipe
5T on Frady Lomza Herrera 3 T3/11/3625 | Bdafo Ledn Gi Resrapo 7575 5/11/3025 | _Ands Feloe.
3 Jena Nortealegre Largo) =) 7/11/3025 Dariels Moreno Medina 1573 25/11/3025 Anayibe Niffo Camargo
5525 | 36/11/2025 | Sandra Miena Monteslegre Largo) Eesss /13025 Dariel s Moreno Medina 1570 25/11/3025 Anayibe Nifio Camargo
26/11/2025 | Adolfo Leon Gil Restrepo No existe en Zajuna | 27/11/2025 Jusn Pulido [=401562 28/11/2025 Anayibe Nifio Gamargo
281172025 | Adalfo Ler 23 27/11/2025 | Juan Puido [201557 25/11/2025 | Jhon Fredy Losiza Herera
=5 26/11/2025_| _Juan Gamila Otahvaro Pullco 553 27/11/2025_| Jorge Armando Urbe Guervars 300207 28/11/2025 | _Jhon Fredy Losiza Hemera
525 26/11/2025_| _Juan Gamila Otaivaro Pullco = 27/11/2025_| Jorge Armando Uribe Guervara 360042 28/11/2025 | _Jhon Fredy Losiza Hemera
oars | se/tiraoas | Jorge Armando Unbe Guervars osss T1/2025 | Gatalina Moreno Garvagal Tee55%0 2a/11/2025_[Sandra Nilena Montealegre Largd)
No existe 26/11/2025 | Jorge Armande Uribe Guervars 89552 271172025 Catalina Moreno Ganvajal 3330564 28/11/2025_| Sandrs Nilena Montealegre Largo)
3380558 28/11/2025_| Sandrs Nilena Montealegre Largo)
7 3388525 28/11/2025_| Sandra Nelena Monteslegre Largo)
0 T3m001% AGGiTo Letn G Restrap:
0 280408 28/11/2025 | Adaifa Ledn Gi Restepo
» 3380315 28/11/2025 | Adaifa Ledin G Resipo
= 3330088 28/11/2025 | Adalio Ledin GI Restpo
= 3358370 281172025 Daniela Moreno Medina
= 3385175 28/13/2025 Daniela Moreno Medina
EECEEE] 28/13/2025 Daniala Moreno Medina
= 3365150 25/13/2025 Dariels Morena Medin
= 365156 Zo/1/025 | Juan Pulds
3367063 35/1/3025 | Juan Pulda
3367508 25/13/3025 | Juan Pulida
3367507 25/11/3025 | Juan Pulda
3367477 _| No existe en Zajuna|_35/11/2035 | Jorge Armando Unbe Gusrvara
9367443 | No existe en 2ajuna|_25/11/2025 | Jorge Armando Unbe Guervara
= 3367391 _| Mo existe en 2ajuna|_25/11/2025 | Jorge Armando Unbe Guervara
4+ = ANMARIO v  FICIMICIANJUNIO =  FICINICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMERE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMERE +  FIC_INICIAN DICIEMERE-2S ~  LMS_DNOVIEMERE + LMS < > Recuento:d ¢
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Fichas SIN_ID 25NOV B &

Archivo Editar Ver Insertsr Formato Dstos Hemamientss Ayuds

@ F woxv| € % 8 Wom -

SENA

i@l Microsoft Forms 4 Gemini g Teams

(SR 4

cacEe - Adeifo Len Gl Re
= e
E) USO DE EXCEL Y ACCESS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES ADMINISTRATIVAS EMPRESARIALES (3380216) s808 Jhon Fredy Losiza Hermers
= BASES DE DATOS GENERALIDADES Y SISTEMAS DE GESTION (3388200) 55311 Jhon Fredy Losiza Hermers
E 'USG DE EXGEL ¥ ACGESS PARA EL DESARROLLG DE APLICAGIONES ADMINISTRATIVAS EMPRESARIALES (3300265) 88313 Sandra Milena Monteaiegre Largol
£ APLICACION DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE EN EL PROCESO DE DESARROLLO (3388225 68315 | Sandra Milena Montesiegre Largol
= CONTABILIDAD EN LAS ORGANIZAGIONES (3380241) §8316 | Sandra Milena Monteaiegre Largol
= 'V ACCESS PARA EL DESARROLLG DE APLICAGIGNES ADMINISTRATIVAS EMPRESARIALES [3308250) §8310 | Sandra Miiena Monteaiegre Largol
0 'V ACCESS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES ADMINISTRATIVAS EMPRESARIALES (3288248 £8222 | Sandra Milena Montesiegre Largol
] CONTABILIDAD EN LAS ORGANIZAGIONES (3380252 §8306 | Sandra Milena Monteaiegre Largol
£l BASES DE DATOS GENERALIDADES Y SISTEMAS DE GESTION (3380288) ) Adolfo Ledn Gil Resirepo
= MANEJO DE HERRAMIENTAS MICROSOFT OFFICE 2015: EXCEL (2388264) el ‘Adoifo Le6n Gil Resirepo
4 515 DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO Y LAVADO DE ACTIVOS ¥ FINANGIACION DEL TERRORISMIO - SARLAFT (3988332 “Adoifo Ledn Gil Resirepo
= ADMINISTRACION ¥ RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS (3288313 EEEE ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
= ACCIONES DE PREVENCION EN SALUD MENTAL (3388323 e ‘Adoifo Le6n Gil Resirepo
£l FUNDAMENTOS EN HIDROTERAFIA APLICADA A LA ESTETICA (3300326) 88338 ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo
= HIGIENE Y MANIPULAGION DE ALIVENTOS, (3389854 [ ‘Adoffo Le6n Gil Resirepo
s PASTELERIA (2388663 S Dz Moreno Meding
« ACTUALIZAGION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO SG-85T (3300476 ) Daniella Moreno Medina
“ ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO SG-55T (3288475 e Danieliz Moreno Meding
= ACTUALIZAGION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO SG-85T (3300405) 88357 Daniella Moreno Medina
ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COMPRENSIGN LEGTORA (3329485) 88358 Daniella Moreno Medina
“ ANALISIS FINANCIERD. (3288521) 58250 Danieliz Moreno Meding
= INGRESOS ¥ GASTOS PERSONALES (33086 14) 88354 Daniella Moreno Medina
E PLAN DE MERGADEO (3399585) 88365 | Juan Camio Otalvaro Pulido
E ANALISIS FINANCIERD. (3288520 G8388 | Jusn Camio Otalvaro Pulido
ADMINISTRACION DOCUMENTAL EN EL ENTORNO | ABORAL (3308618) 88370 | Juan Camiln Otalvaro Pulida
- TECNICAS EN VENTAS (3300644) 88373 | Juan Cami Otalvaro Pulida
] MERCADEQ: CONCEPTUALIZACION, METODOLOGIA Y APLICABILIDAD (3338588) 68375 | Juan Camio Otalvaro Pulido
el PEDAGOGIA HUMANA_ (3308543) 88377 | Juan Camin Otalvaro Pulida
2 WARCO LOGICO DE PROYECTOS: IDENTIFICACION Y ANALISIS (3388587) 68378 | Jusn Camio Otalvaro Pulido
2 ADMINISTRACION DOCUMENTAL EN EL ENTORNO LABORAL (3288665) 68360 | Jorge Armandc Unibe Guervars
E] FROMOTOR EN_PUNTO DE VENTAS (3380856) 88387 | Jorge Ammando Unibe Guervara
ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICAS (3288847) G863 | Jorge Armando Uribe Guervars
STABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICAS (3300653 §8386 | Jorge Ammando Unibe Guervara
CARACTERIZAGION DEL SEGTOR FINANGIERO (3308670 88388 | Jorge Armando Unibe Guervara
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS (2389667 B8281_| Jorge Armando Uribe Guervars
ADMINISTRAGION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS (3300627 §8307 | Jorge Amando Unibe Guervara
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17 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS [3302570) 80436 Jhon Fredy Loaiza Herrera
18 ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5G-55T (3400029) 20480 Jhon Frady Loaiza Herera
19 ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GEETION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SET (3300076) BT Jhon Fredy Loaiza Herrera
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-35T (3400014) 3347 Jhon Fredy Loaiza Herrera
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5G-55T (3309877) 30471 Sandra Miena Monteslegre Largo
z HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS, (3400341} 80470 | Sandra Miena Mantealegre Largo|
TION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL (340] 80484 | Sandra Miena Monizslegre Larga
PEDAGOGIA HUMANA (3400124) 30487 [Sandra Miena Monteslegre Largo
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GEETION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SET (3400035) 80401 | Sandra Milena Mantealegre Largo|
ANALISIS FINANCIERQ. [3400445) 30407 ‘Adoffo Lean Gil Restrepo
CONTAEILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES. (3400447 20400 Adotfo Letn Gil Restrapo
CONTABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES. (3400448) 88500 ‘Adoffo Lean Gil Resfrepo
LECTURA CRITICA (3400457) 88801 ‘Adotfo Ledn Gil Resirepo
PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPQS DE COMPUTO (3400470) 80504 Adolfo Leon Gil Restrapo
ADMINISTRACION ' CONTROL DE INVENTARIOS (2400487) 88507 Juan Camilo Otalvaro Pulido
REDES Y MEDIOS DE TRANSMISION (3400454) 88509 Juzn Camilo Otalvaro Pulido
ADMINISTRACION * CONTROL DE INVENTARIOS (2400406) 80511 Juzn Camilp Otalvaro Pulido
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-55T (3400328) 88515 Juzn Camilo Otalvaro Pulido
UALIZACION DEL A DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO St 30516 Juzn Camilp Otalvaro Pulido
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GEETION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5G-55T (3400410 80812 | Jorge Amando Uribe Guervara
ADMINISTRACION ' CONTROL DE INVENTARIOS (3400503) 88520 | Jorge Amando Uribe Guervara
UALIZACION DEL EMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-55T (3400390) 80523 Jorge Armando Uribe Guervara
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GEETION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-S5T (3400367) 80824 | Jorge Amando Uribe Guervara
40 ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJQ SG-S5T (3400395 88528 | Jorge Amando Uribe Guervara
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Se lleva a cabo reunidn de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaio lider
soporte N2 el dia 27 noviembre.
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PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 29 DE NOVIEMBRE AL 05 DE DICIEMBRE DE 2025

Presentado por:

ADOLFO LEON GIL RESTREPO

Centro de Disefio e Innovacién Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025
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Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI
como asignado).

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha ., . Observaciones
Caso recepcion| gestionado N3
Se revisa la
Escalado a informacidn del caso,
05/12/2025| Nuevo
9812 /12/ espera de S| NO el cual, es escalado a
. espera de
Usuario. . .,
informacion de
usuario.

Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .., ; Observaciones
Caso recepcion |gestionado N3
Escalado a Se realiza nota de
4378 En espera ES NO NO seguimiento de caso
30/11/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
4361 En espera ES NO SI seguimiento de caso
30/11/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
9613 En espera ES NO NO seguimiento de caso
30/11/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
7588 En espera ES NO Sl seguimiento de caso
30/11/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
9633 En espera ES NO Sl seguimiento de caso
30/11/2025 ’ escalado a FS.
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9575

30/11/2025

En espera

Escalado a
FS.

NO

S

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a FS.

6496

30/11/2025

En espera

Escalado a
FS.

NO

NO

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a FS.

9668

30/11/2025

En espera

Escalado a
FS.

NO

S

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a FS.

9651

30/11/2025

En curso
(Asignada)

Escalado a
N3.

S

NO

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a N3.

9752

01/12/2025

En espera

Escalado a
N3.

Sl

NO

Se revisa la
informacion del
caso, al cual, se le
deja nota de avance
informando el
estado de la gestion
del caso.

8504

02/12/2025

En curso
(Asignada)

Escalado a
N3.

S

NO

Se revisa la
informacion del
caso, el cual, se

cambia su estado a
curso (Asignada) y se
deja escalado a
Soporte Técnico.

9199

02/12/2025

En curso
(Asignada)

Escalado a
N3.

S

NO

Se revisa la
informacién del
caso, el cual, ha sido
escalado al equipo
técnico quienes
confirmaran la fecha
y la hora de acuerdo
al cronograma
planteado.

9406

En curso
(Asignada)

Escalado a
N3.

Sl

NO

Se revisa la
informacion del
caso, el cual, ha sido
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escalado al equipo
técnico quienes
02/12/2025 confirmaran la fecha
y la hora de acuerdo
al cronograma
planteado.

Se revisa la
informacion del
caso, el cual, ha sido

escalado al equipo
4750 (02/12/2025 En. curso | Escalado a SI NO técnico quienes
(Asignada) N3. . .
confirmaran la fecha
y la hora de acuerdo
al cronograma

planteado.
Se revisa la
En curso informacion del caso
9803 R It NO Sl
04/12/2025| (Asignada) =siche atendiendo la nota
PAR.

e Serelacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado
Se realiza seguimiento
a 957 fichas con fecha
de inicio en los meses,
Validacion seguimiento fichas cambio | septiembre, octubre,

de estado. noviembre, diciembre

y febrero de 2026.

Se realiza seguimiento
a 12 fichas con fecha
de inicio en el mes de |Finalizado
30/11/2025 Validaciéon LMS_ID. diciembre y enero de
2026.

Finalizado
30/11/2025

GOR-F-012 V03
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01/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 100 fichas con fecha
de inicio en los meses,
diciembre, febrero,
marzo, agosto,
septiembre, octubre,
noviembre y
diciembre.

Finalizado

02/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 106 fichas con fecha
de inicio en los meses,
octubre, noviembre y
diciembre.

Finalizado

04/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 71 fichas con fecha
de inicio en los meses,
octubre, noviembre y
diciembre.

Finalizado

05/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 77 fichas con fecha
de inicio en los meses,
octubre, noviembre y
diciembre.

Finalizado

04/12/2025

Reunidn Seguimiento Soporte

Se lleva a cabo reunion
de seguimiento
soporte con Catalina
Gutiérrez Castano lider
soporte N2.

Finalizado

05/12/2025

Validacion Asignacion especial:
REVISION REPORTE FICHAS.

Se realiza la validacion
de 4 fichas revisando y
haciendo un
comparativo entro del
contenido de cada uno
de los recursos
(cuantitativos y

cualitativos).

Finalizado

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

GOR-F-012 V03
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A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI).

e RESUELTOS.

Caso 9803

€ G | & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=3803
BE sava
O casos | [T (G buveor | [ i | [ & Ploviiios ] [ Giobel Korbon ][ & Con

=2 (O Whatsapp

S sofiaplus @ Aprendiz Soporte... Sp Portalde oferta ed...  Ig Microsoft Forms 4 Gemini

D Asistencia
@ Tsblers

D Casos

Muchss gracias

3 D s

Cardiai Saludo, Luis Felipa Ariza Ortiz

Nos permitimos infrmar que hemos resusito el caso.

Atandisnda s nots entregada por ol Agante de Soporte N1, 2 procede = ca

Quedamas stentos 2 =

mabie verficacién y apoys en ol cierra dal c2so.

Adoifo Lan Gil Restrapo.
Asssor de soports Zajuna.

Q zapma

< Contraer mend

e NOTAS DE SEGUIMIENTO

Caso 4378

& (G | A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=4378

= O Whatstpp S Sofaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu... [ Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams

@ inicio 1 6) Asistencia | ©

T (G | [ ][ s ][ o vt |

@i Teams

mbiar &l astade del caso 5 Resushto

= i reciben

€3 Asistencia

@ Toblers

Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

S

Cordiat Saiudo, Luis Felipe Bafiran Beftran,

Nos permitimos informar que
comunicand cualquier 3

la Oficina o
sobre el mi

Arantamente,

Adolfo Leen Gil Restrepo.
Asesor de soporta Zajuna.

Q zalna 0 Penang-Eccalase s Fs

O Respuesta |+
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@ Correo: SENA_AD. @ Teachy

O Administracion Plataforma: Problemas iniciar sesion en el LMS desde SOFIA Plus (8803)

- Estados | O Resuelto

Fuente ge solicitud | Zajuna

Urgencia | Media

mpacto | Mediz

Priridad Viedia

Aprobacion  No sujeta a aprobacin

2 actores 8

Salicitant;

iz Luis Felipe & 3

= auoigisB0Egmalcom

s Gil Restrepo Adolfo Ledn

& GilRestepa Adolfo Ledn & 8

@ a A

Gl @

@ Correc: SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre...

on (4378)

Estados En espera
1 Fenging: Escatado a FS

Fuents de safictud | Zajuna

Urgencia | Media

emss s encuentra irsbajands en I3 solicion del case, le estaremos.

impacte | Media
Prioridad Mesiz

Aprobacion  No sujeto a aprobacion

R actores €

Salicitante.

& Deltran Beltran Luk

Observador

emss se encuentra irsbajsnds en Is solucidn del case, le estaremos.

x 2 Loaiza Herera dnon Freay @ 40

Gil Restrapo Adoifo Ledn .
- dcigB0G g com

(& soports Zajuna | Tr...




Caso 4361

SENA

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=4361

= | ® WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendzSoperteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu...  I§ Microsoft Forms 4 Gemini  gj Teams @ Correo: SENA_ADOL..

GLPI

& Menii - bu:

tencia
@ Tablera

Casos

& Problemas

B cambios

£ Planificacisn

@ Estadisticas
© Casos recure

' cambios recurrentes

Her
3 Administra:

@ racion

4 Contraer ment

Caso 9613

Tareas

Problemas

[ P | 0 ot Komiar || Comon experancio s |

No llega notificacion a correo (4361)

Jorge Armango Uribe Guevara

Asesor de soporte Zajuns.

I Pnding Essalado aFS

Jo Croade: © Hase 3 dias por & Glahvare Pullda Juan Camile  Lactupdate: (3 Hace 3 das by A Otalvaro Puldo Juan Camita

Cordial Saludo, Luis Felipe Beftran Beftran,

Nas permitimas informar que |3 Oficing de Sistemas s& encusntra trabajanda en 1a solucion del caso, le estaremos.
comunicanda cualquier avance sobre el mism

Atentamente,

Juan Camilo Otalvaro P.
Asesor de soporte Zajuna.

@ Zpma W Penang-Escalass 3 FS

Creass: @ mace 26 minutes par A Lastupaate A

Cordial Saludo, Luis Felipe Beftran Beftran

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentrs trabsjando en la solucidn del caso, le estaremos
comunicande cuakquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuns.

@ Zajma W Penaing-Escalado s FS

O Respuesta | +

& (G A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9613

& O Whatstpp S Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA e Portalde oferta edu.. Il Microsoft Forms 4 Gemini

+ Crear ca:
& Problemas
Cambios
B Planificacién
@ Estadisticas

1 Casos recurrantes

B Cambios recurrentes

estion
Herrami

dministracs

[ tistes ][ 2 Pranates ][ 0 Giobt et |[ & casose

Q Busca

i fonamiento (9613)

1 Penging Esealada aFs

Craago; (@ Waco 2aiazpor A G Rosiropo Adoito Lesn  Last upoate: () Waco 3 ez by A G8 Rectrag Adaio Laan

Cordial Saludo, Lizbeth Sanabria,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en Ia solucién del caso, Ie estaremos
comunicando cualquier avance sabre el misma.

Atentamente,

‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soparte Zajuna.

1 Penging Esealada aFs

Craags: @ n tas par & Lagt paate: £}

Cordial Saludo, Lizbeth Sanabria,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en Ia solucién del caso, Ie estaremos
comunicando cualquier avance sabre el misma.

Atentsments,

‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soparte Zajuna.

O 23ma W Ponsing ExcalagaaFs

O Respussta v

GOR-F-012 V03

@ e Ay 3

Teams @ Correo: SENA_ADOL..

Estados Enespera
W Pending: Escalado & FS

Fuente de soficitud | Zsju

Urgencia | Media
impacto | Media
Prioridsd | ) Media

Aprobacion  No sujeto a aprobacion

2 actores [

Salicitante

Observador

ery Luz #

=) Gil Restrepa Adolfo Leén
&
= adoigineBD@gmeil com

parv Gt

Soporte Zajuna | Tre.

Q

espera

W Pending: Escalado a FS

Fuente de solicitud | Zajuna .

Urgencia  Media

Media

impacta
Prioridad | () Media

Aprobacién  No sujeto a aprobacisn

2 Actores
Solicitante

7] Gil Restrepo Adolfo Ledn
v

W adolgi1280Ggmell.com

[ Guardar

) Guardar




Caso 7588

SENA

< G A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=7588

@ | ® Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [ SAVA 8¢ Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini

GLPI

© Menii - buscar

Ccaso 52

Tablera

® casos

Crear caso

Problemzs

B3 Plenificacién

® Estadisticas areas

8 Casos recurrentes Problemas
Cambios
Contratos

ntraer meni

Caso 9633

o s ][ o ][ Pt ][ @ b | o

Foro-> No llega notifica

Asesor de soporte Zajuna.

1 Fending: Escalacaa FS

Croade: ) Hace 3 dis por A Laslza Herera Joon Fredy  Lostupdtc: (O Hace 3 las by A Loaiza Harera Jron Fady
Gordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino,

Nos permitimos informar que [a Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del case, le estaremos
comunicando cuakquier svance sobre el mismo.

Atentamente

Jhon Fredy Loaiza Herrera
Asesor de soporte Zajuna.

O zams W Pensing Excalaso aFs

Croaca: © hace 24 minutos gar & Last upsate: ©

Cardial Saluda, Mayra Alexandra Amador Lading,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso, le estaremos
comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente

Adolfo LeGn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O zams W Pensing Excalaso aFs

O Respuesta | v T

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9633

& O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. ] SAVA  S¢ Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini  g§j Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

Caso 10
9 Asistencia

@ Tablero

O Ccasos

+ Crear caso

A Problemas
Cambios

B Planificacién

@ Estadisticas

1 Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

<]
© Herramientas
e}

3 Administracién

« Contrasr mend

Plant

Contenidos | No permite acceder a curso en entrenamiento (9633)

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna.

1 Panging Escalado aFS

Croace: () Hace 3 diaspor & Otalvaro Pulido Juan Camllo  Last aposte: @ Hase 3 dlas by A Otalvaro Pullo Juan Camsio

Cordial Saludo, Aura Maria Gomez Rincon,

estaremos.

de Sistemas solucion del caso,

nce sobre el mismo.

Nos permitimas informar que Ia Of

comunicando cualquie

Atentamente,

Juan Camilo Otalvaro P.
Asesor de soporte Zajuna.

O zowms 1 Pencing Escalaco a £

Cresdo:© £ Lastupcate: &

Gomez Rincén,

Saludo, Aura

Nos permitimos informar que Is Oficina de
bre el mismo

lucion del e estaremo:

comunicando cualquier avanc

A

ente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O Zsuna W Pending: Escaado 8 FS

O Respuesta v

GOR-F-012 V03

®arw Gl

Teams (@ Correo: SENA_ADOL...

L hctores (@) ~

Soficitante

= B Amador Ladino Ma sandis B 4

+
Observadar
® B Loaizs Herrera Jhon Fiedy @ 80
% B Palifc Herrers Luz Elens @ 42
» 2 Avarade Rejes Jorge Antenic 8 37
= B Marens Medina Dariells & 34
= B Ene
x AV 2
» B Rodrigues Foentes el B 26
® A Ramiez Santiege 8 38
= 2 Sanlsmaria Jusn Carles # 36
Gil Restrepo Adolfo Ledn
B adlgineB0ggmalleom
x 2 Gil Restrepa Adoflo Ledn & a2
+
Asignado a
= B Sandovel ria Mlejandre 4 7
+
U B Guardar

W Pending: Escalado s FS

Fuente de soficitud | Zajuna v 4|+

Urgencia | Media .

mpacto | Media .

Prioridad Media v

Aprobacion  No sujeto a aprobacion

R actores @) ~
Sofcitant
* 8 Gomez Rivcén Aurs Maris & 11
+
ador
* 8 Nito Camergo Anayibe & 48
x Danie o
* .
x ge Armando 8 2
Gil Restrepo Adolfo Leon 4

= adolgi




SENA

Caso 9575

& (O AnNoseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticketform,php?id=9575 o] A ) Bt @ o o

@ O Whatshpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portaldeofertaedu.. I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (3 Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy (I Soporte Zzjuna| Tre.. >

o | [ s | [ 0 bt

& Ment Administracion del curso | Usuario y fi yano estan en el ambiente d (9575)
caso = Sandra Montealegre . . .
Asesor de soporte Zajuna.
Asistencia W Pending: Escalado s FS
Tablera Fuente de solicitud | Zajuna i
[ err—
Casos Urgencia :
Cmer caso Creada: (D Hace 3 dias por £ Loalza Memera Jhon Fredy  Last update: () Mace 3ckas by 2 Loatza Herrera Jhoa Frody
mpacto | Media .
L) Cordial Saludo, Aura Maria Gémez Fincén
_ Priaridad Media .
S Hos permitimas informar que | Oficinz de Sistemas sa encusntra trabajsndo en 12 salucisn del cazo, le extaramos
enficacitn comunicanda cuslquier avance sobre sl misma. Aprobacién No sujeto a aprobacidn
o Atentamente,
Casoe ot Jhon Fredy Loaiza Herrera 2 actores [ A~
Asesor de soporte Zajuna.
Cambios
© zaima 1 Poncng: Escasgaa s Solicitarne
o Contratas
erss = 2 Gome. n
© Herramientas = Craata © b " Last update: © A i
Administracién Tedo C s i =
Cordial Saludo, Aura Maria Gémez Rincén Observador
c MNos permitimos informar que | Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso, e estaremaos 2 B
comunicanda cuslquier avance sobre el misma.
s
Atentamente,
@  GilRestrepo Adoifo Ledn
Adolfo Leén Gil Restrepo. - B adolgi1980@gmailcom
Asesor de soporte Zajuna. |
CETEp Y ————
= 2 Gl Restep 2
& Contrser mand O Respuesta | v 7 “ ® Guardar
& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticketform.php?id =6436 ® e Wy chat

© O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini (4 Teams (R Correo: SENA ADOL..

GLPI oo ] e

& Mend - buse foro->No se evidencia foros nuevos (6496)

] Q

Asesor de soporte Zajuna N Estados espera .

W Pending: Escalado a FS

1 Penting Escaato 3 FS Fuente de solicitud | Zzjuna SR

Urgencia  Media .
_ Craage: D Hase 3 gz por % Loalza Horrera ManFrody  Lastupaata: (9 Waca 335y % Losza Hortara han oty
Creer caso
= . mpacto | Media .
Cordial §aludo, Mayra Alexandra Amador Ladino,

Problemas
- MNas permitimos infermar que |a Oficin de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso, le estaremos Prioridad Media .
ol comunicando cualquier avance sobre &l mismo.
B Planific Aprobacin  No sujeto a aprobacién
= Atentamente,
(5 Estadisticas
o A
& Casos recun Jhon Fredy Loaiza Herrera 2 Actores ([
Asesor de soporte Zajuna.
Cambios recurrent .
- CEA R e—— Solicitante
-l x & Amador Ladino Myte )
mien Creada: [ hace 20 minutos par & Last update: (0 2 i
Administr Cordial & iz ¢ Lad
Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino, -
guracion Nos permitimos informar que | Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en |a solucidn del case, le estaremos
comunicanda cuskquier avance sabre el mismo. Gl Restrepo Adolfa Ledn
‘t 8 adolgiltSB0gy il
adolgitsB0ggnsilcom
Y
Atentamente,
% A Gil Restrepo Adolle Leon 8 42
Adolfo Lecn Gil Restrepo. —
Asesor de soponte Zajuns. A 1o ooy ey
% & Santamarie J
@ Zama 1 Poning Esctndo s | .
x A Vargas Comea A 4z
O Respuesta v (I  Guardar

GOR-F-012 V03




Caso 9668

&«

2

® WhatsApp S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

GLPI

Ment - buscar

Casos

Crear caso

Problemas

Cambios

jentas

tracion

antroer mend

Caso 9651

&

& O Whatshpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

GLPI

= Mend

buscar

Asistencia
@ Tablero
@ Casos

4+ Crear caso

Problemzs

B cambios

B Planificacién

Tareas

@ Estadisticas proyecta

¥ Casos recurrentes Prodlemaz

ambios recurente

amientas

Administracion

& configuracion

& Contraer meni

(G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id =9668

O Respuesta  ~

C | A Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form php?id=9651

ORespuesta  ~ .

SENA

@ e

@8 Correo: SENA_ADOL...

Gl @

BH savA  Sp Portaldeofertaedu...  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini Teams Soporte Zajuna | Tre...

0 v | [ 0t |

rime | [ oo Kb | @ Coro sapant o et |

'ANUNCIOS>No permite realizar acciones en CAPLMS (9668)

Jnon rreay Loaiza Herrera
Asesor de soporte Zajuna

Estados

espen
O Zama N Pending Excalada 3 F§ U Pending: Eseaiado s F5
Fuente de solicitud | Zajuna :
Cresses D see 3 sias por % Moreno Mesins Daelia  Lsst gt () ace 3 asy A Marans Medins Danicis
Urgencia  Alta
Cordial §aludo Sergio Augusto Ardila
. I mpacto | Madia
Nos permitimos dar respussta a nota registrada el dia 18 de noviembre de 2025, informando que Iz oficina de
sistemas se encuentra ejecutanda el procedimiento adecuzda para dar solucion al caso, estaremos informando
Prioridad | @ Alta

cualquier novedad

Aentamente Aprobacién  No sujeta a aprobacion

Daniella Moreno Medina

Asesor de soporte Zajuna
2 actores B
O zshms 0 Pendng Esalads s F5
Solicitante

Creaso: () hace 19 minutoz por A Gl Restieps Adolfa Ledn  List updste-(D nace 18 minutzsty A Gd Restreps ASoi Lesn

Cordial Saludo, Sergio Augusto Ardilz Drtiz,

Nos permitimos dar respuesta a nots registrada el dia 18 de noviembre de 2025, informando que Iz oficina de
sistemas se encuentra ejecutando el procedimiento adecuado para dar solucion al caso, estaremos informando

cualquier novedad

Gil Restrepo Adolfo Ledn

Atentamente, B adolgi1aB0g:

‘Adolfo Leén Gil Restrepo.

Asesor de soporte Zajuna % 8 G Restiepo Adolle Lesn B 42

Q Zajma W Panging Escalado 3 FS

A T s
BB sava  Se Portalde ofertaedu... Il Microsoft Forms 4 Gemini Teams (B Correc: SENAADOL. 4@ Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre..
Q wuscar | g Uitae | [ 3 Planitos | | 0 oo Kamoen || @ Cason ] a
Contenidos / No permite cargar actividades ni contenidos (9651)
- Estados espera

Anayibe Nifio Camargo

Asesor de soparte Zajunz. I Pending: Escalsda s FS

Fuente de soficitud | Zzjuna o
W Ponding Excalado 3 5
Media
Croado: ® Haco 3 diaspor & Vargas Corrua Amdrés Fllpa  Last update: 3 Hace 3 cls by Vargas Correa Andrts Fllga mpacts | Media
Cordial Saludo Maria Angélics Ganzslez Riaio Prioridad | ) Media

Mos permitimos informar que s Gficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucion del caso, le estaremos

comunicando cuskquier avance sobre el misma. Aprobacién - No sujeto a aprobacidn

Frentamente
Andrés Felipe Vargas Gorrea

& actores (@
Asesor de soparts Zajuns.

O Zama 1 Ponding: Eccalada a P&

Solicitante

= & g

Creado; () hase 17 minatacpor A Bl Restrsga AdallaLodn  Lustupdte & haca 17 minatos by A G4 Rostropa Adofo Lodn

Cordisl Saludo, Maris Angélics Ganzélez Riafio
Observador
Nos permitimos informer que Ia Oficina de Sistemas se encusntra trabsjando en la solucién del caso, le estaremos

y 8 a0
comunicando cuskquier avance sobre el misma. s

® A Losiza Herrera Jnon

Gil Restrepo Adolfo Ledn
5 sdalgill880@gmailcom

Atentzmente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O zama 1 Poncing Escaseaars

GOR-F-012 V03

B Guardar

) Guardar




e ESCALADOS

Caso 9752

C | A Noseguro

& | ® WhatsApp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

tencia
Tablera
Casas
Crear caso
Problemas

mbios

& Blanificacién

© en

© Casos rcurrsntes

< Contraer meng

Caso 8504

SENA

149.130.165.96/glpi/frontticket.form.php?id=9752

I3 Microsoft Forms 4 Gemini Teams

B sava

Se Portal de oferta edu..

[ it | [ 2 oo || @ ot e || @ G ssparte s o |

Q Buseas

CAPLM --> Inconsistencias en el CAPLMS (9752)

Jorge Antonio Alvarado Rojas
Asesor de soparte Zajuna

© zalms ) Pensing Escalavo a s

cion del avance en ks gestion del casc reportado, incluyendo las sccianes

ra su resolucién. Agradezco su pranta rerroaimentacion para

s0s pravistos

efectos de seguimiento y control

Croaoa: © Vestorazy por 4 04 asirepo AdusioLoon  Lact upae: 3 Yesteruayny A Gl Resirepa Ado Lean
Cordial saludo, Carlos Andrés Saavedra Hemandez,

Nos permitimas informar,

Nota de avance: El caso fue escalado 2 Mesa de Servicko, los cuales, indicaran que se encuentra en pracese de

validacién por parte de un especialists

ontinua a la espera de una pronta respuesta.

Estaremos informando

Atentamente,

Adolfo Leon Gil Restrepo.
Asesor de Saporte de Zajuna.

© Zams W Pensing Eccaaco 3 s

O Respuesta

& (3 | A Noseguro 149.130.165.95/glpi/front/ticketform.php?id=8504

& | O Whatspp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

+ Crear case

& Problemas

& Contraer mend

+ Gemini Teams

@ Microsoft Forms

BH sava  Se Portal de oferta edu..

Q Busces ” ¢ Listas H 5 Plantitas H D Global Kanban || @ Casas: Q
") Integracion - INCIDENTE Foro no permite calificar - Contenido de curso con semilla oculta (8504) 1”1
Salicitante:
1 Penting Ezcalano 3 FS x 3 Quinte oudialorena 4
i
Cread: D Hace 2 dias por / Alarada Rofas Jorge Ao Lastupdate: (9 Kaca 2 dias by A AaracaRojas Jorge Antonlo
= iy e o . Observador
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez, x 8 patiio
. ;
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encusntra trabajzndo en la solucion dl caso, Ie estaremos. L F
comunicando cualquier avance sabre el misma. FET
Atentamente, e
x &V s 8 s
Jorge Antonio Alvarado Rojas
sesor de soporte Zajuna X
7) Gil Restrapo Adolfo Leon
W = aaiginseoggnsi.com
1) A
1 Pending Escalado 378
x 8 GilRestiepa Adolfo Lean M 45
Cread: ) hace Thoras par % Gl Rstrapo Adlfa Lodn x & Nifo Camargo Ans -
x 8 Ramiez Santiago & a2
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez, 5 =
x 8 Moreno Mecing Da 3
Hamos revisado la informacién del caso, por tal mativa se realiza un escalzmienta al grupe de Soports técnica quien x 8 A =
s encargar de sjecutar ol procedimiento adecuzdo, estaremos informanda cuzlquier novedad.
i
Asignado 3
tentamente,
x A M 7
Adolfo Ledn Gil Restrepa. .
Asesor de soporte Zajuna. *
Q zma
* @ Elementos G
v o= 4  Guardar

O Respuests

GOR-F-012 V03

(@ Correo: SENA_ADOL.

B a

@R Correo: SENA ADOL...

A Ty 3 =

B Teachy Soporte Zajuna | Tre, >
(=}
Estados Enespera :
Fuente de solicitud | Zsjuns ]+
Urgencia | Media
mpacte | Media
Prioridad | © Media
Aprobacién Mo sujeta a aprobacian
2 Actores (@) ~
Solicitame
= A Sasvedsa e waies & 4
+
+
+
~ - .
.o @ Guardar

TEIRAEN

@ Teachy

11



Caso 9199

SENA

& (O A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9199

& | O Whatspp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

3 Asistencia
@ Tablero

Casos

o]
+

Crear caso
& Problemss
@ Cambios
B8 Planificacisn
@ Estac

© Casos recur
© Cambios

estion

ntraer mend

O Respi

Caso 9406

&~ G A Noseguro  149.130.165.96/gpi/front/ticket.

& O Whatstpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

D Asistencia
@ Tablero
@ Casos
+ Crear caso

& Problemas

T Casos recur

S Tp—

stion

Ha

nitraer mend

«

BH savA  Sp Portalde oferta edu... [ Microsoft Forms 4 Gemini

arn) Bt @
Gf Teams @ Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy (0§ Soporte Zajuna | Tre..

L B | [ Lot || P | @ i qQ
6] 6 I No e demos (8199)
Atentamente, b
8 netores [{)
Adolfo Lecn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. coteton
@ zima = =
2 = 8 Gonzdlez Fisho Marle Angéica & 7
Croade: © hace Thoras por & Gonzilez Riahobiar Anpeica
Observador
Sa solicito sesidn como se muastra en la imagen
x & Ramie
o -
=
jisna Carciina @ 33
= B Monteakegie Sendrs B 43
® R Pali r2luzElens & a8
Cresao: @ nsce 10 minutospor . Ol Restrepo Asaita Leon, Y o2
Gil Restrepo Adolfo Ledn
Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzélez Riafio, I ——
Hemos recibido su solicitud calado al equipo técnico quienes nos estarn confirmando la fecha y la
hora d acuerdo al cronogram _
= A Gl Restiepo Adolle Ledn B 3

Atentsmente,

Adoifo Lesn Gil Restrepo.
Asesor de Soporte Zajuna.

0 zauna

uesta | v

.form.php?id=9406

BB savA  Se Portal de oferta edu.. Il Microsoft Forms 4 Gemini

® elementos [

Mis dispositivas | ----- »

a A

A,

w

@i Teams @ Correo: SENA_ADOL..

@ Teachy

o B | e | P ][ it e || @

ando 2u sprobeci

] Q

Creado: © hase 1 horas por A Genzilez Rafio Maris Angdiica

Se solicito sesion como se muestra en |2 imagen

)

Creado: © hase 1 horas por & Genzilez Rafio Maris Angdiica

Se solictn sesion como se muestra en la imagen

Greaa: © hace 9 minatos por & Gll Restrepo AdoitaLsdn

rdial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Risfio,

Hemos recibido su solicitud y el easo ser escalado al equips técnica quienes nos estarén cont

hora de acuerda 2l croncgrama pleneada

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de Soporte Zajuna,

0 zajma

ORespussia

GOR-F-012 V03

demos (9406)

Estados | O En curso (asignadal
Fuente de solicitud | Zajuna
Urgencia | Mdia
mpacto | Media

Prioridad Mediz

Aprobacién  No sujeto a aprobacisn

& actores [

Solicitante

x & Gonz:

Observador

.

ando la fecha y la
Gil Restrepa Adolfo Ledn

 adcigingB0ggrailcon

AdolfoLecn & 45

ans > »
t
+
+
A
) Guardar

M > »
i+
+
+

) Guardar



SENA

Caso 4750

< G A Noseguro  149,130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=4750

S O Whatshpp  Sp Sofisplus @ AprendizSoportzZ.. [ SAVA Sp Portalde oferta edu.. G MicrosoftForms 4 Gemini g Teams (@ Correo: SENAADOL., 4@ Teachy

QBus

i > Inci pe usuarios (4750)

sistama. .
Caso 2
quiere escalar una solcitud a traves de Iz herramienta de gestion GLPI,

ment diligenciados.

Parlo anterior, para atender este caso, se
juntanda Ios formatos FO17 y FO18 debi

Tablera

Una vez registrada Iz solicitud, se dispondré de un plazo de 48 horss para informar sobre su viabilidad y los tiempas

Casos
de respussta estimados pa

Ia salucién del

Crear caso
Atentzmente,

Problemss Jorge Antanio Alvarado Rojas

Costos ) I )
ambios Asesor de soparte Zajunz

Planificacidn

Tarezs del proyecto Croada:  hace Theras par & Guintora Gutiérrez Ciaudia Larena

Esta
Prablemas Szludos equipo, Se propone sesidn tramitar este caso segun comeo enviado por |z Lider del equipo Lizbeth
ina Gutiérrez Castano y Martha Ceciia Lopez

Casos recurrentes

Cambios recurrente:

a
Contratos
mientas 134 Creada: {3 hace 8 mintos por # Gl Restropa Adaifo Letn
Administra odo Cordis| Saludo, Claudiz Lorenz Quintero Gutiérrez,

arén confirmando la fect

Hemos recibido su solicitud y el caso serd escalado al equipo técnico quisnes nos &

hora de acuerdo al cronograma planteado.

Aentzments,

‘Adolfo Lean Gil Restrepo.
Asesor de Soporte Zajuna.

Drespuesta v 7

Caso 9812

& (& | A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9812

& | [© Whatshpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [l SAVA  Sp Portaldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (R Coreo: SENAAD.. 4B Teachy

Q Buscar | [ istas | [ & Prantimss | [ Gt Kenoen || @ Cases su sprobacion |

GLPI

> Ment - buscar

Administracion Plataforma / No permite ingreso (9812)

Caso 2 m Greace: © hace T3 minutos por % O Restrepo Adalfa Leé N

Estimada, Nayda Caralina Quintero Alvs,

encia

e su caso. Se
e

Tablero

Nos encontramos ateniendo su caso y realizando una validacien inicial, donde se identificard ka cau
lacionado con la solucion o el escalamiento del caso segin correspon

estara informando cuzlquier cambia
anilisis reslizado.

Casos

or caso

Problemas
Atentamente,

Cambios
Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Tareas del pr
Prablemas

Creade: @ st now por # G4 Resirpo Adofo Lot Lastupdate-() st nom by 4 G Fesirapo Adali Ledn :
Cambios .

Cordis| Saludo, Nayde Carolina Quintero Alvis
Contratos . X g

Hamos revissdo la informacidn del caso y requerimes tenar claridad on la daseripcidn dal mismo pars contin

gestidn.

ctora ingresé a algunos d los cursos hace 40 diss, 8

Informacién Requerida: Al verficar que la in
solicitzmos que nos comparta evidencia en formato de video donde e visusiice el Imtenta d inicio de sesian en las
lataformas BETOWA y ZAJUNA digitzndo los datos de usuario y contrasefa

Administrac

racion

Quedamos 2 |2 espera de |z misma, por lo que =l estada del caso es *En espers

Atentzmante,

Adotfo Leén Gl Restrapo.
Asesor de soporte Zajuna.

O zauna W Foncing: Escatadoa Lsuara

O Respuesta v 7
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Estados

Fuente de solicitud

Urgencia

Impacto

Prioridad

Aprobacién

R hctores

Solicitante

ador

Q

0 En curso [asignada)
Zajuns .|
Aa
Media

Alta

No sujeto a aprobacién

™  Gil Restrepo Adolfo Ledn

= sdalgi

= A GilRestrepa Adolfe Ledn & 85

Asignado a

x A Gutierrez Castal

2 A

O caso

Fecha de aperturs

Tigo
Categoria

Estados

Fuente de solicitud
Urgencia
Impacto
Prioridad

Aprobacion

& acores [

Salicitante

x & quint

Observadar

.
t
@gmal.com
+
o C: L
[ Guardar

PR

Soporte Zajuna |

ncidente

ite inicio o ciere de sesidn -

espera

W Pending: Escalads 8 Ususrio
Zsjuna -
Media
Madia

Media

No sujeto a aprobacion

T

(1 Guardar

- &




SENA

N

e ENTREGAS DE TURNO
Noviembre 30 de 2025

iCordial saludo!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
30/11/2025 10:00 PM Adolfo Ledn Gil Restrepo Felipe Santiago Ramirez Cardona
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno

0 0 B

OBSERVACIONES

» Se realizan notas de seguimiento Turno B.

» Se llevod a cabo la validacion de seguimiento de las 3:00 p.m.

» Se continua con la validacion de Backups correspondientes al mes de abril.
+ Plataforma funcionando con total normalidad.

» Estado de casos: pendientes: 38, asignados: 18, planeados: 8.

» Sin casos pendientes en el portal Web.

Cordialmente,
Adolfo Leon Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Diciembre 01 de 2025

jCordial saludo!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

|Fecha y hora ||Soporte Zajuna Entrega ||Soporte Zajuna Recibe |
lo1712/2025 10:00 PM | Adolfo Leén Gil Restrepo |Felipe Santiago Ramirez Cardona |
|Casos Portal Web ||Correos Recibidos ||Turno |
| 0 | 3 | B |

OBSERVACIONES

e Sellevé a cabo la validacidn de seguimiento de las 3:00 p.m.

s Seinicia validacion _ Asignacion especial: REVISION REPORTE FICHAS.

e (Casos correos electrénicos _ Casos: 9761 — 9778 - 9777 (Solucionados).

s Se atienden 4 casos reabiertos dejando notas de avance _ Casos: 5829 — 9665 — 6368 — 9752,

* Se atiende 1 caso reabierto, al cual, se procede a cambiar el estado del caso a "Resuelto” _ Caso: 9664,
+ Plataforma funcionando con total normalidad.

+ FEstado de casos: pendientes: 37, asignados: 17, planeados: 8.

+ Sin casos pendientes en el portal Web.

Cordialmente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

GOR-F-012 V03
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Diciembre 02 de 2025

iCordial saludo!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
02/12/2025 10:00 PM Adolfo Ledn Gil Restrepo Felipe Santiago Ramirez Cardona
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno

4 2 B

OBSERVACIONES

e Sellevd a cabo la validacion de seguimiento de las 3:00 p.m.

* Se continua con validacién _ Asignacion especial: REVISION REPORTE FICHAS.

e (Casos correos electronicos _ Casos: 9782 - 9787 (Solucionado).

e Se atienden 6 casos reabiertos _ Casos: 5434 — 5402 — 7898 — 9199 — 9406 - 4750.
+« Plataforma funcionando con total normalidad.

s+ Estado de casos: pendientes: 40, asignados: 21, planeados: 8.

* Sin casos pendientes en el portal Web.

Cordialmente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Diciembre 04 de 2025

iCordial saluda!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

|Fecha y hora ||Sopor1:e Zajuna Entrega ||Sopor1:e Zajuna Recibe |
l04/12/2025 10:00 PM ladolfo Leon Gil Restrepo [Felipe Santiago Ramirez Cardona |
|Casns Portal Web ||Correns Recibidos ”Turrln |
| 3 | 3 | B |
OBSERVACIONES

* Sellevd a cabo la validacion de seguimiento de las 3:00 p.m.

* 5Se continua con validacion _ Asignacién especial: REVISION REPORTE FICHAS.

* (Casos correos electrénicos _ Casos: 9801 (En espera de Usuario) - 9805 (Solucionado) - 9806 (Solucionada).

*+ Se atienden 4 casos reabiertos _ Casos: 9802 (En espera de Usuario) — 9804 (Solucionado) - 9803 (Solucionado)
- 9575 (Solucionado).

* (aso escalado a FS _ Caso: 9808.

* (aso escalado a N3 _ Caso: 9809,

* Plataforma funcionando con total normalidad.

* Estado de casos: pendientes: 48, asignados: 23, planeados: 8.

* 5in casos pendientes en el portal Web.

Cordialmente,
Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

GOR-F-012 V03
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Diciembre 05 de 2025

iCordial saludo!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SER' 0S5 GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
05/12/2025 10:00 PM Adolfo Ledn Gil Restrepo Felipe Santiago Ramirez Cardona
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno

3 0 B

OBSERVA MNES

« Se llevo a cabo la validacion de seguimiento de las 3:00 p.m.

s Se continua con validacién _ Asignacion especial: REVISION REPORTE FICHAS.

« Se atiende 1 caso reabierto _ Casos: 9807 (Escalado N3).

e« Se deja nota de avance _ Casos: 4750 — 460 — 4769 — 4862 — 5618 _ estado (en curso planificado).
= Escalados a espera de usuario _ Caso: 9812 - 9813.

= Plataforma funcionando con total normalidad.

= Estado de casos: pendientes: 48, asignados: 25, planeados: 9.

= Sin casos pendientes en el portal Web.

Cordialmente,
Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

VALIDACION DE LAS 3:00 PM
e Capturas de validaciones diarias 30 DE NOVIEMBRE.

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (| & hitps//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmldr7gsHMHCii /edit?gid=517358030#gid=517358030 a M O & - o
= O™ WhatsApp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Se Portalde oferta edu... I} Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy [ Soporte Zajuna | Tre.. >
A 8%de i Puedes fiberar espacio u obt iento en Drive, Gmail y Google Fotos. Consigue % d 3 Gestionar almacenamiento X

a SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 B » & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

® B x © Companic - 4 @

QMenis © o & § 00% | € % & 0 m| Al v [-[1]+[B 7 A% EH H-E-L-brA e B @Y @3
EYTOZEN . | f Adelfe Leon Gil Restrepe
« .
' FICHA Responsable 30 NOV 30 NOV 30 NOV Responsable 30 NOV 30 NOV 30 NOV Responsable
B e P 3:000M 300001 30000
i TE24757 _| Jhon Fredy Losiza Herers WA WA Vo eviste en Zajuna__| Jorge Antonio Alvarsdo Rojes A A o existe en Zajuna Ao Letn Gl Resieps
™ 3300370 | Jhon Fredy Loaiza Herrera WA WA o exist Jorge Anianio Alvarado Rojas| NA A o exists Adolfo Leén Gil Resirepo
i Jhon Fredy Loaiza Herera A A Mo existe en Zsjuna__| Jorge Antonio Alvarado Rojas A A Mo existe en Zajuna “Adoifo Leén Gl Restrepo
oz on Fredy Loaza Herrera WA WA stz en Zajuna__| Jorge Antonio Alvaraa Rojss| A A io existe en Zajuna ‘Adofo Lebn GI R
s ion Fredy Loaza Herera WA EY oisiz en Zajuna__| Jorge Antonio Alvarao Rojs| A A io existe en Zajona “Adolo Ledn
e 1on Fredy Loaiza Herrera NA NA Jorge Antonio Alvarado Rojas | NiA NiA o Adolfo Leon
s on Fredy Loaza Herrera A A jorge Antonio Alvarado Rojas| A A o “Adoifo Letn
e on Fredy Loazs Herrera WA WA stz en Zajuna__| Jorge Antonio Alvaraa Rojss| A A io existe en Zajona "Adofo Lebn G Resirepo
on Fredy Loaiza Hemrera A WA jorge Anionio Alvarade Rojas | NA A o “Adolfo Leén Gil Resirepa.
50/08/2025 18:24] on Fredy Loaiza Herrera NiA NA Jorge Aninio Alvarado Rojas| NiA A o ‘Adalfo Ledn Gil Restrepa.
+ = TO - FIC_INICIAN SEPTIEMBRE + FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  FIC_INICIAN FEBRERO-26 ~  LMS_IDNOVIEMBRE ~ LMS_IDDICIEMBRE ~ LMS_I| < > Recuenta: 10 <

16
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SENA

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& C | O nhttpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1PhaTFNJeXV34balEJBmldrTgsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid = 1998395667

@ Apren

iberar espacic u obtener mas almacenamieno en Drive, Gmall y Gocgle Fotas. Consigue mas simacenamienta

= O Whatshpp  Sp Sofia plus

A\ 8% cealmacenamisnto usado Pusdes

Soporte Z...

B sava

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERC 2025 ETEJ + & &

S¢ Portal de oferta edu..

@ Microsoft Forms 4 Gemini

31 % e descuento durame 3 me:

Gj Teams

@k Correo: SENA_ADOL...

IR |

Soporte Zajuna | Tre... >

0 chat

Gestionar aimacenamiento

0D H o © Compartir -~ 4
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hememientas Ayuds
Q b o B F 0% € % 8 M owm| il - —[N]+]B 7 A NEBNE LAY oD@ Y B S
BUOIBEYe v | fr Adolf Leon GilFe
p = o0 = e e o E aw B B
nrolamiento i i Cantidad Instructores Cantidad Aprandices Enrolamiento
" FcHA 29N0v Respansable 30 NOV 30 NOV 30NOV Responsable
2 S:00AM 200AM S:00AM J:00PM J:00PM 3:00PM

n Fredy Loaiza Herrers NA A o eviste en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas NA WA Mo existe en Zajuna “Adoifo Letn Gil Restrepo
ina| Jhon Fredy Loaiza Herera| NA A : orge Antonio Alvarado Rojas WA WA No existe en Zajuna ‘Adaifo Ledn Gi Restrepo
una| Jhon Fredy Loaiza Hemera| NA WA Jorge Anionio Alvarado Rojes NA NA N existe en Zajuna “Adcifo Leén Gil Restrape
ina| Jnon Fredy Loaizs Herera) A WA Jorge Antonio Alvaraga Rojes WA A Mo existe en Zajina “Adcifo Lebn Gl Restrape
sna | Jnon Fredy Loaiza Hered| A NA No exsle en Zajuna| Jorge Antonio Alvarada Rojas| A WA Tio existe en Zajuna “Adoiio Leon Gi Resirepo
ina] Jnon Fredy Loaiza Herrera| NA A o eviste en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas NA WA o existe en Z3juna “Adaiio Letn Gi Restrepo
ina| Jhon Frady Loaiza Herrera| NA WA T Torge Antonio Alvarado Rojas WA WA No existe en Zsjuna Adoifo Letn Gil Restrapo
una| Jhon Fredy Loaiza Hemera| A A Jorge Anionio Alvarado Rojes WA A No existe en Zajuna ‘Adolfo Lebn Gl Restrepa
ina| Jnon Fredy Loaizs Herera) A WA Jorge Antonio Alvaraga Rojes WA A Mo existe en Zajina “Adcifo Lebn Gl Restrape
ina] Jnon Fredy Loaiza Herrerd| NA A o eviste en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas NA WA o existe en Z3juna ‘Adaiio Letn Gi Restrepo
in| Jnon Fredy Loaiza Herers| NA A No existe en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas NA WA N existe en Z3juna ‘Adaifo Letn Gi Restrepo
una| Jhon Fredy Loaiza Hemera| NA A ? Jorge Antonio Alvarada Rojas NA NA N existe en Zajuna ‘Adoifo Leon Gil Restrepa
275730 una| Jhon Fredy Loaiza Hemera| NA WA Jorge Anonio Alvarado Rojes NA NA No existe en Zajuna “Adcifo Leén Gil Restrape
443 Jhon Fredy Loaiza Herreral NA WA Jorge Antoni Alvarada Rojas WA A o st ‘Adoifo Leon Gi Restrepa
3377210 ina] Jnon Fredy Loaiza Herrerd| NA A o eviste en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas NA WA Mo existe en Zajuna “Adaiio Letn Gi Restrepo
3377424 in| Jnon Fredy Loaiza Herers| NA A No existe en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas NA WA o existe en Zajuna ‘Adaifo Lean Gi Restrepo
7 una| Jhon Fredy Loaiza Hemera| NA A ? Jorge Antonio Alvarada Rojas NA NA N existe en Zajuna “Adcifo Leén Gil Restrepe
una| Jhon Fredy Loaiza Hemera| NA WA Jorge Anonio Alvarado Rojes NA NA No existe en Zajuna “Adcifo Leén Gil Restrape
058 Jhan Fredy Loaza Herreral NA A Jorga Antonic Alvarada Rojas NA WA o exist ‘Adoifo Leon Gi Restrepo
3376754 ina] Jnon Fredy Loaiza Herrerd| NA A o eviste en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas NA WA Mo existe en Zajuna “Adaiio Letn Gi Restrepo
in| Jnon Fredy Loaiza Herers| NA A o existe en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas WA WA N existe en Z3juna ‘Adaifo Letn Gi Restrepo
una| Jhon Fredy Loaiza Hemera| A A 2 Jorge Anonio Alvarada Rojes WA A No existe en Zajuna ‘Adolfo Leén Gl Restrepa
ina| Jhon Fredy Loaiza Hemera| NA WA Jorge Antonio Alvarado Rojes WA WA N existe en Zajina “Adcifo Leon Gl Restrape
0| Jnon Fredy Loaiza Hererd| A NA No exisle en Zajuna| Jorge Antonio Alvarada Rojas| A WA Nio existe en Zajuna “Adoiio Leon Gi Resirepo
ina] Jnon Fredy Loaiza Herrera) WA WA No eviste en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas NA WA o existe en Zajuna ‘Adaiio Lean Gi Restrepo
4+ = [0~ FIC_INICIAN SEFTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE +  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  FIC_INICIAN FEBRERO-26 ~  LMS_IDNOVIEMBRE ~ LMSIDDICIEMBRE - WMsi| < > Recusmta:S6 ¢

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< G

() https:/docs.google.com/spreadsheets/d/ 1PhATFNJeXV34ba)ErBmldr7gsHMHCil/edit?gid=1901026060#gid=1901026060

o~ 8

& O WhatsApp  Sp Sofia plus @ Aprendiz Soporte Z... ! SAVA  Sp Portaldeofertaedu.. I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (@@ Correo: SENA ADOL.. Soporte Zajuna | Ti >
A\ 3% de almacenamiento usado Puedes iberar espacio u obtener més aimacenzmiento en Drive, Gmaily Google Fotos Consigue mss aimacenamiento — 31 % de descuento durants 3 meses. Gestionar almacenami X
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 X # & & O E o- (gomns 4 @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda
QMenis & o @ § 0%~ | € % 0 9 | il - | —[n|+]B 7 F A% @ HE-L-brAr @ B @Y @2 PN
BYZSEVS | fo AduloLeinGi
. 8 w ) B o & B 5 B B ar

a7 [25/11/20252256] 3300822 | completo | Jnon Fredy Losiza Hemrera) 1 0 Incompleto__| Jorge Anforio Alvarade Rojas 1 [ Incompleta Adalfo Letn Gil Restrepo

7 [35/11/2052256] 3309795 | compielo | Jnon Fredy Loaiza Herrera| 1 [ Incompleto | Jargs Antania Alvarado Rojas| 1 0 Incompleto ‘Adolia Lean Gil Restrepo

s [25/11/2025 2256 3360854 | ste en Zajunal Jnon Fredy Losiza Hemera WA ) G Jorge Antonio Alvarado Rojas| WA WA No existe en Zajuna ‘Adaifo Leén Gl Resirepo

a7 [25/11/2025 22563306606 | ske en Zajuna| Jnon Fredy Losiza Hemera WA NiA Jorge Anionio Alvarado Rojas| A WA No existe en Zajuna Adaifo Leén Gil Resirepo

3513 [75/11/207522:58] 3400317 | ste en Zajuna| Jnon Fredy Loaiza Hemera| WA A Jorge Anionio Alvarado Rojas| A WA Mo eviste en Zsjuna ‘Adolia Letn Gil Restrepo

ss:0 [25/11/202522:56] 3309020 |compielo | Jnon Fredy Losiza Herrera| 1 0 Incompleto | Jargs Antania Alvarado Rojas| 1 0 Incompleto ‘Adolfa Ledn Gl Restrepo

s [25/11/202522:55] 3306562 | ste en Zzjuna| Jnon Fredy Loaiza Herrera| WA A G juna| Jorge Antorio Alvaraso Rojas A WA No existe en Zajuna Adaifo Leén Gil Resirepo

s [25/11/20252256] 3300018 | completo | Jnon Fredy Losiza Hemer) 1 0 Incompleto__| Jorge Anforio Alvarade Rojas 1 [ Incompleta Adalfo Letn Gil Restrepo

4 [25/11/207522:56] 3309224 | ste en Zzjunal Jnon Fredy Loaiza Herrera| WA A =z juna| Jorge Antoric Alvarage Rojas, WA WA Mo esiste en Zsjuna ‘Adolia Lean Gil Restrepo

@ [25/11/202522:58] 3307144 | ste en Zzjunal Jnon Fredy Losiza Herrera| A A Jarge Antonia Alvarado Rojas| A WA Mo esiste en Zajuna. ‘Adolfa Leén Gl Restrepo

1 [25/11/2025 2256 3300017 | completo | Jnon Fredy Losiza Hemer) i 0 Incompleto__| Jorge Anforio Alvarado Rojas 1 [} Incomaleta Adaifo Leén Gil Resirepo

713 [25/11/202522:58] 3400405 | ske en Zajuna| Jnon Fredy Loaiza Hemrera| WA A = juna| Jorge Antorio Alverade Rojas A WA Mo existe en Zajuna Adolia Leon Gil Restrepo

s [25/11/202522:56] 3400593 | compielo | Jnon Fredy Losiza Herrera| 1 0 Incompleto | Jargs Antania Alvarado Rojas| 1 0 Incompleto ‘Adolfa Ledn Gl Restrepo

s [25/11/20 3368217 _| ste en Zajunal Jnon Fredy Loaiza Hemera WA A G Jorge Anonio Alvarado Rojas| A WA No existe en Zsjuna. ‘Adolfo Lean Gl Restrepo

43 [ 27/13/2025 715 | 3300060 | ste en Zapuna| Jnon Fredy Loaiza Hemesa| WA NiA Jorge Anionio Alvarado Rojas| A WA No existe en Zajuna Adaifo Leén Gil Resirepo

s [77/11/2025 718 | 3400871 | ste en Zayuna| Jnon Fredy Loaiza Hemera WA A Jorge Anionio Alvarado Rojas| A WA Mo existe en Zsjuna ‘Adolia Letn Gil Restrepo

1 [27/13/2025 718 | 3400716 | ste en Zajuna| Jnon Fredy Loaiza Hemera) WA A Jarge Antonia Alvarado Rojas| A WA Mo esiste en Zzjuna. ‘Adolfa Leén Gl Restrepo

a2 | 23/13/2025 715 | 3300054 | ske en Zajuna| Jnon Fredy Loaiza Hemesa| WA NiA Jorge Anionio Alvarado Rojas| A WA No existe en Zajuna Adalfo Lean Gil Restrepo

w6 [ Z/112025 715 | 3309227 | ske en Zajunal Jnon Fredy Loaiza Hemrera| WA A Jorge Anionio Alvarado Rojas| A WA Mo existe en Zajuna Adolia Leon Gil Restrepo

@ [ 23/13/2025 719 | 3309080 | ste en Zzjunal Jnon Fredy Losiza Herrera| WA A Jarge Antonia Alvarado Rojas| A WA Mo esiste en Zzjuna. ‘Adolfa Ledn Gl Restrepo

65 | 23/13/2025 719 | 3402117 | sie en Zajunal Jnon Fredy Losiza Hermera| WA A Jorge Anonio Alvarado Rojas| A WA No existe en Zajuna ‘Adolfo Lean Gl Restrepo

e [28/13/2025 753 | 3402116 | ke en Zajuna] Jnon Fredy Loaiza Hermera) WA A Jorge Antonio Alvarado Rojas| A WA No existe en Zajuna ‘Adaifo Loén Gil Resirepo

302114 | sle &0 Zapuna Jnon Fredy Losiza Heera WA A Jorge Anionio Alvarado Rojas| A WA Mo existe en Zsjuna ‘Adolia Letn Gil Restrepo
3402113 | ste &0 Zajuna| Jnon Fredy Losiza Henera WA A Jarge Antonia Alvarado Rojas| A WA Mo esiste en Zajuna. ‘Adolfa Leén Gl Restrepo
3402002 | complelo | Jnon Fredy Loaiza Hemera i 0 Incompleto__| Jorge Antorio Alvarato Rojas 1 0 Inomaleta Adaifo Leén Gil Resirepo
3402037 | complelo | Jnon Fredy Losiza Henera 1 0 Incompieto__| Jorge Antoria Alvarade Rojas, T 18 Incompleto Adoifo Leon Gil Resirepo
25/11/2025 753 | 3402082 | completo | Jnon Fredy Losiza Hemera) 1 7 Incompleto | Jargs Antania Alvarado Rojas| 1 7 Incompleto ‘Adoifo Leén Gi Resirepo

e | 26/13/2025 753 | 3402052 | sie en Zajunal Jnon Fredy Loaiza Hermera| WA A Jorge Anonio Alvarado Rojas| A WA No existe en Zsjuna ‘Adolfo Lean Gl Restrepo

ED) 3401507 _| she en Zajuna| Jnon Fredy Loiza Henrera WA NiA Jorge Anionio Alvarado Rojas| A WA No existe en Zajuna Adaifo Leén Gil Resirepo

£ 3301540 sle en Zajuna| Jnon Fredy Losiza Heera WA A Jorge Anionio Alvarado Rojas| A WA Mo existe en Zsjuna ‘Adolia Letn Gil Restrepo

e 3400360 ste &0 Zajuna| Jnon Fredy Losiza Henera WA A Jarge Antonia Alvarado Rojas| A WA Mo esiste en Zzjuna. ‘Adolfa Ledn Gl Restrepo

s [ 28/13/2025 753 | 3400350 | ste en Zzjuna| Jnon Fredy Loaiza Hemrera| WA A Jorge Anionio Alvarado Rojas| NiA WA No existe en Zajuna Adaifo Leén Gil Resirepo

+ = [To ~ FIC_INICIANSEPTIEMBRE =  FIC_INICIANOCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE +  FIC_INICIAN DICIEMBRE-2S ~  FIC_INICIAN FEBRERO-26 ~  LMS_IDNOVIEMBRE ~  LMSDDICIEMBRE ~ LMS| ¢ Recuento: 314 ¢
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

Ay 3 =8 - Byot

& (O (& nhitpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balE)rBmidr7gsHMHCil/edit?gid=1430800777#gid =1430800777

=)
& O Whatstpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte 2. [l SAVA §p Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini (4 Teams (% Correo: SENA ADOL.. B Teachy Soparte Zzjuna | Tre... >
A 83 % de almacenamiento usado Puedes liberar espacic u obtener mas almacenamiento en Orive. Gmail y Goegle Fotes. Consigue mas almacenamiento — 31 % de descuento durante 3 meses. Gestionar almacenamiento X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 B + & & D8 o | - I @
Archivo Editar Ver Incertar Formato Datos Herramientss Ayuda
Qmenis & o B F 00% v | € % 8, P m| Al - [=(T]+[8 5 =A% B HErirbrAr o P @Y B3 -
BY2BYSH + | Adole et GiRestepe
5 = = = = 5 w w Y a a
lamiento idad Ir idad Aprend Cantidad Instructores Contidad Aprendices Enrolamiento
FICHA INOV Responsabie 30 NOV 30 NOV 30NOV Responsable 30 NOV 30NOV 30 NOV Responsable
00PM 9:00AM 3:00AM 9:00AM 3:00PM 3:00PM 3:00PM
T S| o TR o i T R AT o o o T
3387507 | ste en Zapuna| Jhon Fredy Loaiza Herrera) NA NA No existe en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas| NA NA No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Resirepa.
Jhon Fredy Loaiza Hereral NA A s X ntonio Alvarado Rojas| WA NiA No existe an Zajuna ‘Adotfo Ledn Gil Restrepa
Jhon Fredy Loaiza Herreral NA NA No existe en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas| WA NIA No existe en Zajuna Adalfo Lean Gil Restrepa.
Jhon Fredy Loaiza Herera NA NA Zapuna| Jorge Anionio Alvarado Rojas NiA NA No existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Resirepa.
Jhon Fredy Loaiza Herrera NA A No existe en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas| WA NA No existe en Zajuna Adalfo Lesn Gil Restrepa
Jhon Fredy Loaiza Herera NA NA No existe en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas| NA NA No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Resirepa.
Jhon Fredy Loaiza Hereral NA A s X ntonio Alvarado Rojas| WA NiA No existe an Zajuna ‘Adotfo Ledn Gil Restrepa
Jhon Fredy Loaiza Herreral NA NA No existe en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas | WA NIA No existe en Zajuna Adalfo Lean Gil Restrepa.
Jhon Fredy Loaiza Herera NA NA No exste en Zajuna| Jorge Antonio Alvarado Rojas| NiA NA No existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Resirepa.
w8 [28/11/2025 1847 Jhon Fredy Loaiza Herrera| 1 0 Incompieio | Jorge Antonio Alvaraco Rojas) 1 [ Incompleio “Adoifo Leon Gil Restrepo.
w8 | 28/11/2025 13:47 Jhen Fredy Loaiza Herrerg| 1 0 Incompigio__| Jorge Anionic Alvarade Rajas) 1 [} Incompleto ‘Adoifo Lean Gil Restrepo
e [28/11/2025 1947 Jhon Fredy Loaiza Herrera| 1 0 Incompigio | Jarge Anionic Alvaraco Rajas) 1 0 Incompleto ‘Adoifo Ledn Gil Restrapo
m i [} Incomplelo ‘Adoffo Lean Gil Restrepo
3 1 [ Incompleia ‘Adoifo Lean Gil Restrepo
&3 WA NA No existe en Zajuna Adalfo Lesn Gil Restrepa
B 2401873 NA NiA No existe en Zajuna Adoifo Ledn Gil Restrepo
575 2401085 WA NiA No existe an Zajuna ‘Adotfo Ledn Gil Restrepa
L 3401020 WA NIA No existe en Zajuna Adalfo Lean Gil Restrepa.
L 2402553 1 0 Incompleto ‘Adotfo Leon Gil Restrapo.
& 2402545 1 0 Incompleto Adalfo Lesn Gil Restrepa
B 3401870 NA NA No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Resirepa.
) 401080 WA NiA No existe an Zajuna ‘Adotfo Ledn Gil Restrepa
& 3402564 1 0 Incompleto Adalfo Leon Gil Resirepo
+ = [T0 v FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUERE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 +  FIC_INICIAN FEBRERO-26 v  LMS_IDNOVIEMBRE ~ LMS_IDDICIEMBRE * LMS_ < > Recuento: 576 <

FIC INICIAN FEBRERO/2026 (pantallazo hoja correspondiente)

& (G O httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldrTgsHMHCii/edit?gid=1375462252#gid = 1375462252 A e 03] =
©)  ® Whatshpp Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA S Portal de oferta edu...  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini  (jj Teams (@R Correo: SENA ADOL.. §@ Teachy Soparte Zajuna | Tre.. >
A\ #3% dealmacenamisnto usado Pusdes liberar aspacic u obtaner ms simacenamisnts an Drive, Gmaily Gocogle Fatas. Consigus mas simacenamients — 31 % de descusnts durants 3 mases. Gestionar almacenamisnts X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO, 14ENERO 2025 B + & & D E -  ©comar - 4 @
Archiv Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientss Ayuda
Quens & ¢ @ F wokv|€ % 4 o m|aw - -[0] B I Al @ FEri-hrAv ©o @ @ T @ E a
© - Al Letn Gi Restiepo
. B = G B " ' < . ] n -
c A
FICHA | FIC_FCH_INIGAUZACION| ~ ESTADO RGA 30NOV 30NOV Responsable
2:000M 2:000M1
* 30772035004 0402025 | 2de febrero o= 2025 = £ 2 Compisto | Adoifa Lean Gi Restrepol
-
"
5
4+ = FICINICIANDICIEMBRE ~  FICINICIANENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIC ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN > ¢
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SENA

LMS_ID DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& O O nttpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4 TFNJeXV34balEIrBmidr7gsHMHCil/edit?gid=647563777#gid=647563777

Ry @l & - 0 crat

& O Whatspp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  So Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini  j Teams (@ Correo: SENA_ADDL.. @ Teachy

Soporte Zajuna | Tre.. >
A 8% dealmacenamiento usado Puedes hberar espacio u obtener mas aimacenamiento en Drive, Gmeily Google Fotos. Cansigue més aimacenamiento — 31 % de descuent durante 3 meses, Gestionar almacenamiento X

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO_2025 T & & 9D B o © Compartir - 4 @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuds
Q en, 5 o B F W%~ | € % & 0 03| Aial v |- B I A% HBHFELh-A" @B @Y @S ~
XIXZ - | fx AdooLain i Restiepo
‘Numero de Numero de Numero de
! _ “ioha LMS_ID Fecha Responsable ‘fioha LMs_ID Fecha Responsable. ‘fioha Fecha Responsable
1 ores | 3401797 28/11/2025 César Andrés Villegas Tabares. 3402316 88575 25/11/2025 | Jhon Fredy Loaiza Herrera| 3402560 9581 30/11/2025 | Adolfo Leon Gil Restrepol
i = | 3401785 i I 28/11/2025 | César Andrés Villegas Tabares 3402310 89576 29/11/2025 | Jhon Fredy Loaiza Herera 3402572 9530 30/11/2025 | Adalfo Ledn Gil Resirepo|
o sina
* 3401787 28/11/2025 | Gésar Andrés Villegas Tabares 3402301 89577 25/11/2025 | Jhon Fredy Loaiza Herera 3401077 Zzjuna 30/11/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo|
o sisia
3401587 28/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Correa 3401973 Zajuna 30/11/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo|
o ez en
3401577 28/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Correa 3401086 Zajuna 30/11/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo|
No stz en
3401575 |MoedisteenZsjuna| 28/11/2025 | Andrés Felipe Vargas Correa 2401880 Zajuna 30/11/2025 | Adolfo Ledn Gil Restreno|
3401573 28/11/2025 Anayibe Nifio Camargo 3402568 82588 30/11/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo
3401570 | mo ewiste en Zajuna | 28/11/2025 Anayibe Nifio Camargo 3402548 9587 30/11/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo|
o sz e
3401562 28/11/2025 Anayibe Nifio Camargo 3401670 Zajuna 30/11/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo|
o sisia
3401557 28/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3401080 Zajuna 30/11/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo|
3380267 | o et 28/11/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3402564 9539 30/11/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepol
3380042 | o et 28/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
3330840 | o et 28/11/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo|
3380564 28/11/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo
3380658 28/11/2025 | Sandra Milena Mentealegre Largo|
3380525 | mo et 28/11/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo|
3380514 | o et 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo
3380468 | o eist 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo
3380315 | Noexisteen Zajuna | 28/11/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo
3330088 28/11/2025 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
3383376 i 28/11/2025 Daniella Moreno Medina
3382178 | o et 28/10/2025 Daniglla Moreno Medina
3383182 | o et 28/10/2025 Daniglla Moreno Medina
3388160 | No existeen Zajuna | 28/11/2025 Daniella Moreno Medina
3388156 28/11/2025 | Juan Camilo Gtalvaro Pulido
TRRART T avicre a7t | 9811578 | Vi P Phahvoen Budiin
+ = TO = FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  FIC_INICIAN FEBRERO-26 ~  LMS_ID NOVIEMBRE ~  LMS_ID DICIEMBRE » LMSID < > Recuento: 11 <
& (O (@ httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balE)rBmidr7gsHMHCii/edit?gid =2048602135#gid=2048602135 AN B I 0 chat
& O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Sp Portalde ofertaedu... I Microsoft Forms 4 Gemini Teams (B Correc: SENAADOL. 4@ Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre.. >
A 8% i espacio u cbtener iiento en Drive, Gmail y Google Fotos. Consigue to — 31 % durante 3meses. Gestionar almacenamiento X
a SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO._14ENERO_2025 LN D B (- ©comparw - 4 @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientss Ayudas
Q en b o B 5 0% € % oo | Al e |- B I A %M@ Er-ivhhrA-lo B @Y @3 &
o2 . Lot Gl Restrepo
e . s " % v u [ - B . s
!
:
©
i
B
B
W
B
G
O
0
El
+ = |10 v FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE v  FIC_INICIAN DICIEMERE-25 =  FIC_INICIAN FEBRERO-26 ~  LMS_IDNOVIEMERE v  LMS_IDDICIEMBRE = LMS_ID ENERO - < <

19

GOR-F-012 V03



SENA

Capturas de validaciones diarias 01 DE DICIEMBRE.

FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (G A nhttpsy/docs.googlecom/spreadsheets/d,/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldrigsHMHCii/edit?gid=914579824#gid=914579824

e A 3l 2 Ty chat
& O Whatshpp  S¢ Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. | SAVA S Portal de oferta edu...  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini  gj Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Trew. >
A B% espacio u chtener mé Drive, Gmail y Google Fotos. Consigue més aimacenamisnts — 31 % de descuento durants 3 meses. Gestionar namiente X
a SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADO_14ENERO 2025 [EE) # & & D B O- | @Ccomatr - 4 @
Achivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda
QO Menis & @& S F W00% v [ € % 0 0 @ Al - B I & 4A %@ civihrAr @ B @Y @I ~
n + | f Ao Leén il Restrepe
» a . [ u o ; ) [ s b
Candidad Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantidad Instructores i
Responsable """ﬂ’l"g"é’e" o10Ic o1pIc Responsable 01 Dic 01 pic 01 pic Responsable
- - S:00AM S:00AM S:00AM 3:00PM 3:00PM 3:00PM
[12/20/2024/ 10:17] 3141566 |i Redriguez Fuentes| NIA NIA No Existe en Zajuna_| Fel WA WA No Existe en Zajuna "Adolfo Leon Gil Resirepo
el
+ = FIC_INICIAN DICIEMBRE =  FIC_INICIAN ENERO ~ FIC_INICIAN FEBRERO + FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIQ ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~ FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ FIC_INICIAN C| > Y Semuestran 1de 22 filas <
<& G () https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1033117921#gid=1033117921 a A w {3 {E 3 9 Chat
& @ Whatstpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. | SAVA  S¢ Portal de oferta edu..  Ig§ Micresoft Forms

A\ #3 % de almacenamiento usada Pusdss fiberar espacio u cbtener mas slmacenamisnta en Drive, Gmail y Google Fotos. Consigus més aimacensmiento — 31 % de descusnts dursnte 3 meses.

4 Gemini (4 Teams (@ Correo: SENAADOL. @ Teachy (J§ Soporte Zajuna| Tre..

>
Gastionar X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 v @ e N E O ©Ccom - 4 @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientss Ayuda
Q Meniz & ¢ B § 100% v | € % A4 09 ©3| Al - B I > Al %@ FrivhrAvr o @ @ Y B £ N
u - | Adoll Leén Gl Restepo
D 2 u [ o - a ® T u
,C"’"M Cantidad Aprendices Enrolamienta o e
FCHA  |sonsable ""‘J’I"SM'"" a10ic a1o1c Responsable a1Dic 01 DiC 0101 Respansable
S-00AM S:00AM S:00AM 3:00PM 3:00PM 3.00PM
+ [i5manmanies | 3142433 |drgues Fusntes 0 [ Incompieto | Falips Santiago Ramirez Cardona| [ [} Tncompleto RS Lehn Gl Restreps

FIC_INICIAN DICIEMBRE ~  FIC_INICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERO »  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAY|

GOR-F-012 V03

¥ Se muestran1de 2.




SENA

FIC INICIAN MARZO (pantallazo hoja correspondiente)

& (C | O nhtipsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV3dbalEJrBmlIdrTgsHMHCii/edit?gid=964815149# gid= 964815149

A 3l Qg - fyo

= | ® Whatshpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. B SAVA  So Portalde oferts edu.. Igj Microsoft Forms 4 Gemini (G Teams (@ Correo: SENAADOL. @ Teachy

Soporte Zajuna | Tre... >

/A #3 % de almacenamiento usada Pusdss liberar espacio u cbtener més slmacenamisnt en Drive, Gmail y Google Fotos. Consigus més aimacensmiento — 31 % de descusnto dursnte 3 meses. Gastionar

amiano X

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 [EIE] + @& @ D B O- | ©comm - 4 @
Ver Insertsr Formasto Datos  Herrsmismtss  Ayuds

s e @ g vy € %o 9 om|aia - —[(n]+B 1 sa bmE Er-i-hrA-o @D @Y B &
UBLS v | fr Adelfo Lebin Gl Restiepo
" . u N o - a = s T [
mL:x ’m"‘“” Cantidad Aprendices Enrolamiento @ [
1 FcHA sponsable p IUDICE! o1pic o1pic Responsable o010 01 i o101C Responsable
S.00AM S.00AM 3:000M 3000M 3000
5:00AM
04j03/20257171] 3168063 _| sdnguez Fuenizs NiA A Ho Exile en Zajuna_| Felipe Santiago Ramirez Cardona| NA WA No Exisle en Zauna “Adoifa Letn Gl Restrepo
+ = FICINICIANDICIEMBRE ~  FIC_INICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIANMARZO + FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  FIC_INICIA! > ¢

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

< G | O https//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gid =1830785700

Rt Q@ - Mhow

& | O Whatspp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portalde oferta edu.. (@ Micrasoft Forms 4 Gemini  §j Teams  (# Correo: SENAADOL.. 3 Teachy [(J§ Soporte Zajuna | Tre.. >
/A 83% de almacenamiento usado Puedes liberar espacic u obtener mas simacenamiento en Drive, Gmail y Gaogle Fotos. Consigue mas slmacenamiento — 31 % de descuento durante 3 messs. Gestionar almacenamiento X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_MENERO 2025 (] & @ D B O-  ©comat - 4 @
Michiva Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientss Ayuda
o e 8§ wx-|€ o, 9 m| aidl - |[-(M]+|B 5+ A% @ H-E-L-brA- o @B DY B ~
US0BUS - | fe Adolf Lein G Restepn
x s o ; E = s v v
Cantidad Aprendices Enrolamienta Cantic C ic Enrolamiento
' FICHA 01 DiC 01DiC Responsable 01 DiC 01Dic 01DiC Responsable
- :00aM 3000 3:00M 3008
07/08/2025 8:14 3300370 A Diana Carolina Leon Romera NiA A César Andres Villegas Tebares
13/08/20256:15 | 3304211 A Wariz Alsjandra Sandoval Lopez A A Andres Felipe Vargas Correa
13/08/20256:18 | 3207158 A “aviste &n Zajuna Daniel Enciso Arias A A “existe en Zajuna “Anayibe Ning Camargo
13/08/20256:18 | 3204304 “Sviste &n Zajuna “Anie| Rodriguez Fuentes. A A “existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
14/06/2025 1054] 3204288 “Sviste en Zajuna “Anie| Rodriguez Fuentes. A A “existe en Zajuna Sandra Wilena Monealegre Largo
22/08/202521:23] 3310054 eviste &n Zajuna Juan G; it Rendon A ‘existe en Zajuna ‘Adtfo Leon Gil Restrepa
22/08/202521:23] 3310050 2 en Zajuna Juan G; it Rendon A e una Adolfo Lesn Gil Restrepo.
26/08/202518:40] 3140128 incomplet Luz Elena Patifio Herrera 1 incomplet Daniella Moreno Madina
26/08/202518:40] 3237025 ncomples Luz Elena Patifio Herrera 2 incomplet Daniella Moreno Madina
025 15.40]  3237021 incomplet Felipe Santiago Ramirez Cardona, [ incomplet Juzn Camilo Otalvaro Pulido
02518:40] 3142423 incomplet Cardona 0 incomplet Juan Camilo Otalvaro Pulido
02518:40] 3238550 incomplet jorge Antonio Alvarado Rojas 0 incomplet Jorge Armando Uribe Guervara
02518:40] 3141028 incomplet jorge Antonio Alvarado Rojas 0 incomplet Jorge Armando Uribe Guervara
02518:40] 3141042 incomplet ‘honson Enrique Guatibonza Castro| 0 incomplet Catalina Moreno Carvajal
0352024 3317085 h No existe en Zajuna Yhonson Enrigue Guatibonza Castro WA A No existe en Zsjuna. Catalina Moreno Carvajal
+ = FIC_INICIAN DICIEMBRE ~  FIC_INICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~ > Recusnto:2 ¢
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SENA

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O @ httpsy/docs.google.com/spreadshests/d/1PhATFNIeXV34bal ElrBmIdiTgsHMHCil/edit?gid=517358030#gid=517358030

gle@ -

& | O Whatspp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu..  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini Teams (@ Correo: SENAADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
A\ 8 % de almacenamiento usade Puedes liberar espacio u obtener mas aimacenamientc en Drive, Gmail y Gocgle Fotos. Consigue mas aimacenamiento — 31 % de descuento durante 3 meses. Gestionar almacenamiento X
a SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EE) # & & © B - (@ comeni |- 4 @

Archivo Editar Ver Insertar Formatc Datos Hemamientas Ayuda
nis vle % 0 @ om|aE - |[-[N]+]8 7 +AOE Eri-hrAavo@ I IS
-
G ic I e ic Enrolamiento
1 FICHA 1DIC 01DiC Responsable 01DIC 01D1C Responsable
AM -00A 3:00PM 3:00PM
03/09/2025 632 3324457 A existe en Zajuna Diana Carolina Ledn Romero. A existe en Zajuna (César Andrés Villegas Tabares
03/09/2025 14:15] A eviste en Zajuna Mariz Alejandrs Sandoval Lopez A existe en Zajuna Andrés Felipe Vargas Correa
03/08/2025 1415 A Danvel Encisc Arias A ‘Anayibe Nine Camarge
A isie en Zajons i Rociigues Fuemies A iie en Zauma Shon Fredy Losiza Ferers
3 A isteen Zajona | Juan Carios Santsmara Rendon A ite en Zauma Sandre Niens Montesiegre Lago
11/05/2025 1118] 3326175 A “existe en Zajuna Luz Blena Patifo Herrera A “eviste en Zajuna “Adalfo Ledn Gil Resirepo
23/09/2025 1141 3330021 | NA. No existe en Zajuna. Felipe Santiago Ramirez Cardona NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
e W o exisie on Zajor Jorge Antonio Alvarade Rojas NA o exisie on Zajuna Juan Camio Oralvaro Puida
30/08/202515:24] 3340408 | NIA. No existe en Zajuna. “Yhonson Enrique Guatibonza Castro NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
30/09/202515:24] 3340407 [ NIA Mo existe en zajuna ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro| NIA Mo existe en zajuna Catalina Moreno Carvajal
+ = FIC_INICIAN DICIEMBRE ~  FIC_INICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICI, > <

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& | O httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid = 1998395667

@ | O Whatshpp S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA S Portal de oferta edu... Igf Microsoft Forms 4 Gemini  §j Teams (@ Correo:SENA_ADOL. 1§ Teachy

Soporte Zajuna | Tre.. >

A\ 83%de almacenamiento usada Pusdes iberar espacio u chiener més jento en Drive, Gmll y Google Fotos. Consigue mas slmace 3% = 2 me: Gestionar almacenamiento X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADO_14ENERQ 2025 & o D E O @ comatr - 4 @
Michivo Ediar Ver Insertar Formato Datos Hermsmientss Ayuda

Qo Menis o e & § W00% v [ € % 9 @ ny| Aial - |-[n]+|B T B i~ T~ s A @« D @ Y @- I a

cosesier - Adelfo Lot Gi Re
. : & o « c o @
[ i i [ e
| FcHA 0101C 010iC 01D Responsable 01 DIC o10i¢ Responsable
9-.00AM 9:00AM 2:000M 3:000M

3372482 | NA o eisis Ariel Rodriguez Fuenies Sandra Miena Montesiegre Largo
3372755 Y No existe en Zajina Juan Carlos Santamari Rendon Sandra Miiena Weortesege Largo
3373084 A No axiste en Zsjuna Juan Carlos Santamar Rendon No eviste.en 73 Sandra Milena Monteaiegrs Largo
3373874 A No existe en Zajuna Juan Carlos Santamars Rendon No existeen Zzjuna Adaits 28 Gl Restreps.
38| NA N existe en Zajuna Juan Carlos Santamara Rendon No existe en Zajuna ‘Adoifo Lean Gil Restrepo
73580 A A lo existe en Zajuna “Juan Carlos Saniamara Rendon existe en Zajuna “Atiolfo Leén Gil Restrepo
3372830 A A o Juan Carlos Santamaria Randon ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
3375193 A A o existe an Zajuna iz Elena Patifio Rerrera existe en Zajna ‘Adolfa Lean i Restrep
33747 Y A lo existe en Zajuna iz Elena Patifio Ferera =xiste en Zajna ‘Adolfo Lean oo
3375185 A A lo existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera eviste en Zajuna Daniella Moreno Medina d
FaEE | NA NA No existe en Zajuna Lz Elena Patifio Herrera A NA No existe en Zajuna Deniella Moreno Medina
3378301 NA NA N existe en Zajuna Lz Elena Patifo Herrera A A No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
3374475 A A io existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera NA A existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
3376382 A A o Felips Santiaga Ramirez Cardona A i Daniela Moreno Medina
3376375 A A o existe an Zajuna Falipe Santiago Ramirez Cardona A o) existe en Zajna Daniela Moreno Medina
3375835 Y A lo existe en Zajuna Fallpe Santiago Ramirez Cardona A S =xiste en Zajona Tuan Camilo Otalvars Pulige
3378480 A A o existe en Zajuna Fallps Gantisgo Ramirez Cardona A A existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Puiic
37 | NA NA N existe en Zajuna Fellpe Santiago Ramirez Cardona WA A No existe en Zzjuna Juan Camilo Otalvaro Puiic
FBaTe | NA NA N existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA A Mo existe en Zzjuna Juan Camilo Olalvaro Puiic
3375730 A A o exite en Zajuna jorge Antonio Alvarato Rojs A A exisie en Zajina Juan Camilo Olalvaro Puiia
3375730 A A o jorgs Anioni Alvarado Rojas A A Juan Camila Otalvara Pulice
3378443 A A o existe an Zajuna jorgs Anicnic Alvarad Rojzs A A existe en Zajna Jorge Armanda Uribe Gusrvara
3377218 Y A lo existe en Zajuna jorgs Anicnic Alvarado Rojzs % Y =xisiz en Zajona Toras Armanda Urke Guervars
3377424 A A o existe en Zajuna lorgs Artonic Alvaraso Rojzs A A =ists en Zajona “Jorge Amnando Uribe Guarvara
300TE | NA NA N existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarato Rojas WA A No existe en Zzjuna Jorge Ammando Unbe Guenvara
3376873 A A o exite en Zajuna Jorge Antonio Alvarato Rojas A A exisie en Zajina Jorge Ammando Uinbe Guenvara
3376058 A A o existe en zajuna E uatibonza Casiro) A A exisie en Zajuna Jorge Ammando Uinbe Guervara
3376754 A A o existe =n zajuna uatibonza Casir) A A o exste en zajuna Cataiina Morena Carvaal

ans 3377433 A A o exte n zajuna uatonza Castro) A A ¢ existe &n zajuna Cataina Morenc Carvaal

s 3377260 Y A lo existe en zaiuna atbonza Casircl A Y o existe &n zajuna Cataina Morenc Carvaial
+ = | FICNICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERD ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIANAGOSTO = FIC_INICIAN SEPTIEMBRE = FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ | ¢ > Recuentoi6 ¢
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Gestionar almacenamiento
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERQ 2025 ' & e D B O- @ comai - 4 @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Heramienta
5 ¢ & § 100% v % B 13 | Arial -(]+le 7z =A[* @ - | E~ cA-le P @DY B ~
como2e kit L il e
. z o 5 o @ ce o oo
Cantidod Aprendices Enrolamiento clad I idad Aprend
011 0101 Responsable 0101 o101 0101 Responsable
5.00AM 2.00AM 3:000M 3 3:00PM

PSR Incompleto Juzn Carlos Santamana Rendon i [ incompl Adalto Leon Gil Hestepo
16/13/2025 23:04 N existe en Zajira Juzn Carios Santamans Renden WA A o existe en Zajna ‘Adofa Ledn Gil Restrepo
15/13/2005 3304 No axista en Zajuna Juan Carlos Santamara Rendon 1 [ Incompleto ‘Adoifa Leén Gil Restrepo
15/13/2025 2508 N existe en Zajuna Juan Garlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Adoifa Letn Gil Restrepo
15/11/2025 2508 o existe en Zajuna Juan Carlos Santamara Rendon 1 a Incompleta ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo
18/1/2025 1304 o e Juan Carlos Santamana Rendon 1 o Incompleto ‘Adaifo Letn Gil Restrepo
16/13/2025 23:04 No =xiste en Zajuna Juzn Carios Santamans Rendan ] o Incompleto ‘Adaifo Letn Gl Restrepo
15/13/2005 2304 No existe en Zajuna Juan Garlos Santamara Rendon 1 Incompleto ‘Adalfo Leén Gil Restrepo
18/11/2025 23.04] o existe en Zajuna Juan Carlos Santamara Rendon 1 Incompletc: ‘Adalfo Lean Gil Restrepo
18/ 308 o aris Juan Carlos Santamara Rendon 1 Incompleto. ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
16/13/2025 23104 o =xiste en Zajuna Juzn Carios Santamans Renden 1 Incompleto ‘At Ledn Gil Restrepo
20/11/2025 251 Incompleto Juan Carlos Santamara Rendon WA 7y No existe en Zsjuna ‘Adoifa Leén Gil Restrepo
20/11/2025 251 Incompleto Juzn Carlos Santemara Rendon i [ Incompleto. ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
20712025 251 Incompleto Juzn Carlos Santemana Rendan 1 o incompleto. ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
2012025 251 Incompleto Juzn Carios Santamans Renden 1 0 Incompleto ‘At Ledn Gil Restrepo
20/11/2025 251 Incompleta Jusn Carlos Santamaria Rendon 1 ) Incompleto ‘Adoifa Leén Gil Restrepo
20/11/2025 251 Incompleta Luz Elena Patifo Herrera 1 ) Incompleto Adoifa Letn Gil Restrepo
2025 751 Incompleto Luz Elena Patino Herrera 1 [ incompleto. ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo
2025 251 Incompleto Lz Elens Paiino Herera 1 o Incompleto ‘Adaifo Letn Gil Restrepo
20/ 251 Incompleto Lz Elenz Patifc Herers 1 0 Incompleto ‘Adaifo Letn Gl Restrepo
20/11/2025 251 Incomplsto Lz Elzna Patifo Herrera 1 Incomplete ‘Adoifa Leén Gil Restrepo
20711 Incompleto [z Flena Patino Rerrera 1 Incompleto ‘Adalfo Lean Gil Restrepo
ey Incompleto Lz Elena Patino Herrera 1 incompleto. ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
2012025 251 Incompleto Lz Elenz Pating Herers 1 incompl ‘At Ledn Gil Restrepo
z [20/1/2005 251 No existe en Zajuna Lz Elzna Patifo Herrera A A No existe en Zsjuna ‘Adalfo Leén Gil Restrepo

o existe en Zajuna [z Flena Patino Rerrera A A o existe en Zajuna Daniella Morena Medina d

[ Incompleto Luz Elena Pating Herrera 1 [ Incempleto Danielia Morene Medina C
A o =xiste en Zajuna Lz Elenz Pating Herers i) ) o existe en Zajna Danielia Morena Megina
o Incompleto Lz Elena Patifo Herrera 1 o Incompleto Danisiiz Moreno Medina
20/11/2025 251 o Incompleta Luz Elena Patifo Herrera 1 0 Incomplet Daniella Morena Medina

+ = | FICINICIANENERO =

FIC_INICIAN FEBRERO ~

FIC_INICIAN MARZO ~
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FIC_INICIAN AGOSTO ~
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Recuento: 31

< G | O https//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid= 143080077 7#gid=1430800 O3 9= : o I Chat
= | ® Whatshpp S Sofizplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA S Portsl de oferta edu.. (@ Microsoft Forms 4 Gemini Teams @ Correo: SENAADOL., 4% Teachy ([ Soporte Zsjuna | Tre.. >
/\ 8% de almacenamiento usado Puedes fiberar espacin u obtener mas almacenamiento en Drive, Grmail y Google Fotos. Consigus més slmacenamiento — 31 % de descuento durante 3 meses. Gestionar almacenamiento X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 B # & 0 8 o el + @
Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientss Ayuda
QA Mz b @ & § 100% ~ % 8 99 m | Aral = B I = A B E-E-i kAo B @Y @2 -
CGNOCE + | fo AdolfoLetn Gl e
. s - c 5] ) ce o co
tructores Contidad Aprendices Enrolamiento i i
| Acwa i o101 Respansable 010iC Responsable
™ SO0AM 3:00PM
¢ |1111j2025 2505 3368643 | A Mo existe en Zajuna [z Elena Patina Renera No existe en Zjuna ‘Adaifo Lean Gil Restrepo
% [11/11/20052305| 3388725 | A No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera o existe en Zajuna. ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo
s [11/11/2005 23,05 3308728 |A& o evist= &n Zjuna Luz Elena Patifo Herrers No existe en Zsjuna ‘Adoifo Leon Gil Restrepo
s [1ujsa/z00s 230s| 3368731 | A No eistz &n Zajuna Luz Elena Patifc Herrers N existe en Zajuna ‘Adoffo Leon Gil Restrepo
- T o exists Lz Elena Patino Herera o exisis “Adoifo Leon Gil Restrepo
- 3388730 _|A Mo existe en Zzjuna [z Elena Patifa Renera o existe en Zjuna "Adaifo Letn Gil Restrepo
e [11/11/200523.05| 3388741 | A No existe en Zajuna Luz Elena Patino Herrera No existe en Zajuna. Adalfo Lean Gil Resirepo
1 [11/13/200523:05| 2388748 | A Luz Elena Patifio Herrera No aviste en Zsjuna. ‘Adaifo Lean Gil Restrapo
- EEECE Y Luz Elena Patifo Herrera No existe en Zjuna ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
- EECEEEEI Y Luz Elena Patifc Herrers o existe en Zajona “Adoifo Leon Gil Restrepo
w 288880 |A Luz Elena Patifo Herrera o existe en Zajuna “Adioiio Leon Gil Resirepo
us [11/11/2003 25,05 3388865 |A [z Elena Patifa Renera Mo existe en Zsjuna. “Adoifo Letn Gil Restrepo
% [11/11/20052505| 3388850 | A Luz Elena Patifio Herrera o existe en Zajuna. ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo
= [z os| 338858 |A Luz Elena Patif Herrera No existe en Zsjuna ‘Adoifo Leon Gil Restrepo
s [11/11/2005 23:05] B Luz Elena Patifo Herrera N existe en Zajuna ‘Adoffo Leon Gil Restrepo
= A Lz Elena Patina Herera Tio exisi “Adoifo Leon Gil Restrapo
" " Mo existe en Zzjuna [z Elena Patifa Renera o existe en Zjuna "Adaifo Letn Gil Restrepo
41 [1111/200523.05| 3388878 | A No existe en Zajuna Luz Elena Patino Herrera No existe en Zajuna. Adalfo Lean Gil Resirepo
sz [11/13/200523:05| 2388880 | A No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera No aviste en Zsjuna. ‘Adaifo Lean Gil Restrapo
w " Noexiste en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera No existe en Zjuna ‘Adoffo Leon Gil Restrepo
e A Noexiste en Zajuna Lz Elena Patina Rerrera o existe en Zajona “Adoifo Lebn Gil Restrepo
6 [11/11/2005 2305 A No existe en Zajuna Luz Elena Pafino Herera No existe en Zajuna Adalfo Leon Gil Resirepo
s [11/11/200375.05 3388802 |A Mo existe en Zajuna [z Elena Patifa Renera Mo existe en Zsjuna “Adoifo Letn Gil Restrepo
w7 [11/13/200523:05| 2388803 | A No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera No existe en Zsjuna. Adolfo Lean Gil Restrepo.
s [10/11/202523:05] 3368804 | A o evist= &n Z3juna Luz Elena Patifo Herrers No existe en Zsjuna Danielz Woreno WMedina |
1iizesacs| aneEee |A No eistz &n Zajuna Luz Elena Patifc Herrers No existe en Zajuna Danielz Moreno Medina
=1 [Wiyzasosos| 3sese0r |A o exists Lz Elena Patino Herrera Tio exisi Daniela Morena Megina
T1/11/200523:05] 3388008 |A Mo existe en Zajuna Luz Elena Patina Herrera o existe en Zsjuna. Daniella Moreno Megina
1i11202523 05| 3388812 |A Mo existe en Zajuna Luz Elena Patino Herrera No existe en Zajuna Daniella Moreno Mecina
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000 © = o
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Archivo Editar Ver Insertar Formatc Datos Herramientas Ayuda
Q 5 ¢ 8 F wWn~|[€ % 8 Mom|Adel - |-[H]+|B s A%HEENE-L-brA-oBP@OY B ~
CONTEE ~ | fr AdolfoLeon il e
s o o ) n )
(Contided Aprendices Enrolamiento Z C Enrofamiento
' FiCHA Responsable 02 DiC 02 Dic 02 Dic Responsable
5-00AM 5:00AM 1
v EET S TPy I S o e 2 g s

1 3380177 NA No existe en Zajuna Daniel Enciso Arias. No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo.
3260283 No existe en Zajuna Daniel Enciso Arias- e Anayibe Nific Camarge

T 2368257 No existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
3366021 No existe en Zajuna Aniel Rodriguez Fuentes Jhen Fredy Loaiza Herrera
2370660 No existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
3370655 No existe en Zajuna Aniel Rodriguez Fuentes Jhen Fredy Loaiza Herrera
2372444 No eviste en Zajuna Arie| Rodriguez Fuentes No existe en Zajuna Jnon Fredy Loaiza Herrers
3372402 No existe en Zajuna Aniel Rodriguez Fuentes e Jhon Fredy Loaiza Herrera
3372755 No eviste en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon No existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo
3373084 No existe en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon Adolfo Ledn Gil Restrepo
3373874 No eviste en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
3373878 No existe en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon Adolfo Ledn Gil Resirepo
3373880 No eviste en Zajuna Juzn Carios Santamaria Rendon No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
3373880 No existe en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon e Adolfo Ledn Gil Resirepo
3375103 No eviste en Zajuna Luz Elena Patific Herrara No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
3374788 No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera Daniella Moreno Medina
3375185 No eviste en Zajuna Luz Elena Patific Herrara No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
3374458 No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera Daniella Moreno Medina
3375301 No eviste en Zajuna Luz Elena Patific Herrara No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
3374428 No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera e Daniella Moreno Medina
3378382 No eviste en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
EEICE) No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona Juan Camilo Ctalvaro Pulido
3375835 No eviste en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
3376460 No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona Juan Camilo Ctalvaro Pulido
3371333 No eviste en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
3378474 No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No it Juan Camilo Ctalvaro Pulido
3375730 No eviste en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas. No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
3375730 No existe en Zajuna Jorge Antonio Avarado Rojas. No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
2378443 No eviste en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas. No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guervara

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

FIC_INICIAN FEBRERD ~
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~  FIC_INICIAN OCTUBRE +

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

C_INICIAN DICIEMBRE!
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 [ + & & DOOO © @ 0 Gcomu - + @

Archiva Ver Insertsr Formato Dator Hemamientss Ayuds v/

Q Men % € = 0 99 m| Al - |- [1] B 7 5 A% @ - FE-L-bra-loBD@OY @3 ~
coeIt ~
s c o . " oo
Cantidod Aprendices [ i Enrolamiento
' FiCHA Respansable 02 DIc 02 DIc Responsable
S00AM 3:000M 3:000M 3:000M

E0) EEED Juan Uarios Saniamans Rendon Incompleto ‘Adoito Leon Gl Resirepo
amee 354043 Juan Carios Santamaria Rendon Incompleto ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
e 322840 juan Carlos Santamani Rendon Incompleto ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
e 304020 Juan Carios Santamaria Rendon Incompleto ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
e 324021 A Juan Carios Santamaria Rendon A A o exists ‘Adoifa Ledn Gil Resirepo
e 304020 Juan Carios Santamaria Rendon Incompleto ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
s 324020 juan Carlos Santamani Rendon Incompleto ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
a2 353075 A Juan Carios Santamaria Rendon A A o existe en Zajuna Adaifo Lean Gil Restrepo
£ 323897 juan Carlos Santamani Rendon Incompleto ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
s 303000 [ Juan Carios Santamaria Rendon Incompleto ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
= 304090 [ juan Carlos Santamani Rendon Incompleto ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
w0 309048 [ Juan Carios Santamaria Rendon Incompleto ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
s 324008 [ = juan Carlos Santamani Rendon Incompleto ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
w20 [17/11/2025 2235 3309022 Dl Juan Carios Santamaria Rendon Incomplef ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
zers [15/11/2025 25:04] 9986308 ) juan Carlos Santamani Rendon A A o et ‘Adolfo Ledn Gil Restrepe
w7 [18/11/2005 23.00 3304002 A ‘existe en Zajuna luan Carios Santamaria Rendon A A io existe en Zajuna Adaifo Leén esirepo
w70 [18/12/2025 23,00 3309274 o) T Juan Carios Santamaria Rendon ) A o exisis ‘Adoifa Ledn Gil Resirepo
a2 [15/11/202525.0] 3305170 A xiste en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon A A o exite en Zajuna Adaifo Lean Gil Restrepo
zses [1/11/2025 23:04] 3985112 A ‘eiste en Zajuna juzn Carlos Santamana Renden A A jo existe en Zajuna ‘Adoifo Ledn il Resrepo
a6 [15/11/2005 25,0 3304374 A xiste en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon A A o exite en Zajuna Adaifo Lean Gil Restrepo
z=e7 [15/11/2025 23:04] 3385028 A ‘eiste en Zajuna juzn Carlos Santamana Renden A A jo existe en Zajuna ‘Adoifo Ledn il Resrepo
w3 [15/11/2005 23,08 3300802 A ‘existe en Zajuna luan Carios Santamaria Rendon A A io existe en Zajuna Adaifo Leén esirepo
2oz [15/11/2025 23:04] 3 A ‘eiste en Zajuna juzn Carlos Santamana Renden A A jo existe en Zajuna ‘Adoifo Ledn il Resrepo
a4 [18/11/2025 230 A xiste en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon A A o exite en Zajuna Adaifo Lean Gil Restrepo
asss [GoMvz0z5 51| 3 A ‘existe en Zajuna juan Carios Santamana Rendon Incompleto ‘Adolfo Ledn Gil Resrepa

20/11/20252 [i Incompleto 1z Elena Patifo Herrera 0 A Hio existe en Za] aniella Moreno Medina

/12025251 | 3386135 [ Incompleto 1z Elenz Paiifo Herera ) A No existe en Zajuna aniella Moreno Medina

207112025251 | 3386734 [ Incompleto 1z Elena Patifo Herrera A A N existe en Zajuna niella Woreno Medina

/12025251 | 3385120 [ Incompleto 1z Elenz Paiifo Herera Incompet aniella Moreno Medina

207112025251 | 8386807 [ Incomplto uz Elena Paif Herrera Incomplet, aniella Moreno Medina
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda
o e @ F wx~|e % o mom|aal | -[N]+|[B s A MEHBYE-L-rrA P @Y B X ~
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Cantidad Aprendices Enrolamiento Ce C Al ic Enrolamiento
' FICHA 02 DiIC 02 DIC Responsable 02 pic 02 piIc Responsable
5-00AM 5-00AM 3-00PM 300PM 3-00PM

N ET T P T o Ty T e T (oS [ Ty O
W |1 0 011 NiA No existe en Zajuna. Juan Carlos Santamaria Rendon NiA NiA No existe en Zajuna. Adolfo Ledn Gil Restrapo
wa (1112057505 A ‘existe en Zajuna uan Carios Santamana Rendon A A o existe en Zajuna ‘Adolo Letn Gil Resirepo
w A ‘existe en Zajuna uan Carios Santamara Rendon A A o existe en Zajuna ‘Adoo Letn Gil Resirepo
3o A juan Carios Santamana Rendon A A o Adolfo Lean esirepo.
an A eviste en una. uan Carios Santamania Rendon A A lo existe en Zajuna ‘Adolfo Leon estrepo
Bl 23 ‘siste an Zsjuna uan Carios Santamaria Rendon A 2} o exista en Zajuna “Adoifo Lebn Gil Resirapo
B NiA o existe en Zajuna. Juan Carlos Santamaria Rendon NiA NiA No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
e A ‘existe en Zajuna uan Carios Santamana Rendon A A o existe en Zajuna ‘Adolo Letn Gil Resirepo
. A juan Carios Santamana Rendon A A o Adolfo Leon lesirepo.
a8 A juan Carios Santamana Rendon A A o Adolfo Lean esirepo.
£l 2y ‘xiste en Zajuns uan Carios Santamara Rendon A 2y o existe en Zajuna “Adolfo Leon Gil Restrepa
D A ‘existe en Z5juna uan Carios Santamaria Rendon A 2 o existe en Zajuna ‘Adofo Lebn Gil Resirepo
Bl NiA o existe en Zajuna. Juan Carlos Santamaria Rendon NiA NiA No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
m A ‘existe en Zajuna uan Carios Santamana Rendon A A o existe en Zajuna ‘Adolfo Letn Gil Resirepo
m A it juan Carios Santamana Rendon A A o te Adolfo Leon lesirepo.
a A existe en una. uan Carios Santamana Rendon A A io existe en Zajuna Adolfo Lean esrepo
= Y ‘siste en Zajuna juan Carios Santamaria Rendon A A o existe &n Zajna ‘Adolfo Leén Gil Restrepa
o A ‘existe en Z5juna uan Carios Santamaria Rendon A 2 o existe en Zajuna ‘Adofo Lebn Gil Resirepo
s A ‘existe en Zajuna uan Carios Santamana Rendon A A o existe en Zajuna ‘Adolo Letn Gil Resirepo
= A ‘existe en Zajuna uan Carios Santamara Rendon A A o existe en Zajuna ‘Adoo Letn Gil Resirepo
F A juan Carfos Saniamana Rendon A A o ‘Adolfo Lean Gil Restrepa.
am A eviste en una. uan Carios Santamania Rendon A A lo existe en Zajuna ‘Adolfo Leon estrepo
= 23 ‘siste an Zsjuna uan Carios Santamaria Rendon A 2} o exista en Zajuna “Adoifo Lebn Gil Resirapo
B NiA o existe en Zajuna. Juan Carlos Santamaria Rendon NiA NiA No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
w1 [1/11/z05 7505 A ‘existe en Zajuna Juan Carfos Saniamara Rendon A A o existe en Zajuna ‘Adolo Letn Gil Resirepo
b EEY A i Juan Carlos Santamana Rendon A A o Adolfo Leon Gil Resirepo
N A lo Existe en Zajuna Luz Elena Patific Herrera A A io existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
= [1ias 108 2y o Existe en Zajuna Tz Elena Patino Hemera A 2} o existe &n Zajna Dariela Moreno WMedina

+ = | FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIANMARZO ~ FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAM SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE +

e Capturas de validaciones diarias 04 DE DICIEMBRE.
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B saa
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31% de
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Gestionar almacenamient

© Compartic - 4

s

Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QMens 5 @ B F 00% v | € % O M wm| Aal - - | B I 5 A% B §i~ rivphvA- e @ E YT @I
DESTECE - Adelfe
N s c z E o8 e
Cantidad Aprendices Enrolomienta 2 Aprendi ie
1| Fcra 04 DIC Respansable 04 D¢ 04 01C 0401 Responsable
S:004M 9004 3:008M 3.000M 300

[ 3350260 A iste en Zajuna Diana Carolina Lean Romera iA A iste en Zajuna Cdsar Andrés Vilegas Tabares
3352537 o) E Wiaria Alzjandrs Sendoval Lopez ) o) T ndras Felps Vargas Comea
3361612 A siste en Zajuna Miaria Alzjandra Sandaval Lopez A A ‘xiste en Zajuna Andrés Felpe Vargas Comea
3361003 2 i anvel Enciso Avias ) o) (0 existe =n zajuna ‘Anzyioe Nifc Camargo
3363130 ‘xiste en Zajina aniel Enciso Arias A A 0 existe en zajuna ‘Anayibe Nifo Camargo
3361156 T Ariel Rodrigusz Fusnies A o) (0 existe =n zajuna Jhen Fredy Losiza Hemera
3365880 stz en Zajina ‘Ariel Rodriguez Fusnies A A 0 existe en zajuna Jhon Fredy Losiza Hemera
3368831 A i Juzn Carlos Saniemana Renden ) o) s Sandra Milena Wontzslegre Largo
3370000 ‘existe en Zajina Juan Carlos Santamaria Rendon A A ‘xiste en Zajuina ‘Sandra Milena Montzalegre Larga
3370555 Ey ‘existe en Zajuna Luz Elena Patino Herrera A A ‘existe en Zajuna oo Leon Gl Restrepa |
3372444 ‘existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A A ‘existe en Zajuna Adaifo Leon Gil Resirepo I
3371333 2y 0 existe &n zajna Felpe Santiage Ramirez Cardons ) A ‘existe en Zajina Juan Cami Otaivaro Pulge |
3377424 A 0 existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A A ‘existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido |
3377433 2y 0 existe &n zajna loTge Antonic Alvarace Rojs A 2y ‘existe en Zajina Jorge Armanda Unibe Guervara
3377434 A 0 existe en zajuna jorge Antorio Alvarada Rojas A A ‘iste en Zajuina Jorge Armando Unibe Guervara
3377445 23 o existe en zajuna “honson Enrigus Guatbonza Casi| A 23 o existe an z2juna Cataiina Moren Ganvajal
3362480 A Mo existe en zajuna “honson Enrigue Guatibonza Casio| A A Mo existe en zajuna Catalina Moreno Canvajal

ANMARZO =  FICINICIAN JUNIO =  FIC_INICIAN AGOSTC +  FIC_INICIAN SEPTIEMERE -  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE =  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS IDNOVIEMBRE » LMS ¢ > Recuento:2 ¢
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

) Gl g o Oy

'34balElrBmldr7gsHMHCii/ed| -4

id=1901026060#gid=1901026060

//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4 TFNJeXV

2 (O Whatshpp  S» Sofia plus B sa4  Se Portaldecferiacd.. I MicrosoftForms 4 Gemini @@ Teams @ Coreo:SENAAD.. 49 Teachy Soporte Zajuna | Tr... >
A\ 83%de almacenamiento usado Pusdes liberar espacic u obtener mas entc en Drive, Gmil y Gaogle Fatos. Consigue més almecenamisnto — 31 % de descusnto duranta 3 mes Gestionar almacenamiento X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 ] + & & OC © B 0 Somww - + @
drchivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientss
Q -] e 2 | Al v |- [n] B I A% @B Stk AvcBPEHTRE I ~
DES0D
s c 0 [ o o=
Cantidod Aprendices Enrolamiento i i i Enrolomiento
! FICHA 04 0iC 04 DIC Responsable 0401 04ic [0 Respansable
S00AM S00AM 2:00PM 3:00PM 2:00PM
3307575 A Vo eviste &n Zsjuns Juzn Carlos Santamaria Rendon NA WA No existe en Zajuna Sancra Milena Monteslegre Large
2U/11/20252531] 3389698 A Mo existe en Zajuna Juzn Carlos Santamaria Rendon WA A No existe en Zajuna Sandra Wilena Monleslegre Large
22/11/2025 20063307646 A No existe en Zajuna. Juan Caros Santamana Rendon NA NiA No existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largc
22/11/2025 2006 3308060 A No existe en Zsjuna Juzn Carlos Santamaria Rendon WA A No exista en Zajuna Sandra Wiiena Montealegre Large
Z2/11/2025 20:06] _3367B51 A Mo eviste &n Zsjuna Luz Elena Paific Herrera NA A No existe en Zajuna "Adalia Lean G Restrepo
2211720252006 3308611 A Mo eviste &n Zsjuns Luz Elena Pt Herrera NA A, No existe en Zajuna ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
3308557 A Mo existe en Zsjuna. Luz Elena Patiho Herrera WA A o existe en Zajuna ‘Adolfo Letn Gil Restrepo
3302558 A No existe en Zsjuna. Luz Elena Patif Herrera NA NA No existe en Zajuna ‘Adolfo Letn Gil Restrepo
EECIE A Mo existe en Zzjuna. Luz Elena Paific Herrera 1 0 Incompleta ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
EECEET) o Incompleto Luz Elena Paific Herrera 1 0 Incompleta ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
AN 0 Incompleto Luz Elena Pt Herrera 1 0 Incompleta Adalfa Leén Gil Restrepo
25/11/2025 2256 3308208 NA No existe en Zajuna. Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NiA No existe en Zajuna “Juan Camilo Clalvaro Pulide
Z5/11/202522:56| _3368228 A No existe en Zsjuna. Felipe Santiago Ramirez Cardona A A No existe en Zsjuna Juan Camilo Ctslvaro Pulida
WA Mo eviste &n Zsjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA WA No existe en Zajuna Juan Camilo Otalvara Pulida
o Incompleto Fellpe Sanfiago Ramirez Cardona. 1 0 Incompleta Juan Camila Otalvara Pulida
NA o existe en Zsjuna. Fellpe Sanfiago Ramirez Cardana WA A o existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Puiide
25/11/2025 2256 3305506 NA No existe en Zajuna. Jorge Anionio Alvarado Rojas NA NA Mo existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
5/11/2025 2258 3306662 NA Mo eviste &n Zsjuna Jorge Antonia Alvarada Rojas NA A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guanvara
/12025 2258 338217 NA o eviste &n Zsjuns Jorge Antonia Alvarada Rojas NA A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guanvara
3300068 NA No existe en Zsjuna Jorge Antonio Alvarado Rojas WA A o existe en Zajuna Jorge Ammando Uinbe Guenvara
00871 WA o existe en Zsjuna. Jorge Antonio Alvarado Rojas WA A o existe en Zajuna Jorge Ammando Unbe Guenvara
H00TIE A No existe en Zsjuna. Jorge Antonio Alvarada Rojas A A No existe en Zsjuna Jorge Armando Urbe Guenvara
3300054 NA Mo eviste &n Zsjuna Jorge Antonia Alvarada Rojas NA A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guanvara
3308227 NA o existe &n zajina Vhansen Enrigue Guaticonza Castr A A Na exdste en zajuna Catalina Morena Carvaal
3300080 NA o existe en zajuna Vhonson Enrigue Guatibonza Castr) WA A Mo existe en zajuna Catalina Moreno Garvaal
402052 NA Ho existe en zajuna Vhonson Enrigue Guatibonza Casir) WA A No existe en zzjuna Catalina Moreno Carvaial
401567 NA W existe &n zajna Yhansen Enrigue Guaticonza Castr) NA WA Ha exdste en zajuna Catalina Morena Carvajal
01545 NA o existe &n zajna Vhansen Enrigue Guaticonza Castr) NA A Ha exdste &n zajuna Catalina Morena Carvajal
300360 NA o existe en zajuna Vhonson Enrigue Guatibonza Castrol WA A No existe en zajna Catalina Moreno Carvaal
= ANMARZC - FICINICIANJUNIO ~  FIC_INICIANAGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE v  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -  FIC_INICIAN DICIEMBRE-2S -~  LMS_ID NOVIEMBRE + LM ¢ > Recusma:T ¢

FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& O | O nttps//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=143080077 T#gid=143080 = w) @t : "h Chat
@ | (O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte. B SAA  Sp Portsldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini 4 Teams (@ Correo:SENAAD.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tr... >
/A 8% de almacenamiento usado Puedes liberar espacio u obtener mas aimacenamiento en Drive, Gmail y Google Fotos. Consigue més aimacenamiento descuento durante 3 messs Gestionar almacenamiento X
=) SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 [EXEJ # & & OC 2 = o oom - 4 @
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamient Ayuda
QMenis b6 @ B F 00% <€ 0, M w | Aial v |- [7] B I 5 A % @& iAo @B E Y B a
. il Lo G Restrepe
a s or z o ) oe
Cantidad Aprendiies Enrolamients Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamients
' FICHA 04 DIC o4apic Responsable 04 DIC 04 01C oapic Responsable
S:004M S00AM 3:00M 3:00P01
wa [1/11/20057305] 3363664 No exisic en Zajuna Luz Elena Patin Herrera NA No existe en Zajuna ‘Adolfo Leon Gi Restepo
8 [11/11/202523:05 2740 No existe en Zajuna Luz Elena Palino Herrera NA No existe en Zajuna “Adalfo Leon Gil Restrepo.
s [11/11/20257305] _3388785 No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera A No existe en Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
o (1112052305 No exista en Zajuna Luz Elena Patific Herrera WA No =iste &0 Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Restepo
m No exista en Zajuna Cuz Elena Pafifo Herrera WA No =iste &0 Zajuna ‘Adalfo Leén Gi Restepo
mn No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera NA No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo
m No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera. NA No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
o [1/11/205 2305 No exista en Zajuna Luz Elena Patific Herrera WA No =iste &0 Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Restepo
o [11/11/20257305] 3369020 No exista en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera WA No =iste &0 Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Restepo
m 1171172025 2305 Na existe en Zajuna Luz Elena Patino Herrera NA No existe en Zajuna ‘Adalfa Lean Gil Restrepo.
77 |11/11/202523:05) 3383660 No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera NA No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo
o [11/11/20257305] 3369576 No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herers WA No existe en Zajuna ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
o [1/11205 2305 50 No exista en Zajuna Luz Elena Patific Herrera WA No =+iste &0 Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Restepo
= [11/11/20252305] 33887 No existe en Zajuna Luz Elena Patino Herrera NA No existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gi Restepo
3 |11/11/202523:05) 3388727 No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera NA No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo
m Ho existe en Zajuna Luz Elena Pafifo Herera NA Ho existe en Zajuna ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
= No exista en Zajuna Cuz Elena Paifo Herers WA No =iste &0 Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Restepo
= No exista en Zajuna Cuz Elena Patifo Herrera WA No =iste &0 Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Restepo
5 No existe en Zajuna Luz Flena Patifio Herrera. NA No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Resfrepo
e No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera NA No existe en Zajuna Adolfo Lean Gil Restrepo
= No existe en Zajuna Luz Elena Patific Herrera WA No existe en Zajuna ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
= No exista en Zajuna Cuz Elena Paifo Herers WA No =iste &0 Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Restepo
m No existe en Zzjuna Cuz Elenz Palino Herera NA No existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gi Restepo
E No existe en Zajuna Luz Elena Palifo Herera NA Ho existe en Zajuna “Juan Camilo Oalvaro Puide |
= No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera WA No existe en Zajuna Juan Camilo Otalvara Pulida
= No exista en Zajuna Luz Elena Patific Herrera WA No =iste &0 Zajuna Juzn Camilo Otalvaro Puiida
WA No exista en Zajuna Luz Elena Patif Herrera WA No =iste &0 Zajuna Juzn Camilo Otalvaro Pulide
3380040 WA No existe en Zajuna Luz Elena Palifo Herera WA NA Ho existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Puiide
= ANMARZO v  FIC_INICIANJUNIO +  FICINICIANAGOSTO =  FIC_INICIAM SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIANOCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE +  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 = LMS_IDNOVIEMBRE ~ LN ¢ > Recuento:62 ¢
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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B sava
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$ Gemini

& Teams
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Gestionar almacenamients

s

B SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_MENERO 2025 [EE] + & o OC © & o ©omer - 4
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QM & ¢ B § 00% 7| € 0 123 | Adal v |- | B I & @ v ErivprA- oD E Y @3
oMo At
" o o o ou
e C ic Enrolamiento e C A ic
' FICHA Responsable Responsable 06 DIC 06 DIC
S:00AM 9:00AM
3350200 Diana Carolina Len Romero. lo existe en zajuna César Andrés Villegas Tabares
3352537 Maria Alejandra Sandoval Lopez o existe en zajuna (Cézar Andrés Vilegzs Tzbares
3351612 Maria Alejandra Sandoval Lopez lo existe en zajuna Andrés Felipe Vargas Correa
3361803 Daniel Encisa Arias. o existe en zajuna Andrés Felipe Vargas Comea
3362128 Daniel Enciso Arias. lo existe en zajuna Anayibe Nifio Camargo
3361156, “Ariel| Rodriguez Fuentes. [0 exisia &n zajuna “Anayibe Nifc Camargo
3366800 Aniel Rodriguez Fuentes No existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemrera
3366031 Juzn Carios Santamaria Rendon No existe en z3juna Jhon Fredy Loaiza Herrera
3370660 | Juan Carlos Saniamana Rendon N exisks Sandra Milena Montealegre Larga
2t 3370855 Luz Elena Patifio Herrera No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
T 3372444 Luz Elena Patifio Herrera lo existe en zajuna Adaifo Leon Gil Restrepo
a5 3371333 __|"elipe Santiago Ramirez Cardona o existe en zajuna Adoifo Ledn Gil Resrepo
3377424 “elipe Santiago Ramirez Cardona it Juzn Camilo Otzivaro Pulido
Z 3T jorge Anionio Alvarado Rojas ‘existe en Zajuna Juan Ganilo Otaivaro Pulide
3377424 Jorge Antonic Alvarado Rojas o existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
3377445 1onson Enrique Guatibonza Castro| lo existe en zajuna Jorge Armande Uribe Guervara
3368485 __| wonson Envious Guaboonza Casiro) o existe en zsjuna Jorge Armando Uribe Guervara
ANMARZO =  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMERE +  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NCVIEMERE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~ LMS_ID NOVIEMBRE = LMS ¢ > Recuento:2 ¢

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< C O htips,

/docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFN)eXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid = 1901026060#gid = 1901026060

JC

My chat

@ (O Whatshpp  S¢ Sofieplus @ AprendizSoporte.. B SAVA  S- Portaldecfertaed... I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams @B Correo: SENAAD.. 4P Teachy Soporte Zajuna| Tr... >
/A 83 % de simacenamiento usado Puedes iberar espacio u obtener més Drive, G Google Fotos. Consigue mas simacenamie: 3% de e 3 me: Gestionsr almacenamients X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADG 14ENERO 2025 - OC ° 5 0 oomww - + @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientss Ayuds
QMenis & @ 8 F W0% | € % a9 | Aiel v |- B I L | ~hrAve @B E Y B ~
DuIEED - it L il e
. . o on o o o ou
Cantidad Aprendices “Enrolamiento T i 7 7
FICHA 05DIC 05 DI Responsable 05 DIC 05 DIC 05DIC Responsoble
S-00AM 3-:00PM 3:00PM 3-:00PM
3307576 A juan Carios San A A andra Milena Montealegre Largo
3309583 A juan Carios San A A andra Milena Montealegre Largo
3307646 A juan Carios San A A andra Milena Montealegre Largo
3308009 A “eiste en Zajuna juan C: T A A andra Milens Montesiegre Largo
3397051 “eiste en Zajuna uz Elenz Pan A A andra Milens Montesiegre Largo
3308011 B stz en 2ajuna uz Elena Pat o) A andra Wiiena Wontzalegre Largo
[Z3Aiz0ss627 | 336057 A st en Zajuna uz Elena Pat ) A andra Wiiena Wontzzegre Largo
e PO 336558 A =siste en Zajuna uz Elena Pat A A ancra Milens Montezlegre Largo
s [2ef1/2025004 | 330877 Incomples uz Elenz Pat ‘Adalfo Lean Gl Restrape___|
s [ 2efaf2025000 | 336740 Incomples; uz Elenz Pat ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
ssz [ 2afiaf2025000 | 3368760 Incomples; uz Elenz Pat ‘Adolfo Leén Gl Restrapo
st [35/11/2005 2358 3308200 No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona “Adolfo Ledn Gil Restrepe
a1 [25/11/2005 2358 3308278 No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona “Adolfo Ledn Gil Restrepe
25/11/202522:58] 3388213 No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona ‘Adolfo Ledn Gil Restrepe
25/11/202522.56] 3300742 Incompleta. Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepe
25/11/202522.56] _ 3388247 No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA "Juan Camilo Glalvaro Pulido
25/11/20252258| 3305506 No existe en Zajuna A Juan Camilo Ctalvaro Pulido
25/11/202522.58) _ 3306562 No existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas WA Juan Camilo Ctalvaro Pulido
25/11/20252258) _ 3388217 No existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas WA Juan Camilo Ctalvaro Pulido
T7/i/z055 715 | 3300068 No existe en Zajuna Jorge Anfonio Alvarado Rojas WA Juan Camilo Ctalvaro Puiido
T7/A1/2025715 | 3400871 ‘existe en Zajuna jorge Anionio Alvarado Rojzs A Juan Camilo Ctalvaro Puido
TA[2025715 | 3400718 ‘existe en Zajuna jorge Anionio Alvarado Rojas A Juan Camilo Otalvaro Puido
27/11/2025 715 | 3300054 ‘existe en Zajuna jorge Anionio Alvarado Rojas A Juan Camilo Ctalvara Pulido
37/11/2025 715 | 3300027 ‘existe en Zajuna jorge Anionio Alvarado Rojas A jorge Armando
1/20257-18 3300080 o existe en zajuna anson Enrique Guatibonza Castro| A jorge Armando
0257:53 2402052 jo existe en zajuna vonson Enrigue Guatibonza Castro| A jorge Armando
0257:53 2401507 jo existe en zajuna vonson Enrigue Guatibonza Castro| A jorge Armando
025753 3401548 jo existe en zajuna ronson Enrique Guatibonza Castro| A jorge Armando
025753 3400360 lo existe en zaiuna ronson Enrique Guatibenza Castrol A jorge Armando
+ FIC_NICIANOCTUBRE +  FIC_INICIAN NOVIEMBRE =  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 +  LMS_ID NOVIEMBRE + LMS ¢ Recusnto: 7 ¢
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A 83%de o espacio u cbtener Drive, ogle Fotos. Consigue nx meses Gestionar aimacenamiento X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 (] + & & OC © B 0 Ccmwes - 4 @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientss Ayuda
a M s o 8 F 0% | € 0 m | Al v | = B I 5 A% B #- i o B E Y @B 3 -~
DMISION + | i Adelo Laon Gil Restrapas
A . o o o o o ™ o o
2 i i i 2 e Enrolamiento
! A | osoic 05 DIC o5 IC Responsabie osic 05 D1C 05 DIC Responsabie
9:00aM S:00am S:00am 3:008M 3:000m1 3:000M
- A A roona 0 A Adolo Leon Gl Restrepo
- A A existe en Zajuna =rdona 2y A ists en Z5jona “Adcifo L26n Gl Restrepo
am A A ardona A A ‘Adolfo Leon Gil Resirepo
o A A xiste en Zajuna =rdona 2 A ists en Z5juna Adcifo L26n Gl Restrepo
o A A ardona A A “Adoffo Leon Gil Restrepa
e A 0y rdona 2y 0y “Adofo Leon Gl Resirepo
N A A existe en Zajuna =rdona 2y A ists en Z5jona “Adcifo L26n Gl Restrepo
e A A ardona A A ‘Adolfo Leon Gil Resirepo
s A A xiste en Zajuna =rdona 2 A ists en Z5juna Adcifo L26n Gl Restrepo
e A A ardona A A “Adoffo Leon Gil Restrepa
a A 0y roona 2y 0y “Adolo Leon Gl Resirepo
e A A exizte en Zajuna =rdona 2y Y ists on Z5jona “Adcifo L26n Gl Restrepo
s A A ardona A A ‘Adolfo Leon Gil Resirepo
- A A xiste en Zajuna =rdona ” A ists en Z5juna Adcifo L26n Gl Restrepo
a A A ardona A A “Adoffo Leon Gil Restrepa
) A 0y rdona 23 A “Adolo Leon Gl Resirepo
- A A exizte en Zajuna =rdona 2y Y ists on Z5jona “Adcifo L26n Gl Restrepo
4 A A ardona A A ‘Adolfo Leon Gil Resirepo
- A A xistz en Zajuna =rdona 2 A ists on Z5juna ‘Ao L26n Gl Restrepo
- A A ardona A A “Adoffo Leon Gil Restrepa
i A 0y rdona 23 A “Adolo Leon Gl Resirepo
- A A exizte en Zajuna =rdona 2y Y ists on Z5jona “Adcifo L26n Gl Restrepo
a A A ardana A A ‘Adolfo Lean Gl Restrepa
A A xistz en Zajuna areona 2 A ists on Z5juna Tusn Garmio Otsharo Puics
A A ‘ardona A A Juan Camile Otzivaro Pulido
A A rdona 23 A Juan Camio Otslvar Pulid
A A exizte en Zajuna ariona 2y Y ists on Z5jona Jusn Camilo Otshvaro Pulico
A A ardona A A Juan Camilo Otsivaro Pulido
= ANMARZO = FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~ LMS_ID NOVIEMBRE = LN ¢ > Recuemtc: 68 ¢

Evidencia actividades en Trello

e TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEON GIL RESTREPO)

& C O httpsy/trello.com/b/YSHHUwb3/soporte-zajuna?filter=member:adolfoleongilrestrepo Q vy) & v=

& (O WhatsApp  §¢ Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [l SAVA  Sp Pomaldeofertaed..  Ig Microsoft Forms 4 Gemini  gj Teams (R Correo: SENA_AD.. 4 Teachy ([§ Soporte Zajuna | Tr. >

@ weio s Hoa@

Soporte Zajuna 00

(9&@3.}“ "\\*ﬂ © Get started with TeamGantt  [F Spread2Board Authorize  C¢ Serepite v BoardExport 57 % [SHCIFFRN:EUSEGELE ¥r A

Proceso e - Casos ABIERTOS ae

Casos SOLUCIONADOS Seguimiento 3PM Ie Seguimiento 9AM s Asignaciones. I

adicionales

Los filtros coinciden con 2 tarjetas Los filtros coinciden con 13 tarjetas Los filtros coinciden con 1 tarjeta Los filtros coinciden con 6 Los filtros coinciden con 0 tarj
e @ on Los filtros coinciden con O tarjetas
Asignacion especial: REVISION Caso 9406 C_gaua = + Afiade una tarjeta
aso .
REPORTE FICHAS Mo on ¢ 0926008 + Anade una tarjeta o

@ o1

@

Enlace caso Gl

o

lace caso G

validacién de Seguimiento
3:00 P.M. _ 01 Diciembre de
2025.

000ICHE

Validacion de Seguimiento
3:00 P.M. _ 30 Noviembre de

2025.
=X} -]

@
Validacién LMS_ID 3:00 P.M.
_ 30 Noviembre de 2025,

@ (=]

: hitps:/fleams.mic...

£09090020
[ ]

—
Caso: 4750

om g5

+ Afiade una tarjeta

Backups complementaria
ABRIL - MAYO 2024 nlace caso G /1491301

@D = e £0
£096000E
e@ o & @Q‘a Caso 9812

QLe0 | --

Enlace caso G

lto://1491301...

+ Anade una tarjeta

=]

+ Afade una tarjeta + Afiade una tarjeta

Bandeja deentrada [ Planificador (1D Tablere @ Cambiar de tablero

28
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SENA

Se lleva a cabo reunidn de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaio lider
soporte N2 el dia 04 diciembre.

& C | @ httpsy//teams.microsoft.com/v2/ ¢ BN BIE@ - QChak

I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (@ Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy ([§ Soporte Zajuna | Tre... D

W

-~

@ | (© WhatsApp S Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [} SAVA  Sp Portal de oferta edu...

N

@b Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E)

® O 2449 A &t ® © B .

Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones Mas

Cémara Compartir Salir
Chat - -
A 5 v
Q) h ® 2 -
Uamadas %
/i
8 Adolfo Le6n Gil Restrepo Jhon Fredy Loaiza Herrera Felipe Santiago Ramirez Cardona & Andrés Felipe Vargas Correa &
Tarens
200
Juan Carlos Santamaria Rendon & Jorge Antonio Alvarado Rojas Catalina Gutierrez Castano & Diana Carolina Leon Romero &
E
Aplicaciones
Yhonson Enrique Guatibonza Castro
12 >
= - ' [\9 ESP 211p.m.
Q IIQL 9@6 O - l’ﬂm @ p "“‘g‘w\’“\q’))bmz/zozs

Validacién Asignacién especial: REVISION REPORTE FICHAS _ 05/12/2025.

C @ httpsy//docs.google.c

p ‘d/1rRYBc7kFUiw610G7IUSI30X8wcfIRvIa/edit?gid=1482121877#gid=1482121877

QAN Q=8 - Oyt

& (O Whatshpp e Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [ SAVA ¢ Portaldeofertaed..  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini  g§j Teams @B Correo:SENAAD.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tr... >

A

n

[
Revisién_reportes VS Zajuna X #* ™ &

Acho Edftze Ver lmenie Formito Heramentaz Apsta

9 B 0 G - ¢ @
exa mm v -+l 1 5al%@

frbvAvm @@ Y @I

ona < |0 - Obearvasionst #1 0IC 2025

Elrapora anregsso muasiva 80 aprencicas.

* Evicencias: OK. Adclto Lete Gil Restrapo. . Teminge v

- Pateipacin Foros. OK.

* Comentarks Forca: OK.
*8iog-OK.

avo7sos|e 33130170 v 3107609 R 5 * Senceon: OK.

Elraprta antegada masiva 80 sprercicas
*egrasos 17 g

* Evduzcones. 17 paricipsrtes con afrencias

pcoto Lot Gi Rt B
Panticipacion Foros: OK. {Adoin Ladn G8 Resiepo
Sence: 2 pancianes con aranas

2s0316slp 33110018 v 2983165 A 1

* Particpactn Foros: 32 patcipantes con diwanciss. LGRS ER08 G edrnge
‘Comantares F: antas con aferancis,
*sCoR) rencias.

con anerenci
*Sandaos 1 paricioanta con dirancs.
auasraslp 21720016 v 3136720 & 1

Eirpona anregada muastra 80 aprancicas.
* Ingreso: £ LIS mucata 23 paricioantos con (nresa) y LM 57 peripantes (s ngreso)

cercian ok Aaot Loen G Resepo C Temimade v
 Patzpacen Fora. OK.

* Comentaris Forca: OK.

auneseelP 22620484 v 3106586 R 1

E |

4 = Rouwiadorevisién -  ReporisLMS -
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& O O hitpsy/drive.google.com/drive/folders/1JWtFIG_SIchODFe-z8DSXI2BESTGd1 s

© | (O Whatspp  Sp Sofia plus
L Drive
+ Nuevo
@ Pagina principal

v Miunidad
»[0 Ordenadores

De

) Compartido conmigo
Reciente

Destacados

Spam

Papelera

0o %0

83,11 GB de 100 GB usado

Obtener mas
almacenamiento

SENA

N

. Aprendiz Soporte... . SAVA  Se Portal de oferta ed... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini “ Teams @R Correo: SENA_AD.. 2 Teachy m Soporte Zajuna | Tr...

Almacenamiento (usado:...

i

Q Buscar en Drive Er ®® 4

Compartido conmi... > REPORTEINGRES.. > Fichas01deDIC20... = & 2)0

( Tipo ~ ]L Personas v ” Modificado ~ ” Fuente ~ 1

A Lasuscripcion a Google One se cancelara Actualiza tu método de pago para el 12 dic 2025 para renovar tu suscripcion de almacenamiento

Actualizar datos para pagos

>

Nombre 4 Propietario Fecha de modific.. Tamafodea =
B3 Reporte 2993165.xisx & & 91 16 MB
E3 Reporte 3106586.xsx & & 835 16 MB
[ Reporte 3107609.xlsx & & 4dic 16MB
B3 Reporte 3135729xlsx & & 15:45 1,6 MB

Recibidor. OKk. Jhony Andres Aristizabol Alzate
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IN

PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 06 DE DICIEMBRE AL 12 DE DICIEMBRE DE 2025

Presentado por:

ADOLFO LEON GIL RESTREPO

Centro de Disefio e Innovacién Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025
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e Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI
como asignado).

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS

N° Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado |Escalado
gestionado N3

Reabierto

Observaciones

9815

09/12/2025

Nuevo

Resuelto NO

NO

Se revisa la
informacién del
caso, el cual, se

realiza enrolamiento
en ficha, se presenta
prueba de
conocimiento, se
demuestra que las
notas de aprendices
aparecen al
momento de
descargar archivo.

Caso
Especial

11/12/2025

Nuevo

Resuelto. NO

NO

Se revisa la
informacién del
caso, en el cual, se
realizan las
siguientes acciones:

Enrolamiento con
ROL (Instructory
Aprendiz) en la ficha
3398779.

Modificacién de la
fecha de entrega
para poder
presentar la
actividad “Matriz
Legal SG-SST.AA2-
EV02”.
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Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y

solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion |gestionado N3
En curso En curso Se realiza nota de
5618 . - Sl NO avance.
08/12/2025 (Asignada) |(Planificada)
En curso En curso Se realiza nota de
4750 08/12/2025 (Asignada) |(Planificada) > NO avance.
Escalado a Se realiza nota de
9804 En espera ES NO SI seguimiento de caso
08/12/2025 ’ escalado a FS.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9340 (Asignada) N3 NO NO seguimiento de caso
08/12/2025 ’ escalado a N3.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9602 (Asignada) N3 NO NO seguimiento de caso
08/12/2025 ' escalado a N3.
Escalado a Se realiza nota de
9780 En espera ES NO NO seguimiento de caso
08/12/2025 ) escalado a FS.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
4764 (Asignada) N3 Sl Sl seguimiento de caso
08/12/2025 ' escalado a N3.
Escalado a Se realiza nota de
9785 En espera ES NO NO seguimiento de caso
08/12/2025 ’ escalado a FS.
Se realiza nota de
Escalado a seguimiento de caso
9812 08/12/2025 En espera Usuario. NO NO escalado a espera de
Usuario.
460 08/12/2025 En. curso En .CL.JrSO 5| NO Se realiza nota de
(Asignada) |(Planificada) avance.
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Escalado a Se realiza nota de
9751 En espera ES NO NO seguimiento de caso
08/12/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
6366 En espera ES NO NO seguimiento de caso
09/12/2025 ’ escalado a FS.
Se realiza nota de
Escalado a seguimiento de caso
9792 09/12/2025 En espera Usuario. NGO NO escalado a espera de
Usuario.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9408 (Asignada) N3 Sl Sl seguimiento de caso
09/12/2025 | escalado a N3.
Escalado a Se realiza nota de
9752 En espera ES NO Sl seguimiento de caso
10/12/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
9785 En espera ES NO NO seguimiento de caso
11/12/2025 ) escalado a FS.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
8504 (Asignada) N3 Sl Sl seguimiento de caso
11/12/2025 | escalado a N3.
Escalado a Se realiza nota de
1063 En espera ES NO SI seguimiento de caso
12/12/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
6673 En espera ES NO SI seguimiento de caso
12/12/2025 ’ escalado a FS.

e Serelacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado
Validacién seguimiento fichas cambio Se real‘lza seguimiento S
e estado a 87 fichas con fecha |Finalizado
08/12/2025 ’ de inicio en los meses,
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enero, junio, agosto,

septiembre, octubre,
noviembre y
diciembre.

08/12/2025

Reparacion de fichas

3388791 — 3388795 — 3388793 —
3388796 —3388792.

Se reparan fichas
asignadas
configurando formato
de curso, método de
matriculacion y
restaurando su
contenido.

Finalizado.

09/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 15 fichas con fecha
de inicio en los meses,
octubre, noviembre y
diciembre.

Finalizado

10/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 15 fichas con fecha
de inicio en los meses,
octubre, noviembre y
diciembre.

Finalizado

10/12/2025

Validacién LMS_ID.

Se realiza seguimiento
a 1 ficha con fecha de
inicio en el mes de
diciembre.

Finalizado

11/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 15 fichas con fecha
de inicio en los meses,
octubre, noviembre y
diciembre.

Finalizado

11/12/2025

Validacién LMS_ID.

Se realiza seguimiento
a 1 ficha con fecha de
inicio en el mes de
diciembre.

Finalizado

11/12/2025

Reunidn Seguimiento Soporte

Se lleva a cabo reunion
de seguimiento
soporte con Catalina

Finalizado
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Gutiérrez Castano lider
soporte N2.

Validacion seguimiento fichas cambio

12/12/2025 de estado.

Se realiza seguimiento
a 15 fichas con fecha
de inicio en los meses,
octubre, noviembre y
diciembre.

Finalizado

Backups complementaria ABRIL 2024

12/12/2025

Se finaliza la asignacion
de la validacion de 252
fichas
correspondientes para
el mes de abril de
2024; revisando y
haciendo un
comparativo entro del
contenido de cada uno
de los recursos
(cuantitativos y

cualitativos).

Finalizado

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI).
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Caso 9815

RESUELTOS.

C A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9815

@ | (O WhatsApp

@ Tasiera
@ Casen

+ Crearcasa

B Plnizacin

Accede 8 SOFIA.  Area P

Sp Sofia plus

prvonad

@ Aprendiz Soporte.. Se Portal de oferta ed...

B saa

SENA

I@ Microsoft Forms

® Centrode

# Gemini

& Teams

mon Fragy Loaiza Hormor
RE———

st s i Restrape.
‘Asesar e saporte Zajuna.

o mm

iy apoyo en el cerre sl cas

QO M N -

LA AR 3= @ ﬁ Chat
orren: AD... ead] oporte Zajuna | Tr...

@ Correo: SENA_AD, P Teachy Soporte Zajuna | T >

Q . E

(©815)
* o G Reabri
mpacts | wess
E Proodod | usaa
apronsci
Rscuns A
scacrane
Oesenaser
asgnano
i Restepa Adalo Ledn
=
L
212 2 =
e
=
e

LA

Soporto LMS Zajuna

Adclfo Ledn G Restropo

Modo de edwxn @

rbreds

Apeliados m

Nombre(s)
/ Apeilidois
-

SA | SANDRA PATRICIA AVELLA MORINO

7;'«' Soporte LMS Zajuna - Instructor Adolfo
Leon Gil Restrepe
a)/’& Seporte LMS Zajuna - Agrendiz Adolfo
Ledn Gil Restrepo

SANDRA CAROUNA OLIVARES PEDROZA

SO
SR

SARA JULIETH REYES RODGUEZ

‘ SINDY SOFIA VALENCIA MOLANO

on 108 usuanos

Nombre de wsuario

111888742 7cc

fo_gil

s2_sprendiz_adoto_gl

Corree wectronico

sandraavells 202 @gmad com

adolgi19E0@gmalcom

200igi 19

gmarlcom

solveres5T0@gmailcom

Otreyessara@gmal com

amGiena.educo

Ultime acceso al

Roles Grupos o
Aprendi No hay
Nunca

rd grupos

No My

grupes
Aprendiz No hay 3 minutos 48
rd grupes segundos

Aprende

s

Aprendz  No hay Ny
V4 grupes v
nstructor  No hay 5
’ Jrupos '

B dias 20 horas

Estatus

L&

womie O ©
Bl

cmoo

[rone LRI

Sopmics O O

Sopmsin O ©

cmo o B
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~ Disponibilidad

Permitir entregas desde © Euabilitar 24 = .| | noviembre = || 2025 = | |. 00 = 00 = .| =
Fecha de entrega Q@ Habilitar_. 11 % | -rjlclemhre s | -2025 =  | 23 =  _-59 + | @&
Fecha limite o Habilitari 11 ¢ || diciembre = |[ 2025 & [ 23 ¢ 50 s | B
Recordarme calificar en @ [ Habilitar 10 ¢ | diciembre = |[ 2025 = |[ 13 :_' 56 & | @

v Disponibilidad

Permitir entregas desde & Habilitar| 24 * noviembre % 2025 = 00 = 00 ¢ | &8
Fecha de entrega & Habilitar| 3 = diciembre % 2025 = 23 ¢ 50 ¢ | & °

Fecha limite Habilitar | 3

“
N
w
“
w
0
"
il

diciembre = 2025

“

Recordarme calificar en

_I Habilitar | 10 # diciembre = 2025 = 13 ¢ 48 * | &

e NOTAS DE SEGUIMIENTO

Caso 5618

& C | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=5618 a Ay 3 =8 - Oyoax

& | (© WhatsApp  §p Sofiaplus @ Aprendiz Soporte.. BH savA  Sp Portaldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams @ Correo: SENA_AD... 4@ Teachy [[§ Soporte Zajuna | Tr... >

@ i | B sstencia | @ csos | (G s ] [ vme | [ porines ][ @ oot xomoon | @ Coveme

| a

(=] 4 Restricciones en la Gestion de Archivos (5618)
caso 85 aiizar la entrega de o 3 aarroliadas pars ol medula de - Estados | M En curso fplanificada) :
Se llevaron a caba el 27 de naviembre y 2 de diclembre, la siguiente
sesién esté programata para el § de diciembre. Durante esta jormada se proyecta finalizar la validacion y completar Ia Fuente de soficitud | Zsjuna <[]
@ Tablera entrega del desarrollo realizado
. Urgencia | Ala
) = Estaremos informando cuando se realice despliegue en ambiente de pruebas para validacion. & A
entamente, Impacta | Media
Asecor de soporte Zajuna. Prioridad | @ Atta
@ zaima

Aprobacion Mo sujeto a aprabacion

Crands © Yesbrsey por . G4 Besrape ot Lo
2 actorss (B3 ~

Cordial Saluda, Andrs

iio Penagos Beltrin,

Nos parmitimos infar el avance del caso. Salictante

= 2 Penages Betuin

Nota de avance: Se informa que actuaiments ce estdn
equipo de formacion con el fin de verficar y formalizar la entregs de los sjustes desarrollado:

ndo validaciones conjuntas ent

= repositorio. Las primeras sesiones de revision se llsvaron & cabo el 27 de noviembre y 2 de d &, 1a siguients
N sesi6n ests programada para ol 9 de diciembre. Durante 25ta jomada ¢ prayecta finalizar |2 valkdacion y compistar ka L,
iz entraga del desarrollo realizado
= & SansbeisLizueth @ 4
Estaremos informando cuands se reslics dasplisgue =n ambients de prusbss para vaiidacion e -
Atentamente, .
Gil Restrepo Adolfo Ledn .z

Adoifo Ledn Gil Restrepo. 5 acilgieBO@gmacom

Asesar de soparts Zajuna.

D& [ x A Gl Restiepa Adolfo Ledn & 50

O Respuesta  ~ v o= 4 B Buardar
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Caso 4750

<« C

& | (O WhatsApp

@ Tablero
@ Casos

4+ Crear caso

& Problemss

racion

Caso 9804

¢ Sofia plus

@ Aprendiz Soporte.

e | R

SENA

A Nosegure 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=4750

B sava

S¢ Portal de oferta & I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams

[E= =P

s |[@oeear

(] istracion plataforma >

cancreta y confirmada, portunzmente al equipo comrespondiente.
entamente,

Jhon Fredy Loaiza Herrera
Asesar de soparte Zajuna.

8 zajwma

Creago: O Yestarsay por R Ga Restreps Adolfo Lean

Cordial Salude, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez ,

Mos permitimos informar en avance en el caso.

Nota de avance: En atencin a s solicitud, se informa que el requerimienta permanece pendiente de desarrallo, dzda
que su implementacidn impica un ajuste de alta complejidad que requiere Nueves componentes, permisos

validzciones adicionales y pruebas exhaustivas. Aunque e anslisis técnico ya fue reslizado, este desarmollo no pusde
stenderse dentro de I vigencia actusl debido a as prioridades establecidas.

De acuerdo con Ia planificacidn del
afio 2026; sin embargo, Ia fecha exa
cancreta y confirmada,

&cnica, este requerimiento estd cantemplado para ser aberdado durante el
2 ain ra ha sido definids. En &l momento en que exista una programacisn
portunamente al equipa correspandiente.

amun

Aentzmente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soparte Zsjuna.

0 zajuma

ORespussia

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=3804

@ (O Whatshpp

Crear caso.
& Problemas
B Cambios
& Planificacién

@ Estgdisticas

© Casos recurrentes

¢ Sofia plus

Caso

Estadisticas

@ 2prendiz Soporte..

[ [EEEED

a

SAVA

Se Portaldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini

G Tesms

tes | [ 3 Plamites | [ @ Glabl K

pero no a Lms (9804)

Agradezco |a gestion de Ia solucién y en lo posible progras

una sesicn.

a

Cresde () Haze  disspor A Mamirez Santsge  Liatupdate: ) Hace 4 8z by Remies Samtiage

Cordizl Saludo Andrez Carolina

anchez Prads,

Nos permitimos informar que k2 Oficina de Siste
uier avance sobre el mismo

se encuentra trabajando en la solucidn del caso, e et

tiago Ramirez Eardona
Asesor de soporte Zajuna

Qzaun 1 Fending Escando a5

Greace: (O Yesteroay par 7 GaRestrepa Adufo Lean  Last upsate: () Yestarsay by GURGairopo Avaita Ledn

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sénchez Pr

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajendo en Ia solucion del caso, le estaremos
comunicande cuskquier vance sobre el mismo.

Atentamente,

‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
Asesor de soporte Zajuns.

I Fending Essalato 3 FS

O Respuests |

GOR-F-012 V03

Q Ay
R Correo: SENAAD.. @ Teachy
usuarios (4750)
. Estados | MEn cursa (s

Fuente de solicitud | Zaju

Urensis | ara
mpacto | Media
Prioridad Alta

Aprobacisn

& actores [

Solicitante

Observadar

v Asinados

o

No sujeto a sprobacisn

s Lorens & 8

Gil Restrepo Adolfo Ledn
B scalgIBBO gl com

foLen @ 50

Disna Carcins & 42

) Guardar

®arta
@ Correo: SENAAD.. @ Teachy (I§ SoporteZgjuna|Tr. >
Q
- Tipo | Incidente

pero no al LMS -

SR Estados £n espera
W Pending: Eseaiade 8 FS
Fuente de salicitud .
Urgencia | Alta
mpacto | Media
Prioridad | @ Ata
Aprobacién  No sujeto a sprobacién
& Actores [
Salicitante
x 85 c 4w
=] Gil Restrepo Adolfa Ledn
&
= suaiginea0ggmal com
Y :
® B G Restrap: & 50
v o= 4

'
i

[ Guardar




SENA

Caso 9340

& (O | A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=3340 QAP 3¢ : 9“‘“‘

& | (O WhatsApp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte.. B sava  Se Portaldeofertaed.. I MicrosoftForms 4 Gemini  gjj Teams @ Correo: SENA_AD.. 2 Teachy ([ Soporte Zajuna | Tr.. >

| [ P | [0 it o | 2.0

Qo |[B

> Meni - ® O Integracion ficha terminada (9340)
Caso 7 Asesor de soporte Zajuna. Rreom @ .
Q zma
Solicitante
© Casos LP Creaso: 9 ace & sz por & patia Hermra Liz Sana - =
+ Croor caso Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez, i

Nos permitimos informar que Soporie técrica s encu ndo en la solucién del caso, le estaremos

& Problemas Observador
comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Cambios 8 Motesegre Sondva @ 4
Atentamente,
P x 8 Ramiez Sartisge & 48
B Planificacién ~ 4
Luz Elena Patifio Herrera x 8 SandovalLopez Maris Alsndrs & 4z

.
Estadisticas Asesor de soporte Zsjuna =
© ks SRR x 8 Rodiiguez Fuentes Ariel & 20
© Casos recurren Q z x 8w wipe 12
. "8 Yionson Enrique & 34
 Cambios recurrente: e &
Creada: ([ Yesterday par & GM Restrepe Adolfo Ledn x &4 fas Jorge Anionic B 43
& Loaiza Herrera Jnor o

a1 Cardisl Saludo, Andrea Carclina Sénchez P =

Nos permitimos informar que Soporte t
comunicando cuzkuier avance sobre el mismo.

co se encu

ndo en Iz solucidn del caso, le estaremos G

3o

‘Atentamente, Y
Adolfo Leén Gil Restrepo. — .
Asesor de soporte Zajuna. xR =
‘
Q zZajuma Asignado a
& Contraer mend O Respuesta v v = “ [ Guardar
Caso 9602
& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9602 Q Ay 3= ‘,'bcnm

& (O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [ SAVA  So Portaldeofertaed.. [ MicrosoftForms 4 Gemini G Teams (i Comeo:SENAAD.. 43 Teachy

2 s | 2 Pl | Gt i [

O Integracian: Nombre de aprendiz con coincide con el registrado en SOFIA Plus. (9602)

. Estados O En curso (asignadal 5
Craaoa: (b Hace & isz par % Roriguca Fuamtas Al
3 Asistencia
rdial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz, Fuente de solicitud | Zajuna Rk
@ Tablera
Hos parmitimos informar que Soparte técnica se encusntra trabajando en la solucion del caso, e sstaremos Urgencia | Media
© cases comunicando cualquier avance sobre el mismo.
mpacto | Madia
Mrntamente Prioridad | Media
Ariel Rodriguez F. ey s n
Asesr de soparts Z3juna
R actores [ ~
© zaima
Solicitante
mbios recumentes
. Croasa: 3 Vestarday por & G Rostrapa Adalfa Ledn = A hiza Oz Luis s
stion
ial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz, U
Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabsjanda en la solucidn del caso, e estaremos Gil Restrepa Adolfo Ledn
comunicando cualquier avance sabre el mismo = adelgl
Mentamente
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.
© zaima
+
O Respuesta | + v o= o B Guardar

GOR-F-012 V03



Caso 9780

SENA

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9780

& | () Whatstpp

Administracion

€ Contraermeni

S¢ Sofia plus

Caso

tic

Apronaciones

Tarezs

Caso 4764

@ Aprendiz Soporte...

B8 sava  Se Portal de oferta ed... 4 Gemini

I3 Microsoft Forms @ Teams

2 B [ g s | 2 Pl | it o | s |
Administracién de la plataferma | La plataforma presenta Error 500 (9780)
5 Asesor de soporte Zajunz
[T ——
MS Croat:( Hace 4 dias por % Sandoval Lopez Mara Aleandra  Last update: () Hace 4 ttas by £ Sandaval Lopez Warla Alejandra

Cordial saludo Aura Mariz Gémez, nos permit
solucién del caso, le estaremos comunicando

mos informar que Is Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la

Atentamente

Maria Alejandra Sandoval Lopez

Asesor de soporte Zajuna

O Zajuea W Panding Eccalada 3 FS

Croade: @ Vestarday por A G4 Rasirepo AdoffaLoén  Last updae: ) Yesterday by & Gl Resirope Adafo Loén
28 Cordial Saludo, Aura Maria Gomez Rincan,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajanda en la solucicn del caso, le estaremos
comunicando cualquier avnce sabre el mismo

Atentamente

Adolfo LeGn Gil Restrepo.
Asesor de soponte Zajuna.

1 Pending: Escalada 3 FS

O Respuesta | + 7

& (A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=4764

& (O Whatshpp

Asistencia
@ Tablero
@ Casos
+ Crearcas
& Problems

Cambios

Configuracién

£ Conrser meng

S Sofia plus

Tareas del proyecto
Problemas
Cambios
Contrates

Historico

odo

@ Aprendiz Soporte...

B saa  Se Portaldeofertaed.. Il Microsoft Forms 4 Gemini

& Tearms

Q Busear

speranda su sprob

(s | [ 2 s | [ 0 ot i | o

_ Reportes>> No presenta los informes (4764)

Creado: (9 Hace & disspor & Encisa Arias Daniel
Cordial Saludo, Lizbeth Sanabris,

Nos permitimos informar que Soporte téenica se encuentra trabajando en la solucisn del cass, e estaremas
comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Daniel Enciso Arias

Asesor de sopart Zaju

Q zama

Cruada; (3 Yostarday par 4 04 Rustrepo Adita Lodn
= Cordial Saludo, Lizbeth Sanabris,

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuen

ndo en la solucidn del caso, le estaremos
comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentzmente,

Adolfo Leén Gl Restrepo.
Asesor de soparte Zsjuna.

Q zama

O Respuesta |~

GOR-F-012 V03

@ Correo: SENA_AD...

+
=) Gil Restrepo Adolfo Ledn
B = asonitososomsiicon
Y -
)
* A GilRestiepo Adolfo Leén 8 50
#
Asignadoa
x 8 Le et Digna Caroing # 6
+
LR ) Guardar

(@ Correo: SENA_AD...

B netores [ ~

@a Ay

Gl & - o

Soporte Zajuna | Tr.. >

@ Teachy

Estados En espera -

W Pending: Excalado a FS
Fuente de solicitud | Zsjuna sl
Urgencia  Media S

mpacts | Media .

Prioridad Media -

Aprobacién N sujeto & aprobacién

2 actores [ ~

Solicitante

x & Gomez Rincdn AuiaMaris 8 14

@ a A
9 Teachy Soporte Zajuna | Tr.. >

Q
Estados curso [asignada) - :
Fuente de solicitud | Zajunz .||
Urgencia | Media -
mpacto | Media -
Prioridad Media .

Aprobacin  No sujeto a sprobacion

Solicitante

x A SanabisLisbeth @ 7

+
Observadar

= B Encis Daiel 8 42

» 8 i Comargo Anay "

=} Gil Restrepo Adolfo Ledn

&

 dolgi13B0Ggmell.com
» A Gil Restr olfe Leon B 50
= A Otalvaro Pulido Jusn Camia § &7
¥ ) Guardar




Caso 9785

SENA

& (O A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticketform.php?id=9785

@ ) Whatshpp S Sofia plus

) Inicia | 63 4

Caso

adistices

Tablero
Aprobaciones
Casos.

Creer caso

Problemas

Cambios

[

Tareas del proyecto
Estadisticas

Problemas

508 recum

© Cambios recurrentes

Contratos
Historico

Tado

Caso 9812

@ Aprendiz Soporte..

B sava

Se Portaldeofertaed.. [ Microsoft Forms 4 Gemini

& eams

& Listas H S Plantilas H D Globel Kanben || @ Casas:

Administracion/ caida de plataforma (9785)

e p—

Creads: (§ Hace & dias por R Guatbonza Castea Yhoason Last update: () Hace &dias by, 4 Guatibonza Castro Yhonson
Earigue Enrique

Cordisl Saludo, Andres Carolina $anchez P

Nos permitimos informar que |a Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucion del caso, le estaremos
comunicando cuakquier avance sabre el mismo.

Atantamente

¥hanson Enrique Guatibonza Castro
Asesor de soporte Zajuna.

1 Pending: Escalado 3 FS

Creaca: O Vesterday par @ A Rcatropo Adolts Ledn  Lastupdste: O Vestardsy by % OllRstrapa Ao Lean

Cordizl Saludo, Andrea Carolina Sanchez P

Nos permitimos informar que | Oficina de Sistemas se encusntra trabajando en s solucién del caso, e sstaremos
comunicando cuakuier avance sobre el mismo.

Atentamente

Adofo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

1 Fending: Escalado 3 FS

O Respuesta v

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9812

& | (O WhatsApp  S¢ Sofiaplus

@ Tablero
O Casos
+ Crear caso
& Problemss

B Cambios

B Planificacién

Tareas del proy

Problemas

4 Controermenis

@ Aprendiz Soporte...

BA savA  Se Portaldeofertaed..  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini

& Tears

0 B | [ e | P || o o | s st s i

Administracion Plataforma / No permite ingreso (9812)
gestién
Informacion Requerida: Al verificar que la instructora ingresé a algunos de los cursos hace 48 dias, 8

solicitamos que nos comparta evidencia en formata de video donde ze visualice el intento de inicio de set
plataformas BETOWA y ZAJUNA digitando los datos de usuario y contrasefia

Quedamos = |2 espera de Iz misma, por lo que el estado del caso s 'En espers

Aentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O Zguna 1 Fonding Escatado a Usuaria

Crosin: () Vesterday por . Gl Restrepo Acalfa Leén  Last update: (3 Vesterday by O Reatrepo Adalfo Lesn

Con

Saludo, Nayda Carolina Quintero Alvis,

Hemos revisado |2 informacién del caso y requerimos tener
gestién

dzd en |3 descripcion del mismo para continuar su

Informacion Requeridz: Al ves
dias, solic
125 pla

tora ingresé a algunos de los cursas hace 49 diss, 8 diss, 12
mos que nos comparta evidenciz en formato de video donde se visualice el intento de inicio de sesion en
rmas BETOWA y ZAJUNA digitando los dtos de usuzrio y contrasefia,

Quedamos 2 Iz espera de la misma, por lo que el estada del caso es "En espera

Ate

ente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zsjuna.

G zsans N Panding Esessas s Usssra

O Respuesta | +

GOR-F-012 V03

®a Ay

(@ Correo: SENA_AD...

ale @

i@ Teachy Soporte Zajuna | Tr.

i ¢

Estados Enespers .

W Pending: Escalado aFS
Fuente de soficitud | Zajuna wit
Urgencia  Alta S
impacto | Media .
Prioridad Alta N

Aprobacién Mo sujeto a 2probacidn

S hcores [ ~

Solicitante

hez Prads Andrea Caroinz 4 12

i
Gil Restrepo Adolfo Ledn
= auaigin
D
= 2 Gi Restr 50
+
Asignado a
=  Ramiez sntinge §
- +
7 o B Guardar

DA A .
QAY 3t @
@ Coreos SENAAD. @ Teachy (i Soporte Zajuma | Tr.
al
‘ Estados | @ Enespera .

W Pending: Escalato s Usuario

Fuente de solicitud  Zajuna Rk
Urgencia  Media .
Impacte | Media .
Prioridad | Media .

Aprobacién  No sujeta a aprobacidn
2 Actores [ "
Solicitante
8 Quintera Alvis Neyda Coraline. # 5

Obse

(M  Gil Restrepo Adolfo Ledn

) & adelgil1®B0& o ¢
B = coognsaoagnescon
« 2 GiRest .
i
brd K} » B Guardar

:w-&"

L e

o Wy cnat




SENA

Caso 460

& A Noseguro 148.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=460&forcetab=Tickets2 Qw3 =g - fon

= (O Whatshpp  So Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [ SAVA  Sp Portalde ofertaed.. I MicrosoftForms 4 Gemini

Soporte Zajuna [T 3

Teams @ Correo: SENAAD.. 4 Teachy

GLPI @ uscar | [ Listas || 52 Pronties | [ @ Giobal Kenben |[ @ Casos, | Q
Wend - buscar 1 Recursos repositorio publicos (460)
102 equipo técnico y el equipo de formacian con & fin de verificar y farmalizar s entraga de los sjustes desamolizdos para . Estados | #4En curso (plenificada) . .
[ | midulo de repositorio. Las primeras sesiones de revisian se Nevaron 2 cabo el 27 de noviembre y 2 de diciembre, ls
siguiente sesién estd programada para el 9 de diciembre. Durante esta jomada se proyecta finalizar la vaiidacion y Fuents de salicitud | Zjunz L
@ Tablero completar la entrega del desarrolla realizado.
Urgencia | 8aja .
@® Casos Estaremos informando cuanda se reslice despliegue en ambiente de prusbas para validacion.
ientos
+ entamante mpacto | Media .
Jorge Armando Uribe Guevara Prioridad Baja .
Asesor de soporte Zjunz
Cambioe
S == Aprobacién Mo sujeto a aprobacion
& Planificacisn
o 5 proyecta
@ Estadisticas Crosge: @ Yestoraaypar 5 04 Restrepo Adoito Leén & Actores [B) A
O Casos recurrates Cordial Saludo, Andrés Camilo Penagos Beltrin

Salicitante
Nos permitimos informar del avance del caso.

= 2 Penogos Beluin Ar

Nota de avance: Cordial saludo. Se informa que actuaiments se estin realizando validaciones corjuntas entre &

o equipo técnico y el equipo de formacion de verificar y formalizar a entrega de los ajustes desarrollados p: t

&l médulc d repositorio. Las primeras sesionss de revisidn se llevaron a caba el 27 de noviemore y 2 de diciamare,
siguiente sesi6n estd programada para el 8 de diciembre. Durante esta jomada se proyecta finalizar la validacion y LTy
completar la entrega del desarolla realizado. e o
Estaremos informando cuanda se realice despliegue en ambiente de prusbas para validacion. x 8 Sansbrializeth M &

x 8 Vorgas Conea i 2

8 Losiza Herrers Inon Fr 5
Atentamente =
Adolfo Ledn Gil Restrepo. -] Gil Restrepo Adolfo Ledn
Asesor de soporte Zajuna. 9 = sosigiiseoagnsicon
8z ' 2

. » 8 Gl Restrepo Adollz Ledn &5 -
ontras mend O Respuesta | + - a5 B Cumrdr

Caso 9751

& A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front ticketform.php?id=9751&forcetab=Ticket32 @amdy Q=8 - Mo

& (O Whatstpp S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte B sava  Se Portaldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gem @ Teachy ([ Soporte Zajuna| Tr. b

@i Teams @ Correo: SENA A

Q Busca

o su sprobec)

[ [ s | 1 i o [ e

Foros --> CAPLMS no permite crear foro (9751)

Caso 10 O Zsma N Pending: Excalada a FE .

£n espera .

Asistencia
W Pending: Escalado a FS

Estadisticas
@ Tablero Croasa: (D Hace 4 gizs par A Alvaraca Refas Jorge Amtanlo  Lact upaate: () Hace d dias by & ANvarato Rujas Jorge Antona )
Aprobaciones Fuente de solicitud | Zajunz N
@© cases Cordial Saludo, Luis Felipe Beftran Beran,
P
Base de conacimie Urgencia  Media g
+ Crear caso Hos permitimes informar que |a Oficina de Sistemas se encuentra rabajanda en la salucién del case, le estaremos
» q j
comunicands cualquier avance sobre el mismo.
— q mpacts | Mediz .
Atentamente,
Prioridad | ) Media .
Jorge Antonio Alvarado Rojas
B8 Plenificacién Asesor de saparte Zajuna Aprobacin M sujeto a aprobacion
. Tareas del proy
® Esta proy
. Problemas
© Casos recurrentes W Penging Escalado 3F5 2 Actores a ~
© Cambios recurrentes
~ontratos Creado: D Yesterday por 4 04 Restrepo Adoido Lean  Last update: (D) Yesterdayby R Gil Restropa Adalfo Ledn. Solicitante
R = 2 el u
(P 57 Cordial Saludo, Luis Felipe Beltrén Beftran,
+
- Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajanda en a solucion del caso, le estaremos
comunicands cuslquier avance sobre &l mismo. .
1 Gil Restrepo Adolfa Len
m solginsenggnailcom
Atentamente,
X & GiRestiego Aeolo Legn &
Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soparte Zajuna i
Asignado a
W Fenting Escalado aFS A
O Respuesta | + o B Guardar

13

GOR-F-012 V03




SENA

Caso 6366

& | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=6366&farcetab=Ticket$2 QA 3 v 8 - Mo

= (O Whatsapp  S¢ Sofiaplus @ AprendizSoporte.. | SA¥A  Sp Portaldeofertaed..  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini Teams (@ Correc:SENAAD.. 4@ Teachy ([ Soporte Zajuna| Tr.. >

GLP’ Q_ Buscar | [ gy Listas ][ 52 Plentitas | @ Global Kenban ][ @ Casos. a
-l Anuncios --> N llega notificacion (6366)
= . .
Asesor de soporte Zjuna Solictarte
Asistencia
O zoima W Penang Excalass 3 FS * A Bellran Beltran Luis Felig i
Tablero
t
Casos.
Crosde © Mace3dlsspor & Santamari hus Corios  Last o Mace 3 s by % Sanamars hun s —
Crear caso .
Cordisl Saludo Luis Felipe Beftran, x 8 Radigues Foenies Al & 28
Problemas B = Y AR ol
Nos permitimes informar que |a Oficinz de Sistemas se encuentra trabajanda en la solucién del casa, le estaremos A Ran antisge
— comunicando cualquier avance sobre ¢l misme. = A Losiza Herera JhonFedy B %8
-
Planificacién Atentamente
Juan Carlos Santami
Asesor de soporte Zajuna
0 Tk 1 Percing Escaindo a8
Gil Restrepo AdalfoLedn
Cambios recurrentst & sduigitPBOGgmsicom
Croade: O wor & Lact update: & R Y
Herramiiontes ] Cordial Saludo, Luis Felipe Beftran Beftran, = O Gl Restrenx s s
Aciminlstra Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del casa, le estaremos =iz Mnseankiedina Desle i 0T
comunicando cualquier avance sobre el misma. ® A Palifs LuzElens # 48
e x A Otalvero Pulldo Juan Carilo # 47
= lisna Caicina § a2
Arentamente
=
Adolfo Lean Gil Restrapo. i
[Asesor de soporte Zajuna.
Asignado a
1 Pencing Escaiaca s FS . £ BT LI}
. Fa—
« Contraer mand DRespuests ~ 7 « o £ Guardar

Caso 9792

& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?i

=9792 QY Bl 8 - Oos

& (O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [l SAVA  §p Portaldecfertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams @R Comec:SENAAD.. 4@ Teachy  (J§ Soporte Zajuna | Tr.. b

encia | @ casos [T [ @ Buscar | g ises || 52 rowinss || m Gl Kt | Cosos esperanco su sprobcin | a
Administracion de |a plataforma | Ingreso desde SOFIA Plus caido (9792)
B At .
Ccaso 5 descripcion del misma para continuar su gestidn. C Estados espera S

£) Asistencia o o - -

Informacién Requerida: e requiere evidencia [video) de las acciones realizadas por el instructor donde se observe el W Pending: Eseslade 8 Ususrio
@ Tablero momenta en &l que se genera el emor. Es importante recordar que se debe limpiar cache v se realice &l ingreso
directamente desde Zajuna y no desde Sofia. Fuente de soficitud | Zajunz AR
Casos

Quedzmos 3 Iz ezperz d 2 misma, por lo que el estado del caso es *En espera’ Urgencia | Media .

4 Crear caso
Atentamentz,

Problemas Ul | vecks )
César A. Villegas
Cambios Asesor de soporte Zajuna Prioridad | & &

cack O Zdea W Fending Eccalaco 3 Usuarla
B Planificackn Aprobacién Mo sujeto a aprobacion

. " Tareas del proyecto
® Estadi P
) Problemas Croada: ( Justnow por & Oll Restrepn Agolfs Losa  Last update: (D Justnow by Gl Restrepo Adalfo Lusa
© Casos recurrentes & actorss [ ~
8 con — Cordial saludo, Aura Marfa Gémez fincdn,
D Cambios recurrentes e
S Hemos revisade la informacion del caso y requerimos tener claridad en 13 descripion del mismo continuar su Solicitante
- gestidn. =
Herramientas 28 . .
Informacidn Requerida: Se requiere evidencia (video) de las acciones realizadas por el instructor donde se observe el i
P — momenta en el que se genera el ermar. Es impartante recordar que se debe lmpiar cache y s reaiice e ingreso Gil Restrepo Adalfo Ledn
o directamente desde Zajuna y no desde Sofia b 5 sc0igi1980@gmalLcom
Quedamos 3 I3 espera de la misma, por o que el estado del caso es “En espera i
= A Gl Restrepa Adolfe Letn & 5
Atentamente, t
Adolfo Leén Gil Restrepo. Asignadoa
Asesor de soporte Zajuna. =
x & Sandon s
O zalma W Penaing Escalace a Usuario
t
ontraet mend O Respuesta | v o ) Guardar

GOR-F-012 V03




SENA

Caso 9752

& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9752

& | (S Whatshpp  Sp Sofia plus B san  Se Portaldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini (G Teams

@ Aprendiz Soporte...

= CAPLM --> Inconsistencias en el CAPLMS (9752)

0 Zajuma W Panding: Eccalada 3 FS

Creace:(D Hace 3aaspar 7 GINams Pulica Juan Camle Lastupeste: (3 Hace 303ty A OBaIara Pulles uan Camsa

Jo

@ Tablero

Cordial Saludo, Carios Andrés Saavedra Hemandez,

@ Casos

Nos permitimos informar que 2 Oficina de Sistemas se encusntra trabajanda en 2 salucién del caso, le estaremos
comunicando cuskquier avance sabre el mismo.

+ Crear caso

& Problemas
Atentamente
B Cambios
Juan Camilo Gtalvara P.
Asesor de soporte Zajuna

B Planificacion

(5 Estadisticas

© Casos rcur W Pontin EccaadoaFs

I —

Craaso:(D sustrowper A Gl Restrepo Agsits Legn  Last upaste: ) st o by A Gl Restrepo Acaa Leda

Cordial Saludo, Carlos Andrés Saavedra Hemandez,

Nos permitimos informar que Ia Oficina de Sistemas se encuentra trabsjando en s solucidn del caso, le estaremos
comunicanda cuskquier avance sabre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Len Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

W Penging Exssiao 375

O Respuesta |

Caso 9785

& (O | A MNoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticketform.php?id=8785

BR saa

@ | ) Whatshpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte... S Portaldeofertaed..  Ig Microsoft Forms 4 Gemini g Teams

tenca | © ¢ Qs | [ Lot | o P [ Gt o | cin
- Administracién/ caida de plataforma (9785)
oo = W pening excaizon ars
Creada:® Haco 3diazpor & Ol Restrapo AdolfoLodn  List uptates () Haca 3 izzby A G4 Rostrapa Adofo Lean
Cardial Saludo, Andrea Carolina Sénchez Pra
S— Nos permitimas informar que ls Oficina de Sistemas se encuentra trabsjando en la solucidn del caso, le estaramas
. comunicando cualquier avance sobre el mismo.
& Problemas
B Cambios
Atentamente,
. Adolfo Leén Bl Restrepo.
Asesor de soparte Zsjuna.
& Cambios recumentes LEET e
a7 Croada: (D Justnow por 4 Gl Restrepo Adolfo Lesn  Last update: (D Justnow by X Gil Restrepo Adalfa Leda

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Pra

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucidn del caso, le estaremos
comunicando cuzlquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O 23w W Pensing Excalagaa P&

O Respuesta v

< Contraer meni

GOR-F-012 V03

a A
@ Correo: SENAAD.. 4B Teachy
n
‘ Estados Enespera
W Pending: Escalsds o FS
Fuente de solicitud | Zajunz
Urgencia | Media
mpscto | Media
Prioridad Media
Ho sujeto a aprabacisn
2 Actores [
Solicitante
x o hndiés & &
@) GilRestrepo Adolfo Legn
i B adolg1aB0Ggmail com
Y -
Asigrado a
v = (1 r
QARG a3
@R Correo: SENAAD.. @ Teachy

aspera

W Pending: Escalsda a FS

Fuente de solicitud | Zajur
Urgencia  Alta
impacto
Prioridsd | @ Alta

Aprobacien  Ne sujeto a aprobacion

& Actores ([

Solicitante

Asignada a

x A R

) Guardar

B Guardar
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Caso 8504

& (| A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8504

= | @) Whatshpp  S- Sofia plus

} Asistencia
@ Tabkero
@ Casos
+ Crear caso
& Problemss
Bl Cambios

B Planificacion

@ Estadistic

© Casos recurrent

@ Aprendiz Soporte..

SENA

e

Q Buscs

O Integracion - INCIDENTE Foro no permite calificar - Contenido de curse con semilla oculta (8504)

Juan Carlos Santzm
Asesor de soparte Zaju

8 Actores [

Q zama
Solicitante

Creado; ) Hace 2 dias por £ Loéa Romero Diana Caralina i)

Cordial saludo Claudia Lorena Quintero,

Nos permitimas informar que soporte técnico se encuentra trabsjando en Is salucisn del caso, le estaremos

comunicando cuakquier avnce sobre el misma.

Atentamente,
Diana Carolina Leén Romero
Asesor de soporte Zajuna

Q Zajuma

Creado: © hace Theras par & Gl Restrapo Adlfo Lesn

G
. Y
B Cordis! Ssluda, Claudis Lorens Quintero Gutiérrez,
Nos permitimas informar que Seports técric == encusntrs nda en s solucidn dl caso, le estaremes
comunicando cualquier svance sobre &l mismo.
Atentamente,
Adolfo Lean Gil Restrepa. =
Asesor de soports Zajuna,
Asignado a
& 2 = B antea
& Contrser mend O Respuesta v .
& (| A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=1063 Q A

= O WhatsApp  S¢ Sofiaplus

e
3 Asistencia

@ Tablero
© casos
+ Crear caso
& Problemas
B Cambios

B Planificacién

& Estadisticas

 Casos recurr

547

¢ Contraer meni

. Aprendiz Soporte...

A s Se Portaldeofertaed.. I MicrosoftForms 4 Gemini  g§j Teams @ Correo: SENAAD..

@ guscer |[ g wists [ 52 Praninss || m wiovad wanoun || casex
Aprendices no reciben Notificaciones al crear anuncios. (1063)
R, .| Solcitante
Asesor de soporte Zajuna.

O zana W Ponsing: Escaana aFS

Groaca: © Hace 3 dias por A Bantamaria Juan Caros  Last uptate () Hace 3 diasiby # Santamaria Juan Carios

Cordial Saludo Luis Felipe Betrin,

Hoz parmitimes informar que |a Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del casa, e estaremos
comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentaments
Juan Carlos Santam
Asesor de soparte Zajuna

= A Saniameria Jus:

= 8 Morero iding
O Zskmn W Pecing Excaladsa s
- » & patife

Croaca: ) Justnow par 4 Oil Festropo Adolfo Lode  Last update: () Justnowby % Gll Restrspo Adalfa Laée
i sdaigine

Cordial Saluda, Luis Felipe Beftran Bettran

Nos permitimos informar que la Oficin de Sistemas se encuentra trabsjando en la soluckin del case, le estaremos.
comunicando cuakquier vance sabre el misma

Aentzments,

Adolfo Lean Gil Restrepo.
Asesor de soports Zsjuna.

1 Pending: Exesiacaa FE '

Orespuests |« 5 allo o

GOR-F-012 V03

®a
BA sava Se Portal de oferta & i@ Microsoft Forms 4 Gemini (g Teams (@ Correc:SENAAD.. 49 Teachy

0gusi.com

LI

) Gl

0 Teachy

erd Luz Elena ) 95

= Gil Restrepo Adolfe Lean
G

Adolfa Letn &

s & =

B Guardar

o My chat

m Soporte Zajuna | Tr...

B Guardar




Caso 6673

SENA

& (G | & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=6673

=2

Herramientas

£ Gontraermend

@ WhatsApp ~ Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte...

Tablera

e

Casos

Crear caso

B+

Problemas
Cambios
Planificacién

proyecto

c]
=}
[}

Estadist

a4 @

Administrs

ESCALADOS

Caso 9792

e

=

G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.f

) Whatstpp S Sofia plus

@ Aprendiz Soporte...

Caso 7

Estadisticas

Aprobaciones

+ Crearcaso

& Problemas

Cambios

Tarezs del proyecto
Problemas
Cambios

Contratos

antroer meni

+ Gemini

BB sava

G|

S¢ Portal de ofertaed... [l Microsoft Forms

& Teams

o | [ P | [0 G e | & e

Evaluaciones --> Error al presentar prueba (6673)

César A Villegas
Asesor de soparte Zajuna.

O zams 1 poncng Excaisea ars

Greass: (0 Macs 3 aiaz por A Vilegas Tabares Cézar Anarés  Laxtunete: © Hoss 3aiac by Vilisgas Tabares Cézar Anarez

icina de Sistemas se encuentra t
| mismo.

Cordial saludo Luis Felipe Beltran, nos permitimos infarmar que janda en 1a

solucidn del caso, |z estaremas comunicanda cualquier avance o

Atentamente,

César A. Villegas
Asesor de soparte Zajuna

B T 1 Ponding Excalada aFs

Cresgs: @ Juatnowpor A Gl Resieso Adalta Ladn  Last update: © ustrow by OllRestese Adsifa Lacn
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran,

Nos permitimos informar que |a Oficina de Sistemas s encuentra trabsjando en la solucién del caso, le estaremos
municanda cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrapo
Asesor da soports Zajuna.

O Respuesta  ~

‘orm.php?id=9792

BR sava

p|

So Portal deofertaed... I Microsoft Forms 4 Gemini

G Teams

o s | 2 s || 0 ot i | G

1o su sprobaci

de la plataforma | Ingreso d

forma LM desde SOFIA Plus, s plataforma no
= de integracién (sprendices &

Adjunto video en donde se obsen

que zl intentar ingresar 2 I
2 que & error s le presentz 2 todos los usua:

funcions y arrcja el error 500. Se aclr
instructores)

feTIOIWRA.n

reaco: (3 hace 1noras par 7 Gl Restrepo Adolfo Lean  Last upoate: () hace I hara by A 04 Restrepa Adoito Laan

Cordial saludo, Aura Maria Gomez Rincén,

Hemos revisado la informacion del caso y requerimos tener claridad en la descripeion del mismo para cantinuar su

gestion.

Informacian Requerida: Adjuntar coma evidencia un videa de I instructors donde 2 digite de forma manua
¥ ls contrasefia tanto en el ingreso a SOFIAPLUS como en ZAJUNA. £l usuario no debe ingresar con las ¢
acenads en el navegador, se sugiere que [as digite

asenias

Es importante que el usuario ingrese directaments 2l enlsce de zsjuna & https:/jzsjuna.sens.edu.co/ ¥ no desde

Safia plus.

Nota: La usuaria actualmente no presenta novedades que impidan el accesojinicio de sesidn, soicitamos nos
video donde se visuslice el ingreso a las pistaformas de SOFIA plus, BETOWA y el intenta de ingreso
ZAJUNA, para resiizar escalamisnto en el problems que experimenta la usuariz

Quedzmos 2 l2 espers de 2 misme, por lo que el estado del caso es *En espera
Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
sesor de soponte Zajuna.

O zama 0 Poncing-Escalaes s Unarie

O Respuesta | +

GOR-F-012 V03

@R Correo: SENA_AD.

@ Correo: SENA_AD...

de SOFIA Plus caido (9792)

art Gle @ -
@ Teachy Soporte Zajuna | Tr...
Q
mns 3 »

2 Actares [ ~
Solicitante

= A Beliran Beltran Luis Fe %

+

—

. o asTa

SOtoh

= s =

. -

- Gil Restrepo Adolfo Ledn 4.

% W adoigil| 2B0@gmail.c

= Yhonson Enrique 8 34

.
Asigados
o B ourir
5
Gand dlv- 8

9 Teachy  [Jj Soporte Zajuna | Tr..

al

Estados

espera .

W Pending: Escalado a Usuario

Fuente de solicitud | Zajuna L
Urgencia | Media .

Impacto | Media .

Prioridad | Media .

Aprabiacién  No sujéto a aprobacién

S hctores [ ~

Solicitants

= B Gomez Rincon Aura Maria 8 18

. +
Gil Restrepo Adolfo Leon
= suolgiNBO@gma com
)
= P Gil Restieo Adolfe Ledn & 53
+
Asignado a
x B San 2
+
U ) Guardar

0 chat

e T cnat




Caso 9408

& (G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9408

S | £) WhatsApp BB sava  Se Portal de oferta ed...

@ Aprendiz Soporte...

S» Sofia plus

1@ Microsoft Forms

SENA

# Gemini

GLPI

Mend
Active

Asistencia
@ Tablero

@ casos

Archivo de equ

+ Crear caso

& Problemas.

Creac0: © hace Thoras par & Sanatra Lizbetn

B Cambios Ls

8 Plnificacién

@ Estadisticas

® Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

stion

Creaco: © hace 26 minutos por & 0 Restrepo Adoito Lecn

Herramientas . Hist

Cordial Saludo, Lizbeth Sanal

Administrac

Hemo:

formacién del ca:
jecutar el procedimients

Atentaments,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q zajma

& Contraer mend

O Respuesta v

VALIDACION DE LAS 9:00 AM

ualquier n

al grupo de

& Teams

écnico quien

e Capturas de validaciones diarias 30 DE NOVIEMBRE.

FIC INICIAN ENERO (pantallazo hoja correspondiente)

<& C & hitps//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1271810347#gid=1271810347

& (O WhatsApp  §p Sofiaplus @ Aprendiz Soporte... S¢ Portal de oferta ed...

B sava

A 83%de Pusdes iberar b

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERC 2025 [EE] * & &

Aschivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas Ayuds

QA Men

5 e B F ok~ | € % 5 0 @ Al o~

-(+le 1 52l ®@

I Microsoft Forms.

Crive, Gmail y Gaogle Fotos. Consigue més simacenamienta

+ Gemini

Gi Teams

21% de descuento durants 3 meses.

Y @~

@& Correo: SENA_AD...

ary) Gl

@ Teachy

Gestionar almacenamiente

Q9 & o

wB =g o Mo
@ Correo: SENA_AD... 4 Teachy (I§ Soporte Zajuna | Tr... >
Q p
wms > »
= Estados &
Fuente de sofictud i+
Media
impacto | Baja
Prioridad | 8sia
Aprobacién No sujeto a aprabacion
2 Actores [B) 2
Solicita
s )
)
-2 acia Alendrs &
x 2 amilc &
+
oia w0
+
« iﬁ.  Guardar

S - Oy

(0 Soporte Zajuna | Tr... >

x

© Compartic - 4 @

EvivphvAcs e @@ I A
PIPIO | fir Adolfo Lein Ci Restrepe
= & [ i . " [ B B
Enrolamie Cantidad Cantidad Earolamiz .
' FicHA e Responsable Instructores Aprendices " Responsable 03 DIC 08 DIC 03 DIC Responsable
0101 0101C o101 o101 00nm 00T s00am
:00AM1 3000 3:000M -00PM1 i § -
D 2140135 | incompleto | Diana Carolina Letn Romero 1 [ Incompleto | César Andrés Vilgas Tabares| 1 [l Incompleto Jron Fredy Losiza Hemera
0 3152433 __| Incompleta | Wans Alejandra Sandoval Lopez 0 o incompleto | Anarés Feipe Vargas Gomes o 0 Incompleto o Fredy Loaiza Herrera
n 3121020 | Incompleto Danel Enciso Arizs. 0 o incomplelo | Anayibe Mifto Camarge ) [ Incompleia Adolta Letn Gl Restrane
i8/13/2024 214s| _31%1042 | Ineompleto | Anel Rodniguez Fuentes 9 o incompleto | Jhon Frady Loaiza Herrers 0 0 Incompista Adoifo Leén Gil Restrepo
= FICNICIAN DICIEMBRE -  FIC_INIGIAN ENERD ~  FIC_INICIAN FEBRERD ~  FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIANJUNIO +  FIC_INIGIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUERE ~ > Recuenio:2 ¢

GOR-F-012 V03
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SENA

FIC INICIAN JUNIO (pantallazo hoja correspondiente)

& C | © hitps//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidi7gsHMHCii/edit?gid=1117447086#gid=1117447086 QA k3

& | (O Whatsipp  $p Sofiaplis @ Aprendiz Soport BA sava  Sp Portal deoferta e 1@ Microsoft Forms 4 Gemini (3§ Teams (R Correo: SENAAD.. 3 Teachy

/A 8% dealmacenamiento usado Puedes fiberar espacio u abtener mas almacenamiento en Crive, Gmail y Google Fatos. Consigue mas simacenarmienta — 31 % de descuento durante 3 meses,

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC_2025 a8 e 0 D & -

Archivo Editar Ver Insertsr Formsto Datos Heramientss Ayuds

QMenis & o & § w00%~|€ % 4 0 m|aiml v [-[H] B I +A|% HBHiH-S-i-p-A-cc@ @Y E-I ~
+ | fi Mol Leon Gil Restrepe
n . J X . W [ o ’ [
,[‘urm'dmi Cum:;:d Enrolamiento - e _
1 FICHA Respansable ""‘J’;‘mﬂ "’;"‘Mm 0101C Responsable 080IC 03DIC 03DIC Respansable
sooom Sooem 3:000M 900AM S:00AM S00AM
13/05/202520:30 | 3237031 | Carolina Leon Romero 0 [} Incompleta César Andrés Villegas Tabares 0 0 Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera
16/05/202520:30 | 3238550 | ejandra Sandoval Lopez] 0 0 Incompleto Andrés Felipe Vargas Correa [} [} Incompleto Jhon Fredy Loaiza Hemera
14/05/20752030 | 3237035 | el Enciso Arias. 0 [ Incompleto “Anayibe Mifio Camargo 0 0 Incompleto “Jhon Fredy Loaiza Herers
10/06/202510:20 | 3256043 || Rodiguez Fuenies NA WA No exisie en Zajuna| _Jhon Fredy Loaizs Herrers A A Wo exist en Z3juna 2doo Ledn G Resteno
3266781 | rlos Sanizmara Rendon| NA WA No exisie en Zajuna| Sancr= Milena Montesiegre Largo) WA A No existe en Zajuna ‘Adofo Leén Gil Restrapo
= FCINICIANDICIEMBRE +  FIC_INICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERO v  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE + > Recuento:2 ¢

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

& (O | B nhttpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gid=1830785700
p: gaog P g g g

R Gy & - Mo

2 | (O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [l SAVA ¢ Portaldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams @ Correc: SENAAD.. @ Teachy ([ Soporte Zajuna | Tr.. >
A\ 8% de almscenamiento usado Pusdes iberar espacio u obtener més almacenamients en Drive, Gmail y Google Fotos. Consigue més simssenamisnts — 31 % de descuento durants 3 messs Gestionar almacenamients X
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADC 14ENERO, 2025 e OO & o ecomen - 4 @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda
o M 6 e @ F 100%-|€ , g m | el - |- (1] B I % @ Bv|=- prAvloc @ E YT EY I a
GUIZGY v | i Adallo et Gl estepo
. : ; ; X . u w . - -
,Camdﬂd Cam::d Enrolamiento N - - N
i1 FICHA Responsable Instructares Aprendices 01Dic Responsable 02 Dic a3 pic 02 Dic Responsable
o1orc orpic 5:00AM S:00AM 9:00AM
3:00PM 3:00PM N - N

13/08/2025 6:18 3307158 _|aniel Enciso Arias. NIA A Anayibe Nifio Camargo L IA No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemrera

los Saniamaria Rendon A A “Adolio Leon Gil Restrepo A A No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera

Elena Patino Herera incomplate. Daniella Moreno Medina ncomplet Jhon Fredy Loaiza Herrera

Elena Patino Herera incomplate. Daniella Moreno Medina ncomplet Jhon Fredy Loaiza Herera

sz 2 ardona ncompletc. Juzn Fulide incomplet Adalfo Leon Gl Resirepa.

Py 2 ardona ncompletc. Juzn Fulide incomplet ‘Adalfo Ledn Gil Resirepa.

sz Antonie Alvarade Rojas. ncompletc. Jorge Armando Uribe Guervara incomplet “Adalfo Ledn Gil Resirepa.

s ¥ Antonic Alvarado Rojas. ncompiate. Jorge Armando Uribe Guervara incomplet "AGalfo Ledn Gl Restrapo.

26/08/2025 15402141042 |nrigue Guatioonza Castro incompleto. Catalina Maoreno Carvaal ncompleto "AGalfo Ledn Gl Restrapo.
= FIC_INICIAN DICIEMBRE =  FIC_INICIAN ENERO =  FIC_INICIAN FEBRERO +  FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIANJUNIG +  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  FIC_INICIAN OCTUBRE = > Recuenta:5 ¢

19
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SENA

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O | @ nhttps//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

APy B e

=S

My chat

-

& | (O Whatsipp S Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [l SAVA  Sp Portaldeofertaed.. (@ Microsoft Forms 4 Gemini  j Teams  (# Correo:SENAAD.. 3 Teschy  (J§ Soporte Zajuna | Tr.. >
/A 83 % de almacenamiento usada Pusdss fiberar spacic u chtener més Drive, Gmail y Google Fotos. Consigue més. % 3meses. Gestionar almacenamienta X
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_MENERC 2025 (] # & @ QO @ o Gome - 4 @

Archive tar Ver Insertar Formate Datos Herramientas Ayuda
Q. Men b & T %~ % 0 0 m|aa v |-[1] B I s A|l®HE vt A @ E TR ~
AGITTEA ~ | i e Lot Gl Resteps
5 v : ” = * = s
Cantidad Instructores | Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantidad A i
' FICHA Responsable 01 D0IC 01 DiC Responsable 02 DIC aspic o0goic Responsable
3:00PM 3:00PM 3:000M S:00AM S:00AM S:00AM
03/09/2025 632 3324457 Carolina Ledn Romero A NiA No exisie en Zajuna| César Andrés Vilegas Tabares NiA NiA No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Hesreral
03/09/202514:15| 3322345 aniel Enciso Arias 1 0 Incompleto Adolfo Leon Gil Resirepo 1 [ Incompleta Jhon Fredy Loaiza Hesreral
11/08/202511:18| 3328510 |arlos Santamaria Rendon A A i i Milens Montealagre Largo A A No eviste en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo.
30/08/202518:24| 3340407 |Enrique Guatibonza Castro| A NiA No existe en zajuna| Catalina Moreno Carvajal NiA NiA No existe en zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo.

= FICINICIANDICIEMBRE =  FIC_INICIANENERO +  FIC_INICIAN FEBRERO v  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

<

@ (O WhatsApp

ttps://docs.google.com/spreadsheets, [ aJEIrBmidr7gs iifedit?gid= #gid=
C | O hitps//d I )/ dsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEIrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid=1998395667

Se Sofiaplus @ AprendizSoporte.. R SAVA  So Portaldeofertaed.. [ MicosoftForms 4 Gemini g Teams

/A 83% de slmacenamiento usado Pusdes iberar espacio u obtener més aimacenzmiento en Drive, Gmail y Google Fotos. Cansigue més aimacenamisnta

31% de descuento durante 3 messs.

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 EE) * & &

@ Correo: SENA_AD..,

O9 8 o0 e

FIC_INICIAN OCTUBRE ~ 3 Recuento: 2 <
- AN A
aQmMd ale @ 0 crat
©@ Teachy ([ SoporteZajuna [T, >
Gestionar almacenamients X

Compart -+ @

Archivo tar Ver |Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda
Q Men b o & § Wk | € % A M m|ail v -[1] B I = A% @ &~ ~d-p-A- o@D E T BRI ~
COSMECH | i Adollo Laén Gil estiepo
. 5 aw ax ar w c @ oo
c Cantidad instructores Cantidod Aprendices Enrolamiento
' FICHA 07 DIC 07 pic 07 DIc Responsable 08 DIC o8 pic 08 DiC Responsable
3:00PM 3:00PM 3-00PM 9-00AM S:00AM 9-00AM
3350200 NIA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA A No existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemrera
3362537 A WA No existe en zzjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA A No existe en zzjuns Jhon Fredy Loaizs Herers
3351612 NiA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NiA No existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemrera
3361003 NIA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA A No existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemrera
3363138 A WA No existe en zzjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA A No existe en zzjuns Jhon Fredy Loaizs Herers
2361156 NiA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona| NA NiA No existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemera
3366800 NIA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA A No existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemrera
3366831 A WA No existe en zzjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA A No existe en zzjuns Jhon Fredy Loaizs Herers
3370660 NiA A No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona| NiA A No existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
3370655 NIA A No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA A No existe en Zajuna. ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
3372444 A WA No existe en zzjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A NA No existe en Zajuna Adofo Leén Gl Resirepo
3371333 NIA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona| NiA NiA Nao existe en Zajuna ‘Adaifo Ledn Gil Restrepa.
3377424 NIA A No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA A No existe en Zajuna. Adolfo Lean Gil Restrepa
3377433 A WA No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A NA No existe en Zajuna “Adofo Leén Gl Restrepa
L A WA No existe en zzjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A WA No existe en Zajuns “Adofo Ledn Gl Restepa
3377445 NIA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA A No existe en Zajuna. Adolfo Lean Gil Restrepa
3365485 A WA No existe en zzjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A A No existe en Zajuna “Adofo Leén Gl Restrepo

= FICNICIANDICIEMBRE =  FIC_INICIAN ENERO +  FIC_INICIAN FEBRERO FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN AGOSTO v FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

GOR-F-012 V03

FIC_INICIAN OCTUBRE = >

Recuento:8 ¢
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SENA

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O https//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1901026060#gid=1901026060 Q A ) G e ',‘h Chat
© (O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [ SAVA S¢ Portaldecfertaed.. [ MicrosoftForms 4 Gemini G Teams (@ Correo:SENAAD.. @ Teachy (I§ Soporte Zsjuna|Tn. >
A\ 83% de almacenamiento usado Puedes liberar espacio u ohtener mas almacenamiento en Drive, Gmail y Gaogle Fatos. Consigue més aimacenamienta — 31 % de descuento durante 3 me Gestionar almacenamiento X
SEGUIMENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_ 14ENERD 2025 & e OO0 &8 o Sommr - 4 @
Archivo Editar Ver Insertsr Formato Datos Herramientss Ayuds
e % o oom | aal v [-[0]+]B 7 A% BH-E-L-k-A- @B @D YBI -
. s o o s o e o
n1 [31711/2005 2331] 3380503 No existe en zajuna Fellpe Santiago Ramirez Cardana WA No existe en zzjuna ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo
s [za/1a0s Noecsisenzajns | Felips Santiago Ramirez Cardana A Mo exists en zzjuna Aekoifo Ledn Gl Resirego
11 [32/11/2005 o008 _ 3388068 No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana WA No existe en zzjuna “Adalfo Ledn Gil Restrepo
s [z2/10/205 Noecsisenzajns | Felips Santiago Ramirez Cardana A Mo exists en zzjuna Aekoifo Ledn Gl Resirego
sz (3371172075 20083800011 Nocsieen zauna | Felips Sanliago Ramirez Cardana WA Mo exsle e zauna Adolfo Ledn G Resireso
s [ 237112025 827 | 3388567 Noexcste en zajuna | Felipe Sanisgo Ramirez Cardons A Mo exste en zauna Adolio Ledn Gi Resirepo
s [mmpwsszr| 3058 Noesisenzajns | Felips Santiago Ramirez Cardana A Mo existe en zzjuna Aekoifo Ledn Gl Resirego
i3 [ 28/11/2005404] 3388774 [ Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardana 0 Incompleln Adalfo Ledn Gil Resirepo
s [wmpwms o | 304 1 0 Tncompleta Felps Sanfiago Ramirez Cardans| 1 0 Incompleto Aekoifo Ledn Gl Resirego
s [24/11/2025 404 | 3308760 1 0 Tncempleto Felpe Santiago Ramirez Cardang| 1 T Incomplelo Adoifo Ledn G Resireso
4 [35/11/2005 22%8| _ 3388208 WA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A WA No existe en zzjuna “Adalfo Ledn Gil Restrepo
ssie (2571072005 e 3008226 WA A Noecsisenzajns | Felips Santiago Ramirez Cardana A A Mo exists en zzjuna Aekoifo Ledn Gl Resirego
0 [35/11/2005 0258 8a88213 WA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A WA No existe en zzjuna “Adalfo Ledn Gil Restrepo
1 0 Trcompleto Felps Sanfiago Ramirez Cardans| 1 0 Tncompleto Aekoifo Ledn Gl Resirego
WA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A WA No existe en zzjuna Adalfo Ledn Gil Resirepo
WA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A WA No existe en zzjuna daiio Ledn Gil Resirepo
sso1 [25/10/2075 2258 3006882 WA A Noecsisenzajns | Felips Santiago Ramirez Cardana A A Mo exists en zzjuna Aekoifo Ledn Gl Resirego
w47 [35/11/2005 225 Ba8821T WA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A WA No existe en zzjuna “Adalfo Ledn Gil Restrepo
sus [ 237117205 7:19 | 3300086 WA A Noecsisenzajns | Felips Santiago Ramirez Cardana A A Mo exists en zzjuna Aekoifo Ledn Gl Resirego
a4 [27/11/2005715] 3400871 WA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A WA No existe en zzjuna Adalfo Ledn Gil Resirepo
a8 [27/11/2005 715 3400718 WA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Gardana NA WA No existe en zzjuna Adalfo Ledn Gil Resirepo
w2 [T i | 3309054 WA A Noecsisenzajns | Felips Santiago Ramirez Cardana A A Mo exists en zzjuna Aekoifo Ledn Gl Resirego
e [27/11j2005716| 3300207 WA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A WA No existe en zzjuna Adalfo Ledn Gil Resirepo
s [ 27/11/2ms 719 | 3300880 WA A Noecsisenzajns | Felips Santiago Ramirez Cardana A A Mo exists en zzjuna Aekoifo Ledn Gl Resirego
amz [28/11/2005753 | 3400062 WA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A WA No existe en zzjuna Adalfo Ledn Gil Resirepo
[ 28/11/205 753 | 3401887 WA NA Noesisteen zsjuna | Felipe Santisgo Ramirez Cardona NA WA Mo existe en zzjuna Adoffo Ledn Gl Resirepo
s [ 2a/112ms 752 | 3401548 WA A Noecsisenzajns | Felips Santiago Ramirez Cardana A A Mo exists en zzjuna Aekoifo Ledn Gl Resirego
ams [ 28/11/2005753 | 3400360 WA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A WA No existe en zzjuna “Adalfo Ledn Gil Restrepo
s [ 20/11/205 752 | 3400380 WA A Noecsisenzajns | Felips Santiago Ramirez Cardana A A Mo exists en zzjuna Aekoifo Ledn Gl Resirego
e [02/12/2005516] 3401978 WA A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana A WA No existe en zzjuna ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo
|INICIAN MARZO =  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMERE v  FIC_INICIAN OCTUBRE »  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMERE-25 ~  LMS_ID DICIEMBRE + < Recuento:31 ¢
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& G | & nhitpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhdTFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1430800777#gid= 1430800777 2 Gl 8 - My
@ | (O Whatsipp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [l SAVA  So Portaldecfertacd..  Ig Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (B Coreo:SENAAD.. @ Teachy (1§ Soporte Zgjuna| Tr.. >
A 83 % de almacenamianto usado Puedes liberar espacio u obtener mas almacenamients en Drive, Gmail y Google Fotas. Consigue mas almacenamients — 31 % de descuento durante 3 meses. Gestionar almacenamiento X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 [ + & o o & o el + @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
q o e B Fwm-|e %o 9owm|ae - [-[NM]+|8 I 5A%EBNS i brA-c@E YB3 ~

CCseace - el Lo il Re
" : & E B B e c ca w
FICHA 07DIC 07DiC Responsable 08DIC Responsable
2:00M 3:00PM S:00AM
& | 34202005521 | 3408804 Mo existe en Zzjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona| No existe en Zajuna ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo
o [azezssal| wveres Mo et Felip= Saniiago Ramirez Cardonz| o et ‘Adoifo Ledn Gl Resirepo
o [aazzuzsean | A0a2R Noexiste en Zajna Fellpe Santiago Ramirez Cardonz| Mo existe en Zajuna Adoifo Leén Gl Resirepo
s [o3/12/2005821 | 2400883 Mo existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Gardona| No existe en Zzjuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
e [0 T306060 Mo existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona| No existe en Zajuna Adaifo Leén Gil Restrepo
- EEZHE] Mo et Felpe Sanliago Ramirez Cardona| o et ‘Adolfo Ledn Gl Resirepo
o EESE] Incompleto Felpe Santiago Ramirez Cardonz| Incompleto ‘Adoifo Legn Gl Resirepo
3 330877 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardon| Incompleto ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
s [os/zf025437 | 34vioTs Mo existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Gardona| No existe en Zzjuna ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo
& [ 05202005437 3406808 Mo existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona| No existe en Zajuna Adaifo Leén Gil Restrepo
e [Gs/272025437 | AvG7es Mo et Felpe Sanliago Ramirez Cardona| o et ‘Adolfo Ledn Gl Resirepo
ez [G5zf2025437 | 400304 Noexiste en Zajna Felpe Santiago Ramirez Cardonz| Mo existe en Zajuna ‘Adoifo Ledn Gl Restrepo
e [06/12/2005 1205 2400103 juna Felipe Santiago Ramirez Cardon| No existe en Zsjuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
&1 [08/12/2025 1205 3406867 juna Felipe Santiago Ramirez Gardona| No existe en Zzjuna ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo
[ ana Felipe Sanfiago Ramirez Cardona| Fio existe en Zajuna ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
5 Felip= Saniiago Ramirez Cardonz| o et ‘Adoifo Ledn Gl Resirepo
o ina Fellpe Sanfiago Ramirez Cardana| Mo existe en Zajuna ‘Adoifo Letn Gl Resirepo
3 juna Felipe Santiago Ramirez Gardona| No existe en Zzjuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
s ina Felipe Santiago Ramirez Cardona| No existe en Zajuna Adaifo Leén Gil Restrepo
wr Felpe Sanliago Ramirez Cardona| ‘Adolfo Ledn Gl Resirepo
o ina Fellpe Santiago Ramirez Cardana| ‘Adoifo Legn Gl Resirepo
E No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardon| ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
w4 [08/12/2025 12053404068 Mo existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Gardona| No existe en Zzjuna ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo
= [INICIANMARZO ~  FIC_INICIANJUNIO +  FIC_INICIAN AGOSTO = FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 =~  LMS_ID DICIEMBRE ~+ ¢ Recuento:37 ¢
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& chat
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/A 83%de aimacenamiento ussdo Pusdes ibsrar espacio u obtaner més - Driva, Gi G cenamies 3% de e 3 meses Gestionar simacenamients X

=) SEGUIMENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 B3 + & & D B (- ©companr - 4 @

Archivo  Editar  Ver Insertar Formate Dastos Heramientas Ayuda
Q Mer o o B 5 00% v | € % 9 M owm| A - [-[T] B I 5 Al HE E- i~ A~ B E Y@ A
CKIOBEC v | £ AdallaLein il e
. = e = @ o
iC Ce Api Cantidad instructores Contided Aprendices Enrolamiento
1 FICHA 08 DIC 08 DIC 08 DIC Responsable 09 DIC Responsable
3000 30001 300801 5:00aM 004M S:00aM
3350280 A WA o existe en zsjuna Diana Carolna Ledn Romero A NA o existe en zajuna Cézar Andrés Vilegas Tabares
3352537 WA WA No existe en zsjuna Diana Carolna Ledn Romero A NA o existe en zajuna Andrés Felpe Vargas Comres
3351812 A A o existe en zajuna ana Carolina Leon Romero. A A ‘Anayibe Nific Camargo
3381003 A A o existe en zajuna ana Carolina Leon Romero. A A Jhon Fredy Loaiza Herrera
3363136 A A o existe en zajuna ana Carolina Ledn Romero. A A Jhon Fredy Loaiza Herrera
3361156 A A o existe en zajuna ana Carolina Ledn Romero. A A ‘Sandra Milens Monteslegre Largo|
3365800 A A lo existe en zajuna. ana Carolina Ledn Romero. A A ‘Sandra Milena Montealegre Largo|
3366021 A A lo existe en zajuna. ana Carolina Ledn Romero. A A lo existe en zajuna dolfo Leon Gil Restrepo L
3370860 A A lo existe en zajuna ana Carolina Ledn Romero. A A lo existe en zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo |
3370855 A A o it ana Carolina Ledn Romero. A A i Daniella Moreno Medina |
3372444 A A o it ana Carolina Ledn Romero. A A i Daniella Moreno Medina
3371333 A A o te iana Carolina Ledn Romero. A A i Juan Camilo Ctalvaro Pulido
asraze A A o existe en Zajuna ana Carolina Ledn Romero A A exsie en Zsjuna Juan Camilo Ofalvaro Pulido
Er] A A o existe en Zajuna ana Carolina Ledn Aomero A A exsie en Zsjona Jorge Amando Urbe Goervara
a5TTac A A o existe en Zajuna ana Carolina Ledn Aomero A A exsia en Zsjona Jorge Ammando Urbe Guervara
S5T7a A 7N o existe en Zajuna 315 Carolina Ledn Aomero A A xsie en Zajuna Cotalina Moreno Canvaal
505450 A 7N o existe en Zajuna s Carolina Ledn Aomero A A iz en Zojuna Cotalina Moreno Canaal
EINICIANMARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE +  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 =~  LMS_ID DICIEMBRE ~ ¢ Recuento:2 ¢

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& O | (O httpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1901026060#gid=1901026060
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© Compartir - 4 @

Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientss Ayuda
5 a & F W00% v | € % 4 80 2| Aal - |=[n] B I & v Eviv Ay @ B EH Y B3 ~
cam - Al Lt Gil e
.- < c o s s ok
5/3/2025638 | 2380143 WA NA M existe &n zajuna Diana Carolina Ledn Romero No existe =n zajuna Jnon Fredy Losiza Hemera
15/11/2025 638 | 3300150 A NA Mo existz en zajuna Diana Caralina Letn Romero Mo existe en zajuna Jon Fredy Losiza Herrera
212 | 15/11/2025638 | 3380147 NA NA W existe &n zajuna Diana Carolina Ledn Romero o existe =n zajuna Jhon Fredy Losiza Herrera
22 [15/11/2025635] 3300161 A NA Mo existz en zajuna Diana Caralina Letn Romero No existe en zajuna Jnon Fredy Losiza Herrera
$5/11/2025638 | 2382488 A NA W existe &n zaiuna Dianz Carclinz Leén Romero No existe en Zajuna Sandra Wilena Monteslegre Largo|
7f1a/z0es 2233 330340 1 o Incompleto Diana Carolina Ledn Romero No existe en Zajuna Sandra Milena Monteaiegre Largal
18/11/2005 23:04] 3300800 WA Mo existz en zajuna Diana Caralina Letn Romero Mo existe en Zajuna. ‘Sandre Wilena Montesiegre Largol
/1272025 23,04 3300168 NA W existe &n zajuna Dianz Carolinz Leén Romero No existe en Zajuna Sandra Milena Monteslegre Largo|
20/11/2025 251 | 3386367 NA Mo existz en zajuna Diana Caralina Letn Romero Mo existe en Zajuna. ‘Sandre Wilena Montesiegre Largol
220256 | 2306862 NA W existe &n zajuna Dianz Carolinz Leén Romero No existe en Zajuna Sandra Milena Monteslegre Largo|
21/11/2025 586 | 3304853 NA Mo existz en zajuna Diana Caralina Letn Romero Mo existe en zajuna “Adalfo Lean GI Restrepo
s [ 21/12025696 | 3387570 NA W existe &n zajuna Diana Carolina Ledn Romero o existe =n zajuna ‘Adalfo Lebn Gl Restrepa
NA Mo existz en zajuna Diana Caralina Letn Romero No existe en zajuna "Adalfo Letn Gi Restrepo
NA Mo existe en zajuna Diana Carolina Lean Ramero No existe en zajuna Adoifa Leén Gl Restrepo
NA W existe &n zajuna Diana Carolina Ledn Romero o existe =n zajuna ‘Adalfo Lebn Gl Restrepa
NA Mo existz en zajuna Diana Caralina Letn Romero No existe en zajuna ‘Adalfo Lean Gi Restrepo
NA W existe &n zajuna Diana Carolina Ledn Romero No existe en Zajuna Dariallz Mareno Medina
B0 627 NA Mo existz en zajuna Diana Caralina Letn Romero o existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
Zaf2025627 | 2386550 NA W existe en zajuna Dianz Carolinz Leén Romero No existe en Zajuna Daniellz Moreno Medina
2/11/2025 404 | 330817 0 Diana Caralina Letn Romero T Incomplto Daniella Morena Medina
20| 23618 [ Dianz Carolinz Leén Romero 1 Incompleto Daniellz Moreno Medina
2/11/2025 404 | 3308760 0 Diana Caralina Letn Romero 1 Incompleio Daniella Morena Medina
117207 3308200 NA Mo existz en zajuna Diana Caralina Letn Romern A Mo existe en Zajuna Juzn Camio Otalvara Pulid
A W existe &n zajuna Diana Carolina Ledn Romero A No existe en Zajuna Juzn Cami Otaivaro Pulide
NA o existe en zajuna Diana Caralina Letn Romero A Mo existe en Zajuna. Juzn Camio Otalvara Pulida
o Incompleto Diana Carolina Ledn Romero i Incompleto Juzn Carmila Otalvara Pulida
WA Mo existz en zajuna Diana Caralina Letn Romero o existe en Zajuna Juzn Camio Otalvara Pulida
W NA W existe &n zajuna Dianz Carolinz Leén Romero No existe en Zajuna Juzn Camila Otalvara Pulida
W NA Mo existz en zajuna Diana Caralina Letn Romero o existe en Zajuna Jarge Armando Uribe Guervara
W NA W existe &n zajuna Dianz Carolinz Leén Romero No existe en Zajuna Jarge Armando Uribe Guervara
W NA o existe en zajuna Diana Carolina Letn Romero Mo existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
T8 712 W NA Mo existz en zajuna Diana Caralina Letn Romero Mo existe en Zajuna. Jarge Armando Uribe Guervara
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D ® o © Compartic - 4 @
Archivo Editar Ver Inssttar Formeto Datos  Hemamientss Ayuds
o Menizs b o & F W00% v | € ), 00 w3 | Al v [ =[] B I 5 A% HB-E-L-h Ao B E YT B ~
CKSITEK v | i Aol Lot Gi Festrepo
) e o o o c o
' Fcua | eabic 08 DIC 0spiC Respansable 0901 0901C 09DIC Responsatie
3:008M 3:008M 3:00PM S:00aMm E o
A A o iana Carolina Leon Romero A A on Fredy Loaiza Herrera
) 23 o existe en Zajuna ana Garolina Leén Romero A A ‘xiste en Z5juna on Fredy Loaiza Herera
A A o iana Carolina Ledn Romero A A on Fredy Loaiza Herrera
23 2y 3 ana Carolins Lebn Romero A A on Fredy Losiza Hemrera
) 3 o existe en Zajura ana Carolina Leén Romero A A ‘existe en Zajuna on Fredy Loaiza Herera
A A o iana Carolina Ledn Romero A A andra Milena Montealegre Largo
2 23 o existe en Zajuna ana Garolina Leén Romero A A ‘xiste en Z5juna andra Wilena WMortealegre Largo)
A A o iana Carolina Ledn Romero A A andra Milena Montealegre Largo|
2} A 3 ana Carolins Lebn Romero A A andra Wilens WMontealagrs Largo)
2y 3 o existe en Zajura ana Carolina Leén Romero A A ‘existe en Zajuna andra Wilena Wortealegre Largo)
A A o iana Carolina Ledn Romero A A andra Milena Montealegre Largo|
) 23 o existe en Zajuna ana Garolina Leén Romero A A ists en Z5juna andra iens
A A o i2na Carolina Leén Romero A A oo Ler
Incomplat ana Carolins Lebn Romero Incomplet Adolfo Le
2025 Tncomple ana Carolina Leén Romero Incomple Adoifo e
42025 A A o iana Carolina Ledn Romero. A A Adolfo Lec
2025 ) 23 o existe en Zajuna ana Garolina Leén Romero A A ists en Z5juna oo Le
1 A A o i2na Carolina Leén Romero A A Adclfo Let
/202551 2} A 3 ana Carolins Lebn Romero A A Adolfo Le
) 3 o existe en Zajura ana Carolina Leén Romero A A ‘existe en Zajuna Danieia 1 =
A A o iana Carolina Ledn Romero A A la Moreno Medina
2} 23 o existe en Zajuna 3na Carolina Leén Romero A A ‘existe an Zsjuna 2 Morano Medina
Incomplet jana Carolina Ledn Romero Incomplet ia Moreno Medina
2} 23 3 ana Carolins Lebn Romero A 2 2 Morano Medina
) 3 o existe en Zajura ana Carolina Leén Romero A A ‘existe en Zajuna 2 Moreno Medina
A A o iana Carolina Ledn Romero A A Daniella Moreno Medina
& 23 o existe en Zajuna 3na Carolina Leén Romero A A ‘esiste an Zsjuna Juzn Camilo Otalvara Pulica
A A o iana Carolina Ledn Romero A A Juzn Camilo Otalvaro Pulido
2} 2y 3 iana Carolins Letn Romero A A Jsn Camio Otalvaro Pulida

~  FICINICIAN JUNIO +  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE +

Capturas de validaciones diarias 10 DE DICIEMBRE.
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< O O hitps//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid=19983956567

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 -
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& (O Whatsapp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte..  EH SAVA  Se Portaldeofertaed..  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams @ Correo: SENA_AD..
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E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC_2025 [EEE + D B -  ©compamk - 4 @
Archivo Editar Ver Insertar Formatc Datos Herramientas Ayuda
Q Menis 5 @ B F 0% v | € % O 00 23| Aral - - | B I 5 A|% HEEB~S-L-k-A- @B E YB3 ~
oxEc -
structores Cantidad Aprendices Enrolamiento ic ic i Enrolamiento
1 FICHA nc 09 DIC Responsable 100iC 100i1C 100i1C ‘Responsable
™ 3:00PM 3:00PM 5:00AM S:00AM S:00AM
EE i A o existe en Zajuns Diana Carcina Ledn Romero Y T o existe an Zajuns Tlzar Andrés Vilagas Tabares
3362537 % NA No existe en Zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez. N N, No exisie en Zapuna Andrés Felipe Vargas Correa
33612 |% A No existe en Zajuns Wiaria Alejandra Sandoval Lopez A A No existe an Zajuns Anayibe Nifio Camargo
3361008 | A 0 existe en Zajuna aniel Encizo Arias o existz en Zauna Jhon Fredy Loaizs Hemera
3383138 A o existe en Zajuna anig! Enciso Anas lo existe en Zajna Jhon Fredy Loaiza Hemrera
EIE 0 existe en Zajuna Aiiel Fodriguez Fuentes o exisiz en Zjuna Sandra Mi
3385800 A o it Anel Rodnguez Fuentes lo exuste en Zapuna ‘Sandra I
3386031 A lo existe en zajuna Juan Carios Santamaria Rendon existe en zajuna jolfo Leon Gil Restrepo
3370660 A lo existe en zajuna Juan Carios Santamaria Rendon existe en zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
3370855 A lo existe en zajuna Luz Elena Patifio Herrera U U o existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
3372444 A Ne existe en zajuna Luz Elena Patiio Herrera N N, No existe en Zauna nizlla Morene Medina
EERZEEEI Ho existe en Zajuns Felip= Sanago Ramirez Cardons . . Mo sxiste en Zajuns Tuan Carmilo Otslvaro Pulds
3377424 A it Felipe Santiago Ramirez Candona N, N, No existe en Zauna Juan Camile Otalvare Pulido.
BT | No existe an Zajons Torge Antorio Ahvarads Rojas A A o sxiste n Zajuna Jorge Ammando Urs Gusrvars
337434 |\ No existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas i No exisie en Zapuna Jorge Armando Uribe Guervara
ECe Mo existe an zsjuna [Fronsan Erriqus Gustbenzs Casthd] A A W exists en z5juna Cataln Moreno Carvais
EE I Mo existe en zgua [Fhonson Errique Gustibonza Casird NiA A o existe en zuna Catalina Moreno Canvayal
a1
Trer
e
i
RO ~ FIC_INICIAN MARZO ~ FIC_INICIAN JUNIO ~ FIC_INICIAN AGOSTO ~ FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  FIC_INICIAN OCTUBRE ~ FIC_INICIAN NOVIEMERE ~ FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~+ Lms_IDDici < > Recuento: 2 <
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3:00PM 3:00PM SO0AM 200AM 2:00AM
o [15/13/2025638 | 2380151 A g existe en zajuna Anel Rodriguez Fuentes A A No existe en Zajuna non Fredy Loaza Herers
5717 3302420 NA Na exista an zajuna ‘Ariel Rodrigue Fuantes. A A Mg existe en zajuna Sandra Mitena Monizalegre Larga
T/i205 223 0 Incompleto “Arel Rodriguez Fuentes. 1 0 Tncomplio Sandra Mitena Montzalegre Largo
18/11/2025 2508 WA Mo existz en zajuna “Arel Rodriguez Fuentes. A A o exdiste en zajuna Sandra Mitena Montzalegre Largo
15/11/2025 25508 NA Mo existz en zajuna “Arel Rodriguez Fuentes. A A Mo existe en zajuna Sandra Mitena Montzalegre Largo
NA o existe en Zajuna. Jian Garlos Santamaria Rendon A A Mo exdiste en zajuna Sandra Milena Montzalegre Largo
NA No eviste en Zsjuna. Juan Carlos Santamara Rendon A A No existe an zajuna Sandra Milena Nontzslegrs Largo
A o existe en zajuna juan Carios Santzmana Rendon A A lo exdiste en zajuna “Adolfo Led esrepo
A 0 existe en zajuna uan Car A A lo exite en zajuna ‘Adofo Leén Gil Restrepo
A 0 existe en zajuna uan Car A A o exits &n zajuna ‘Adolfo Leén Gil Restrepa
A o exista an zajuna uan Car A A o existe en zajuna “Adoifo Leon Gil Restrepa
A o existz en zajuna uan Car A A o existe en zajuna “Adoifo Leén Gil Restrepo
A o existe en zajuna (= 3 A o existe en zajuna “Adoifo Leén Gil Restrepo
NA Mo existz en zajuna A A Mo existe en zajuna Daniela Moreno Medina
NA Mo existe en zajuna A A No existe en zajuna Dariela Moreno Medina
A W existe &n zaiuna A A Na exdiste &n zajna Daniela Wareno Weding
Incomplet Incomplet Daniela Mareno Meding
Incomplet Incomplet Danila Woreno Weding
Incomplet = Incompiet Danisla Woreno Meding
A Mo aiste en Zajuna Fallps Santiage Ramirez Cardana o evist Juan Cami Otalvara Pulida
A No existe en Zzjuna. Fellpe Santiago Ramirez Cardona Mo existe en Zajuna Juan Camila Otalvaro Pulida
A Mo existe en Zzjuna. Fellpe Santiago Ramirez Cardona Mo existe en Zajuna. Juan Gamilo Otalvaro Pulida
25/11/2025 2256 3300742 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona Incompleto Juan Camilo Otalvaro Pulido
25/11/2025 2258 2308247 No existe en Zajuna. Felipe Santiago Ramirez Cardona Na existe en Zajuna. Juan Camilo Otalvaro Py
11720 3305508 A stz &n Zajuna Felips Santiago Ramirez Cardana A A o existe en Zajuna Juzn Camila Otalvara Pulida
A ‘siste en Zajunz Jorge Antanic Alvarado Rojzs A A o existe en Zajuna orge Armando Uribe Guervara
A izt en Zajuns Jorge Antanic Alvarada Rojas A 2y lo existe en Zajuna orge Armando Uribe Guervara
A st en Zajuna Jorge Antonic Alvarade Rojzs A 2 o exist orge Armando Uribe Guervara
A ‘esiste en Zajuna Jorg Antonio Alvarado Rojas A A o exite en Zajuna orge Armando Uribe Guervara
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1 FICHA 09 DIC 09 DIC Responsabie 10DiIC 100IC 100IC Responsable
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02/12/20255:16 | 2403184 0 Incompleto Juzn Carlos Santamaria Rendon NiA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
3403516 NiA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaris Rendon NiA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
2403168 NiA No existe en Zajuna. Juan Carlos Santamaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
2403000 A No existe en Zajunz. Juzn Carlos Santamaria Rendon NiA NA No existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo
3403078 NiA No existe en Zsjuna. Juzn Carlos Santamaris Rendon NiA NA No existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrapo
3402500 A No existe en Zajuna Luz Elena Patino Herrera A NA No existe en Zajuna Adofo Ledn Gil Restrepo
3402558 NiA Mo existe en Zajuna. Luz Elena Palino Herera NiA WA No existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Resirapo
2401082 A No existe en Zajunz. Luz Elens Patifio Herrera NA NA No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo
2403175 0 Incompleto Luz Flena Patifio Herrara 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
2400828 NiA No existe en Zajuna. Luz Elena Patino Herrera NiA NA No existe en Zajuna Adlfo Leon Gil Resirepe
84 | 03/12/20258:21 | 3404157 A No existe en Zajunz. Luz Elena Patino Herera NiA NA No existe en Zajuna Adclfo Leon Gil Restrapo
612 | 03/12/2025871 | 3402821 NiA No existe en Zsjuna. Luz Elena Patifio Herrera NiA NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
NiA No existe en Zajuna. Luz Elena Patifio Herrera NIA NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
NA No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA NA o existe en Zajuna Daniela Morena Meding
A No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
NiA No existe en Zajuna Felipa Santiago Ramirez Cardona NiA NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
NA Mo existe en Zajuna Felipe Santiage Ramirez Cardona A NA Mo existe en Zajuna Daniella Morena Medina
A No existe en Zsjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA NA o existe en Zajuna Daniela Moreno Medina
0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleto Juan Camilo Otalvaro Pulido
0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incomplelo Juan Camilo Otalvaro Pulido
NiA No existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas. NIA WA Mo existe en zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
A No existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas NiA NA Mo existe en zajuna Juan Camile Otalvaro Pulido
05/12/2025 437 NiA No existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas NiA NA Mo existe en zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
05/12/2025437 | 3403334 NiA No existe en Zajuna. Jorge Antonio Alvarado Rejas. NA NA No existe en zajuna Juan Camile Otalvaro Pulido
06/12/202512:05| 3400103 A No existe en Zsjuna. Jorge Antonio Alvarado Rojas. NiA NA No existe en z3juna Juan Camile Otalvaro Pulido
06/12/202512:05| 3408567 NiA No existe en Zsjuna. Jorge Antonio Alvarado Rajas NiA NA Mo existe en zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
06/12/202512:05| 3406855 NiA No existe en Zajuna. Jorge Antonio Alvarado Raojas NIA NA Mo existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
06/12/2025 12.05| 3406848 NiA Mo existe en Zajuna. Jorge Antonio Alvarado Rojas. NIA WA Mo existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
4 |06/12/202512:05| 3408146 A Mo existe en zaiuna “Yhonson Enrique Guatibonza Castro| NA NA Mo existe en zaiuna Jorge Armando Uribe Guarvara
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Archivo Editar Ver Insertsr Formato Datos Herramientas Ayuda

Q Men: o o & F wox ~ | € % 9 M | Aral - = B I s A% B kA e @B @ Y @ oI -
it « | f& AddfoLeonGaRestepo
, Numero dg Lms_ID Fecha Responsable Numero dg ms_iD Fecha Responsable Numero de LMs_D Fecha Responsable
ficha ! por ficha ! por ficha - por

E] 3400183 joexiste en Zajuna | 7/12/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido| 3408036 | NeoesteenZzaunz | §/i2/2025 |Jnen Fredy Loaza Herera| 3407038 oeristeenZajuna | 10/12/2025 | César Andrés Villegas Tabares

3 3406667 | o exise en 2ajuna | 7/12/2025 | Juan Gamnilo Otalvaro Pulide) 407456 o existe en zajuna | 10/12/2025 | Andrés Felpe Vargas Comea

. 23406655 joexiste en Zajuna | 7/12/2025 luan Camile Otalvaro Pulido] 2407440 0 existe en Zajuna 10/12/2025 Anayibe Nifio Camarge

s 3306648 | o exists en Zajuna | 7/13/2025 | Jusn Camilo Otalvaro Pulide 405178 o existe en Zsjuns | 16/13/2025 | Jnon Fredy Losiza Herrers

€ 2406148 io existe en Zajuna | 7/12/2025 luan Camilo Otalvaro Pulido| 2408581 0 existe en Zajuna 10/12/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo|

7 3406120 oexisteen Zajuna | 7/12/2025 luan Camile Otalvaro Pulido]| 2405040 o existe en Zajuna 10/12/2025 ‘Adolfo Leon Gil Resirepo

: 3406123 _| o existe en Zajuna | _7/12/2025 | Juan Gamilo Otalvaro Puio) —

s 3406825 joexiste en Zajuna | 7/12/2025 luan Camile Otalvaro Pulido]

© 3304464 | o exists sn Zajuna | 7/13/2025 | Jusn Camilo Otalvaro Pulide

" 2404307 io existe en Zajuna | 7/12/2025 luan Camilo Otalvaro Pulido|

12 3404000 oexisteen Zajuna | 7/12/2025 luan Camile Otalvaro Pulido]
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. s w y x - o
tores. ie
1 FICHA 100iC ‘Responsable Responsable
3:00PM

No existe en Zapuna Diana Carolina Leon Romero ‘César Andres Vilegas Tabares.

o No existe en Zajuna Maria Alejandra Sancoval Lopez ‘Andrés Felipe vargss Cames

B No existe an Zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez Anayibs Nifo Camargo
No existe en Zajuna Daniel Enciso Arias Jhon Fredy Loaiza Herrera
No existe en Zapuna Daniel Enciso Arias Jhon Fredy Loaiza Herrera
No existe en Zauna Arigl Rodriguez Fuentes No existe en Zajuna ‘Sandra Milena arg
No existe en Zajuns Ariel Rodriguez Fuentes. No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
Na existe en zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon Adolfo Leon Gil Restrepo
No existe en zajuna Juan Carlos Santamania Rendon Adolfo Leon Gil Restrepo
No existe en zajuna Luz Elena Patrio Herrera Daniglla Moreno Medina
Na axista en zsjuna Luz Elena Patifio Herrers. Dzniella Moreno Medina
No existe en Zajuna Felipe Santiago Rar Cardona Juan Camilo Otalvaro Pulide
No existe en Zapuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
No existe en zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas No exaste en Zajuna Jorge AmMmando Uribe Guervara
Na axista en zsjuna Jorge Antanio Alvarado Rojas No existe en Zajuna Jorge Armanda Guervara
Na existe en zajuna 'Yhonson Enrique Guatibonza Castro| No existe en zajuna. Catalina Moreno Carvajal
No existe en zajuna "honson Enrique Guatibonza Castro| No existe en zajuna. Catalina Moreno Carvaja!
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_M4ENERO 2025 B ++ & & 000 o & o D +
Archivo Editar Ver Insrtar Formato Datos Herramientas Ayuds
a 5 2 B T W%~ E€ , M0 m | Al o | —[1] B I = A% H -~ - krA-cc@ @ Y E- 3 ~
oATEID ol Lean Gil Restr
= [
Contidad Aprendices Enrolamiento [ Aprendi Enrolamiznta
' FiCHA 00¢ Respansable 1101C 1101C 1101C Responsable
E 2:000M 3:00AM 5:00AM 5:00AM
e Ty s Iy TP Tene S Iy Iy TR e e STy e e
A No existe en Zajuna Danel Enciza Arias NA NA No existe en Zsjuna Jhen Fredy Loaiza Herrera
A Mo axista en Zajuna Daniel Encizo Arias NA NA T Jnon Fredy Loaiza Herrera
A No axista en Zajuna el Rodriguez Fuentes WA WA o eiste en Zajuna Jhen Fredy Loaiza Herera
A o existe en Zajuna el Rodr NA A o existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
Incompiet Arel Roar Incamplet Jhen Fredy Losiza Herrers
A o existe en Zajuna Ariel Fiodri WA A o existe en Zajuna Sancra Miena Monteslegre Lago
A Mo sxiste o1 Zajuna Ariel Riodr A A o evasts Sancra Wisna Moniesiegre Larga
A No existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes NA A No existe en Zsjuna Sandra Miena Montesiegre Largo
A Mo exista en zajuna Juan Carlos Santamara Rendan NA NA T Sancra Milena Monieaiegrs Larga
A o xdiste en zsjuna Juan Carlos Santamaria Rendon WA WA o eiste en Zajuna Sandra Wiiena Montesiegrs Largo
A o existe en zajuna Uz Carlos Santamara Rendon A A ‘iste en Zajuna Sandra Miiena Montesiegre Largo
A o existe &n zajuna Uzn Carios Santamans Rendan A A ¢ exite &n zajnz ‘Adaita TRestrepo
A lo existe en zajuna juan Garlos Saniamaria Rendon A A 0 exisie en zajuna Adolfo | Resirepo
A o existe =n zajuna uan Carlos Santamara Rendon A A 0 existe =n zajuna ‘Adalia esirepn
A o existe en zajuna Lz Elzna Patifo Herrera A A o existe en zajuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
A Mo exista en zajuna Lz Elena Patifa Rerrera NA NA o iste en zajuna Adolfa Letn Gil Restrepo
A o xdiste en zsjuna [z Elena Patifo Rarrera WA WA o existe en z2juna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
A Mo existe en zajuna Lz Flena Patifo Rerrera NA A o existe en zajuna el Moreno Medina
Incompiet Lz Elena Patino Rerrera Incampleto aniela Moreno Wedina
Incomplet Lz Flena Patifo Rerrera WA A o existe en zajuna anielia Moreno Medina
Incomglet Fellps Santiage Ramirez Cardona. Incompieto aniela Moreno Medina
A No existe en Zajuna Fellpe Santiago Ramirez Gardon NA A o existe en zajuna aniela Moreno Medina
A Mo axista en Zajuna Falipa Santiaga Ramirez Cardona NA NA o xiste en zajuna Daniella Morena Medina
A Nio axista en Zajuna Fallps Santiago Ramirez Cardons. WA WA o eiste en Zajuna Juzn Camilo Otaivaro Puiida
Incompieio Falipe Santiago Ramirez Cardana Incomplet ju=n Camilo Clalvaro Puida
A o exists en Zzjuna Felipe Santiago Ramirez Cardons. A A o existe en Zajna juan Camilo Otalvaro Puice
A o existe en Zajuna Fellpe Santiago Ramirez Cardana NA A o existe en Zajuna ju=n Camilo Glalvaro Puida
25/1/2025 258 A Na eiste =n zajna jorgs Antonic Alvarada Rojas A A juan Camilo Otalvaro Puida
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Archivo Editar Ver Insertar formatc Datos Herramient yuda
O Menis 00% v | € % | A v [-[M]+[B T 5 AN BHE- LA o@D E Y@ -
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Cantidad Aprendices Enrolamiento C Cc A ic Enrolamiento
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2401870 NIA No existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes. NiA NiA No existe en Zzjuna Jhon Fredy Loaiza Hemera

20 2401888 NIA No existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes. NiA NiA No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera

30/11/202515:36) 3400878 NIA No existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes. NiA NiA No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemrera

02/12/2025516 | 3402554 NIA No existe en Zajuna Anel Rodriguez Fuentes. NiA NiA No existe en Z3juna Jhon Fredy Loaiza Herrera

02/12/2025516 | 3403108 NIA No existe en Zajuna Aniel Rodriguez Fuentes NiA NIA No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
02/12/2025 515 0 Incampleio ‘Ariel Rodriguez Fuentes. 1 0 Incampleio Sandra Milena Montealegre Largo
02/12/2025516 NIA No existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes A NIA No existe en Zajuna Sandra Milena Monteakegre Largo
NIA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NiA NiA No existe en Zajuna Sandra Milena Monteakegre Largo
NIA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NiA NiA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
NIA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NiA NiA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
NIA No existe en Zajuna Juan Carlos Saniamaria Rendon NiA NiA No existe en Zajuna Sandra Mienz Monteslegre Largo
NA No existe en Zajuna Juan Carlos Saniamaria Rendon NiA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
NA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NiA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo

[] Incompleto Juan Carlos Saniamaria Rendon 1 0 Ingompleto Adolfo Leon Gil Resirepo

NIA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon A NiA No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Resirepo

0 Incompleto Luz Elena Patifis Herera 2 33 Completo Adolfo Ledn Gil Restrepo

2402821 NIA No existe en Zajuna Luz Elena Patifis Herera NiA NiA No axiste en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

2404275 NIA No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera NiA NiA No axiste en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo

2403804 NIA No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herera NiA NiA No existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo

2404728 NIA No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herera NiA NiA No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Resirepo

3403683 NIA No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herera NiA NiA No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Resirepo

2388069 NIA No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herera NiA NiA No existe en Z3juna Daniella Moreno Medina

3308213 NIA No existe en Zajuna Luz Elena Patino Herrera NiA NIA No existe en Zajuna Daniglla Moreno Medina

2308740 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 [ Incomplato Daniglla Moreno Medina

2308774 0 Incomplato Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incomplato Daniglla Moreno Medina

3401078 NIA No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NiA No existe en Zajuna Daniglla Moreno Medina

3405808 NIA No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NiA No existe en Zajuna Daniglla Moreno Medina

3406784 NIA No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NiA No existe en Zajuna Daniglla Moreno Medina

3402334 NIA No existe en z3juna Felipe Santiago Ramirez Cardana NiA NiA No existe en Zajuna Daniglla Morena Medina
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<

»
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e Capturas de validaciones diarias 12 DE DICIEMBRE.

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< (| (9 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4 TFNJeXV34balEJrBmIdr7gsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid=1998395667

& ® Whatstpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soport

. HR sava

A\ 83 % dealmacenamiento usado Puedes fiberar espacic u obtener més almacenamiento en Grive, Gmail y Google Fo

So Portal de oferta ed.

Consigue més simacenamiento

Il Microsoft Forms

# Gemini

31% de descuento durante 3 meses.

@j Teams

@& Correo:

@ Teachy Soporte Zajuna | Tr. >

Gestionar almacenamiento

£y chat

:

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_ 2025 [EE] # & & D W k- @ Comr - 4
Ver Insertar Formato Datos Heramientas Aywds
e a9 @ | Al v B & A% B He|=v 4 b
isozsDN -
o o o ol
tores d Aprendi idad Aprendi Enrolamiento
FICHA 1101 Responsable 1200 Responsable
3:00PM F00AM
3350260 o existe en Zajuna Diana Carolina Leén Romero o existe en Zajuna Clsar Andrés Vilegas Tabares
o existe on Zapna Wiaria Alejandra Sandoval Lopez 0 existe en Zajna Andrs Faiipe Vargas Comea
o existe an Zaina Maria Alejzndra Sandoval Lopez o eviste &n Zajuna Arayibe Nito Camargo
o exisie en Zajna Daniel Enciso Aas o existe en Zjuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
o existe =n Zajna Daniel Enciso Aias 7 0 eriste =n Zajuna Jhan Fredy Loaiza Herrera
Io existe en Zajna Arial Redrguez Fusnies i o existe en Zjuna Sandra hilena Montealegre Lsrgo
No exisie en Zana Ariel Rodnguez Fuentes o existe en Zajuna Sandra Milena Montzaleg e Largo
o existe an Zajna Juan Carlos Santamana Rendon o easte &n Zzjuna "AGoifo Letn Gil Restrepo
o existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon No existe en Zsjuna Adolfo Leén Gil Restrepo
‘ista en z3una Luz Eiena Patho Herrera 0 existe en Zajna Danwlia Moreno Medina
‘xiste en zajuna LUz Evena Fatio Herera o eviste &n Zajuna Danella Morenc Medina
o exisie en Zajina Felipe Santiago Ramirez Cardona existe en zsjuna Jian Camilo Otaivaro Pulice
7 o existe =n Zajna Felipe Santizgo Ramirez Cardons 7 wsiste 0 zajuna. Juan Camila Otalvaro Pulica
3377433 7 Io existe en Zajna Jorge Antania Alvarado Rejas 7 7 existe en z=juna. Jorge Amanda Uribe Guervars
3377438 A No exisie en Zapna Jorge Antonia Alvarado Roas A A Mo existe en z5juna Jorge Amanda Uribe Guenvara
3377445 NA o existe en zzjuna [Fhonzon Enrique Guatbenza Casir A A Mo eviste en z3jna Cataina Morena Carvaja
3368485 NA No existe en zzjuna [honsen Enrique Guatibonza Castro NA NA No existe en zsjuna Gatalina Morena Canvaja

_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO +  FIC_INIGIAN AGOSTO

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< C

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +

FIC_INICIAN OCTUBRE =

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

@) https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmldr7 gsHMHCii/edit?gid=1901026060#gid = 1901026060

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25

LMS_ID DICIEMBRE

+ 8

Recuema:2 ¢

- My chat

= | @ Whatshpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [l SAVA ¢ Portaldeofertaed..  [@ Microsoft Forms 4 Gemini 3§ Teams  (# Correo: SENAAD.. @ Teachy Soporte Zjuna | Tr.. >
A 83 % de almacenamiento usado Puedes liberar espacio u ohtener més Drive, Gr Google Fotos. Consigue mas oe! n% e 3 me: Gestionar almacenamiento X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERQ 2025 *E e ® B - @ Comanir - 4 @
Archivo Editar Ver Insertar Formate Datos Herramientas Ayuda
Qmens 5 o & F w00% v | € 0, 08 23| Aral v |- B HB-E-itvp-A- e P E T B &
DI o Lesn Gl e
. o o o oe o o
Cantidod Aprendices “Enrofamiento i
FICHA 110iC 110IC Responsable 120iC 12DiC 1201 Responsable
3:000M 3-00PM 9:00AM S-00AM 5:00AM
20/11/z025 251 | 3386867 A ‘existe en Zajuna ‘Anel Rodriguez Fuenies A A 0 exisie en Zajuna Sandra Milena Vontealegre Largo
[E A ‘exisie en Zajuna [Uan Carios Santamana Rendon A A io existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo
A ‘existe en Zajuna =n Carios Saniamara Rendon A A o exisie en Zajuna Sandra Wilena Vorteakgre Largo
A juan Carios Santamana Rendon A A o ‘Sandra Milena Me legre Largo
A o existe en zajuna juan Carios Saniamana Rendon A A o Jolfo Lean Gil Restrepo
A o existe en Zajuna uan Carios Saniamania Rendon A A o ‘Adolfo Ledn Gil Resirepe.
A o existe en Zajuna uar jos Saniamania Rendon A A o Adolfo Ledn Gil Resirepe.
A o existe &n zajuna 1z Elena Patifo Herrers A A jo existe en Zajuna “Ataifo Ledn Gil Restrepo.
A o existe &n Zajuna Uz Elena Patino Hermera A A lo eiste en Zajuna "Adoifo Ledn Gil Restrepe.
A o existe en z3juna .z Elena Paifo Herrera A 2y o exite en Zajona ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
A o exite &n zajunz iz Elenz Patifo Herrers A A o existe &n zajuns 2z Moreno Medina
Incompleta .z Elena Patfo Herrera Tncomplsto 2niella Moreno Medina
A Wo existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA A No existe en zzjuna 2niella Moreno Medina
A N existe &n zaiuna Felipe Santiage Ramirez Cardona WA A Na exdste &n zajna 2niela Moreno Medina
A Mo existe &n Zajunz Felipe Santiage Ramirez Cardona WA A Na exdste &n zajna Juan Camilo Otalvara Pulica
Incomplata Felipe Santiago Ramirez Cardona. Incompleta Juan Camio Otalvaro Pulide
NiA No existe en Zajunz. No existe &n z3juna. Juan Camilo Otalvaro Pulida
NiA No existe en Zajuna. No existe en zajuna Juan Camilo Ctalvaro Pulida
NiA No existe en Zajuna. Jorge Antonie Alvarado Rojas No existe en zajuna Juan Camilo Ctalvaro Pulida
NA No existe en Zajuna. Jorge Antonie Alvarado Rojas No existe en zajuna Juan Camilo Ctalvaro Pulida
f11/2025718 NA No existe en Zajuna. Jorge Anionio Aivarade Rojas. No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
27/11/2025713 | 3400871 NA MNo existe en Zajuna. Jorge Anionio Aivarade Rojas. No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
27/11/2025713 | 3400718 NA MNo existe en Zajuna. Jorge Anionio Aivarade Rojas. No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
27/11/2025713 | 3300054 NA MNo existe en Zajuna. Jorge Anionio Aivarade Rojas. No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
27/11/2025 713 | 3300027 NA MNo existe en Zajuna. Jorge Anionio Aivarade Rojas. No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
A o existe en zajuna enson Enrique Guatibonza Castro| A Io existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
A o existe en zajuna enson Enrique Guatibonza Castro| A Io existe en zajuna Catalina Morene Carvajal
A o existe en zajuna enson Enrique Guatibonza Castro| A lo existe en zajuna Catalina Morene Carvajal
A o existe en zajuna enson Enrique Guatibonza Castro| A lo existe en zajuna Catalina Morene Carvajal

Recusnois ¢
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& C | O hitps//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid= 143080077 T#gid = 1430800777 Q Ay e o W chat
@ | @ Whatskpp  Se Sofieplus @ AprendizSoporte.. B SAVA  Sp Portaldeofertacd.. I Microsoft Forms 4 Gemini  §j Teams @ Correo: SENA AD @ Teachy Soporte Zajuna | Tr... >
A B i Pusdes iberar espacio u ob i Crive, Gmally Gaogle Fatos. Cansigue n% meses. Gestionar almacenamienta X
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 B @ Gusdsdoendive ® B - @ Comparir - 4 @
Archiva Editar Ver Insertar Formatc Datos Hemamientes Ayuda
QMens & @ B F 100% v | € % 5 0 w3 Adal v |- B I A% @ - itk A< e @ @ ¥ @z ~
DSOS~ | fr Adelfe Letn Gl Restrepe
x = o o oe or os o o
Cantidad Aprendices ‘Enrolamiento i i i
] FicHA 1101 1101 Responsable 1201 12DiC 1200 Responsable
3:009M 3:00PM F00AM S00aM S00AM
G2/12/2025 518 | 3403080 WA Vo eviste en Zajuna ‘Arl Rodniguez Fuentes WA A Mo axiste en Zajuna Sanara Wilena Wonteaiegrs Largo
C2/1202025 516 | 3403078 WA Mo et Juan Carios Santamaria Rendon WA A Tio exist Sandra Wilena Moniteaiegre Larga
G/13/2015 515 | 3402560 NA Mo st Juan Carlos Sant Rendon A A Mo existe en Zajuna Sandra Milena Worteaiegre Largo
[Garizanzs 516 | 3402668 A o exisiz en Zsjura =n tendon A A P existe en Zajura “Sardra Wiiens Vortealegre Largo
s [c2/izi2025516 | 2401082 A T uan tendon A A o exis
s [Oaz2005546 | 3403175 Tncomplet juan C: zandon Tncomplet
oo [Ga/iziz0s821 | 3400628 A T juzn fendan A Iy K
13 [o3/az/z025821 | 3403821 A No exist juan C: tendon A A Na existe
4 [G3/122005821 | 3404275 A st en Zajuna i T Rendon WA A o existe en Zajuna
s [cafiziz02521 | 2400004 A T 2 Elena Paiifo Herara A A o et o
G/i2/2025 81 | 3404730 Ty ‘Sxiste en Zajuna = Elena Patifo Harers A A o exite en Zajina Adoifa Letn Gi Restrepo.
C3/12/2025821 | 3403EET A T 1z Elena Paife Herrera WA A o exist Danielia Morens Medina
05/12/2025437 | 3388068 A T z Elena Pafifio Herrers WA A o exists Daniells Moreno Medina
O5/12/2025 437 | 3308213 A No existe en Zajuna Lz Elena Patifo Herrera WA A o exite en Zajina aniela Moreno Medina
0s/12/2025 437 | 3308774 Incomplet Luz Elena Patifio Herrera WA A o et aniela Moreno Medina
[s/12/2025 457 | Ty Vo eviste en Zajona Lz Elana Patfo Harrera A A o exite en Zajina anieia Moreno Nedina
A Mo exist Fellpe Saniago Ramirez Cardona. WA A o et aniela Moreno Medina
A No exist Fel Gardona. A A o exists anieila Morano Nedina
A existe en Zajuna F Cardona WA A o exite en Zajina uzn Puics
A T F Cardona WA A o et uan Puiido
A existe en Zsjuna i Cardona. A A o exite en Zajina ju=n Camilo Otalvaro Puliso
A T F Cardona WA A o et uan Puiido
Ty T F Gardona. A A o exists Uiico
A existe en Zajuna 7 rdons. WA A o exite en Zajina Jumn Gamio Ofalvaro Pulice
A T jorge Antonie Alvarado Rojas A A o et Juan Camilo Otalvara Pulice
A existe en Zsjuna g Antonia Alvarasa Rojas. A A o existe en Zajuns Jorge Armands Uribe Guervara
A T arge Antonic Alvarada Roj WA A o et Jorge Amando Urbe Guanvara
Ty T orge Antonic Alvarada Rojas. A A o exists
03/12/2025628 | 3406838 NIA No existe en Zaiuna. Jore Antonie Alvarado Roias. A A No existe en Zaiuna Jorge Armando Uribe Guervara
INICIAN MARZO = FIC_INICIAN JUNIO = FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC INICIAN SEPTIEMBRE =  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE +  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 -  LMS_DDICIEMERE = ¢ Recusnto:? ¢

Evidencia actividades en Trello

e TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEON GIL RESTREPO)

€« (O O hitpsy/firello.com/b/Y5HHUwb3/soporte-zajuna?filter=member:adolfoleongilrestrepa

G 8 - Mo

& O Whatshpp  S» Sofiaplus @ AprendizSoporte.. P SAVA  Sp Portaldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams @ Correc:SENAAD.. 4@ Teachy SoporteZajuna | T, 3

o «®o
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Reparacién de fichas _ 08/12/2025

Ficha 3388791

<& (| () https//zajunasena.edu.co/zajuna/cours

/management.php?categoryid =28view=courses&search=3388791%208&courseid=90528

AN A =
A 3l 8 0 chat
@ (O Whatstpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [ SAVA  Sp Portaldeofertaed.. I MicrosoftForms 4 Gemini  @j Teams @R Correo: SENAAD.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tr... >

Accede a SOFIA  Area Personal A ® Soporis LMS Zajuna - Adotfo Ledn Gil Restrepo

roPreductive RROLLO CE VIDEQIUEGOS Y ENTORNCS INTERACTIVOS
Frulada_Prasencis

Vsta Gt Usuaics malricudos  Mostar  Copiadeseguidad  Restaurar
5_ZAJUNA 06052025

¥ Semilla EDT Nombre completa DESARROLLO DE VIDEQJUEGOS Y ENTORNOS INTERACTIVOS (3388701)
> Categoria nueva 123 Nombre corto B_228108 3388791 R_63.C 9538
Niimero de ID EE]
Categoria
. Agrupamientos
ADMINISTRACIGN ]

Asignaciones de roles
Métodos de matriculacion
categoria Formato

# Configuracitn Sectiones

B Agregar catzgoria

 Categoria Formacién Titvlata Virtualy a Distancia
# Gestionar

& Pemiso: ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE_GUTA INDUCCIGN

Materizl de formacién
& Comprobar fos permisos

o RAP - Idemtificar 2 dindmica orgaizacional
aCohortes A

RAP - Apropiar caracteristicas d s gastién organizacional
¥ fitres RAP - Apropiat la identidad - Analizar los componentes - Incerporar Is formacion
3 Restavrar curso RAP - Aprapiar la dindmica - Analizar caractarfticas - Incorgorar en &l proyecto
T Papelers de reciclzje Evidenci
e INFORMACION GENERAL

> Administracion del sitio

Guls e zprendizale 1
dizzje GAT-220501088-AA1
je GA1-220501089-AA2
je GA1-220501089-AA3

je GA1-220501080-AA4

Ficha 3388795

& G | (9 https//zajuna;sena.edu.co/zajuna/course/management.php?categoryid=28wiew=coursesBisearch=3388795&courseid=90532

= (O Whatshpp S Sofizplus @ Aprendiz Soporte B s4vA  Se Portaldecfertaed.. I MicrosoftForms 4 Gemini @& Teams (O Correc:SENALAD.. 49 Teachy (I§ Soporte Zajuna | T >

Accede a SOFIA  Area Personal & B Soporte LMS Zajuna - Adolfo Ledn Gil Restrepo

oProductivo DESARROLLO DE WIDEQJUEGOS Y ENTCRNOS INTERACTIVICS

ulada_Presancis!

Vita Gt Usiaros matricadas  Mostrar  Copia de sequridad  Restaurar
> PAUEBAS 7AJUNA 06052025

> Semilla DT Nambre completo DESARROLLD JUEGCS Y ENTORNOS INTERACT 52755)
> Categorfa nueva 123 Nambre corto ° 228108V 3388795 R 63.C 9538
Niimera de ID EE
Categori
. Agrupamientas
ADMINISTRACION 0| Grupas z
. o ) Asignaciones de roles

Categoria: Formacién Titulada Virtualy a Distandia e o —
& Gestionar esta categoria Formato Farmato de Secciones Flex

Configuracién Secciones ANUNCIOS
B Agregar categoriz INDUCCION
G DE REFLEXION INICIAL .
& pemisos DE APRENDIZAJE_GUIA INDUCCION

- Material de formacién

Comprobar los permisos ot
Afcohones cteristicas de la gestion organizacional
W Fitros entidad - Analizar los componentes - Incorporar la formacidn
3 Restaurar curso RAP - Apropiar Ia din3mica - Analizar caracteristicas - Incorporar en &l proyecto
0 Fapslers de reciclsje Evid
7 — INFORMACION GENERAL

Matarial de apoyo 3l instru
CRONOGRAMA
ACTIVIDADES INICIALES
FASE 1 PLANEACION
Actividad de proy
Matarizl e formacién
Guiz e aprendizale 1

> Administrzcion del sitio

et 1

220501088-241
200501089-4A2
220501089-4A3
1-220501088-244
220501046-AA1
200501046-AA2
220501046-AR3 ot

29
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Ficha 3388793

< O | O https//zajunasena.edu.cofzajuna/course/management.php?categoryid=28wview=coursesBisearch=3388793%208courseid=90530 2 A Ty

@ (O Whatshpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte..

B san

Accede 3 SOFIA  Area Personal

Se Portal de oferta ed...

SENA

Gle @

Soporte Zajuna | Tr... >

@ Microsoft Forms 4 Gemini 3 Teams (@ Correc:SENAAD.. 4P Teachy

B ® Soporte LMS Zajuna - Adolfo Ledn Gil Restrepo

DESARRCLLO DE VIDEQIUEG

> Semilla EDT Nambre completo
3 Categoris nueva 123 Nambre corto
Niimera de ID
Categorfa
. Agrupamientos
ADMINISTRACION & Mg

Asignaciones de roles

 Categoria: Formacién Titulada Virtual y & Dista S

# Gesicna

Formato
# Corfiguracién
B 2gregar
S+ Asignar roles

Secciones

mprobar los permisas
datconortes

Y Fittras

3 Restaurar curso

0 Papelera de

o Banco ce comenido

e

¥ Administracién del sitio

Ficha 3388796

& () httpsy//zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/management.php?categoryid=28lview=coursesfisearch=3388796%208.courseid=90533

=2 @ Whatshpp 8 Sofia plus Q Aprendiz Soporte...

B cava

Accede 3 SOFIA  Area Personal

oProductive

> Pray DESARROLLO DE VIDEQMJEGQS Y ENTCR!
3 Semilla Titulada_Presencia
> 5o
» PRUEBAS_ZAJUNA DB0S2025
2 Semilla EDT Hombre completo
¥ Categorianueva 123 Nombre corto
Nimero de ID
(Categoria
. Agrupamientos
ADMINISTRACIGN O Grupas

Asignacionss de roles
Métodos de matriculacién
Formato

Secciones

“/Categoria: Formacin Titulada Virtualy a Distandia
# Gestionar esta categuria
# Configuracitn
B Agragar
cigna roles
@ Permisos
@ Comprobar los permisos
ZatCchortes
W Fitros
3 Restaurar curso
T Papelera de
of Banco de contenido

clje

> Administracion del sitio

S ¥ ENTORNOS INTERACTIVC

S¢ Portal de oferta ed...

NOS INTERACTIVCS

Vota  Gdiar  Usuarics mavicusdos  Mostrar  Copia ceseguridad  Restaurar

LO DE VIDEQJUEGOS ¥ ENTORNOS INTEF

| R_63.C 9538 @

ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUIA INDUCCION
Material de formacién
RAP - Identificar a dinér

- Incorparar la farmacién

RAP - Apropiar la dinamic: Incorporar en &l proyecta

Evide

INFORMACION
Material de apoyo al instructor
CRONOGRAMA

ACTIVIDADES INICIALES

FASE 1 PLANEA(
Actividad de proyects 1
Material de formacién
Guia de sprandizsje 1

Glx @

@ Microsoft Forms 4 Gemini  gj Teams ¢ Correo: SENA AD.. D Teachy Soporte Zajuna | Tr... >

A @ Soporte IMS Z3juna - Adolfo Ledn Gil Restrepo

Vita  Editer  Ususrios matricuadas  Mostar  Copis deseguridad  Restaurar

L0 DE VIDEDJUEGOS ¥ ENTORNOS INTEf
2108 V_3388706_R 63 C 9538

TIVOS (3388796)

Matricuk
Formato de Secciones Flexib
ANUNCIOS

INDUCEION

ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE_GUIA INDUCCION
Material de formacian

RAP - Ideni
RAP - Apropiar

ion manual

12 dinamica organiz
erfiticas de lz ges|

nal
én crganizacicnal

RAP - Apropiar Iz identidzd - Analizar los componentes - Incorporzr 2 formacion
RAP - Apropiar Ia dindmica - Analizar caracteristicas - Incorporar en &l proyecto
Evidencias
INFORMACIGN GENERAL
Material de apoyo al instr
CROMOGRAMA
Material de formacién
Guia de aprendizaje 1
1-220501089-AA1
20501080-AA2
1-220501080-AA3
20501080-AM
220501046-AA1
220501046-2A2
220501046443 v
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Ficha 3388792

ttps://zajuna.sena.edu.co/zajuna/c agement.php?categoryid=. =col = courseid= 2 A & E
& O | O ntipsy/: du.co/. /4 hp? d=28& & h=33887928 d=90529 a A % 2

S | (O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte. BB sava e Portal de oferta ed. I Microsoft Forms 4 Gemini  ggj Teams (@ Correc: SENA_AD... @ Teachy Soporte Zajuna |

IROLLO DE VIDEQIUEGOS Y ENTORN!

? ProyectoProductive

> Semillss_Tiulada Fresencial
> Saporte_bioques Zsjuna

> PRUEBAS_ZAJUNA_DG052025

Vits Gt Usisios maticuladar  Mostrar  Copia de segurdad  Restaurar

> Semilla EOT Nombre completo DESARROLLO DE VIDEDJUEGCS ¥ ENTORNOS INTERACTIVOS (3388792)
> Categoris nueva 123 Nombre corto P_228108_V_3388792_R _63.C 9538

Nimero de ID

Categoria uladia Virtual y 2 Dis

. Agrupamientos.
ADMINISTRACION Q| Grupos
) Asignacianes de roles

“ Categoria: Farmacion Tiulada Virtual y a Distancia P ——— e —

# Gestionar esta catagoria Formato Formato de Secciones Flexibles

# Configuracién Sectiones ANUNCIOS

B Apragar caiegoria INDUCCION i

&+ hsignar roles ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL

@ pemiscs :nmwu‘.:m; DE APRENDIZAJE_GUIA INDUCCIGN

ateral de formacién
& Comprobar los permisas y .
. RAP - Identificar |a dinarmica organizacional

= Cohortes RAP - Apropiar caracterizticas de Is gestién organizacionsl

¥ Fitros. e et et

3 Restaurar curso RAP - Apropisr Is dindmica - Analizar caracteristicas - Incorporar en el proyecto

Tl Papelers de reciciafe

S —- INFORMACIGN GENERAL

Matarial de apoyo al instructor
CRONOGRAMA

> Adrinistracién del sitio ACTIVIDADES INICIALES

FASE 1 PLANEACION

Actividad de proyecte 1

Material de formacién

Guia da aprendizzje 1

Actividad de aprendizaje GA1-220501080-AA1
Actividad de aprendizaje GA1-220501089-AA2
Actividad de aprendizaje GA1-220501089-AA3
Actividad de aprendizaje GA1-220501088-AA4
Actividad de aprendizaje GA1-220501046-AA1
Actividad de aprendizaje GA1-220501046-AA2
Actividad de aprendizaje GA1-220501046-AA3

Se lleva a cabo reunidn de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castafio lider
soporte N2 el dia 11 diciembre.

& G (O https://teams.microsoft.com/v2/ LR RIREER :

© O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [l SAVA  Sp Portalde ofertaed.. [ Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (@ Correo: SENAAD.. 4@ Teachy

Soporte Zajuna | Tr...

Oy chat

Q,  Bisqueda (Ctrl+Alt+E)
( 9 (0] sis N
O 1515 P & & © B [\ .

Actvidad Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Aplicaciones  Més Cémara Micro Comparti
hat Participantes

ismadss 0 Inwvite 3 alguien o Marque un ndmero
@ Yhonson Enrique Guatibonza Castro & & Compartir invitacién
Tareas

Equipos.

JG CT ‘? Adolfo Ledn Gil Restrepo

E

ko) 6 Anayibe Nifio Camargo
Anayibe Nifio Camargo ¥ Jorge Armando Uribe Guevara % Cesar Andres Villegas Tabares &

3 Andrés Felipe Vargas Correa
2 Catalina Gutierrez Castano
Aplicacionss D A J P Organizador

CC  Catalina Moreno Carvajal
Daniel Enciso Arias & Andrés Felipe Vargas Correa & Juan Camilo Otalvaro Pulido &

12 >

IQL2CeO- WM& OO

CT  Cesar Andres Villegas Tabares

= S B
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v En esta reunion (18) Silenciar a todos

P

-

%
%

204p.m.
11/12/2025 &
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Backups complementaria ABRIL 2024 _ 12/12/2025

« G

@ 0 Ve

S | @ Whatsipp o Sofsplus @ AprendizSoporte..  JH SAVA S Portsldeoferts ed..  [@§ Micosoft forms 4 Gemini  gjj Teams @ Corren: SENA_AD..
@ Depuracion complementaria Abril-Mayo 2024 () & 3] jients, ayuda y mucho mas (Al + Q)
hachivo Inico nserisr  Comgarir  Dissio depagine  Fornulss  Dmios Revir Vite  Awomaizr Ay Dibo
Ov B | S & D Lvav Ayl Ty oaume By el M B - R A I
v £
A o eveerl c D E

{745 2086008 ;bwer:lz o=da ,“”:;:‘I m;; Jgu_:l - d B Generd conflicts can usuaria Adolfo Leén Gil Restrapo Terminada

1750| 2seBeen ;vmer:ne 'f::;‘”:;;‘l m;pﬁ y"‘g“‘:l P d e Generd conficto con usuario Adoffa Leén Gil Restrapo Terminada

71| 2emoop 232N cada una de lss acthidades o d e Generd conflicto con usuarie Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminada

ambierte d producaién con o backup a igual qus |

173z|  2eeTo01 ;bwer:lz csda ,“”:;:‘I m;; Jgu_:l o d B Generd conflicto con usuaria Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminada

4753| 2e67002 ;vb\er:ne 'f::é‘:‘”s;il m;; EJ"‘QM_:I e d e Geners confiicto <an usuario Adofa Leén Gil Restrape Terminada

17| 2ee7ony [ STeEER e mdaunade bac’;.ipﬂai’:gu 5 -t 9 ¢ Generd conflicto con usuario Adolfa Ledn Gil Restrepo —

1i735|  2e6T004 ;m;m T::n'l:‘n:u:il m;; aﬁg“; e d e Generd conflicto con usuarie Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminada

75| zeeroos |Esent cada una de las actividades o d ¢ Generd conflico con usuario Aduifa Ledn Gil Restrepo Terminada

amibiente de producdién con el backup l igual que |

77| 20670y (25 Tegs e mdaunade m;p;"‘gu 5 -t 4 ¢ Generd conflicto con usuario Adolfa Ledn Gil Restrepo —

i7se| agaTogg [ Sneeas e cadaumade m;'u; Jgu_:l e 9 ¢ Generd conflicto con usuario Adolfa Ledn Gil Restrepo —

1758| 2e67008 ;xmer:re f::n,‘:‘”:niz‘l MLP" aﬁg“a"l e d ¢ Generd conflicto con usuario Aduifa Ledn Gil Restrepo Enviar 2 degurar

1780 2087011 ?mm er:m f::é‘:‘”sufe‘l mkp";‘gu .:I i < ¢ Generb conflicto con usuaria Adolfo Ledn Gil Restrapo Enviara depurar

1761| agTong [ Sneesas en cacamade m;'u; J‘g..; e 9 ¢ Generd conflicto con usuario Adolfa Ledn Gil Restrepo Ermz s

72| 2067015 ;\b\gr:m “j:jn,‘:‘”;:z‘l m”k'u; ﬂ”‘g“‘:l e d d Benerd confiito con usuario Adolfo Ledn Gil Restrepo Enviar a degurar

1783 2087018 ;m Er:m f::n,‘:‘”;:eg‘l m;;gﬁg“ :I it < ¢ Generb conflicto con usuaria Adolfo Ledn Gil Restrapo Enviara depurar

1784 2087017 ;\mgr:m T::n,‘:‘”:;z‘l m;; Eﬁgu:l el 9 ¢ Generb conflicto con usuaria Adolfo Ledn Gil Restrapo Enviara depurar
s a0ETrg (25 TE3RS €0 c3da una o6 a8 acidades e sprndzale concuerdanen e Generd conflicto con usuario Adolfa Ledn Gil Restrepo Ermz s

Recibide. Ok. Jhony Andres Aristizabod Alzate

= Abril 2024

Mapo 2024+
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@ Teachy

Te oY@y ay

s Fanerse 3l dia

§v

0] https://senad-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/cagutierrez_sena_edu_co1/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF1A88996-3B6F-488F-B506-3E8CCS... Q A * {:3 {‘E

S - Mo

Soporte Zajuna | Tr...
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IN

PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 13 DE DICIEMBRE AL 19 DE DICIEMBRE DE 2025

Presentado por:

ADOLFO LEON GIL RESTREPO

Centro de Disefio e Innovacién Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025
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N

e Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI
como asignado).

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS

N° Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

Caso
Especial

16/12/2025

Nuevo

Resuelto.

NO

NO

Se revisa la
informacién del
caso, en el cual, se
realizan las
siguientes acciones:

Se realiza validacion
de caso asignado
verificando el
funcionamiento de la
plataforma Zajuna,
se valida la entrega
en la evidencia de la
Actividad de
aprendizaje GA1-
240201528-AA2 -
Informe:
planteamiento de
ecuacién. GA1l-
240201528,
enrolamiento en la
ficha 3336326 con
rol instructor y
aprendiz para poder
realizar las acciones
correspondientes y
asi, evidenciar el
buen
funcionamiento de la

plataforma.

GOR-F-012 V03
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Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y

solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion |gestionado N3
15/12/2025 Se realiza nota de
9575 En espera Escalado a NO NO seguimiento de caso
FS
escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
9802 En espera ES NO NO avance.
15/12/2025 )
Escalado a Se realiza nota de
9804 En espera ES NO SI avance.
15/12/2025 )

Se revisa la
informacion del
caso, el cual, es

En curso resuelto de acuerdo
9845 15/12/2025| (Asignada) Resuelto. NO S con informacién por
parte de integracion
por medio de correo
electrdnico.
Se realiza nota de
En curso En curso avance de caso que
4862 17/12/2025 ((Planificada)|(Planificada) NO o se encuentra en
curso (Planificada).
Se documenta y
soluciona caso, de
9802 17/12/2025 En espera | Resuelto NO NO . acuertflo cor? .
informacién recibida
por parte del lider de
Mesa.
Se documentay
9804 En espera | Resuelto NO Sl soluciona caso, de
17/12/2025 acuerdo con

GOR-F-012 V03
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N

informacion recibida
por parte del lider de

Mesa.
Escalado a Se realiza nota de
9699 En espera ES NO NO seguimiento de caso
18/12/2025 ) escalado a FS.

Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha

Actividad

Resumen

Estado

15/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 17 fichas con fecha
de inicio en los meses,
agosto, octubre,
noviembre y
diciembre.

Finalizado

16/12/2025

Validacién seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 16 fichas con fecha
de inicio en los meses,
agosto, octubre,
noviembre y
diciembre.

Finalizado

17/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 16 fichas con fecha
de inicio en los meses,
agosto, octubre,
noviembre y
diciembre.

Finalizado

18/12/2025

Reunidn Seguimiento Soporte

Se lleva a cabo reunidn
de seguimiento
soporte con Catalina
Gutiérrez Castafio lider
soporte N2.

Finalizado

Se realiza seguimiento

a 16 fichas con fecha

Finalizado

GOR-F-012 V03
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18/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio

de inicio en los meses,
de estado.

octubre, noviembre y
diciembre.
Se realiza seguimiento
a 16 fichas con fecha
Validaciéon seguimiento fichas cambio de inicio en los meses, |Finalizado
19/12/2025 octubre, noviembre y
de estado. .
diciembre.
Se realiza validacion
con la creacién de los
recursos de (Anuncio y
SCORM) en el
Ambiente de .
S .y Capacitacién Finalizado
Validacién de cédigo HTML en CAPLMS. . ’
verificando que el
ambiente no arrojara
Error de Acceso
Restringido.
Se realiza validacion de
20 fichas
correspondientes para
el mes de mayo de
2024; revisando y
haciendo un Finalizado
18/12/2025 comparativo entro del
contenido de cada uno
de los recursos
(cuantitativos y
cualitativos).

19/12/2025

Backups complementaria MAYO 2024

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI).

GOR-F-012 V03



e RESUELTOS.

Caso 9845

SENA

& (| A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=0845 QAW 38 - Eyonx
& | ® WhatsApp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte... BH savA  So Portalde ofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams @& Correo: SENA_AD... 49 Teachy Soporte Zajuna | Tr... >
B inicio | 6 Q Buscr | [ 2 Listes | [ 2 Prantites | [ [ Giobal Kanen |[ & Cusas: e su sprobacion | Q :
O Integracion / Aprendiz con tipo de identificacion CC - TI (9845)
caso o Atentamente, - Estados | O Resuelto . :
a Carolina Leén Romera Fuonte do astoitud | 7o ,
Tablera uente de solicitud | Zajuna -1
Asesor de soponte Zajuna
- Urgencia | Media -
— @ Zaluma “
+ Crearcaso Impacto | Media 5
& Problemas Croace © nuctnow por 4 Gl sstrepo At Lace
a Prioridsd | & Meaia -
B Combios Cordiat Saiuda, Nayda Caroina Quintera Alvis,
Aprobacin Mo sujeto a aprobacion
€8 Penificacién Nos permitimos informar que hemas resusho ol caso.
© Exmicican Causa: Los cambios reslizados en la base de datos principsl (SOFIA) no se reflejan de manera inmediata en la réplica, 2 actores (B ~
O —— generanda un desfase temporal que impide visualizar las actualizaciones en tiempo real -
© Cambios recun Solucién: Una vez la informacién se sincraniza con l2 réglica de SOFIA, el sistema de integracién procesa los datos ¥ Soichante
ciecuta el enrolamiento, les novedades y nera adecuada
stion
Nota: De acuerdo con la sesitn sostenida entre los equipos de Sofia Plus, Técnico e Integracion y Soporte, se Gil Restrepo Adolfo Ledn
b idenci® que las scciones raslizadas por los agentes GAE en los centros de formacisn, orisntadas 3l procsss de .
. unificacién de usuzrios, no siemp situacién oeasiona que en Safia Replk
ose base de datos consumida por Zajuna para los procesos de integr \— no se genere el indice de cambio necesario
 refleje en |a data I actusiizacidn del tipo de documento, sfectando asi la comscta sincronizacidn sntre smbos —
— +
© zakma
Disns Garotios & @
B
* @ Elementos R v o

Caso Especial _ Correo electrdnico.

Video evidencia de validacion
https://somup.com/cTIDYyRJI1

A A ) 3= @

(@ Soporte Zajuna | Tr.. >

N .

& C | O hiips//zajuna.sena.edu.cofzajuna/user/findexphp?id=78201

& | (O Whatshpp

i v v

So Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [l SAVA S Portaldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini (4§ Teams (R Correc:SENAAD.. 2 Teachy

Accedea SOFIA  Area Personal & ® Soporte LMS Zajuna - Adolfo Leén Gil Restrepo ¥ Moda de edicion @

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3336326)

Mis cursas / Cursos / Formacién Titulada Virtual y s Distancis / P_135303 ¥ 3336326 R_76.C 9504 / Participantes

PANEL DE NAVEGACION o m

His cursas
#APigin principa! del sitio
> Sacciones
B Mis cursos

Comeii | Cuslauisrs ¢ | | Selecrionar ) (]

¥ Cursos
 Formacin Titulada Virtual y a Distancia
> P_228118.V 3406428 R 11_C 9215
> P_733402.V 3408384 R 5.C 9543
> 228122V 2455178 R_11.C 9210
> P_513601.V_2977176.R_23.C 9115
> P_136200.V 2721248 R 8.C 9302
> P_921200 A_3402530.R_20_C 5114

+  Wiadic candicidn

6 participantss encantradas

Nombra(s)
1 Apellido(s)

 P_133302.V_2675878_R_11.C_9405

> B626500_A_3405175.R_20.C 0521 Mombre de usuario Correa electrénica Roles Grupos Uitimo aceeso al curso Estatus
> P_122702.V 2348517 R 25.C 9512 —
> P_134206.V_3335986_R_73.C 9310 L (] SEFANNEPROLAARRIEIA CUETE 5 Aprendiz & Mohaygrupos  41dias 21 horas [ rcov L JE I
> P_133100.V 2077586 R_5_C 3402 —~ _
O T e U e 5T T (5c) SANDRA MILENA CARON SANCHEZ +053328852¢¢ martinpinzonoe@autiook s aprenciz #  Nohaygrupor 47 aias 6 horas [l R
> _733402 V 7348080 R 25, C 8512 o —
5 r’m-*ij 4173175'333 ] (5 SANDRA MILENA DAZA GOMEZ 3434136 dazamilena717@gmailcom Aprendiz #  Nohaygrupos  2dias 3 horss [rco LI
P-135303.V.3338326 R.76.C 3504 O {38) Soporte Lus Zajuna - Instructor Adolto Leén Gl Restrepo sz insvucter zdolio gl adolgi1SE0@gmail com netuter# Nohaygrupes 57 minumsSSssaunds:  DE@ & @
~ Participantes
B Scports LMS Zajuna - Adolfa Leén Gil 0 \W Soporte LMS Zajuna - Aprendiz Adolfo Ledn Gil Restrepo s2_aprandiz_adolfo_gil adolgil 1920 @gmail.com Aprendiz & Mohaygrupos  1hora 8 minutas [ nceea [ JE I -
Restreno =
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https://somup.com/cTlDYyRJl1

SENA
E] . P_135303_V_3336326_R 76 C ¢ X + a4 - o X
e (¢ O ﬁ zajuna.sena.edu.coy! a/mod/assign/view.php?action=grading8id=5285268&tifirst=5 B oo @ @ Iniciar sesién i] =]
aprendizaje
ERE R O SANDRA 1053324452cC martinpinzon06@outlook.es Sin Editar v
> Actividad de MILENA entrega
aprendizaje CANON
GA1-220501046-AA4 SANCHEZ
2 Actividad de
aprendizaje 0 ,“’«ju‘-?', Soporte sz_aprendiz_adolfo_gil  adolgil1980@gmail.com Enviado Editar v+ martes, 16de @
GA1-240201528-AA1 A . el ;
LMS para diciembre de  Prueba
™ Actividad de Zajuna - calificar 2025, 15:29 de
aprendizaje Aprendiz Caliicado entrega @
GA1-240201528-AA2 Adolfo Asesor
[ Informe: Ledn Gi Zajuna
planteamiento de Restrepo rol
ecuacién. Aprendiz.
GA1-240201528-..
% Actividad de (] SANDRA 34341436¢c dazamilena717@gmail.com Sin Editar v - Q
aprendizaje MILENA entrega
GA1-240201528-AA3 DAZA
> Actividad de i
aprendizaje
GA1-240201528-AA4
3 Actividad de Con las seleccionadas... \ Bloquear entregas ¢
aprendizaje
GA1-240201524-AA1
? Actividad de .
. v Opciones
aprendizaje
GAT-240201524-A82 actividad de aprendizajes por pagina \ 0 @
> Actividad de
aprendizaje
[ Filtrn | <in filtrn B
< C @ zajunasenaedu.co/zajuna/mod/assign/view.php BEe®>0Lss g |

5 T e + Informe: planteamiento de ecuacion. GA1-240201528-
AA2-EVOD1.
general
> Cronograma
» Actividades Clic aqui para acceder al instrumento de
iniciales evaluacion
W Fase 1 Identificar
clientes
V Actividad de @
proyecto 1
> Material de Estado de la entrega
Formacion
™ Guia de
aprendizzje 01 Niimero del intento Este es el intento 1 ( 3 intentos permitidos ).
B Guia de
aprendizzje 01 Estado de la entrega Enviado para calificar
» Actividad
de Estado de la calificacion Calificado
aprendizaje
GA1- Tiempo restante La Evidencia fue enviada 8 horas 29 minutos antes
210601020-
AAT Ultima modificacion martes, 16 de diciembre de 2025, 15:29
» Actividad
de Texto en linea
. +
i P imien Am et A mmnme T n ol R i v
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Caso 9802

SENA

& (| A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=3502

= | O WhatsApp e Sofieplus @ Aprendiz Soporte.

tencia | O C

@ Tablero
@ Casos

+ Crear caso

& Problemss

Tareas del proyecto

Problemas

Contratos

Hemramientas 18

Administracic Todo

Caso 9804

A sava S Portaldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemin

& Teams

Q]

2 s | 2 Pl [ @ Gl

O Administracion Plataforma: Problemas iniciar sesion en el LMS desde SOFIA Plus (9802}

Creaga: @ Justnow por 4 Gl Restrepo Adaita Ledn
Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Grtiz

Mos permitimes informar que hemos resueto el

Causa: Se identificd un compertamiento intermitente en el servicio de autenticacion e integracion entre las
plataformas Sofia Plus y el LMS Zsjuna, originado por sjustes intemos que el equipo de Sofia Plus venis resiizanda
como parte de sus procesos de oplimizacion y mantenimiento.

Dichos ajustes generaron afectaciones puntuales en el fujo de acceso de los usuarios desde Sofia Plus hacia los
cursos alojados en Zzjuna, especificamente durante la validzcin de credenciales y la transferencia de sesion en el
procesa de autenticacion integrada. Este comportamiento se prasents de manera esporadica y no comespondié 2
indisponibilidad total del servicio, sina 2 eventos intermitentes asociados a la sincronizacion entre ambos sistem

Solucion: El equipo técnico del LMS Zajuna realizo acciones preventivas y correctivas sobre la configuracion del
senvicio de integracién, oriemtadas 2 fortalecer la estabiidad del proceso de sutenticacién con Sofia Plus. Estas
accionss incluyeron la revisién y optimizacién de parimetros de coneuién, validacién de sesiones y menejo de
redi es, permitiendo mitigar la intermitencia identificada, restablecer la continuidad del acceso y garantizar el
ingreso correcta d os usuarios a los cursos &n Iz platzform: Zajuna

Evidencia: se adjunta

1.Videa de validscién el cual podré visuslizar en = siguiente URL;  https:ilge screen

omjwatch/cTIoYZnfwdm

Quedzmos atentas 2 su amable verificacidn y apoyo en e cierre del

Atentzmente,

‘Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q zajma

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=9804

@ | O WhatsApp S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte...

Caso " E

@ Tablero

© Cases
+ Cresrca:
& Problemas

B Cambi

Contratos

Historico ™

Todo

ntraer mend

sistencia | @ Cosos [ [ @ Buscsr |

BR savA  Sp Portalde ofertaed..  Igfj Microsoft Forms 4 Gemini

& Teams

o Listas, H  Plantllas H D Global Kanban H

 Cascs esperan

O Integraci pero no aLms (9804)

Creags: © hace 7 minutos par A G4 Restrepo Adei Loén

Cordial Saluda, Andrea Caralina Sanchez P

Nos permitimes informar que hemas resuetto el caso.

Nos permitimos informar que hemas resugho el caso.

Causa: Se identificé un comportamiento intermitent2 en el servicie de autenticacion e integracion entre las
plataformas Sofis Plus y el LMS Zsjuna, ariginada por ajustes internas que el equipo de Sofia Plus venis resiizando
coma parte de sus pracesas de optimizacién y mantenimiento

Dichos gjustes generaron fectaciones puntuales en el fiujo de acceso de los usuarios desde Sofia Plus hacia kos
cursos alojados en Zsjuna, especficaments durante Ia validacién de credencisles y la transferancia de sesion en &l
pracesa de autenticacian integrada. Este comportamiento e presants de manera espor rrespondid 2 u
indispanibilidad total del servicio, sina 2

Solucién: £1 equipo técnico del LMS Zajun
senvicio de integracién, orientadas a fortalecer la estz
accianes incluyeran la revisién y optimizacidn de parimetros de conexién, validacién de sesiones y
redirecciones, permitiendo mitigar |a intermitencia identificada, restablecer la continuidad del acceso y
ingreso correcto de los usuzrios & los cursos en |z plataforma Zajuns

iones preventivas y comectivas sobre Ia configuracicn del

ttenticacion con Soffa Plus. Estas

Evidencia: se adjunta

1. Videa de validacion el cual podra visualizar en L siguiente URL; F https:/fge.screenpal.comfwatch/cTioYZnYwdm

Quedamas atentos

su amable verificacion y apeyo en el cierr de

Aentamente,

Adolfo Leén Bl Restrepo.
Asesor de soparte Zajuna

0 zajma
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oo A
QAD 3=

@ Correo: SENA_AD. @ Teachy
Q

N Estados | O Resueito

Fuenta desalicitud | Zajuna

Urgencia | Medis

impacto | Media

Prioridad

Aprobacién  No sujsta a aprobacidn

B hetores [0
Solicitante

x A Adizs Oftiz Luis Felipe & 1
Observador

x A Adizs Oftiz Luis Felipe & 1

(M  Gil Restrepo Adolfo Ledn

) o
B m siisanggnaicn
* A GilRestrepa Adalfo Lecn @ 49
¥ Asignadoa
o

@a Ay

3 1=

@ Comen: SENA AD.. @ Teachy
Q
‘ Estads | O Resueito
Fuente de solicitud | Zajuna
Urgencia | Ak
Impacto  Media
Prioridad Alta

Aprobacion  No sujeto a aprabacion

R actores B

Soficitante

hei Prads Andies Caring &

Gil Restrepo Adalfo Ledn
m sdoigineB0@gmil.cor

= P Gil Rest

0 Adolle Ledn

= B Liibe Guevars Jorge Amiando & 36

Asignado

= B Rami

- I chat

(& soporte Zajuna | Tr.. >

) Guardar

v T chat

) Guardar




SENA

e NOTAS DE SEGUIMIENTO

Caso 9575

& (G A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?i

o575 @ary als@ - Bos

= O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [l SAVA  §¢ Portaldecfertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini  j Teams (@ Comeo:SENAAD.. P Teachy  (J§ Soporte Zajuna | Tr >
Q umcer | [ B Lo | 2 Pt [ I Gt oo || 5o o sprobecin | a
Administracion del curso | Usuario y ficha creados ya no estan en el ambiente de entrenamiento (9575)
16 1 Pending ExcaladaaFS B
8 Actares ~
+ || Eruatn© bzco3 e por L Nk Camargo Al Lacupat ) Hace 3 s by 3 o Camargs Anayh Solictante
Casos. Cordial Saludo, Aura Maria Gomesz, = 3
Crear caso Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso, le estaremos. t
comunicando eualquier avance sobre ¢l mismo
Problemas
Cambios ® A Vilegas 53
Atentamente, & .
Planificacin LELT T
Anayibe Nifo Camargo v 5 i Comargn draye & 51
Estadisticas Asesor de soporte Zajuna
© 7aima W Peneing Escalass 3 FS. =] Gil Restrepo Adolfo Ledn
= saaigitea0ggmalcom
v ¢
Craa 3 hace Shocas por 2 O Restrapo Ao Lacn  Last e hace 3 hores by . 08 Resrep Adcio L
» A Gil Re: L
" Cordisl Saludo, Aura Maria Gomez Rincén,
=2 ipe & 2
. Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del casa, le estaremos
e comunicando cualquier avance sobre el mismo. b
onfiguracidn Asignadoa
Atentamente, iy Ran! :
Adolfo Leén Gil Restrepo. b
‘Asesor de soporte Zajuna.
® eiementos [ ~
W Pencng: excaiaca 55
+ O Niveles de servicio ~
O Respuesta v v 4 ’ ) Guardar

Caso 4862

Y A S

& (A MNoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=4862 AY e

o

S | ) Whatstpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte. BH sava  So Portal de oferta ed. @ Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (B Correo: SENA_AD. ¥ Teachy

[ s | [ s | [ 0 ot o ||

_ ) Probl i d o de (4862) ns > »

repositorio. Las primeras sesiones de revisin se llevaron &
arz el 9 de dice

progra
entrega del desarrollo rezlizado.

s s vau ue
€1 27 de noviembre v 2 de diciembre, Iz siguient
mbre. Durante esta jomaia se proyecta finalizar Is validacion y completar Ia

tancis

adisticas

Tablera
Estaremos inforr

do cuando s reslice despliegus en ambients de pruebas para valk

Casos

Atantamants

+ Crear caso % & Sanabrializbeth & 4

Yhanson Enrique Guatibonza Castra

A Pro ers hon Fredy
& Problemas Asesor de soporte Zajuna.

Cambios 0 zajus

£ Planificacién
Tareas

Crasse:© sustoowpor 4 G Restreso Adata Lo
s Cordis] Saludo, Andrés Camile Penagos Betirén .,
Gil Restrepo Adolfo Ledn

Nas permitimos informar del avance del caso. = saolgines0g:

Contratos Nota de avance: Se informa que actuaimente se estén realizands validaciones conjuntas entre e equipa técnico y &
equipn de formacion con el fin de verificar y formalizar la entrega de los sjustes desarrollados parz el modulo de
Histo =i repositorio. Las primeras sesiones de revisin se llevaron a cabo el 27 de noviembre y 2 de diciembre, Ia siguients
- sesin esté programada para ol 9 de diciembre. Durante estz jomada se proyecta finalizar Iz validacion y completar
ddministre @ entraga del desarolla reslizad. ©

Estaremas informando cuand se realice desplisgue en ambiente de prusbas para vl

Atentamente

Adolfo Leon Gil Restrepa. +
Asesor de soporte Zajuns.
Asignado a
© zatum
= & Manteaegie sendra & 7
O Respuesta | + 7 « B Guardar

GOR-F-012 V03
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Caso 9699

< (G | A Noseguo 149.130.165.96/gIpi/front/ticket form.php?id=9699

@ | O Whatshpp  Se Sofisplus @ AprendizSoporteZ.. B SAVA  Sp Portaldeoferta edu...  Igl Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (@ Correc: SENALADOL. @ Teachy

@c

[t | [ i | i o [ 6

Q Buscar

Contenidos | Error al crear banner (9699)

W Pencing Escsiagaars
D Asistencia
@ Tablero
Croage, & Mace 3 las por A Rouriguss Fueates Al Last pate: (D Wace 3 dias by % Rodrigusz Fusntes Aret

Gordial Saludo, Aura Maria Gamez Rinedn,
+ Crearcaso
Nos permitimos informar que la Oficina de- Sistemas se encuentra trabajando en fa solucién del caso, le estaremos.

nee sobre el mismo.

& Problemas comunicando cualquier &

=R Arentamente,

el Rodriguez .
Asasor ds soporta Zaju

B Planificacion

] Tareas del proyecto
@ Estad p
© Casos recurrentes Prablemas

W Pending EscaiadasFs

1 Cambios recurre
Croage: & austnowpor A OllRestree Adaifa Laée  Last updats: © Justnow by, Ol Resirspa Agsita Loén

Cordisl Saiudo, Aura Maris Gomez Rincén,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabsjanda en la solucién del caso, le estaremos
comunicands cuakquier svanee sobre el mismo.

Atenmente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

1 Pending: Excalaca s FS

Orespussts ~ =

e ESCALADOS

Caso 9802

< O | A Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form php?id=9802

& O Whatshpp  So Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [l SAVA  Sp Portaldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (@ Correo: SENA AD. @ Teachy

[ s | [ i | [ ot o | £ b |

B inicio / 63 4

= Administracién Plataforma: Problemas iniciar sesion en el LMS desde SOFIA Plus (9802)

el procedimiants adecuado, estaremos informando cuslqui

Asistencia

@ Tablero

Atentamente

Jorge Armands Uribe Guevara
~Asesor de soporte Zajuna.

+ Crear ca:

& Problemas
O s W Pending Escalagaa FS

Croade: ) hace 3 horas por % G Restrepo AdofoLodn  Lastupdate:( hace 3 horas by 4 Oll Restrega Adofs Lot
5 Estadisticas
O eaa Cordial Saludo, Luis Falipe Ariza Ortiz

© Casos recurrentes - -
Nos permitimos informar la siguiente nota se avance del caso:

S S—

forma Zajuna a través del enlace dispuesto en
2 la espera de la documentacin por parte del

Nota de avance: Cordial saludo. Se informa que el ingreso 2 la i
Safi se encuentra operando de manera correcta. Actuaimente, se est
2 de Sistemas, con ¢l fin de continuar con el anslisis y brindar una solucidn definitiva al caso.

stion Contratos
equipe de la Ofi

Historica o
Evidencia: ze adjunta

TioYZnYwdm

1. Video de validacién el cusl podra visuslizar en ls siguiente URL; 0 hutps://go.screen

Atentamente

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuns.

© Zams W Penaing-Escalans 3 F5

O Respuesta | v

GOR-F-012 V03

Ay g @

Soporte Zajuna | Tre..

a

Estados En espera -
W Pending: Escalade a FS

Fuente de solicitud | Zajuna 1]+
Urgencia | Media .

impacte | Media .

Prioridad Media '

Aprobacion o sujeto a sprobacion

2 actores (@) -

Solicitante

» 8 Gémez Rinedn huraMaria 8 9

+
Gil Restrepo Adolfo Leén .
= aolgisBO@gmai. com
.
+
c @ Guardar

a3l @ - o

espera .

W Pending: Escaisda a FS

Fuente de solicitud | Zajuna MR
Urgencia | Media g
mpacto | Media -

Priaridad Media

Aprobacién  No sujeto a

S actores [ ~

Solicitants

+
= B Aiza Ortiz Luis Feipe & 2
Gil Restrepo Adolfo Ledn
m adolgiizB0ggmailcon
o Adolfo Leén & &
+
gD B Guardar
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Caso 9804

& G | & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=3804

2 @ WhatsApp  Sr Sofiaplus @ Aprendiz Soporte...

BB sAvA  Se Portaldeofertaed.. I} MicrosoftForms 4 Gemini gy Teams

[o]

P ][ Glovat varten || @

Integracion Ingresa a Sofia pera no a Lms (9804)

Cardial Saludo, Andrea Caralina Sanchez P

) Asistencia

Nos permitimos informar qu

comunicanda cuskquier vz

la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucidn del caso, le estaremas

@ Tablero obre el mismo.

@ Casos Atentamente,
+ Crear caso

& e

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporta Zajuna.
oblemas

Cambios
M Pening Essstags 3 7S

B Plenificacién

@ Estadisticas

Cordial Saludo, Andrea Caralina Sanchez P

Nos permitimos informar Is siguiente nota se avance del casc:
Nota de avance: Cordia!
Sof
equipo de la Ofici

Sa infor

65 del enl

dispuesto en

se encuentra ops

orrecta. Actuzimente,

la espera de ks documentacidn por parts dsl

, con el fin de continuar con el analisis y brindar una solucién definitiva sl caso.

dencia: se adjunt

20 de validacion el cual podra visualizar en 2 siguiente URL; @ hitps://ge screenpal.com/watch/cTIoYZnvwdm
Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepa.
Asesor de soporte Zajuna

Q zapma

< Contrasr meny D Respussta | ~

VALIDACION DE LAS 3:00 PM

Capturas de validaciones diarias 15 DE DICIEMBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

< O (O ntips//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gid=1830785700

B sava

 suf et Obtén

& O Whatshpp S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte... S¢ Portal deofertaed... I Microsoft Forms 4 Gemini

& Teams

A\ Nose pusden crear, editar o de Drive, Goog|

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 B % & &

@8 Correo: SENA_AD...

@

@& Correo: SENA_AD...

Estados Enespera
W Pending:

Fuenta de salicitud

Urgencia | Ata
mpacto
Prioridad | @ Alta
Apro No sujeta

R Actores [B) ~
Solichtante
8 arcing 8 12
. 0
8 Gil Restrepo Adolfo Ledn
Adelto Leén & &
x & Lrbe Guevara Jorge rmando & a5
*
Asigradoa
v o= 4 | @ @ Guardar

amw) s

-

robacin

porte Zajuna | Tr. >

Escalado s FS

0y chat

>

Gestionar almacenamients

§ comparir - 4 a

Mrchivo  Editar Ver Insertar Formate Datos Hemamientas Ayuda
© a & F wxc~|€ % R e ) I % B Ao @ E Y BT ~
UMM v | g AdolfoLeon Gl Resmpo
n s o . o " s v u
c Enrolamiento
' FAcHA 15DIC 15DIC Responsable 1501 15 01C 15 01C Responsable
S-00AM 5-00AM 3-:00PM 3-00PM 3:00PM
13/08/2025 548 | 3307158 NA No existe an Zsjuns Diana Garolina Leén Romaro NA A No existe en Zajuna Gésar Arirés Vilegas Tscares
25| 3310054 NA No exist Wiaria Lopez NA A No exisie en Zajuna Rnd-Zs Felpe Vargas Correa
“ |26/08/20251840| 3140138 Incomplet Daniel Enciso Arias incomplet Anayibe Nifio Camargo
3237035 Incomplet Anel Rodriguez Fuentes incomplet Jhon Fredy Loaiza Herrera
3237021 ncomplet Juan Carios Santamana Rendon incomplet ‘Sandra Milena Moniealegre Largo)
3142433 incomplet Luz Elena Patifio Hemera incomplet Adolfo Lean Gil Restrepo
3236550 ncomplet Felipe Santiago Ramirez Cardona incomplet Daniella Moreno Medina
3141028 neomplet Jorge Antonio Alvarado Rojas. ncomplet Juan Camilo Otaivaro Pulido.
26/05/2025 15:40] 3141042 neomplet Vhenson Enrigue Guatbonza Castro] necomplet Jorge Armando Uribe Guervara
= | FEBRERO = FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIANJUNIG =  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIANDICIEMB| ¢ > T ¢

GOR-F-012 V03
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SENA

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G @ hitpsy/docs.google.com/spreadsheats/d/1Ph4TFNJeXV3dbalE)rBmidiTgsHMHCii/edit?gid=199839566T#gid= 1998395667

B saa

ento. Obtén més shora o efimina archivos de Drive, Google Fotos o Gmail

= | @ Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte... S¢ Portaldecfertaed.. (@ Microsoft Forms 4 Gemini g Teams

A Nose pueden crear, editar o subir archives Mo hay suficiente simacens

@& Correo: SENA_AD...

@ Teachy

Gl e

Soporte Zajuna | Tr..

0

hat

>

Gestionar almacenamiento

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 EEJ + & = D = © Comp: B 4+ @0
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Heremientss Ayuds
Q Men: b e & § 100% v € . 00 21 | Arial - |=[n] B I & A% @ §i- vldvprAr =2 @ @ Y @Y I ~
ceaome ~ it L il e
= a o = ] oo
res Cantidod Aprendices Enrolamiento Enrolamiento
| Ficra 1501 1500 Respansable 1500 1501 1500 Respansable
20040 S00AM 3:000M1 3:000M 3:000M1

. Ty o evistz &n Zajuna Diana Carglina Leén Romero A ) o evists &n Zajuna César Andrés Vilegas Tabares.
7 o eviste &n Zajuna Wariz Alejandra Sandoval Lopez A A o existe &n Zajuna Andrés Felipe Vargas Comea
T o eviste &n Zajuna Mariz Alejandra Sandoval Lopez A A o existe &n Zajuna Anayibe Nifo Camargo
7 o evistz &n Zajuna Danial Encizo Arizs A oy o existe &n Zajuna e Fredy Losizs Hemera
7 o evistz &n Zajuna Danial Encizo Arizs ) oy o existe &n Zajuna e Fredy Losizs Hemera
T o evistz &n Zajuna Anel Rodnguez Fuentes A o existe &n Zajna Sandra Mikena
7 risis =n Zana Aviel Rodnguez Fusniss A 0 eriste =n Zajuna Sandra Miiena Moniesiegre Largo
I ‘Sxiste en zajuna. Juzn Carlos Santamania Rendan A ‘Sxiste en z5juna. jolfo Lean Gil Restrepo
i exisia n zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon A i exista en zsjuna Adolfo Letn Gil Restrepo
7 existz en zajuna. Lz Elena Patiio Herrera A o existe en Zajuna Daniellz Moreno Medina
7 existz en zajuna. [z Eiena Patrio Herrera A o existe en Zajuna Daniellz Moreno Medina
7 existz en zajuna. Felipe Santisgo Ramirez Cardona A o existe en Zajuna Juzn Camile Otalvare Pulido
7 existz en zajuna. Felipe Santisgo Ramirez Cardona A i o existe en Zajuna Juzn Camile Otalvaro Pulido
A No existe en z3juna Jorge Antonio Alvarado Ro@s A I Mo existe en z3jina Jorge Armando Uribe Guenara
A No existe en z3juna Jorge Antonio Alvarado Ro@s A I Mo existe en z3jina Jorge Armando Uribe Guenara
A No existe en z3juna [Vhanson Enrique Guatibonza Casir| A I Mo existe en z3juna Catalina Morena Carvaja
A Mo existe en z3juna [hanson Enrique Guatibonza Casir] A I Mo existe en z3juna Catalina Morena Canvaja

= UFEBRERO v FIC_INICIANMARZO ~ FICINICIANJUNIO +  FIC_INICIAN AGOSTO »  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE +

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& O | O hitpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34bal ElrBmidr7gsHMHCiifedit?gid=1901026060#gid=1901026060

B sava

A o se pueden crear, editar o subir archives Mo hay suficiente amacenamisnto. Obtén mas shora o elimina archivos de Crive, Google Fotos

2 O Whashpp  S¢ Sofioplus @ Aprendiz Soporte.. S Portalde ofertaed.. [ Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERC 2025 EX # & &

@ Correo: SENA_AD...

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~

Lmg

el

9 Teachy

=

ale @

Soporte Zajuna | Tr

]

» Recuenta: 2

Gestionar almacenamie

& come

T crat

o

.+%

Archiva itar Ver Insertar Formato Datos uda
Q¥ 5 ¢ B F W00~ € 0 123 | Arial * |- [n] B I = % B hrA-lco B E Y @ % ~
= o o ce co
P i 2 I A i
150iC Responsable 1501 150IC 150IC Responsable
F00AM 300001 3:00PM 3:00PM
20/11/2025 251 | 3308367 No existe en Zajuna ‘Ariel Rodriguez Fuentes. WA A No existe en Zajuna ‘Sandra Miena Montealegre Largo
B R No exisie en zajuna Juan Carios Saniamaria Rendon WA A No existe en Zajuna ‘Sandra Milens Nontealegre Largo
Z1/11/025848 | 3284858 Na edste &n zajna Juzn Carlos Santamaria Rendon A A No existe en Zajuna Sandra Wilena WMonieslegre Larga
No existe en zajuna Juan Carios Sanizmaria Rendon A A o existe en Zajuna Sandra Miena Monteakegre Largo
No existe en zajuna Juan Carios Saniamaria Rendon WA ) No existe en zzjuna Adaifo Letn Gl Restrepo__|
o [22/11/20252006] 3907648 N exste en zzjuns Juan Carlos Santamaria Rendon A A No existe en zzjuna ‘Adolia Leén Gil Restrepo
sz [22/11/2025 2008 No existe en zajuna Juzn Carlos Santamaria Rendon A A N existe en zzjuna ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
w No existe en zajuna Lz Elena Patii Herrera NiA A No existe en zzjuna ‘Adaifo Leén Gi Resirepo
o N exste en zzjuns Lz Elena Patifio Hemrera WA A N existe en zzjuna ‘Adolia Lean Gil Restrepo
No existe en zzjuna Lz Elena Patifio Herera WA A No existe en zzjuna ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
No existe en zajuna Lz Elena Patiio Herrera NiA A No existe en Zajuna Daniela Voreno Wedina &
Incompleto Lz Elena Patifio Hemrera 1 0 Incompleto Daniela Moreno Wedina
No existe en zzjuna Lz Elena Patino Herera A A No existe en Zajuna Daniella Moreno WMedina
No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A A o existe en Zajuna Daniela Moreno Wedina
No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana WA ) No existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulida
. Incomplsto Felipe Santiago Ramirez Cardana 1 0 Tncompleto Juzn Camilo Otalvaro Pulida
N existe en zzjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona WA A Mo existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulid
No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cargana NiA A No existe en Zajuna Juan Camilo Otalvar Pulido
N existe en zzjuns Felipe Santiago Ramirez Cardana A A No existe en Zajuna Juan Camilo Ctalvara Pulide
No existe en zzjuna Jorge Anionio Alvarado Rojas WA A No existe en Zajuna Juan Camilo Ctalvara Pulida
No existe en zajuna Jorge Anionio Alvarade Fojas NiA NiA No exisle en zajuna Jorge Amando Lribe Guervara
No existe en zajuna Jorge Anionio Alvaraco Rojas WA A No existe en zzjuna Jorge Amando Uribe Guervar
No existe en zzjuna “Jorge Anionio Alvarado Rojzs A A o existe en zzjuna Jorge Armando Uribe Guervara
No existe en zajuna Jorge Anionio Alvarado Rojas A A N existe en zzjuna Jorge Amando Uribe Guenvara
No existe en zajuna Jorge Anionio Alvaraco Rojas WA ) No existe en zzjuna Jorge Amando Uribe Guervara
N exste en zzjuns Vhanson Enrique Guatibonza Castro WA A No existe en zzjuna Jorge Armando Uribe Guanvara
N existe en zajuna “Yhanson Enrique Guatibonza Gastro WA A N existe en zzjuna Catzlina Marena Carvajal
2 No existe en zajuna Vhonson Enique Guatinonza Castro NiA A No existe en zzjuna Catalina Moreno Carvagal
/112025753 | 3401548 . N existe en zzjuns Vhanson Enique Guatioonza Castro A A N existe en zzjuna Catalina Marena Carvaal
= UFEBRERO + FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE = FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 +  LM§ » Recuento:§ ¢

FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO »  FIC_INICIAN AGOSTO = FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +

GOR-F-012 V03
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

0y chat

Gl @ -

G | ) httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1430800777#gid = 1430800777

& | © WhatsApp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [ SAVA  Sp Portaldeofertaed..  Ig§ MicrosoftForms 4 Gemini @ Teams (R Correo:SENAAD. 4 Teachy Soporte Zgjuna | Tr... >
/A Vo se pusdan crear, editar o subir archivos No hay suficients simacenamients. Obtén més shora o elimina archives de Drive, Geogle Fotos o Gmail Gestionar almacenamiento.
B SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 B # & & ® B 0 omer - 4+ &
Archivo Editar  Ver Insertar Formato Datos Herramient Ayuda
Q Men. s o B F Wk~ € % 00 23 | Arial -+ | = [1] B I 5 A% B #- @ @B EH Y @I ®
. Adllo i G e
x c ) o ) e o o
Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantidad Instructores Cantidod Aprendices Enrolamiento
1 FICHA 15DIC 15DIC Responsable 15 Dic 1501 1501 Responsable
s:00am S:00am 3:00001 30001 300001
:4‘:3393 1A No i Aniel Rodriguez Fuentes NiA A No i andra Milena Montealegre Largo
[ 2403078 A Mo exist juan Carios Santamaria Rendon NiA n No exist andra Milena Moniealegre Largo
| 402568 A Mo exist juan Carios Santamaria Rendon NiA n No exist andra Milena Moniealegre Largo
3401082 A Mo exis juan Carios Santamaria Rendon NiA A No exist andra Milena Moniealegre Largo
3402175 Incompls juan Carios Santamaria Rendon Incomplel andra Milena Moniealegre Largo
400825 ) exisie en Zajuna juan Carios Sanfamaria Rendon A ) exisie en Zajuna andra Milena Montealegre Largo
a0a021 A ‘exisie en Zajuna juan Carios Sanfamaria Rendon A A exisie en Zajuna andra Milena Moniealegre Largo
EEES A ‘existe en Zajuna juan Carios Santamaria Rendon A A ‘existe en Zajuna olfa Leon GIl Restrepo |
3403004 A ‘exisie en Zajuna juan Carlos Saniamaria Rendon A A ‘xisie en Zajuna “Adolfa Ledn G frepo.
[ 3404738 A “eisie en Zsjuna jusn Cas ntamaris Rendon A A “eisie en Zajuna doifo Ledn Gil Restreps.
| 3403683 A “eisie en Zsjuna [z Elena Patifc Herrera A A “eisie en Zajuna doifo Ledn Gil Restreps.
368080 23 ‘existe en Zajuna Tz Elena Patfo Herera ) ) “Sxiste en Zajura "Adeifo Lebn Gl Restrapo
EEHE] ) ‘esiste en Zajuna Tz Elena Paifo Herera ) ) “Sxiste en Zajura "Adeifo Lebn Gl Restrapo
ECTE] Incomplet Lz Elena Patio Herera Incomplet "Adcifo LeBn Gl Restrapo
3a01878 A Wo exisiz en Zsjona Lz Elena Patfio Herrera A 7 o esisie en Zajura ‘Adcifo LeBn Gl Resrapo
3405408 £y No existe en Zsjuna Tuz Elena Patino Hemera WA Y No existe en Zajuna Ganielia Moreno Meding
G/iz/anzs 457 | 3405784 A Mo eviste en Zsjuna Lz Elana Patifia Herrara A A No exisie en Zajura Darila Moreno Medina
05/12/2005 1205| 3400123 A No exisis en Zsjuna Lz Elena Pafifio Herera A A No exisie en Zajura Darila Moreno Medina
03/12/2005 12:05| _3406667 A No exisie en Zsjuna Lz Elena Pafif Herera A A No existe en Zajuna Danila Moreno Medina
06/12/2025 12 A elipe Santiago Ramirez Cardona A A Daniella Moreno Medina
06/12/2025 12 A elipe Santiago Ramirez Cardona A A Daniella Moreno Medina
06/12/2025 12 A elipe Santiago Ramirez Cardona A A Daniella Moreno Medina
06/12/2025 12 A elipe Santiago Ramirez Cardona A A Daniedla M 0 Medin:
06/12/2025 12 A elipe Santiago Ramirez Cardona A A juan Camilo ivaro Pulido
06/12/2025 12 A elipe Santiago Ramirez Cardona A A juan Camilo ivaro Pulido
08/12/2025 124 A elipe Santiago Ramirez Cardona A A juzn Camilo Otalvaro Pulide
08/12/2025 124 A elipe Santiago Ramirez Cardona A A juzn Camilo Otalvaro Pulide
A i elipe Santiago Ramirez Cardona A A i juan Camile Otalvaro Pulido
2407038 A i lorge: Antenic Alvarado Rojas. A A i juan Camilo tvaro Pulido
UFEBRERO +  FIC_INICIAN MARZO +  FIC_INICIAN JUNIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE v  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMERE ~ FIC_INICIAN DICIEMBRE-2S + LM{ ¢ > Recuemo:8 ¢

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& C

Capturas de validaciones diarias 16 DE DICIEMBRE.

() https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balE)rBrmldr7gsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid=1998395667

= 8 - 0 chat

& | (O Whatsipp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [ SAVA  Sp Portalde ofertaed.. @ Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams  (# Correo:SENAAD..  §3 Teschy  (J§ Soporte Zajuna | Tr.. >
A Nose pueden crear, editar o subir archives Mo hay suficiente almacenamiento. Obten mas shora o eliming archivos de Drive, Google Fotos o Gmail Gestionar almacenamiento
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 o 0 Q 9§ o © Companir - 4 ?
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda o
Q Menis & @ & F W0% Y| € 0 w3 | Al v |- [1] B = Al® A [ EvtprA- @B E Y B ~
- | fic el Leon i e
s c c o ) v o co
res Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
FICHA 16 DIC 16DIC Responsable 16 DIC 16 DIC Responsabie
& :00AM 3:00PM 3:00PM
3350200 No existe en Zapuna Diana Carolina Ledn Romero A No existe en Zajna César Andres Villegas Tabares.
3352537 Mo existe en Zajuna Maria Alzjandra Sandoval Lopez No existe en Zajuna Andrés Felipe Vargas Cares
3351612 No exisie en Zapna Maria Alejandra Sandoval Lopez. No Existe en Zajuna, ‘Anayibe Nino Camargo
32361003 No existe en Zapuna Daniel Enciso Arias No Existe en Zajuna Jhan Fredy Loaiza Herrera
3383138 Mo existe en Zajuna Daniel Enciso Arias No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
3361156 No existe en Zapuna Asiel Rodnguez Fuentes No existe en Zajna ‘Sandra Milena ang
3385800 Mo existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
32366031 No existe en zajuna. Juan Carlos Santamarnia Rendon No existe en Zajna Adolio Leon Gil Restrepo
3370680 No existe en zajuna. Juan Carles Santamaria Rendon No existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
3370855 Mo existe en Zajuna Luz Elena Patfio Herers No Existe en Zajuna Daniglla Moreno Medina il
3372444 No existe en Zapuna Luz Elena Patno Hemera No Existe en Zajuna Danella Moreno Medina
EET{EEE] Mo existe en Zajuna Falipe Santiago Ramirez Cardona No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
3377424 No existe en Zapuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
3377433 Mo existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas No Existe en Zajuna Jorge Ammando Uribe Guarvars
3377434 No existe en zajuna. Jorge Antonio Alvarado Rojas No Existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guarvars
3377445 No existe en zajuna. |Yhanson Enrique Guatibonza Castrof No existe en Zajna Catalina Moreno Carvajal
2382486 No existe en zajuna. [fhonson Enrique Guatibonza Castro| NIA No existe en Zajuna Catalina Mareno Carvajal
§{ FEBRERO ~ FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO ~ FIC_INICIAN AGOSTO ~ FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 = LMS < > Recuento: 2 <
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

@

C | @ httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balE)rBmldr7gsHMHCii/edit2gid=1901026060#gid=1901026060

= 8 Ty chat

@ | (O Whatshpp 5o Sofiaplus @ AprendizSoporte.. B SAVA S Poraldecfertacd.. I MicrosoftForms 4 Gemini g Teams Comeo: SENAAD., B Teachy Soporte Zajuna | Tr. >
A\ MNose pueden crear, editar o subir archivos No hay suficiente aimacenamiento. Obtén mas shors o eliming archives de Orive, Google Fotas o G Gestionar almacenamisno
B SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EE + & o Q09 @ o o - + §

Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientss Ayuds
00% ¥ | € 9, 00 123 | Arial . - B I = A % F i - crrA @ @B E Y @B I ~
B c o o
TS L] sverost ~ w s sy A o em w1 capnia Al 0 e
13/11/2005 1135 3389745 A o exite &n Zajuna 2l Enciso Arias o existe en Zajuna o Camarge
13/11/200513:25]_ 3387651 A o exite &n Zajuna 2l Enciso Arias o existe en Zajuna ane
15/ 3360143 A o exite &n Zajuna 2l Enciso Arias o existe en Zajuna arrers
15/ 3360150 A o exite &n Zajuna 2l Enciso Arias o existe en Zajuna jarrers
15/ 3360147 A o exite n Zajuna 2l Enciso Arias o existe en Zajuna jarrers
15/ 3360151 A o exite en Zajuna ‘Ariel Rodriguez Fuenies. o existe en Zajuna jarrers
15/ 3362485 A o exite en Zajuna Ariel Rodriguez Fuenes. o existe en Zajuna jarrers
13/11/207522:33| 3300540 Incomplet Arisl Rodriguez Fuentss. Incomplet lerrers
18/11/201523:04| 3302802 NA No existe en Zajunz. Ariel Rodriguez Fuentss. NA No existe en Zajuna Sandra Milens Montealegre Largo
18/11/201523:04| 3300188 NA No existe en Zajunz. Ariel Rodriguez Fuentss. NA No existe en Zajuna Sandra Milens Montealegre Largo
3305387 NA No eviste en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes NA No eviste en Zajuna Sandra Milenz Montealegre Largo
3306062 NA No existe en Zajunz. Juzn Carlos Santamaris Rendon NA No existe en Zajuna Sandra Milens Monteslegre Largo
3304853 NA No existe en Zajunz. Juzn Carlos Santamaris Rendon NA No existe en Zajuna Sandra Milens Monteslegre Largo
3367578 NA No existe en Zajunz. Juzn Carlos Santamaris Rendon NA No existe en Zajuna Sandra Milens Monteslegre Largo
/1120 1| 3388503 NA No existe en zajuns Juzn Carlos Santamaris Rendon WA No existe en zajuna Adaifo Ledn Gil Restrepo,
23/11/202520:06| 3307648 A No existe en z3juna. Juan Carlos Santamaria Rendon A Mo existe en z3juna Adaifo Ledn Gil Restrapo
23/11/2025 10,06 _ 3306080 NA No existe en zsjuns Juzn Carlos Santamaris Rendon WA o existe en zsjuna ‘Adaifo Ledn Gil Resirepo
23/11/202520:06| 3307851 A No eviste en Zajuna Luz Elena Patifi Herers A Mo existe en z3juna Adoifo Ledn Gil Restrapo
23/11/2005 20,06 3308611 NA No existe en Zajunz. WA o existe en zsjuna Adoifo Ledn Gil Restrapo
T308557 A No exista en Zsjuna WA No existe en zsjuna Adeifo Leén Gl Rasirapo
3308558 A No exista en Zsjuna WA Wo Existe en Zsjuna Dariaia Moreno Wedina
3308774 o Ineompleto 1 Incompleta Daniella Moreno Medina
33068200 A No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herera WA Vo Existe en Zzjuna Daniela Moren Medina
3368228 NA No existe en Zajuna Falipe Santizge Ramirez Cardona WA No Existe en Zajuns Daniells Moreno Medina
308213 A No existe en Zajuna Felipe Santiage Ramirez Cardona WA Vo Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulida
300742 o Ineompleto Felipe Santiage Ramirez Cardona 1 Incompleta Juan Camilo Otalvaro Pulido
3308247 A Wo existe en Zajuna Felipe Santiage Ramirez Cardona WA Vo Existe en Zzjuna Juan Camilo Otalvaro Pulida
3305508 A No existe en Zajuna Felipe Santiage Ramirez Cardona WA Vo Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulida
3306862 NA No existe en Zajuna Falipe Santizge Ramirez Cardona WA No Existe en Zajuns Juan Camilo Ctalvaro Puiids
08217 A No existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas WA Vo Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulida
3366085 A No exisie en zzjuna Jorge Anionio Alvarado Fojas WA Vo Existe en Zajuna Jorge Ammando Uribe Guervara
AROATT A N pxisis o 22iin= Tnre Anienin Alaradn Foizs WA Nn Friste on 7aiin e Armandn b Gisriar
= IFEBRERO ~ FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIANJUNIC =  FIC_INICIAN AGOSTC ~  FIC_INICIAN SEPTIEMERE ~  FIC_INICIAN OCTUERE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE =  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 » LMS < > Recuemo: 6 ¢
FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

« O 6 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34bal EJrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1430800777#gid = 1430800777 A ; 4 Chat

(o] @ WhatsApp  Se Sofia plus @ Aprendiz Soporte... ! SAVA e Portal de oferta ed.. I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams Correo: SENA_AD.., 0 Teachy Soporte Zajuna | Tr... >
A\ No sz pueden crear, editar o subir archivos Ho hay suficiente almacenamisnto. Obtén més shora o sfiming archivos de Drive, Google Fotos o Gmai Gestionar slmacenamiento

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 (] + & & o o ® m o © Comp: .+ a
Archivo Editar Ver Insertar Formatc Datos  Herramient:
QAMenis & ¢ @ F 00% 7| € 0 | il < (=[] B I 5 A % HB-S-4-p-A-aB@TYTE -

CO&M.CO Adalfo Ledn Gil Re:

. s 9 o 3

Cantidad Aprendices Enrolamiento [Z 2 A Enrolamiento
FiCHA, 16DiC Responsable 160IC Responsable
S:00AM S:00AM 30004 300

3403080 NA No existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuenies. WA No existe en Zajuna Sandra Miena Montezlegre Largo
3402078 A No existe en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon WA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
3402558 A No existe en Zajuna Juan Carios Sanizmana Rendon WA No existe en Zajuna Sandra Wilens Menteslegre Largo
301882 NA Mo existe en Zajuna Juan Garios Sanizmaria Rendon WA No existe en Zajuna Sandra Miena Montezlegre Largo
3402175 0 Incomplzto Juan Carios Santzmaria Rendon 1 Incompleio Sandra Milena Montealegre Largo
3400628 A No existe en Zajuna Juan Carios Sanizmana Rendon A No existe en Zajuna Sandra Wilens Menteslegre Largo
3402821 NA No existe en Zajuna Juan Garios Sanizmaria Rendon WA No existe en Zajuna Sandra Miena Montezlegre Largo
3404275 A No existe en Zajuna Juan Carios Santzmaria Rendon WA No existe en Zajuna Adaito Letn G Restrepo
0304 A No existe en Zajuna Juan Carios Sanizmana Rendon WA No existe en Zajuna ‘Adaifo Leén Gi Restrepo
3070 NA No existe en Zajuna Juan Garios Sanizmaria Rendon WA No existe en Zajuna Adoifo Leén Gi Restrepo

0 3402883 A No existe en Zajuna Lz Elena Patiio Herrera WA No existe en Zajuna ‘Adaifo Leén Gi Resirepo

e | Go2/2055437 | 3309080 A No existe en Zajuna Lz Elena Patiio Hemera WA No existe en Zajuna ‘Aduifo Leén Gi Restrepo

e | 05272055437 | 3308213 NA No existe en Zajuna Luz Elena Patiio Herera WA No existe en Zajuna Adaifo Leén Gi Restrepo

s 3367 0 Incomplzto Lz Elena Patiio Herrera 1 Incompleio ‘Adaifo Leén Gi Resirepo

301978 A No existe en Zajuna Lz Elena Patiio Hemera A No existe en Zajuna ‘Adoifo Leén Gi Restrepo

3405808 NA No existe en Zajuna Luz Elena Patiio Herera WA No Existe en Zajuna Daniela Moreno Medina

3405734 A No existe en Zajuna Lz Elena Patiio Herrera WA No Existe en Zajuna Daniela Moreno Medina

06/12/2025 1205] 3400193 A No existe en Zajuna Lz Elena Patiio Hemera WA No Existe &n Zajuna Daniela Moreno Wedina

06/12/2025 1205| 3406667 NA No existe en Zajuna Lz Elena Patiio Herera WA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina

061272025 1205| 3406655 NiA No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cargona WA o Existe en Zajuna Daniela Moreno Medina

06/12/2025 1205| 3406648 A No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana WA No Existe &n Zajuna Daniela Moreno Wedina

06122025 1205| 3406140 NA No existe en Zajuna Felipe Saniiago Ramirez Cardona WA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina

061272025 1205| 3406130 NiA No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cargona WA o Existe en Zajuna Daniela Moreno Medina
O6/12/2025 1205] 3406123 A No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana WA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
06122025 1205| 3405825 NA No existe en Zajuna Felipe Saniiago Ramirez Cardona WA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulida
061272025 1205| 3404454 NiA No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cargona WA A o Existe en Zajuna Juan Canilo Otalvaro Pulido
O6/12/2025 1205] 3404088 A No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardana WA A No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
NA No existe en Zajuna Felipe Saniiago Ramirez Cardona WA A No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulida
NiA No existe en Zajuna Jorge Anfonio Alvarado Foas WA NiA Mo Existe en Zaiuna Juan Camilo Olalvaro Pulida

= [FEBRERD v  FIC_INICIANMARZO +  FIC_INICIAN JUNIO +

FIC_INICIAN AGOSTO +

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =

FIC_INICIAN OCTUBRE +

GOR-F-012 V03

FIC_INICIAN NOVIEMBRE

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 »  LMS
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e Capturas de validaciones diarias 17 DE DICIEMBRE.

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< (O | () htips//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid = 1998395667

@ @) wWhatsapp  §p Sofiaplus @ Aprendiz Soporte B sava  Se Portaldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams @ Correo: SENA_AD...

/A Nose pueden crear, editar 0 sublr archivos o hay suficiente almacenamiento. Obtén mas shora o efimina archives de Drive, Google Fotos o Gm Gestionar almacenamiento
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_MENERO 2025 (] + & @ o ® o ©comee - 8
Aechiva Editar Ver Insertar Formats Datos Herramientas Ayuds

6 ¢ B F wox v | € 0 w3 | Arial - - B = A % B - - kA~ e @@ Y B3 ~
Al et Gi e
" co s T cu o on
tores i i i ? Enrolomiento
" | Ficra 1701 Responsable 1701 1701 1701 Responsable
S.00AM 3:000M 0088 3:000M

C 3350280 o eviste an Zajuna Dina Caroina Ledn Rowars 0 o existe en Zajuns Cizar Andrds Vilegas Tabares
3362537 No existe en Zajuna Waria Alejandra Sandoval Lopez A Mo existe en Zajuna Andrs Felipe Vargas Corea
TBIBIZ o eiste an Zajuna Wars Alejandra Sandoval Lopez WA o existe en Zajuna Anayibs Nifa Camargo
3361003 Mo Exisia on Zajuna Daniel Endiso Arias WA o existe en Zapna Jnon Fredy Loaiza Herrera
3363138 Mo Existe en Zajuna Danial Endiso Arias A o existe en Zajuna Jhen Fredy Loaiz Herrera
EECINER Mo Exisia on Zajuna el Rodnguez Fugnies WA o existe en Zapna
3365800 Mo Existe en Zajuna Al Rodrguez Fusntes A o existe en Zajuna
330a031 Mo Exisia on Zajuna Jian Carlos Santamaria Rendon WA o existe en Zapna
3370580 Mo Existe en Zajuna Jian Carios Santamaria Rendon A o existe en Zajuna
3370055 Na exista en Zajuna Luz Elena Patiio Herera A o Existe en Zajuna
337244E Vo Existe en Zajuna Luz Eiena Patfo Herera 0 o Existe en Z=juna
3371338 Mo Exisia on Zajuna Felipe Saniago Ramirez Cardona A o Existe en Zajuna
3377428 o Existe en Zajina Felipe Sanfisgo Ramirez Cardora 0 o Existe en Z=juna
3377433 Mo Exisia en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas ot Mo Existe en Zajuna Jorge Amando Uribe Guervara
3377434 No Existe en Zajuna Jorge Antorio Alvarado Riojas N No Existe en Zsjuna Jorge Amanda Uribe Guervars
3377445 o sriste e zajuna [Vhanson Envique Guatibonza Casir [0 Mo riste en zajuna Catalina Worena Carvaja
3362428 No existe en zjuna [Vhanson Enrique Guathanza Castro NA No existe en zajuna Catalina Woreno Carvaja

_INICIAN MARZO =

FIC_INIGIAN JUNIO ~

FIC_INICIAN AGOSTO +

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +

FIC_INICIAN OCTUBRE =

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

<« C

@ https://docs.google.com/spreadsheets/d/ 1Phd TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1901026060#gid=1901026060

LMS_ID DICIEMBRE +

@lv 8

< Recuento:2 ¢

WY

= f) WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte.. | SAVA  Sp Portaldeofertaed.. [ Microsoft Forms 4 Gemini Teams @ Correo: SENAAD.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tr... >
A\ No se pueden crear, editar o subir archivos Mo hay suficients aimacenamient. Obtén mas shora o eiimina archivos de Drive, Geogle Fotos o Gmail Gastionar almacenamiente
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 £ + & @ D @ - | § Compartic -
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientss Ayuda
a 5 e B g ook %9 W om| A v |-[T]+|E I 5 AlNE - N T -
CWRESC v | fr Ao Lot G Res
. w = = o v . aw
Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantic Ce A Enrolamiento
i FICHA 17 DIC 17 oic Responsable 17 DiIc 17 0C 17 DIC Responsable
S:00AM 5:00A) 3:00PM 3:00PM 3-00PM
o T e e TS o S e Sy =
18/11/2025 632 3300150 Daniel Enciso Arias NiA NA i Jhon Fredy Loaiza Hemera
15/11/2025 3360147 Na existe &n Zajuna Daniel Enciso Arias A Nia No existe en una. Jhon Fredy Loaiza Herers
[s5/23/2035 539 | 320151 No svists &n Zsjurs vl Fodigusz Fusniss A NA No ssists =n Zsjuns Jnon Fredy Losiza Hermers
R ] A Mo existz en Zajura vl Rodiguez Fuenizs NA NA Mo existe en Zajuna. Jhon Fredy Losiza Hemrera
0 Incompleto “Ariel Rodriguez Fuentes. 1 0 Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera
18/11/2025 23:04] NA i “Arvel Rodriguez Fuentes. NA A s Sandra Milena Montealegre Largo
18/11/2025 23:04| NA No eviste &n Zajuna Arie| Rodriguez Fuentes. MNA A Na existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
20/11/2025 251 NA No existe en Zajuna Arie| Rodriguez Fuentes. NA A No existe en Zajuna. Sandra Milena Montealegre Largo
NA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NA A No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
A No existe en Zauna Juan Carios Saniamara Rendon NA ) Mo existe en Zsjuna Sandra Miena Montedlegre Largo
NA Na existe Juzn Carlos Saniamans Rendon NA A No exists ‘Sandra Milena Montealegre Largo
WA No exista en zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon A NA Mo existe en zajuna ‘Adaifo Leon Gil Restrepa
WA Mo existe &n zsjuns Juan Garios Santamara Rendon A NA No existe =n zsiuns Adifo Leon Gil Resirepo
A lo existe en zajuna Juan C: Santamana Rendon A A lo existe en zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo
A lo existe en zajuna Luz Elena Patino Herrera A A jo existe en zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo
A lo existe en zajuna Luz Elena Patifio Herrera A A o existe en zajuna ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
A lo existe en zajuna Luz Elena Patifio Herrera A A lo existe en zajuna Adoifo Leon Gil Restrepa
A lo Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A A Io Existe en Zajuna Dar Moreno Medina
o Incompleta Luz Elena Patifio Hemrera 1 [ Incompleto Daniella Moreno Medina
No Existe en Zajuna Luz Elena Patino Herera NA No Existe en Zgjuna Daniella Moreno Medina
'No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cargona NA No Existe &n Zajuna Daniela Moreno Medina
No Existe an Zains Felips Saniizgo Ramirez Cardans N o Sviste an Zauna Juan Cario Otahvaro Pulids
Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 0 Incompleto Juan Camilo Otalvaro Pulido
No Exite en Zzun Felipe Santiago Ramirez Cardona NA o Eiste en Zajuna Juan Camio Ofalvaro Pulida
No Existe en Zajuna Felipe Santiage Ramirez Cardona NA No Existe en Zgjuna Juan Camile Otzivaro Pulido
No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona Nia No Existe en Zajuna Juan Camilo Otaivaro Pulido
No Eviste an Zains Jorge Anionic Alvarado Fijss NA o Sxiste an Zauna Juan Carmio Otahvaro Pulids
No Exite en Zaiuna Jorge Antorio Alvarado Rojas NA o Eiste en Zajuna Sorge Armando Urbe Guervars
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= f) WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [ SAVA S Portaldecfertaed.. [ Microsoft Forms 4 Gemini  gj Teams @ Correo: SENAAD...

/A No se pueden crear, editar o subir srchivos No hay suficients simacensmiento. Obtén mas shors o elimina archivos de Drive, Geogle Fotos o Gmail Gestionar almacenamiento
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_I4ENERQ 2025 (] * & & 9 E o Qomer - &
Archivo  Editar  Ver Insertar Formato Datos Herramienta:

a w b 2 B T W0% <] € % 00 123 | Arial ~ |=-[n] B I =4 %8 iAo B E Y @3 ~
cwerey
. . ca o = o w . an
Cantidod Aprendices Enrolamiento i Ce Enrolamiento
1 FICHA 17DIC 17Dic Responsable 170ic 1701C Responsable
S:00AM S:00AM 3:00PM 3:00PM 3:00PM
02/12/2025 516 | 3402020 NA No existe en Zajuna “Ariel Rodriguez Fuentes. NA No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
3402078 NA No eviste en Zzjuna ‘Al Rodriguez Fuentes. A NG existe en Zajuna Sandra Miena Monteslegre Larga
02/12/2025 516 2402558 NA No existe en Zajuna Arie| Rodriguez Fuentes. A No existe en Zajuna. Sandra Milena Montealegre Largo
02/12/2025 516 | 3401882 NA No existe en Zajuna “Ariel Rodriguez Fuentes. NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
T Incompleto “Arvel Rodriguez Fuentes. 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
WA No existe en Zsjuna Juan Carlos Santamaria Rendon A No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
WA No existe en Z3juna Juan Garlos Saniamaris Rendon ) Mo existe en Zajuna Sandra Miena Moniealegre Largo
WA Na exists Juzn Carlos Saniamana Rendon A No exist Sandra Milena Montealegre Largo
16 WA No eviste &n Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon A Na existe en Zajuna, Sandra Milena Montealegre Largo
“r A No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NA No existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo
- WA Juan Carlos Santamana Rendon NA Adolfo Leén Gil Restrepa
w2z A Na existe &n Zajuna Juan Carlos Santamarnia Rendon NA No existe en una ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
s A No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NA No existe en Zajuna. Adolfo Ledn Gil Restrepo
w5 0 Incompleto Juan Carlos Santamana Rendon 0 Incompleto Adolfo Lean Gil Restrepo.
e A No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera Nia No existe en una. ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
WA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifia Herrera NA No esiste en Zsjuna ‘Adoifo Leén Gl Resirepo
A No Existe en Zauna Lz Elena Patina Ferera NA Mo existe en Zsjuna ‘Adofo Leon Gil Resirepo
A No Existe en Zajuna Luz Elena Patino Hemera NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
WA No Existe en Zaiuna Luz Elana Patifia Herrera N No Exists en Zajuna Dariala Morero Madina
A No Existe en Zauna Lz Elena Patina Ferera A No Existe en Zauna Dariela Morera Medina
A No Existe en Zajuna Luz Elena Patino Herera NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
3 WA No Existe en Zzjuna Luz Elena Patifo Herrers NA Ne Existe &n Zzjuna Daniells Morens Medina
NIA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera NA No Existe en Zajuna '3 Moreno Medina
=2 NA No Existe en Zajuna Felipe Santiage Ramirez Cardona NA No Existe en Zgjuna Daniella Moreno Medina
A No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
WA No Existe en Zaiuna Felpe Saniiago Ramirez Gardona A No Existe en Zsjuna Juan Gamilo Otalvara Pulido
WA No Existe en Zajuna Felipe Santiage Ramirez Cardona NA No Existe en Zgjuna Juan Camile Otzivaro Pulido
NIA No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A Nia No Existe en Zajuna Juan Camilo Otaivaro Pulido
w2 | 10/12/2025 344 2407028 NA No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A NA No Existe en Zaiuna Juan Camilo Otaivare Pulido
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e Capturas de validaciones diarias 18 DE DICIEMBRE.

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (G | O hitpsi//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmidr7gsHMHCii/edit?gi

B sava
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Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

Sp Portal de oferts edu..
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Il Microsoft Forms

# Gemini

Teams (@ Correo: SENA_ADOL...

Recusmta:B ¢

w Gle-@ - 0

@ Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre... >

/A Nose pueden crear, editar o subir archivos Na hay suficiente almscenamiente. Obtén mas ahora o elimins archivos de Drive, Google Fotos o Gl Gestionar almacenamiento
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 [EE] + & & 0 @ O o Q D B (- @ Compertr - ?
Archive Editar Ver Insertar Formato Datos  Herramientas
Q Menis B o & § 00% € % 9 0 - |=[n] B T Al B HYE LB A @ @B E Y E I A
DESOZBD | i AddlloLein i fe
. . v = = oe oe
tores ic ic Enrolamienta
' FICHA 18DIC Responsable 18DIC Responsable
5:00AM 3:00PM
3350280 No Existe en Zajuna Diana Carclina Ledn Romera No Existe en Zajuna César Andres Vilegas Tsbares.
3352537 No Existe en Zajuna Mariz Alejandra Sandoval Lopez No Existe en Zajuna Andrés Felipe Vargas Correa
3351612 Mo Eviste en Zajuna. Maria Algjandra Sandoval Lopez Mo Existe en Zajuna ‘Anayibe Nino Camargo
3361003 No Existe en Zajuna Danigl Encizo Arizs No Eviste en Zajuna Jhan Frady Loaizs Herara
3262138 No Existe en Zajuna Daniel Enciso Anias No Existe en Zajuna Jhan Fredy Loaiza Herera
3361156 No Existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes No Existe en Zajuna ‘Sandra Milena arg
3365800 No Existe en Zajuna Asiel Rodriguez Fuentes No Existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo
3366021 No existe en Zajna Juan Carlos Santamarnia Rendon Mo Existe en Zajuna Adolio Leon Gil Restrepo
3370660 Mo esizte en Zaunz Juzn Caries Santsmaria Rendon No Eviste en Zajuna Adolio Ledn Gil Restrapo
3370655 iste en Zajuna Luz Elena Patiio Hemrera iste en Zajuna. Daneella Moreno Medina
17 3372444 iste en Zajuna Luz Elena Patfio Herrera iste en Zajuna Daniella Moreno Medina
3371333 iste en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona iste en Zajuna. Juan Camilo Otalvaro Pulido
3377424 iste en Zajuna Felipe Santisgo Ramirez Cardona iste en Zajuna Juan Camilo Otslvarc Pulido
1 3377433 iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guervara iste en Zajuna. Jorge Antonio Alvarado Rejas
a 3377434 Mo Existe en Zajuna. Jorge Amando Uribe Guervara T Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas
3377445 No existe en zajuna Yhanson Enrique Guatibonza Castro| No existe en zajuna. Catalina Moreno Carvajal
3358486 o existe en zajuna. [Yhenson Enrique Guatibenza Casiro| No existe en zajuna. Catalina Moreno Carvajal
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FIC_INICIAN AGOSTO -
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

T3 =

sHMHCii/edit?gid=1901026060#gid=1901026060

<& O | O https//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balE)rBrmidr7g

B san

= | O WhatsApp

S Sofiaplus @ Aprendi

porte 7.

Sp Portal de oferta edu.. (@ Microsoft Forms

A\ Nose pusden crear, editar o subi archivos o hay suficiente slmscenamisntc. Obtén més shora o elimina srchivos de Drive, Google Fotos o Gma

# Gemini @ Teams

@& Correo: SENA ADOL...

@ Teachy

(]

Soporte Zajuna | Tre. >

@

jestionar almacenamiento

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 BB # & & 0@009 o | © Compartic -
Archivo tar  Ver Insertar Formato Datos Hemamient:
a 5 ¢ 8 F wox | € 0 13| Aral v | = | A% BRNE-L-prA- @B E YRS -
DEsESD | AduloLe
a c o ) o
Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantidad Instructores (Cantided Aprendices Enrolamiento
i FICHA 18 DIC Responsable 18DIC 180IC 18 DIC Responsable
S:00AM 9-00AM 3-00PM 3:00PM 3:00PM
o T S 2 T T A Ty TS T S 2 Ty U e
A No Existe n Zajuna Daniel Encisa Arias. A NiA No Existe en Zzjuna Jhon Fredy Loaiza Herers
NiA No Existe en Z3juna Daniel Enciso Arizs WA A No Existe &n Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
NiA Mo existe en Zajona. Arel Fodriguez Fuenies WA NA o existe en Zajona. Jhon Fredly Loaiza Herrera
A N existe en Zajuna ‘Arel Rodiiguez Fuenies WA NA No exisie en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Ferera
0 Incompleto “Arvel Rodriguez Fuentes. 1 0 Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herera
A fste en Zajuns ‘Al Rodliguez Fusntes WA A o Exiate &n Zaiuna Sandra Wiiena Nontezlegre Largo
NiA Mo existe en Zajuna. Arel Fodriguez Fuenies WA A No Existe en Zauna Sandra Milena Montzalegre Laigo
NA No existe en Zajuna ‘el Rodriguez Fuenies WA NA No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
NA No exisks Juzn Carios Santamaria Rendon WA NA No Existe en Zajuna Sandra Wilena Montealegre Largo
[ Fo existe en Zajona Juzn Carlos Sanismaria Rendon WA A o Exiate &n Zajuna Sandra Wiena Nontezlegre Largo
2112025 596 NA No existe en Zajuna. Jusn Carios Santamaria Rendon WA NA No Existe en Zajuna Sandrs Milena Montealegre Largo
21/11/2025 2331 NiA No existe en zajuna Juan Carios Santamania Rendon WA NA No Existe en Zajuna Adoifo Leon Gl Restrepo
NIA No existe en zajuna Juzn Carlos Santamania Rendon NIA NIA No Existe en Zgjuna Adolfo Leon Gil Restrepo
A No existe en zajuna Juzn Carlos Santamaria Rendon NiA NiA No Existe en Zzjuna Adaifo Ledn Gil Restrapo
NiA No existe en zsjuna Liz Elena Patifo Herrera WA NA No Existe en Zajuna Adfo Leén Gl Restrepo
NiA No existe en z5juna Liz Elena Paiino Herrera A NA No Exisie en Zauna Adaifa Leén Gi Restrepo
NIA No existe en zajuna Luz Elena Patifio Herrera. NIA NIA No Existe en Zgjuna Adolfo Leon Gil Restrepo
A No existe en zajuna Luz Elena Patifio Herrers. NiA NiA No Existe en Zzjuna Daniella Moreno Medina
0 Incompleto Luz Elens Patifio Harrers 1 [] Incompleto Daniella Moreno Medina
A No existe en zsjuna Lz Elena Paifio Herrera WA A No Exisie en Zajuna Daniella Moreno Wedina
NiA o Existe en Zauna Felpe Sartiago Ramirez Cartona A NA No Exisie en Zauna Daniella Moreno Medina
NA No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona. WA NA N Existe en Zajuna Juzn Camilo Otalvaro Pulide
0 Incomplets Felips Santiago Ramirez Cardona. 1 o Incomplata Juan Camilo Otalvaro Pt
A o Existe en Zajuna Felpe Santiago Ramirez Cartona WA A No Exisie en Zajuna Juan Gamilo Otalvaro P
NiA o Existe en Zana Felpe Sartiago Ramirez Cartona A NA No Exisie en Zauna Juan Gamio Otalvaro Puiida
NIA No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NIA NIA No Existe en Zajuna Juzn Camilo Otalvaro Puli
A o Exiate &n Zauna Jorge Armands Urbs Gusrvara WA A o Exiate &n Zajuna Juzn Canilo Otalvaro Pulido
NiA No Existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guervara WA NA No Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas
/112025 745 | 3400871 NiA o Existe en Zawna Jorge Armando Urbe Guervara A NA No Exisie en Zauna Jorge Antonio Alvarata Rojzs

_INIGIAN MARZO
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FIC_INIGIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~

So Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

yuds

S¢ Portal de oferta edu...  Igfj Microsoft Forms

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

#gid=1430800777

¥ Gemini @ Teams

FIC_INICIAN DICIEMBR!

@ Correc: SENA ADOL...

06000 = o

£ Teachy

LMS_ID DICIEMBRE ~

Recuento:é ¢

{3{;:...'}

Soporte Zajuna | Tre.. b

Gestionar almacenamiento

& Compartic - #‘

a s e 8 *| € 00w | Aial v |- 1] A% BHE-L A @B E Y @I ~
DEETT.DEL + Adalha Letn Gil Res
3 . c o o o o oe
(Contidad Aprendices Enrolamiento Ce Ce A Enrolamiento
1 FICHA 18 DIC 13DIC Responsable 180IC 18 DIC 18DIC Responsable
9:00AM 9:.00AM 3:00PM 3:00PM 3:00PM
02/12/20255:16 | 3403000 NA Mo existe en Zajuna Anel Rodriguez Fuenies NA& NA No existe en Zajuna Jhen Fredy Loaiza Herrera
2403078 A No existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
3402558 NA No existe en Zajuna Aniel Rodriguez Fuentes NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
2401082 A No existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
02/12/20255:15 | 3403175 0 Incompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
03/12/20258:21 | 3400828 NA No existe en Zajuna Juzn Carlos Santamaria Rendon NA NA No existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo
612 | 03/12/2025821 | 3403021 NA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaris Rendon MNA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
614 | 03/12/20258:21 | 3404275 NA No existe en Zajuna Juzn Carlos Santamaria Rendon NA NA No existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo
61 NA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaris Rendon MNA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
“r NiA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NiA WA No Existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Resirapo
] NA No existe en Zajuna Juzn Carlos Santamaris Rendon NiA NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
- NiA Mo existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NiA NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Resirepe
2 NA No existe en Zajuna Juzn Carlos Santamaris Rendon NiA NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrapo
3 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleta Adolfo Ledn Gil Resirepe
3 NIA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herera NiA NA No Existe en Zajuna Adclfo Leon Gil Restrapo
427 | 05/12/2025437 NA No Existe en Zajuna Luz Flena Patifio Herrera NiA NA No Existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Resirepo
e | 05/12/2025437 | 3405784 NIA No Existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herera NiA NA No Existe en Zajuna Adclfo Leon Gil Restrapo
06/12/202512:05| 3400103 NIA No Existe en Zajuna Luz Flena Patifio Herrera NiA NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
06/12/202512:05| 3408867 A No Existe en Zzjuna Luz Elena Patino Herera NiA NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
06/12/202512:05| 3408855 NIA No Existe en Zajuna Luz Flena Patifio Herrara NiA NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
06/12/202512:05| 3406848 WA No Existe en Zauna Luz Elena Patino Herera NiA WA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
4068 NIA No Existe en Zajuna Luz Flena Patifio Herrara NiA NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
WA No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NIA WA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
NA No Existe en Zsjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
NA No Existe en Zgjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
NA No Existe en Zsjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
NA No Existe en Zgjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NA No Existe en Zajuna Juan Camile Otalvaro Pulido
NIA No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NA No Existe en Zajuna Juan Camile Otalvaro Pulido
NIA No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
e =T Fanm Sanfianr Farmiras Pardorrs e e ———— o i Poahzar P
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e Capturas de validaciones diarias 19 DE DICIEMBRE.

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O | @ https//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balEJrBmidr7 gsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid = 1998395667

S | ® Whatshpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte

B sava

S¢ Portal de oferta ed.

@ Microsoft Forms 4 Gemini (g Teams

A\ Mo se pueden crear, editar o subir archivas No hay suficient almacenamiento. Obtén més shora o elimina archivos de Drive, Google Fotos o Gmail

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC_2025 T B &

@& Correo: SENA_AD...

0080+ © & o

@ Teachy

Soporte Zajuna | T

Gestionar almacenamiento

© Compartic - #‘

Archivo Editar Ver Insertar Formate Datos  Herramienta:
Q Meniz b & & T OW00% 7| € 00 23| Aral v |- B IS A|%EHE-L-prA- B @Y BRI ~
DMIOZAC - | o Ao Leon GilRe
. o o o ou
tores iC e ie [Enrolamiento
FICHA 13 Dic Responsable 13DIC 13 Dic 13piC Responsoble
2 3:00PM 3:00PM
3350280 No Existe en Zajuna. Diana Caroiina Ledn Romero NIA NA No Existe en Zajuna. Casar Andrés Villegas Tabares
3352537 No Existe en Zajuna. Waria Alsjendra Sandoval Lopez. NiA NA No Existe en Zajuna Andrés Felipe Vargas Corea
3351812 No Existe en Zajuna. Maria Alejandra Sandoval Lopez Anayibe Nifo Camargo
3361003 iste en Zajuna. anigl Enciso Arias iste en Zajuna Jhon Fredy Leaiza Hemera
3363138 iste en Zajuna. anigl Enciso Arias iste en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemera
3361156 iste en Zajuna. Asiel Rodriguez Fuentes iste en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
3365800 ste en Zajuna. ‘Ariel Rodnguez Fuentes T iste en Zajuna Sandra Milena Monteslegre Larga
3586831 stz en Z3iums. Jian Garics Saniamara Rendon 7 ste en Z3juma o Ledn Gl Restreps
3370660 iste en Zajuna. Juan Caries Santamaria Rendon iste en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
3370855 iste en Zajuna. Luz Elena Patifio Herrera iste en Zajuna Danielia Moreno Medina
3372444 iste en Zajuna. Luz Flena Pafifio Herera iste en Zajuna Daniella Moreno Medina
3371333 iste en Zajuna. Felipe Sanfiago Ramirez Cardona i iste en Zajuna Juan Camile Otalvaro Pulide
3577424 stz en Z3iums. Faie Saniags Aamiraz Cardons 7 ste en Z3juma Juan Carmils Omhvaro Pl
3377433 NIA No Existe en Zajuna. Jorge Antonio Alvarado Rojas NIA No Existe en Zajuna. Jorge Armando Uribe Guevara
3577434 A No Exiis on Zajuns Jorgs Amorio Avarado Rioas 0 o Exists &0 Zajuna Jorge Amands Urbe Gusvars
357745 A Mo exisie en zajuna [Fhonson Enrique Guatibonza Casiro WA Mo exisie en Zajuna Calalina Horeno Carvaja
3366486 NA No existe en zajuna [Yhonsen Enrique Guatibonza Castra] NA No existe en Zajuna Catzlina Moreno Carveja
+ = RO -+ FIC_INICIAN MARZO ~ FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE -  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~ LMS_DDICI ¢ > Recusnto:2 ¢

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramienta

Q Menis & @ 00% ~
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QOGP0 © ' o
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Gestionar almacenamiento

(3 s | - @‘

. s o o o o o o o
Cantidad Aprendices Enrolamiento i c 4 Enrolamiento
FICHA 190iC Responsable 1901 19DiC 1901 Responsable
9-00AM 3:00PM 3-00PM 3:00PM
PO L R o S 2o ARG o A WS e STy ez e
17/11/20: 3302840 [ Incompleto Anel Rodriguez Fuentes. 1 o Incompleta Jhon Fredy Loaiza Herrera
37112025 25 08| 3300802 WA Wo exisie en Zajuna Al Fodriguez Fusnies A WA o Existe en Zajuna Sandra Wilena Norteakegre Largo
13711202525 08| 3300768 NA No exisie en Zajuna Al Fodrguez Fusnies A WA No Existe en Zajuna Sandra Wilena Norteakegre Largo
20/1y/z025 251 | 3386367 iA e en Zojura Al Rodriguez Fusnies NiA WA o Exisie en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
21/12/2025 646 | 3306062 A o Existe &n Zajuna Uan Carlos Santamaria Rendon 2y A o Exste en Zajuna Sandra Milens Norteslegre Largo
2/11/205 646 | 3304853 A o Existe & Zajuna uan Carlos Santamaria Rendon ) A o Existe en Zajuna Sandra Milens Monteslegre Largo
2025 86 | 3307578 A o Existe en Zajuna juzn Carios Santamaria Rendon A A o Existe en Zajuna Sandra Miens Morteslegre Largo
0252331 2380563 A lo Existe en Zajuna juzn Carios Santamaria Rendon A A o Existe en Zzjunz “Adolfo Ledn Gl Restrepo
025 2006| 3307645 A o Existe en Zajuna juzn Carios Santamaria Rendon A A o Existe &n Zajuna ‘Adolfa Leén Gi Restrepo
025 2006|_3308069 A o Existe en Zajuna uan C: niamaria Rendon A A o Existe &n Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
025 2006| 3307651 A o Existe en Zajuna lena Patifo Herrera A A o Existe &n Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
025 2006] 3306511 A o Existe en Zajuna uz Elena Patifo Hemera A A o Existe &n Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
/2025627 | 3308557 A o Existe & Zajuna uz Elena Patifo Herrers ) A o Existe en Zajuna ‘Adaifo Leén Gi Resirepo
/2025627 | 3308558 A o Existe &n Zajuna uz Elena Patifo Herrers ) A o Existe en Zajuna anella Moreno
1/2025504 | 3308774 incomplet uz Elena Patifo Herrers incomplet aniella More
11720 326200 A No Existe en Zajuna uz Elena Patifio Herrers A A N Existe en Zajuna aniella More
11720 326228 A No Existe en Zajuna alipe Santiago Ramirez Cardana A A N Existe &n Zaiuna aniella Mor
11720 226213 A No Existe en Zajuna alipe Santiago Ramirez Cardana A A N Existe &n Zaiuna luan Camilo Otalvaro Pulido
11203 308742 incomplet elipe Santiago Ramirez Cardona incomplet Juan Camilo Otalvaro Pulido
11720 228247 No Existe en Zajuna alipe Santiago Ramirez Cardana N Existe en Zajuna Juan Camilo Olaivaro Pulido
11720 385508 No Existe en Zajuna alipe Santiago Ramirez Cardana N Existe &n Zaiuna Juan Camilo Olaivaro Pulido
11203 1308862 No Existe en Zsjuna alipe Santiage Ramirez Cardona No Existe en Zajuna juan Camilo Otalvaro Pulido
'11/20; 3308217 No Existe en Zzjuna Jorge Antonio Alvarado Rojas. No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulida
27/11/2025 719 2300088 No Existe en Zzjuna Jorge Antonio Alvarado Rojas. No Existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
27/11/2025 719 2400871 No Existe en Zzjuna Jorge Antonio Alvarado Rojas. No Existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
T/ 718 | 3400718 No Exists an Zsjuna Jorge Anfonio Alvarado Rojas. WA Wo Existe en Zsjuna Jorgs Armando Urbs Guevara
27/11/2025 719 2300054 No Existe en Zzjuna Jorge Antonio Alvarado Rojas. N No Existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
Tf/mas7e | 3300227 No Exists an Zsjuna Jorge Anfonio Alvarado Rojss. A WA Wo Existe en Zsjuna Jorgs Armando Urbs Guevara
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& G | O hips/fdocs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gic = 143080077 7#gid =1430800777 QA ales @8 0 chat
2 ® Whatshpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte... BB savA  Se Portaldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini Teams (@ Correo: SENA_AD... & Teachy Soporte Zajuna | Tr... >
A\ Nose pusden crear, editar o subir archivos No hay suficiente Obtén mas hivos de Drive, Google Fotos o Gmail Gestionar almacenamiento
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADO_14ENERO 2025 ) « & & oo@eo D W B - © companr - ?
Archiva Editar Ve Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda o
Q Meniz & @ & 5 100% 7| € % O 0 m| Aial - + B I & A% @ §- bv B Avo @@ Y B-oE A
DMSITON - | i AdofoLaénGi Restiepo
Cantidod Aprendices Enrolamiento 2 [ i Enrolamiento
1 FICHA 15 DIC 19 DiC Responsable 15 DIC 15 DIC 19 DIC Responsable
-00AM 9-00AM 300PM 3-00PM 3-00PM
Iy b Este &n 50 e o pUE FUERES T T b Siste en Z50r | TR e e |
A te Ariel Rodriguez Fuentes A No existe en Zajuna andra Milena legre Largo
s No exst el Rodrigues Fuenies S No existe en Zsjuna nira Miena legre Largo
Incompl; juan Rendon Tncomplet ndra Miens legre Largo
&0 | 03/12/2025 A o Juan 2endon ¥o existe en Zajuna. andra Milena begre Largo
o [Gararzomss 0 o existe en Zajura tendon io exi en Zajuna nars tiens egre Lago
& 03/12/2025 A fo Juan Rendon o existe en Zajuna. andra Milena legre Largo
cie [ajaza0ms: s 3 tendon Vo exisie on Zajuna nra Miena legre Largo
@17 | 03/12/2025 IA lo Existe en Zajuna Juan tendon A A lo Existe en Zajuna Adolfo Lear lestrepo
e [o3/z/2025 A lo Existe =n Zajuna. juan Rendon A A lo Exdste en Zajuna Adoifo Letn Gil Restrepo
e [Gaanoses| A o Existe &n Z3,ns Juan 5mans Rendon A N N Excste en Za,un Aot Le3 rene
&2 | 05/12/202: A Ne Existe en Zajuna Juar Rendon A A No Existe en Zajuna Adoifo Led trepo.
o= [o5/2/20752 Incompie Liz Elans Patifo Herers Tncompie Aot Led rane
e [Gs/12/2025 A o Lz Elena Patino Herrera jo existe en Zajuna “Adoifo Led frepo
e [o5jzja0rse o 3 Luz Flena Patifo Herrera o existe en Zajuna Ao Le: irapo
en [Go/a/a0552 0 io exite on Z3ne iz Elens Patifo erers i exite en Zajuna oo Ledn Gl Restreso
0 |08/12/2025 A fo Luz Elena Patifio Hemrera jo existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
&1 | 06/12/2025 A lo Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera io existe en Zajuna Janiella ina
=2 |06/12/2025 A lo Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera jo existe en Zajuna aniella ina
& 06/12/2025 A lo Existe en Zajuna Luz Elena Patifio Hemera lo existe en Zajuna. janiella ina
¢ |06/12/2025 A o en una Luz na io Herrera io existe en Zajuna Janiella ina
& 06/12/2025 A lo Existe en Zajuna ardona io existe en Zajuna aniella ina
[oe/z2/2005 1 A o Exisie en Z3uns arsons i exite en Zajuna aniels na
=7 |08/12/2025 A lo Existe en Zajuna ardona jo existe en Zajuna aniella ina
& 06/12/2025 A lo Existe en Zajuna ardona A A io existe en Zajuna Juan Camilo Ctalvaro Pulido’
=0 |06/12/2025 A lo Existe en Zajuna ardona A A lo existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
& 09/12/2025 A lo Existe en Zajuns ardona ‘A A lo existe en Zajuna Juan Camilo Ctalvaro Pulido’
A o Existe &n Z3,ns Felps Santiago Ramrez Cargons A A Mo exste en Zajuna Jan Camio Giaivare Puics
w3 NIA Ne Existe en Zajuna Felipe Santiage Ramirez Cardona. NIA NiA Mo existe en Zajuna. Juan Camilo Otalvaro Pulido

4+ = RO - FICINICIANMARZO ~ FICINICIANJUNIO -  FIC_INICIAN AGOSTO »  FIC_INICIAN SEPTIEMERE -  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMERE ~  FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  LMS_ID DIC

Evidencia actividades en Trello

e TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEON GIL RESTREPO)

Q) B¢ @ - 0 chat

Teams @ Correo: SENALAD.. @ Teachy

& O O htipsy/trello.com/b/Y5HHUwb3/soporte-zajuna’filter=member:adolfoleongilrestrepo
=2

® Whatshpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte.. [ SAVA  Sp Portaldeofertaed.. I} Microsoft Forms 4 Gemini Soperte Zajuna | Tr... >

@ rreto

Soporte Zajuna  00)

4 with TeamGa [# Sprea are 2] 2 Serepite v Board Expol prl = orrar todo [ + Compa
V22 @ Gatstarted with TeamGantt 5 Spread2Board Authorize G Se repit Board Export 57 @19 Borrar todo [i+d 8+ compart

Proceso 2 Casos ABIERTOS £ Casos SOLUCIONADOS ¢ - Seguimiento 9AM 2 Seguimiento 3PM ¢ Asignaciones e -
Los filtras coinciden con 2 tarjetas Los filtras coinciden con 3 tarjetas Los filtros coinciden con 3 tarjstas Los filtros coinciden con 0 tarjetas Los filtros coinciden con 5 tarjetas adicionales

310Upm - 17 08 oiciemore ge Los filtros coinciden con 6 tarjetas
Backuprs complementaria oo anen Caso 9845 1 Afacla Una tasfeta o 2025: .
ABRIL - MAYO 2024 ® o4 =on Notas de seguimiento- 17 de
® = pws @ ou &1 diciembre de 2025

Enlace &

g g "\ .@@ bR Enlace caso GLPL: http://
00EC0043
[ P ] - Caso 9802

Mo =
921006000
03

Mo=cne
00000@LG
22

Validacion de seguimiento

Caso 9575 ® ou 3:00pm - 18 de diciembre de
Validacién de cadigo HTML en ® ov _— [ . 2025: Ducun;\enlac\on y solucion de
CAPLMS o5 Mo =ocn casos:

s ® =0 é
C - 00860 91000002 | 3. ce020
+ Afiade una tarjeta =) Gensa 5804 >/ 00
-—
@ en
Casa: 4862 ) . Validacién de seguimiento
@ o Erlec GLPL: hitp:/f 155 3:00pm - 18 de diciembre de Motas de seguimiento- 18 de
2025: diciembre de 2025

= pw Mo =ocne:

BB
90906000 | 29060069300
] - 151

+ Anade una tarjeta

+ Afade una tarjeta

+ Anade una tarjeta + Anade una tarjeta Q

@ Bandejadeentrada € Planificador (D Tablero | @ Cambiar de tablero
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SENA

Se lleva a cabo reunidn de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaio lider
soporte N2 el dia 18 diciembre.

(@]
2 o

®

Actividad

4

hat

&

Liamadas

0

Calendario

Apiicaciones

Validacién de cédigo HTML en CAPLMS _ 19/12/2025

(& https://teams.microsoft.com/v2/

WhatsApp ~ S¢ Sofiaplus @ Aprendiz SoporteZ.. [Jl] SAVA  Se Portal de oferta edu...  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini
@ Q  Bisqueda (Ctri+Alt+E)
o
Q 17116 B S» &

Chat Gente  Participar

®

B AN G Q

G Teams @R Correo: SENAADOL.. 4@ Teachy (g Soporte Zajuna| Tre...

o

>

®

© B8 ® &, N @ -~

Reaccionar  Vista  Aplicaciones  Més Cémara Micro Compartir Salir

Participantes X

Adolfo Le6n Gil Restrepo & Catalina Gutierrez Castano Juan Carlos Santamaria Rendon & [® Compartir invitacion

- lo |

= &

Anayibe Nifio Camargo & Andrés Felipe Vargas Correa & Jorge Antonio Alvarado Rojas &

JG

v En esta reunién (20) Silenciar a todos

Adolfo Le6n Gil Restrepo

Anayibe Nifio Camargo

Ariel Rodriguez Fuentes

Catalina Gutierrez Castano
Organizador

a Andrés Felipe Vargas Correa

-

CC & Jnvite a alguien o marque un nimero Q

s ® B

Ariel Rodriguez Fuentes ¥ Yhonson Enrique Guatibonza Castro & Jorge Armando Uribe Guevara % <
cc

13 >

Catalina Moreno Carvajal

— P——— - \a

HQu 2. CeO0ddaE SO A =03 oo

18/12/2025

Videos validacion:

1. Anuncio: https://somup.com/cTlg37RLY4
2. SCORM: https://somup.com/cTlg39RLY7

Proceso ~

-
Validacion de coédigo HTIVIL en
+ Anadir & Etiquetas @ Fechas & Checklist & Adjunto
Miembros
ODOLPD
Descripcion Editar
Companeros, por favor realizar validacion de creacion y edicion de recursos
con codigo HTML en el ambiente de capacitacion CAP. Por favor adjuntar
wvideo del resultado de la validacion (no debe aparecer el error de acceso
restringido)
Adolfo Ledn Gil Restrepo - Error de Acceso restringido continua al momento
de crear un Anuncio utilizando codigo HTML: (Ejemplo) | @) BEecording #317
Jorge Armando Uribe - Error de Acceso restringido al momento de crear
Recursos utilizando codigo HTML (ejemplo): | @ Recording #3186
Jorge Armando Uribe - Error de Acceso restringido al momento de crear
Foros blog utilizando cédigo HTML (giempio): -

= ® -+ X

Q Adolfo Le6én Gil Restrepo hace 53 minutos

Asignacién finalizada:
1. Creacidn de Anuncio, se adjunta video evidencia
Ipersiste el error de Accese Restringido) _ @& G
rabando #194
2. Creacion de SCORM, se adjunta video evidencia
{persiste el error de Acceso Restringido) _ & G
rabando #195

@ - Editar » Anadir enlace como un adjunto » Eliminar

@ Jorge armando uribe guevara hace 1 hora (editada)
walidacion finalizada.

1_ Crear recurso presenta error jAcceso Restringido!
@ PRUEBA RECURSO HTML

2 _Foro blog presenta error jAcceso Restringido!

@ FOROBLOGHTMLPRUEBA

@ - Responder - Afadir enlace come un adjunto

Andrés Felipe Vargas Correa ha eliminado a Sandra
Milena Montealegre Largo de esta tarjeta
hace 2 haras

2 Andrés Felipe Vargas Correa ha eliminado a Jhon

GOR-F-012 V03
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https://somup.com/cTlq37RLY4
https://somup.com/cTlq39RLY7

SENA

Backups complementaria MAYO 2024 _ 19/12/2025

« 0o https:/fsenad-my.sharepoint.com/ix:/r/personal/cagutierrez_sena_edu_col/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc="%7BF1AB8996-3B6F-488F-B506-3E8CC5.., QA % {3 f‘i : ﬂ Chat
@ O Whatspp  §p Sofisplus @ AprendizSoporte.. [ SAVA  §p Portaldeofertaed.. I Microsoft Forms 4 Gemini gy Teams @ Correo: SENA_AD.. @ Teachy ([ Soport Zajuna | Tr.. >
@  Depuracion complementaria Abril-Mayo 2024 O [+ P Buscar hemamientas, ayuda y mucho (Alt+ Q) & Adolfoleén Gil .. %
Archivo  Inicio  Insertar  Compartir Disefodepdgina Formulas Datos Revisar  Vita  Automatizar Ayuda  Dibujo o ] Comemtarios | | *w Ponerszaldia || (7 Edicidn v | [EReUtEy
2w 0§ Al vitv N v &y Gy g | EvE @ | Gemn vty B By v By v By By Iy OvFy Qv v Bv| Bcoict || o
E1478 v fo| | Emviaradepurar v
a
B E F G H I
- de produccion con el backup al igual que las
1485 2988728 éis:mig:j :: f:ia;ugﬂ:s :ﬁ;ﬂ?ﬁ:;m“m i concuerdan en el ambiente Generd confiicle con usuario Adolfo Ledn Gil Resirepo Enviar a depurar
1455|  2s88735 |- EWegas én cada una de las acividades de aprendizaje concuerdan en el mbiente Generd confiicto con usuario Adolfo Lesn Gil Restrepo Enviar a depurar
de produccion con el backup al igual que las
- Las entregas en cada una de las adividades de aplendlzaja concuerdan en &l ambiente) . . . . :
1487 2983750 e produccion con el backup al igual que 1as Generd confiicto con usuario Adolfo Ledn Gil Restrepo Enviar a depurar
1488 2988754 Las eniregas.en cada una de Ias adiidades de amer!dlza e concuerdan en el ambienle Generd confiicle con usuario Adolfo Ledn Gil Resirepo Enviar a depurar
de produccion con el backup al igual que las
Las entregas en cada una de las adividades de aprendizaje concuerdan en el ambiente) . . . . )
1489 2988755 de produccién con el backup al iqual que las Generd conflicte con usuario Adoffo Leon Gil Restrepo Enviar a depurar
1030  2ssarss  |LoSENegasen Gada una de las aclivdades de apiendizaje concuerdan en &l ambienis Generd conficto con usuario Adolfo Leén Gil Restrepo | Enviar a depurar
de produccion con el backup al igual que las
Las entregas en cada una de las adividades de aplendlzaja concuerdan en el ambiente) . . . . :
1491 2988757 de produccion con el backup al igual que las Generd confiicto con usuario Adoffo Leon Gil Restrepo Enviar a depurar
e 2933758 Las entregas en cada una de las adividades de amendlza 3 concuerdan en el ambiente Generd canfliclo con usuaric Adalfo Leén Gil Reslrego T
de produccion con el backup al igual que las
Las entregas en cada una de las adividades de aprendizaje concuerdan en el ambiente . .
1433 29588803 de produccin con el backup al iqual que las Generd conflicto con usuario Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1434 2988804 Les enfregas en cads una e las advidades de apvenmzaja concuerdan en el amoente Generd confiicto con usuario Adoffo Ledn Gil Restrepo Terminado
de produccion con el backup al igual que las
- Las entregas en cada una de las adividades de aplendlzaja concuerdan en el ambiente) . . . e
1495 2953812 de produccion con el backup al igual que las Generd confiicto con usuario Adoffo Leon Gil Restrepo Terminade
e 2988813 Las entregas en cada una de las adividades de amendlza e concuerdan en el ambientel Generd canflicto con usuario Adalfo Lesn Gil Restrepo ——
de produccion con el backup al igual que las
- Las entregas en cada una de las adividades de aprendizaje concuerdan en el ambiente . .
1497 29538814 de produccion con & backup al iqual que las calficationes. Genero confiicto con usuario Adoifo Leon Gil Restrepo Terminado
1498 2933815 Adoffo Leon Gil Reslrepo Asignado
1233 2988616 Adolfo Leon Gil Restiepo | Asignado v
1 »

= Abrl 2024 Mayo2024 4+

vE 0 £ - v+

Ok. Retibidr. Jhony Andres Aristizabal Alzate
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