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• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI 
como asignado). 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

CASOS ASIGNADOS 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9644 

 

10/11/2025 

 

Nuevo 

Resuelto NO NO 

Se revisa la 
información del caso, 

es solucionado 
cambiando formato 

del curso y 
reordenando 

contenido de la ficha. 

9665 

 

12/11/2025 

 

Nuevo 

Resuelto NO NO 

Se revisa la 
información del caso, 

es solucionado 
validando los recursos 

que reportan con 
generación de Error 
en el ambiente CAP. 

9676 

 

13/11/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9676 

 

13/11/2025 En curso 
(Asignada) 

Resuelto. SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es resuelto de 
acuerdo a respuesta 

por parte de 
integración. 
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• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9504 
 

10/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9615 
 

10/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9613 
 

10/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9573 
 

11/11/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

1301 
 

11/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. NO SI 

Se realiza nota de 
seguimiento de caso 

escalado a FS. 

5402 
 

11/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. NO SI 

Se realiza nota de 
seguimiento de caso 

escalado a FS. 

9650 

 

11/11/2025 En curso 
(Asignada) 

Resuelto. NO NO 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, es 

resuelto de acuerdo 
a respuesta por 

parte de integración. 

8504 
 

12/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9657 

 

12/11/2025 
En curso 

(Asignada) 
Resuelto SI NO 

Se revisa la 
información del 

caso, se resuelve de 
acuerdo con 

respuesta aportada 
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por parte de 
integración. Se 

realiza enrolamiento 
de usuario. 

9586 

 

12/11/2025 

En curso 
(Asignada) 

Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se atiende nota 
PAR 

complementando la 
solución con nota 

indicada por el líder 
de Mesa. 

8727 
 

13/11/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

9672 

 

13/11/2025 En curso 
(Asignada) 

Resuelto. SI NO 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, es 

resuelto de acuerdo 
a respuesta por 

parte de integración. 

8205 

 

14/11/2025 

En curso 
(Asignada) 

Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se atiende nota 
PAR 

complementando la 
solución con nota 

indicada por el líder 
de Mesa. 

9602 
 

14/11/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

5434 
 

14/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9408 
 

14/11/2025 
En espera 

Escalado a 
Usuario. 

NO SI 
Se revisa la 

información del 
caso, se deja 
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escalado a espera de 
usuario. 

9687 

 

14/11/2025 
Nuevo Resuelto NO NO 

Se realiza el 
enrolamiento de 

usuario como 
coordinador 

académico en 33 
fichas. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

 

10/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 71 fichas con fecha 

de inicio en los meses, 
junio, agosto, 

septiembre, octubre y 
noviembre. 

Finalizado 

 

10/11/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 15 fichas con fecha 
de inicio en el mes de 

noviembre. 

Finalizado 

 

11/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a fichas 87 con fecha 

de inicio en los meses, 
junio, agosto, 

septiembre, octubre y 
noviembre. 

Finalizado 

 

11/11/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 28 fichas con fecha 
de inicio en el mes de 

noviembre. 

Finalizado 

 

11/11/2025 

 

Validación LMS_ID sin ID. 

Se realiza seguimiento 
a 9 fichas con fecha de 

Finalizado 
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inicio en el mes de 
noviembre. 

 

12/11/2025 

 

Validación LMS_ID sin ID. 

Se realiza seguimiento 
a 13 fichas con fecha 
de inicio en el mes de 

noviembre. 

Finalizado 

 

12/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a fichas 156 con fecha 
de inicio en los meses, 

junio, agosto, 
septiembre, octubre, 

noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

 

12/11/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 79 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

 

13/11/2025 

 

Validación LMS_ID sin ID. 

Se realiza seguimiento 
a 13 fichas con fecha 
de inicio en el mes de 

noviembre. 

Finalizado 

 

13/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a fichas 131 con fecha 
de inicio en los meses, 

junio, agosto, 
septiembre, octubre, 

noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

 

13/11/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 10 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

 

13/11/2025 
Asignación ficha técnica. 

Se validan 
funcionalidades de la 
LMS verificando de 

acuerdo a su 

Finalizado 
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descripción si aplica o 
no a cada rol 

establecido (aprendiz, 
soporte, instructor, 

administrador). 

13/11/2025 

 

Reunión Seguimiento Soporte 

Se lleva a cabo reunión 
de seguimiento 

soporte con Catalina 
Gutiérrez Castaño líder 

soporte N2. 

Finalizado 

 

14/11/2025 

 

Validación LMS_ID sin ID. 

Se realiza seguimiento 
a 15 fichas con fecha 
de inicio en el mes de 

noviembre. 

Finalizado 

 

14/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a fichas 155 con fecha 
de inicio en los meses, 

junio, agosto, 
septiembre, octubre, 

noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

 

14/11/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 51 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

14/11/2025 
Reparación de fichas: 

3392065 - 3390721 

Se reparan fichas 
asignadas modificando 
el formato de curso y 

método de 
matriculación. 

Finalizado 

14/11/2025 Mover tarjetas a columna cerrado. 

Se realiza el 
movimiento de 41 
tarjetas de casos 
solucionados a la 
columna de casos 

cerrados. 

Finalizado 
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14/11/2025 

Backups complementaria ABRIL - 
MAYO 2024 

 

Se dan por finalizados 
21 Backups con su 

respectivo analices en 
el ambiente local y de 

producción. 

Proceso 

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI). 

• RESUELTOS. 

Caso 9644 
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Caso 9650 

 

Caso 9665 
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Caso 9657 

 

Caso 9586 
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Caso 9672 

 

Caso 9676 
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Caso 8205 

 

Caso 9687 
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• NOTAS DE SEGUIMIENTO 

Caso 9504 

 

Caso 9615 

 



 

14 

GOR-F-012 V03 

 

Caso 9613 

 

Caso 9573 
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Caso 1301 

 

Caso 5402 
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Caso 8504 

 

Caso 8727 
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Caso 9602 

 

Caso 5434 
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• ESCALADOS 

Caso 9676 

 

Caso 9408 
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VALIDACIÓN DE LAS 9:00 AM  

• Capturas de validaciones diarias 10 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN JUNIO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 



 

22 

GOR-F-012 V03 

 

• Capturas de validaciones diarias 11 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 12 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 



 

27 

GOR-F-012 V03 

 

• Capturas de validaciones diarias 13 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 14 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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Evidencia actividades en Trello 

• TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEÓN GIL RESTREPO) 

 

Validación LMS_ID sin ID_11/11/2025 
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Validación LMS_ID sin ID_12/11/2025 

 

Validación LMS_ID sin ID_13/11/2025 
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Asignación ficha técnica _ 13/11/2025 

 

Se lleva a cabo reunión de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaño líder 
soporte N2 el día 13 noviembre. 
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Validación LMS_ID sin ID_14/11/2025 

 

Reparación de fichas_14/11/2025 

Ficha 3392065 

 



 

36 

GOR-F-012 V03 

 

Ficha 3390721 

 

Mover tarjetas a columna cerrado_14/11/2025 
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Backups complementaria ABRIL - MAYO 2024 
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• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI 
como asignado). 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

CASOS ASIGNADOS 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9704 

 

18/11/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9704 

 

18/11/2025 En curso 
(Asignada) 

Resuelto. NO NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es resuelto de 
acuerdo a respuesta 

por parte de 
integración. 

9723 

 

19/11/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9723 

 

19/11/2025 En curso 
(Asignada) 

Resuelto. NO NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es resuelto de 
acuerdo a respuesta 

por parte de 
integración. 

9731 

 

20/11/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9740 

 

20/11/2025 

 

Nuevo 
Resuelto NO NO 

Se revisa la 
información del caso, 

se resuelve 
parametrizando en 

evidencia de 
evaluación la 
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configuración de 
opciones de revisión 

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

6738 

 

18/11/2025 
En curso 

(Asignada) 
Resuelto. NO SI 

Se realiza análisis de 
la información del 

caso, al cual, se 
atiende nota PAR 

complementando la 
solución del caso con 

informe técnico. 

8530 

 

18/11/2025 
En curso 

(Asignada) 
Resuelto. NO SI 

Se realiza análisis de 
la información del 

caso, al cual, se 
atiende nota PAR 

complementando la 
solución del caso con 

informe técnico. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

 

18/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 166 fichas con fecha 
de inicio en los meses, 

junio, agosto, 
septiembre, octubre y 

noviembre. 

Finalizado 
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19/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 125 fichas con fecha 
de inicio en los meses, 
septiembre, octubre, 

noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

20/11/2025 

 

Reunión Seguimiento Soporte 

Se lleva a cabo reunión 
de seguimiento 

soporte con Catalina 
Gutiérrez Castaño líder 

soporte N2. 

Finalizado 

 

20/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 129 fichas con fecha 
de inicio en los meses, 
septiembre, octubre, 

noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

20/11/2025 
Reparación de ficha 

3396537 

Se realiza reparación 
de ficha asignada 
configurando el 

formato del curso y el 
método de 

matriculación. 

Finalizado 

 

21/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 110 fichas con fecha 
de inicio en los meses, 
septiembre, octubre, 

noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

21/11/2025 
 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 6 fichas con fecha de 

inicio en el mes de 
noviembre. 

Finalizado 

21/11/2025 

Backups complementaria ABRIL - MAYO 
2024 

 

Se dan por finalizados 
43 Backups en los días 

del 18 al 21 de 
noviembre con su 

respectivo analices en 

Finalizado 
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el ambiente local y de 
producción. 

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI). 

• RESUELTOS. 

Caso 6738 
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Caso 9704 

 

Caso 8530 
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Caso 9723 

 

Caso 9740 
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• ESCALADOS 

Caso 9704 

 

Caso 9723 
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Caso 9731 

 

VALIDACIÓN DE LAS 3:00 PM  

• Capturas de validaciones diarias 18 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 

• Capturas de validaciones diarias 19 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 

 



 

12 

GOR-F-012 V03 

 

 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 20 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 



 

15 

GOR-F-012 V03 

 

 
FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 21 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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Evidencia actividades en Trello 

• TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEÓN GIL RESTREPO) 

 

Se lleva a cabo reunión de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaño líder 
soporte N2 el día 20 noviembre. 
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Reparación de ficha _ 20/11/2025 

Ficha 3396537 

 

Backups complementaria ABRIL - MAYO 2024 
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• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI 
como asignado). 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

CASOS ASIGNADOS 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9754 

 

25/11/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9769 

 

28/11/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

7588 
 

24/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9665 
 

24/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9625 
 

25/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

5275 
 

25/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 
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6366 
 

26/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9602 
 

26/11/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

9613 
 

27/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

4378 
 

27/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9300 
 

27/11/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

9408 

27/11/2025 

En curso 
(Asignada) 

Resuelto. SI SI 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, se 

resuelve de acuerdo 
con nota indicada 

por el líder de Mesa. 

9320 
28/11/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

6673 
28/11/2025 

En espera 
Escalado a 

FS. 
NO SI 

Se realiza nota de 
seguimiento de caso 

escalado a FS. 

3606 
28/11/2025 

En espera 
En curso 

(Planificada) 
NO SI 

Se realiza nota de 
avance. 
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• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

 

24/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 117 fichas con fecha 
de inicio en los meses, 

agosto, septiembre, 
octubre, noviembre y 

diciembre. 

Finalizado 

 

24/11/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 11 fichas con fecha 
de inicio en el mes de 

noviembre. 

Finalizado 

 

25/11/2025 

 

Validación LMS_ Sin_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 7 fichas sin 
number_ID. 

Finalizado 

 

25/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 117 fichas con fecha 
de inicio en los meses, 

agosto, septiembre, 
octubre, noviembre y 

diciembre. 

Finalizado 

 

25/11/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 6 fichas con fecha de 

inicio en el mes de 
noviembre. 

Finalizado 

 

26/11/2025 

 

Validación LMS_ Sin_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 5 fichas sin 
number_ID. 

Finalizado 

 

26/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 142 fichas con fecha 
de inicio en los meses, 

agosto, septiembre, 
octubre, noviembre y 

diciembre. 

Finalizado 

  Se realiza seguimiento 
a 20 fichas con fecha 

Finalizado 
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26/11/2025 Validación LMS_ID. de inicio en el mes de 
noviembre. 

 

27/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 104 fichas con fecha 
de inicio en los meses, 

agosto, septiembre, 
octubre, noviembre y 

diciembre. 

Finalizado 

 

27/11/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 2 fichas con fecha de 

inicio en el mes de 
noviembre. 

Finalizado 

27/11/2025 

 

Reunión Seguimiento Soporte 

Se lleva a cabo reunión 
de seguimiento 

soporte con Catalina 
Gutiérrez Castaño líder 

soporte N2. 

Finalizado 

 

28/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 95 fichas con fecha 

de inicio en los meses, 
agosto, septiembre, 

octubre, noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

 

28/11/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 5 fichas con fecha de 

inicio en el mes de 
noviembre. 

Finalizado 

28/11/2025 

Backups complementaria ABRIL - MAYO 
2024 

 

Se dan por finalizados 
65 Backups en los días 

del 24 al 28 de 
noviembre con su 

respectivo analices en 
el ambiente local y de 

producción. 

Finalizado 
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI). 

• RESUELTOS. 

Caso 9408 
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• NOTAS DE SEGUIMIENTO 

Caso 7588 

 

Caso 9665 
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Caso 9625 

 

Caso 5275 
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Caso 9613 

 

Caso 4378 
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Caso 9300 

 

Caso 9320 
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Caso 6673 

 

• ESCALADOS 

Caso 9754 
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Caso 6366 

 

Caso 9602 
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Caso 3606 

 

Caso 9769 
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VALIDACIÓN DE LAS 9:00 AM  

• Capturas de validaciones diarias 24 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 25 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 26 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 27 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 28 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
Evidencia actividades en Trello 

• TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEÓN GIL RESTREPO) 
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Validación LMS_ Sin_ID _ 25/11/2025 

 

Validación LMS_ Sin_ID _ 26/11/2025 
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Se lleva a cabo reunión de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaño líder 
soporte N2 el día 27 noviembre. 

 

Backups complementaria ABRIL - MAYO 2024 
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PROYECTO ZAJUNA LMS SENA  
 

SEMANA DEL 29 DE NOVIEMBRE AL 05 DE DICIEMBRE DE 2025  

 

Presentado por: 

ADOLFO LEÓN GIL RESTREPO 

  

  

Centro de Diseño e Innovación Tecnológica Industrial 
 

SENA Risaralda 

 

                                                         Dosquebradas 

 

      2025 

PROCESO 

SOPORTE ZAJUNA N2 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES  

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada  X  
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• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI 
como asignado). 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

CASOS ASIGNADOS 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9812 

 

05/12/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 
espera de 
Usuario. 

SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 

espera de 
información de 

usuario. 

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

4378 
 

30/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

4361 
 

30/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9613 
 

30/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

7588 
 

30/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9633 
 

30/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 
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9575 
 

30/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

6496 
 

30/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9668 
 

30/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9651 
 

30/11/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

9752 

 

01/12/2025 

En espera 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del 

caso, al cual, se le 
deja nota de avance 

informando el 
estado de la gestión 

del caso. 

8504 

 

02/12/2025 
En curso 

(Asignada) 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, se 

cambia su estado a 
curso (Asignada) y se 

deja escalado a 
Soporte Técnico. 

9199 

 

 

02/12/2025 
En curso 

(Asignada) 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del 

caso, el cual, ha sido 
escalado al equipo 

técnico quienes 
confirmarán la fecha 
y la hora de acuerdo 

al cronograma 
planteado. 

9406 
 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se revisa la 

información del 
caso, el cual, ha sido 
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02/12/2025 

escalado al equipo 
técnico quienes 

confirmarán la fecha 
y la hora de acuerdo 

al cronograma 
planteado. 

4750 

 

 

02/12/2025 En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 

Se revisa la 
información del 

caso, el cual, ha sido 
escalado al equipo 

técnico quienes 
confirmarán la fecha 
y la hora de acuerdo 

al cronograma 
planteado. 

9803 

 

04/12/2025 
En curso 

(Asignada) 
Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del caso 
atendiendo la nota 

PAR. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

 

30/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 957 fichas con fecha 
de inicio en los meses, 
septiembre, octubre, 
noviembre, diciembre 

y febrero de 2026. 

Finalizado 

 

30/11/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 12 fichas con fecha 
de inicio en el mes de 
diciembre y enero de 

2026. 

Finalizado 
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01/12/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 100 fichas con fecha 
de inicio en los meses, 

diciembre, febrero, 
marzo, agosto, 

septiembre, octubre, 
noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

 

02/12/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 106 fichas con fecha 
de inicio en los meses, 
octubre, noviembre y 

diciembre. 

Finalizado 

 

04/12/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 71 fichas con fecha 

de inicio en los meses, 
octubre, noviembre y 

diciembre. 

Finalizado 

 

05/12/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 77 fichas con fecha 

de inicio en los meses, 
octubre, noviembre y 

diciembre. 

Finalizado 

04/12/2025 

 

Reunión Seguimiento Soporte 

Se lleva a cabo reunión 
de seguimiento 

soporte con Catalina 
Gutiérrez Castaño líder 

soporte N2. 

Finalizado 

 

05/12/2025 

 

Validación Asignación especial: 
REVISION REPORTE FICHAS. 

Se realiza la validación 
de 4 fichas revisando y 

haciendo un 
comparativo entro del 
contenido de cada uno 

de los recursos 
(cuantitativos y 

cualitativos). 

Finalizado 

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  
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A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI). 

• RESUELTOS. 

Caso 9803 

 

• NOTAS DE SEGUIMIENTO 

Caso 4378 
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Caso 4361 

 

Caso 9613 

 



 

8 

GOR-F-012 V03 

 

Caso 7588 

 

Caso 9633 
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Caso 9575 

 

Caso 6496 
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Caso 9668 

 

Caso 9651 
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• ESCALADOS 

Caso 9752 

 

Caso 8504 
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Caso 9199 

 

Caso 9406 
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Caso 4750 

 

Caso 9812 
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• ENTREGAS DE TURNO 

Noviembre 30 de 2025 

 

Diciembre 01 de 2025 
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Diciembre 02 de 2025 

 

Diciembre 04 de 2025 
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Diciembre 05 de 2025 

 

VALIDACIÓN DE LAS 3:00 PM  

• Capturas de validaciones diarias 30 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN FEBRERO/2026 (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID FEBRERO/2026 (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 01 DE DICIEMBRE. 

FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN FEBRERO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN MARZO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 02 DE DICIEMBRE. 

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 04 DE DICIEMBRE. 

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 05 DE DICIEMBRE. 

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
Evidencia actividades en Trello 

• TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEÓN GIL RESTREPO) 
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Se lleva a cabo reunión de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaño líder 
soporte N2 el día 04 diciembre. 

 

Validación Asignación especial: REVISION REPORTE FICHAS _ 05/12/2025. 
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PROYECTO ZAJUNA LMS SENA  
 

SEMANA DEL 06 DE DICIEMBRE AL 12 DE DICIEMBRE DE 2025  

 

Presentado por: 

ADOLFO LEÓN GIL RESTREPO 

  

  

Centro de Diseño e Innovación Tecnológica Industrial 
 

SENA Risaralda 
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• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI 
como asignado). 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

CASOS ASIGNADOS 

N° Caso Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9815 

 

 

 

09/12/2025 

 

 

 

Nuevo Resuelto NO NO 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, se 

realiza enrolamiento 
en ficha, se presenta 

prueba de 
conocimiento, se 

demuestra que las 
notas de aprendices 

aparecen al 
momento de 

descargar archivo. 

Caso 
Especial 

 

 

 

 

11/12/2025 

 

 

 

 

Nuevo 
Resuelto. NO NO 

Se revisa la 
información del 

caso, en el cual, se 
realizan las 

siguientes acciones:  

Enrolamiento con 
ROL (Instructor y 

Aprendiz) en la ficha 
3398779. 

Modificación de la 
fecha de entrega 

para poder 
presentar la 

actividad “Matriz 
Legal SG-SST.AA2-

EV02”. 



 

3 

GOR-F-012 V03 

 

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

5618 
 

08/12/2025 

En curso 
(Asignada) 

En curso 
(Planificada) 

SI NO 
Se realiza nota de 

avance. 

4750 
 

08/12/2025 

En curso 
(Asignada) 

En curso 
(Planificada) 

SI NO 
Se realiza nota de 

avance. 

9804 
 

08/12/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9340 
 

08/12/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

9602 
 

08/12/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

9780 
 

08/12/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

4764 
 

08/12/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

9785 
 

08/12/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9812 

 

08/12/2025 
En espera 

Escalado a 
Usuario. 

NO NO 

Se realiza nota de 
seguimiento de caso 
escalado a espera de 

Usuario. 

460 
08/12/2025 En curso 

(Asignada) 
En curso 

(Planificada) 
SI NO 

Se realiza nota de 
avance. 
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9751 
 

08/12/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

6366 
 

09/12/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9792 

 

09/12/2025 
En espera 

Escalado a 
Usuario. 

NO NO 

Se realiza nota de 
seguimiento de caso 
escalado a espera de 

Usuario. 

9408 
 

09/12/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

9752 
 

10/12/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9785 
 

11/12/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8504 
 

11/12/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

1063 
 

12/12/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

6673 
 

12/12/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

 

08/12/2025 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 87 fichas con fecha 

de inicio en los meses, 
Finalizado 
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enero, junio, agosto, 
septiembre, octubre, 

noviembre y 
diciembre. 

08/12/2025 

Reparación de fichas 

3388791 – 3388795 – 3388793 – 
3388796 – 3388792. 

Se reparan fichas 
asignadas 

configurando formato 
de curso, método de 

matriculación y 
restaurando su 

contenido. 

Finalizado. 

 

09/12/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 15 fichas con fecha 

de inicio en los meses, 
octubre, noviembre y 

diciembre. 

Finalizado 

 

10/12/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 15 fichas con fecha 

de inicio en los meses, 
octubre, noviembre y 

diciembre. 

Finalizado 

 

10/12/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 1 ficha con fecha de 

inicio en el mes de 
diciembre. 

Finalizado 

 

11/12/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 15 fichas con fecha 

de inicio en los meses, 
octubre, noviembre y 

diciembre. 

Finalizado 

 

11/12/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 1 ficha con fecha de 

inicio en el mes de 
diciembre. 

Finalizado 

11/12/2025 
 

Reunión Seguimiento Soporte 

Se lleva a cabo reunión 
de seguimiento 

soporte con Catalina 

Finalizado 
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Gutiérrez Castaño líder 
soporte N2. 

 

12/12/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 15 fichas con fecha 

de inicio en los meses, 
octubre, noviembre y 

diciembre. 

Finalizado 

 

12/12/2025 

Backups complementaria ABRIL 2024 

 

Se finaliza la asignación 
de la validación de 252 

fichas 
correspondientes para 

el mes de abril de 
2024; revisando y 

haciendo un 
comparativo entro del 
contenido de cada uno 

de los recursos 
(cuantitativos y 

cualitativos). 

Finalizado 

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI). 
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• RESUELTOS. 

Caso 9815 

 

Caso Especial 
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• NOTAS DE SEGUIMIENTO 

Caso 5618 
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Caso 4750 

 

Caso 9804 
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Caso 9340 

 

Caso 9602 
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Caso 9780 

 

Caso 4764 
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Caso 9785 

 

Caso 9812 
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Caso 460 

 

Caso 9751 
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Caso 6366 

 

Caso 9792 
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Caso 9752 

 

Caso 9785 
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Caso 8504 

 

Caso 1063 
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Caso 6673 

 

• ESCALADOS 

Caso 9792 
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Caso 9408 

 

VALIDACIÓN DE LAS 9:00 AM  

• Capturas de validaciones diarias 30 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN ENERO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 



 

19 

GOR-F-012 V03 

 

 
FIC INICIAN JUNIO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 09 DE DICIEMBRE. 

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 10 DE DICIEMBRE. 

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 11 DE DICIEMBRE. 

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 12 DE DICIEMBRE. 

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 



 

28 

GOR-F-012 V03 

 

FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
Evidencia actividades en Trello 

• TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEÓN GIL RESTREPO) 
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Reparación de fichas _ 08/12/2025 

Ficha 3388791  

 

Ficha 3388795   
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Ficha 3388793  

 

Ficha 3388796   
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Ficha 3388792 

 

Se lleva a cabo reunión de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaño líder 
soporte N2 el día 11 diciembre. 
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Backups complementaria ABRIL 2024 _ 12/12/2025 
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PROYECTO ZAJUNA LMS SENA  
 

SEMANA DEL 13 DE DICIEMBRE AL 19 DE DICIEMBRE DE 2025  

 

Presentado por: 

ADOLFO LEÓN GIL RESTREPO 

  

  

Centro de Diseño e Innovación Tecnológica Industrial 
 

SENA Risaralda 

 

                                                         Dosquebradas 

 

      2025 

PROCESO 

SOPORTE ZAJUNA N2 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES  

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada  X  
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• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI 
como asignado). 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

CASOS ASIGNADOS 

N° Caso Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

Caso 
Especial 

 

 

 

 

 

 

 

16/12/2025 

 

 

 

 

 

 

 

Nuevo 
Resuelto. NO NO 

Se revisa la 
información del 

caso, en el cual, se 
realizan las 

siguientes acciones: 

Se realiza validación 
de caso asignado 

verificando el 
funcionamiento de la 

plataforma Zajuna, 
se valida la entrega 
en la evidencia de la 

Actividad de 
aprendizaje GA1-
240201528-AA2 - 

Informe: 
planteamiento de 

ecuación. GA1-
240201528, 

enrolamiento en la 
ficha 3336326 con 

rol instructor y 
aprendiz para poder 
realizar las acciones 
correspondientes y 

así, evidenciar el 
buen 

funcionamiento de la 
plataforma. 
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• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9575 
15/12/2025 

En espera 
Escalado a 

FS 
NO NO 

Se realiza nota de 
seguimiento de caso 

escalado a FS. 

9802 
 

15/12/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

avance. 

9804 
 

15/12/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

avance. 

9845 

 

 

15/12/2025 
En curso 

(Asignada) 
Resuelto. NO SI 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, es 

resuelto de acuerdo 
con información por 
parte de integración 
por medio de correo 

electrónico. 

4862 

 

17/12/2025 
En curso 

(Planificada) 
En curso 

(Planificada) 
NO SI 

Se realiza nota de 
avance de caso que 

se encuentra en 
curso (Planificada). 

9802 

 

17/12/2025 
En espera Resuelto NO NO 

Se documenta y 
soluciona caso, de 

acuerdo con 
información recibida 
por parte del líder de 

Mesa. 

9804 
 

17/12/2025 
En espera Resuelto NO SI 

Se documenta y 
soluciona caso, de 

acuerdo con 
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información recibida 
por parte del líder de 

Mesa. 

9699 
 

18/12/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

 

15/12/2025 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 17 fichas con fecha 

de inicio en los meses, 
agosto, octubre, 

noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

 

16/12/2025 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 16 fichas con fecha 

de inicio en los meses, 
agosto, octubre, 

noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

 

17/12/2025 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 16 fichas con fecha 

de inicio en los meses, 
agosto, octubre, 

noviembre y 
diciembre. 

Finalizado 

18/12/2025 

 

Reunión Seguimiento Soporte 

Se lleva a cabo reunión 
de seguimiento 

soporte con Catalina 
Gutiérrez Castaño líder 

soporte N2. 

Finalizado 

  Se realiza seguimiento 
a 16 fichas con fecha 

Finalizado 
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18/12/2025 Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

de inicio en los meses, 
octubre, noviembre y 

diciembre. 

 

19/12/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 16 fichas con fecha 

de inicio en los meses, 
octubre, noviembre y 

diciembre. 

Finalizado 

 

19/12/2025 

 

Validación de código HTML en CAPLMS. 

Se realiza validación 
con la creación de los 

recursos de (Anuncio y 
SCORM) en el 
Ambiente de 
Capacitación, 

verificando que el 
ambiente no arrojara 

Error de Acceso 
Restringido. 

Finalizado 

 

18/12/2025 

Backups complementaria MAYO 2024 

 

Se realiza validación de 
20 fichas 

correspondientes para 
el mes de mayo de 
2024; revisando y 

haciendo un 
comparativo entro del 
contenido de cada uno 

de los recursos 
(cuantitativos y 

cualitativos). 

Finalizado 

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI). 
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• RESUELTOS. 

Caso 9845 

 

Caso Especial _ Correo electrónico.  

Video evidencia de validación  
https://somup.com/cTlDYyRJl1 

 

https://somup.com/cTlDYyRJl1
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Caso 9802 

 

Caso 9804 
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• NOTAS DE SEGUIMIENTO 

Caso 9575 

 

Caso 4862 
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Caso 9699 

 

• ESCALADOS 

Caso 9802 
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Caso 9804 

 

VALIDACIÓN DE LAS 3:00 PM  

• Capturas de validaciones diarias 15 DE DICIEMBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 16 DE DICIEMBRE. 

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 



 

14 

GOR-F-012 V03 

 

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 17 DE DICIEMBRE. 

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 

 

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 18 DE DICIEMBRE. 

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 19 DE DICIEMBRE. 

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
Evidencia actividades en Trello 

• TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEÓN GIL RESTREPO) 
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Se lleva a cabo reunión de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaño líder 
soporte N2 el día 18 diciembre. 

 

Validación de código HTML en CAPLMS _ 19/12/2025 

Videos validación: 

1. Anuncio: https://somup.com/cTlq37RLY4 
2. SCORM: https://somup.com/cTlq39RLY7 

 

https://somup.com/cTlq37RLY4
https://somup.com/cTlq39RLY7


 

21 

GOR-F-012 V03 

 

Backups complementaria MAYO 2024 _ 19/12/2025 

 

 

 

 

 

 

 


