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GOBIERNG DE

AS

ACTA RESUMEN Y ORDENACION DEL GASTO No. 9 <

Codigo: FO-GD-02-018

Versién: 27

Fecha de Modificacion: 20/11/2021

|SECRETARIA

L

Gobiemo

martes, 9 de diciembre de 2025 <7 |

||FECHAACTA

Nmero Radicado en SECOP: Gontrato, Convenio,
Eroceso o Cépstan;ia Art 19.Decreto 1510/2013

CO1.PCCNTR.7579714 7

Namérq'-éadiéédd ,mtér’no del bén;raibi

1103202025-0561

No. Ficha BPIN ( Solo para proyectos Regallas‘

Numé’r:olrde’,iéer‘xiiﬁca:ciq@ééll &ghtrrat’i;;:ré;‘mf - 30325709 - Nciir oviay

[conTRATISTA i ] ELSA VICTORIA PEREZ SERNA |
|coNTRATO CEDIDO A: © | ;
[coDIGo VIA i NOMBREDE (AVIA | }
lActividad Economica 7 I 7490 H'ﬁpo de Contrato. ! Prestacion de servicios ;

Prestacidn de servicios como profesional en Desarrollo Familiar, apoyando en la atencién de la linea de apoyo psicosocial en
e capacitaciones e intervenciones en diferentes instituciones del departamento y, en todas las actividades con enfoque preventivo propias
s ey del sistema integrado de informacién para la convivencia y seguridad ciudadana (SIICSC) y sistema integrado de seguridad de
Objeto-del Contrait N ! " 4 .
B S emergencias de Caldas SISEC a fin de fortalecer la capacidad de atencitn y prevencién para cumplir con las metas, programas y
i proyectos financiados por el fondo de seguridad y convivencia ciudadana, de conformidad con las decisiones adoptadas por el comité
de orden piiblico para la vigencia 2025
" Valor del Contrato™ [ 10 0 Valor Adicion ,'«%, “Valor-Anticipo™”
28.000.000 e 8.533.376
. APORTANTES - Y VALOR I TIPO/'DEENTIDAD .
SN - . Fecha de Iniciacion 12/03/2025
Aporte Departamento: 100%; 36.533.376 | Puablica : s .
Duracién Contrato:’ HYsr:
Aporte Convenio No S i F.e cha Ee Terminacion de 11/10/2025
-l ejecucion
Aporte Convenio No Prérrogas 25/12/2025
:N* PEDIDO - RPC | VALOR ORDENADO/{" AMORTIZACION | - VALORNETO" |~ FONDO =
4500029106 $4.533.376 $ 4.533.376 2-0001
AT o
VALOR'ACTA 4.533,376 $ R 4533376 - o
. RESUMEN DEL .CONTRATO . RESUMEN DEL ANTKZ]PO

Valor del Contrato: 28.000.000 Valor del Anticipo: -
Adicién del Contrato 8.533.376
Valor Acta Nro. 1 $ 4.000.000 Amortizacion Acta 1
Valor Acta Nro. 2 $ 4.000.000 Amortizacién Acta 2
Valor Acta Nro. 3 $ 4.000.000 Amortizacién Acta 3
Valor Acta Nro. 4 $ 4.000.000 Amortizacién Acta 4
Valor Acta Nro. § $ 4.000.000 Amortizacién Acta 5
Valor Acta Nro. 6 $ 4.000.000 Amortizacién Acta 6
Valor Acta Nro. 7 $ 3.980.000 Amortizacién Acta 7
Valor Acta Nro. 8 $ 4.020.000 S Amortizacién Acta 8
Valor Acta Nro. 9 $ 4.533.376 Amortizacién Acta 9
Valor Acta Nro. 10 Amortizacién Acta 10
Valor Acta Nro. 11 Amortizacién Acta 11

Saldo del Contrato; $ A - & Saldo por Amortizar:

SUMAS IGUALES 3 36.533.376 | § 36,533.376 SUMAS IGUALES $ $ -
OBSERVACION: (se diligencia cuando se requiera)

)y
Nota: EL (LA) CONTRATISTA HA ACREDITADO EL PAGO DE LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES CONFORME A LAS NORMAS VIGENTES , E| \CUAL HA SIDO VERIFICADO POR
PARTE DEL ORDENADOR, SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR EN CU| 23 DELALEY 1150 de 2007 PARAGRAFO 1° ("El servidor plblico que sin justa causa no verifique el pago de los
aportes a que se refiere el presente articulo, incurriy, myarreglo al régimen disciplinario vigente.” y del articulo 23 del Decyeto 17, 03/2002 Cotizaciones en contratacién
no laboral para efectos de lo establecido en el articulo 2 e la Ley 100 d 1993 en fos contratos en dolde este involucrada la ejecucién de un servicio} por una persona naturalyen favor de una persona natural o
persona juridica de derecho publico o privado, la parte cgfitratante deberd verificar la afiliacién y pago de apofes al Sistema General de Seguridad Social
-

Firma Firma ‘
Nombre: __~"JORGE ANDRES GOMEZESCUDERO Nombre: \JOﬁN/ EMIL MUNOZ ZAPATA

Ordenador de!W

Firma

Nombre

Interventor (a) - (S APLICA)

T

/ upervisor (a)




ELSA VICTORIA PEREZ SERNA

Nit. 30325709-8
Calle 49 A No 27 B 69
Cel. 3175134145

FECHA FACTURA

[ [ E&ZS] [

FACTURA DE VENTA

N°09

seNores GOBERNACION DE CALDAS

MANIZALES

TELEFONO 8982444

nT.890801052-1

|
[ CIUDAD
[

oireccion Carrera 21 entre calles 22 v 23

| S, SO, W N’

ARTICULO

"VALOR UNITARIO

- "VALORTOTAL

Pago por la prestacion de servicios como profesional en Desarrollo
Familiar, apoyando en la atencién de la linea de apoyo psicosocial
en capacitaciones e intervenciones en diferentes instituciones del
departamento y, en todas las actividades con enfoque preventivo
propias del sistema integrado de informacion para la convivencia y
seguridad ciudadana (SIICSC) y sistema integrado de seguridad de
emergencias de Caldas SISEC a fin de fortalecer la capacidad de
atencion y prevencion para cumplir con las metas, programas y
proyectos financiados por el fondo de seguridad y convivencia
ciudadana, de conformidad con las decisiones adoptadas por el
comité de orden publico para la vigencia 2025

4.533.376

/
C f o C,c"m,.'& 7?@ Beta.

8'50’b 'lg—o Vi 9,2 ,{; 6,:4‘4.2,

Aceptado

Firma /

VALORTOTAL §

4.533.376

- ESTA FACTURA SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UNA LETRA DE CAMBIO SEGUN EL ARTICULO 774 DEL COD DE COM

Lit. José Albeiro Chica G. Nit. 10.268.297-8 Tel: 8 84 24 51




Manizales, 9 de Diciembre de 2025

Sefores
DEPARTAMENTO DE CALDAS
Manizales

Asunto: Informacion solicitada por el articulo 17 de la Ley 1819 del 29 de
diciembre de 2016

Apreciados sefiores:

Para efectos de determinar la tarifa de retencién contenida en el Articulo 383 del

Estatuto Tributario, modificado por el Articulo 42 de la Ley 2010 de 2019:

CERTIFICO QUE:

2024

S1|NO
He contratado dos o mas trabajadores asociados a la actividad de servicios X
2 Estoy obligado (a) a presentar declaracion de renta por el afio gravable X

Esta certificacion se expide a los nueve (9) dias del mes de Diciembre de dos mil
veinticinco (2025)

Cordialmente,

g/éo, (“(“/’i—c—;k{c_ e(c.; 6erm_,

FIRMA

Elsa Victoria Pérez Serna
C.C No 30.325.709




Manizales, 9 de Diciembre de 2025

SENORES

DEPARTAMENTO DE CALDAS
Secretaria de Hacienda
Manizales

ASUNTO: Aportes a la Seguridad Social Integral

Mediante la presente certificaciéon y bajo la gravedad de juramento, yo ELSA
VICTORIA PEREZ SERNA con CC. No. 30325709

1. Que los pagos realizados por seguridad social integral: Salud, Pensién y Riesgos
Laborales del mes de Noviembre y Diciembre de 2025, corresponden al 40% de
los ingresos provenientes del contrato de prestacion de servicios 11032025-
0561

//
2. Que mediante planilla No. No. 92103661 "*'/correspondiente al mes de Noviembre

y planilla No 92103680 correspondiente al mes de Dicie,mbre*’ae 2025

Cordialmente,

g Q ba Q:)Y\a;yio,?-l/\;‘) 6@ taor

ELSA VICTORIA PEREZ SERNA

C.C No. 30325709
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GOBIERNO DE

'INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

Sl Cédigo: FO-GD-02-062
s s Version: 06
Fecha Modificacion:
29/01/2020

SECRETARIA: GOBIERNO

UNIDAD O GRUPO: | UNIDAD DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

FECHA INFORME: DICIEMBRE DE 2025

CONCEPTO DESCRIPCION
N° CONTRATO 11032025- 0561
CONTRATISTA ELSA VICTORIA PEREZ SERNA

OBJETO DE CONTRATO

“Prestacion de servicios como profesional en Desarrollo Familiar,
apoyando en la atencion de la linea de apoyo psicosocial en
capacitaciones e intervenciones en diferentes instituciones del
departamento y, en todas las actividades con enfoque preventivo
propias del sistema integrado de informacién para la convivencia v
seguridad ciudadana (SIICSC) y sistema integrado de seguridad de
emergencias de Caldas SISEC a fin de fortalecer la capacidad de
atencion y prevencién para cumplir con las metas, programas vyj
proyectos financiados por el fondo de seguridad y convivencia
ciudadana, de conformidad con las decisiones adoptadas por el comite
de orden publico para la vigencia 2025”

POBLACION Departamento de Caldas
BENEFICIADA
MUNICIPIO EN QUE SE = Manizales
DESARROLLA
VALOR: $ ($36.533.376) Treinta y seis millones quinientos treinta tres mil
' trescientos setenta y seis mil pesos
DURACION CONTRATO |7 MESES [FECHA 12/03/2025 FECHA. 11/10/2025
(PLAZO) INICIACION TERMINACION
2 MESES FECHA 21/10/2025 FECHA 27/12/2025
PRORROGA INICIACION TERMINACION
ANALISIS DEL SUPERVISOR
ACTIVIDAD REALIZADA NIVEL DE
DE ACUERDO A ANALISIS CUMPLIMIENT
PROPUESTA TECNICO- 0 %
ECONOMICO
1. Brindar atencion | Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se

valoraciones

crisis.

profesional a través de la | verifica que la contratista apoy6 a esta Unidad
linea Unica de apoyo | enlagestion de la Linea 123 del Departamento
psicosocial, realizando | de Caldas - SISEC. Adicionalmente participé en
intervenciones iniciales, | actividades de capacitacion en las instituciones

seguimiento de casos, | Aranzazu, Fundacién Mnematica.

garantizando una
disponibilidad segin los
horarios o turnos
establecidos y
manteniendo los 100%

protocolos de atencién en

y | CDI Angelitos, CDI Travesuras del Municipio de

2. Desarrollar y actualizar | Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se
los protocolos de atencién | evidencia que la contratista realiz6 atencién en

para la linea unica de | las instituciones CDI Angelitos, CDI Travesuras




GOBIERNO DE 'INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

rat Cédigo: FO-GD-02-062

Version: 06

Fecha Modificacion:
29/01/2020

apoyo psicosocial,
incluyendo rutas de
atencioén, formato de
registros y procedimientos
para la derivacion de
casos a otras entidades
cuando sea necesario

del municipio de Aranzazu, Fundacién
Mnematica. En dichas intervenciones surgieron
dudas e inquietudes de los participantes a
quienes se les brind6 asesoria y orientacién
frente a las rutas que se deben activar y los
protocolos que se deben seguir en caso de
alguna vulneracion de un derecho o de algn
tipo de violencia que pueda presentarse, de
acuerdo con esta actividad se anexa el formato
de poblacién atendida.

3. Realizar el registro
detallado y
sistematizacion de todas
las atenciones brindadas a
través de la linea uUnica de

apoyo psicosocial,
incluyendo datos
demograficos, tipologias
de casos, acciones

realizadas y seguimientos
efectuados, mediante los
sistemas de informacion
establecidos por el SIICSC
y SISEC.

Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se
verifica que la contratista realiz6 el registro
detallado y sistematizacion de todas las
atenciones brindadas a través de la linea unica
de apoyo psicosocial, incluyendo datos
demograficos, tipologias de casos, acciones
realizadas y seguimientos el a través de
capacitaciones en las instituciones CDI
Angelitos, CDI Travesuras del Municipio de
Aranzazu, Fundacién Mnematica.

4. Participar en la
capacitacion y
actualizacion del personal
vinculado a la linea Unica
de apoyo psicosocial,
compartiendo
conocimientos, mejores
practicas y estrategias de
intervencion en crisis, para
garantizar la calidad vy
efectividad del servicio.

Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se
constata que la contratista asisti6 a
capacitacion del equipo de trabajo lo que
contribuye con su que hacer como profesional
y como apoyo Psicosocial de la linea 123, estas
capacitaciones fortalecen sus habilidades y le
brindan herramientas para prestar un servicio
de calidad y eficacia en cada una de las
obligaciones de su contrato.

5. Elaborar y presentar
informes mensuales sobre
la operacion de la linea

Unica de apoyo
psicosocial, incluyendo
estadisticas de atencion,
analisis de casos
relevantes, identificacion
de problematicas
recurrentes y

recomendaciones para el
mejoramiento del servicio.

Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se
identifica que la contratista presento informe de
actividades correspondientes al mes de
Diciembre sobre la operacién de la linea uUnica
de apoyo psicosocial, incluyendo estadisticas
de atencién, andlisis de casos relevantes,
identificacion de problematicas recurrentes y
recomendaciones para el mejoramiento del
servicio en el cual se detalla las capacitaciones
y talleres que se han brindado en las diferentes
instituciones como: CDI Angelitos, CDI
Travesuras del municipio de Aranzazu,
Fundaciéon Mnematica

6. Articular acciones con
otras instituciones vy

entidades del | con otras instituciones y entidades del
departamento para | Departamento para establecer una red efectiva
establecer una red efectiva | de referencia y contrarreferencia que facilite la
de referencia y | atencién integral de los usuarios de la linea de

Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se
evidencia que la contratista articul6 acciones




GOBIERNO DE INFORME PARCIAL DE SUPERVISION
: T AT Si‘*v Cédigo: FO-GD-02-062
. e i Version: 06
Fecha Modificacion:
29/01/2020

contrarreferencia que
facilite la atencion integral
de los usuarios de la linea
de apoyo Unica
psicosocial, siguiendo los
lineamientos del comité de
orden publico.

apoyo Unica psicosocial como la articulacion
con el Batallén Ayacucho en la Conmemoracion
del dia de la Discapacidad, alli realizd
acompafiamiento y apoyo con actividades
ludicas y recreativas a las nifias y nifos que
pertenecen a la institucién, donde tuvo [a
posibilidad de brindarles una tarde de
esparcimiento y diversion a través de las
diferentes actividades programadas.

7. Elaborar y concertar con
el supervisor del contrato
un plan de actividades en
el cual se establezcan las
circunstancias de tiempo,
modo y lugar en las que se
ejecutara el mismo, de
igual manera  debera
suministrar la informacion
de contacto con el fin de
mantener informacion
fluida con la entidad.

Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se
verificd que la contratista elaboré plan de
accion con el fin de llevar a cabo cronograma
que se ejecutara durante la vigencia 2025.

8. Las demas que sean
asignadas por el secretario
de despacho o el
supervisor delegado,
acorde con las
necesidades del servicio y

Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se
evidencia que la contratista apoyd la
elaboracién del video de Prevencion del uso de
la Pélvora con el equipo de trabajo de la linea
Psicosocial para de esta manera realizar
prevencion frente al uso de esta y de las

la idoneidad. consecuencias que puede traer consigo uso de
la Polvora sobre todo en nuestras familias,
nifos y mascotas.

OBSERVACIONES:

De la revision y verificacion realizada a la ejecucién del contrato de prestacion de servicios, se
evidencia que el contratista desarrollé las actividades pactadas de manera auténoma e
independiente, conforme al objeto contractual y a los compromisos adquiridos, Las actividades
ejecutadas se encuentran debidamente soportadas, guardan correspondencia con lo
establecido en el contrato y no se identificaron incumplimientos u observaciones que afecten
su correcta ejecucion

El suscrito supervisor HACE CONSTAR:
Que la contratista, ha cumplido con el objeto del contrato y se autoriza el pago del acta Nro. lo
anterior con lo establecido en la Ley 80 de 1993 y el manual de contratacion para la Gobernacion
de Caldas, resolucion No. 0059 del 219 de marzo del 2019, ademas se verificd que la contratista
cumplié con lo establecido en la Ley Nro. 789 de 2002.

Por lo anterior puede ordenarse el respectivo pago.

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOHN EMIL MUNOZ ZAPATA

FIRMA




Doctor.

FECHA: Manizales, Diciembre de 2025

JOHN EMIL MUNOZ ZAPATA
Profesional Especializado
Jefe Unidad de Seguridad y Convivencia

Administracién Central del Departamento de Caldas
Supervisor Contrato - secretaria de Gobierno

Gobernacion de Caldas.

NRO.DE Contrato Nro. 11032025- 0561

CONTRATO Proceso Nro. CO1.PCCNTR. 7579714

CONTRATISTA Elsa Victoria Pérez Serna

FECHA ACTA DE

INICIO 12/03/2025
"Prestacion de servicios como profesional en
Desarrollo Familiar, apoyando en la atencion de la
linea de apoyo psicosocial en capacitaciones e
intervenciones en diferentes instituciones del
departamento y, en todas las actividades con enfoque
preventivo propias del sistema integrado de

OBJETO DEL informacién para la convivencia y seguridad

CONTRATO ciudadana (SIICSC) y sistema integrado de seguridad
de emergencias de Caldas SISEC a fin de fortalecer la
capacidad de atencion y prevencion para cumplir con
las metas, programas y proyectos financiados por el
fondo de seguridad y convivencia ciudadana, de
conformidad con las decisiones adoptadas por el
comité de orden publico para la vigencia 2025

PERIODO DEL

INFORME 14/11/2025 al 27/12/2025

ASUNTO: Informe parcial de actividades Nro. 9 de 9

Cordial Saludo,

En cumplimiento del objeto del contrato de la referencia y lo establecido en su
clausula segunda — “obligaciones del contratista”, me permito remitir informe de las
actividades adelantadas en el periodo comprendido en el mes 14/11/2025 al

27/12/2025.

1. Brindar atencion profesional a través de la linea Unica de apoyo psicosocial,
reallzando mtervenmones iniciales, valoramones y segulmlento de casos, garantlzando
una dlSpDnlbllldad segun los horarlos o turnos establemdos y mantemendo los

2 Desarl ollar y actuahzar los protocolos de a’cencnon para la Ilnea “Gnica- de apoyo
pSICosoc:lal mcluyendo rutas de atencién, formato de reglstros y procedlmlentos parala
derlvamon de casos a otras entldades cuando sea necesarlo ‘ :

3 Reahzar eI registro detallado y smtematxzacnon de todas las atenc:ones bnndadas a
través de la linea nica de apoyo psicosocial, incluyendo datos. demograflcos tlpologlas




de casos, acciones realizadas y seguimientos efectuados, mediante los sistemas de
informacion establecxdos por el SIICSC y SISEC

4. Participar en la capacitacion y actualizacién del personal vinculado a la linea Gnica
de apoyo psicosocial, compartiendo conocimientos, mejores practicas y estrategias de
intervencion en crisis, para garantizar la calidad y efectividad del servicio

5. Elaborar y presentar informes mensuales sobre la operacion de Ia linea Gnica de
apoyo-psicosocial, incluyendo estadisticas de atencion, analisis de casos relevantes;
identificacion de problematicas recurrentes y recomendaciones para el me;oramlento
del serwclo

6. Artlcular acciones con otras instituciones y entidades del departarnento para
establecer una: red efectiva de referenma y contrarreferenma que facilite la atencién
integral de los usuarios de la linea de apoyo Unica psicosocial, S|gu|endo los
lineamientos del comité de orden publico

7. Elaborar- y'concértar con el supervisor.del contrato un plan de actividades en el cual
se establezcan las cwcunstancxas de tiempo, modo y lugar en las que se eJecutara el
- mismo, de lgual manera debera suministrar la mformacnon de contacto con el fin de
mantener mformacmn qunda con la entldad ; :

8. Las demas que sean aS|gnadas por el secretano de despacho o el supervnsor;
_d legado acorde con las neces:dades del servncxo y 1a ldoneldad ~

Brindar atencion profesional a través de la linea Unica de apoyo psicosocial,
realizando intervencionés -iniciales, valoraciones y seguimiento de casos,
garantizando una disponibilidad segln- los horarios o turnos establecidos y-
-mantemendo los protocolos de atencion en crisis.

> 1.1 Alcance de esta Actividad: Realicé cuatro (4) intervenciones en el
periodo concerniente, apoyando a la Unidad de Seguridad y Convivencia en
el programa estratégico de la Linea 123 de seguridad y emergencias del
Departamento de Caldas - SISEC, o cualquiera que sea su denorninacion.

> Esta actividad tiene dos (2) componentes por un lado las campanas de
atencion de la Linea 123; para este periodo se estan realizando los ajustes
técnicos de enrutamiento hacia la Linea de atencién psicosocial de la
Gobernacion de Caldas — secretaria de Gobierno por lo tanto estoy atenta
para la recepcion de llamadas. Y por el otro las camparias de prevencion; en
cumplimiento con esta actividad en este periodo se realizaron:

> 1.2 CDI ANGELITOS - En el tema Prevencion de Resolucion de conflictos
con el talento humano

> Desarrollo de la actividad: Realicé intervencién en el tema de Resolucién
de conflictos entendido este como el conjunto de estrategias, habilidades y
procesos orientados a identificar, abordar y transformar de manera



constructiva las diferencias, desacuerdos o tensiones que surgen entre
personas o equipos dentro de una organizacion. Su propésito principal es
prevenir la escalada de los conflictos, promover el didlogo respetuoso,
fortalecer las relaciones laborales y garantizar un ambiente de trabajo sano,
colaborativo y productivo.

Fecha, Institucién | Tematica Municipio Poblacién | Grupo Personas
horay : etario impactadas
lugar
Noviembre | CDI Resolucién | Manizales Adultas 18a45 14
14 de 2025 | Angelitos de afios
conflictos
TOTAL 14

REGISTRO FOTOGRAFICO

1.3 CDI TRAVESURAS - MUNICIPIO DE ARANZAZU — En el tema Prevencion
del abuso sexual

Desarrollo de la actividad: Realice intervencion con las nifias y nifios del CDI en
el tema de Prevencion del abuso sexual para de ésta manera fortalecer en los nifios
y nifias el reconocimiento de su cuerpo, sus emociones y sus derechos,
promoviendo el autocuidado, la identificacién de situaciones de riesgo y el desarrollo
de habilidades para expresar, rechazar y comunicar de manera segura cualquier
forma de contacto inapropiado, contribuyendo asi a la prevencion del abuso sexual
y a la construccion de entornos protectores.

Fecha, Institucion | Tematica Municipio Poblacién | Grupo Personas
horay etario impactadas
lugar
Noviembre | CDI Prevencién | Manizales Nifias y 3ab 44
27 de 2025 | Travesuras | del abuso nifios afios
sexual
infantil
TOTAL 14




REGISTRO FOTOGRAFICO

1.4 FUNDACION MNEMATICA — En el tema Violencia de género

Desarrollo de la actividad: Realice intervenciéon en la fundacién Mnematica en el
tema de Violencia de genero la cual entendemos como cualquier accién o
comportamiento que causa dafio fisico, emocional, psicolégico, sexual o social a
una persona, y que ocurre por razones relacionadas con su género. Se presenta
cuando alguien intenta controlar, dominar o humillar a otra persona, creyendo que
tiene mas poder o derechos sobre ella.

Esta violencia puede darse en la familia, en el colegio, en las relaciones de pareja,
en redes sociales o en otros espacios cotidianos, y no siempre deja marcas visibles.
Insultos, burlas, celos excesivos, amenazas, presion para hacer algo que no se
desea, control del celular o la forma de vestir, también son formas de violencia de
género.

Nadie merece ser tratado con violencia. Todas las personas tienen derecho a ser
respetadas, escuchadas y protegidas.

Fecha, Institucion | Tematica Municipio Poblacion Grupo Personas
horay etario | impactadas
lugar
Noviembre | Fundacién Violencia de | Manizales Nifias y 10a 80
28 de 2025 | Mnematica Genero adolescentes | 18

anos
TOTAL 80




REGISTRO FOTOGRAFICO

1.5 FUNDACION MNEMATICA — En el tema Prevencién de la violencia de género
y de la violencia sexual.

Desarrollo del tema: Lievé a cabo intervencién sobre la prevencion de la violencia
sexual y de género con el talento humano de la fundacién Mnematica con el fin de
afianzar en ellos los conocimientos y en especial las rutas de atenciéon que se deben
activar en caso de presentarse algun caso, el talento humano brindé sus aportes y
conocimientos lo que hizo posible una retroalimentacion frente al tema.

Fecha, Institucion | Tematica Municipio Poblacion Grupo Personas
horay etario | impactadas
lugar
Diciembre | Fundacién | Violencia de | Manizales Talento 25a 8
4 de 2025 | Mnematica | Genero humano 45

anos
TOTAL 8

REGISTRO FOTOGRAFICO




Desarrollar y actualizar los protocolos de atencion para la linea unica de apoyo
| psicosocial, - incluyendo rutas de atencion, formato de registros y
2 | procedimientos para la derivacion de casos a otras entidades cuando sea
necesario. .

Desarrollo de la Actividad: Durante el periodo reportado realicé cuatro (4)
asistencias psicosociales, las cuales fueron desarrolladas en las Instituciones CDI
Angelitos, CDI Travesuras del municipio de Aranzazu, Fundacién Mnematica En
dichas intervenciones surgieron dudas e inquietudes de los participantes a quienes
se les brindé asesoria y orientacion frente a las rutas que se deben activar y los
protocolos que se deben seguir en caso de alguna vulneracién de un derecho o de
algun tipo de violencia que pueda presentarse, de acuerdo con esta actividad se
anexa formato de poblacién atendida en dicha institucion.

FORMATO DE POBLACION ATENDIDA
CDI ANGELITOS — RESOLUCION DE CONFLICTOS

CDI TRAVESURAS — MUNICIPIO DE ARANZAZU
PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL




FUNDACION MNEMATICA - VIOLENCIA DE GENERO

FUNDACION MNEMATICA — VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO

| Realizar el registro detallado y sistematizacion de todas las atenciones brindadas a
'3 través de la linea Unica de apoyo psicosocial, incluyendo datos demograficos,

tlpologlas de casos, acciones realizadas y seguimientos efectuados, mediante los .
sistemas de informacién establecidos por el SICSC y SISEC

3. Registro detallado y sistematizacion de atenciones brindadas: Durante el
periodo reportado, realicé registro detallado y la sistematizacién de las atenciones
brindadas a través de la Linea Unica de Apoyo Psicosocial, conforme a los
lineamientos establecidos por los sistemas de informacion del SIICSC y SISEC.
Estas acciones se ejecutaron principalmente mediante capacitaciones y talleres
psicoeducativos en los siguientes entornos.

1. CDI Angelitos — Municipio de Manizales
2. CDI Travesuras — Municipio de Aranzazu
3. Fundacién Mnematica




Segun cuadro anexo:

Datos Demograficos y Tipologias de Intervencion

Instituciéon | Edad Género | Tipologia | Tematica Seguimiento
promedio de caso abordada realizado

CDI 18 a45 | Mujeres | Prevencién | Resolucion de Sl
Angelitos afnos conflictos
CDI 3ab Mixto | Prevencién | Prevencién del Sl
Travesuras anos abuso sexual

infantil
Fundacioén 10 a2 18 | Mujeres | Prevencion | Violencia de Sl
Mnematica afos género
Fundacioén 25a45 Mixto | Prevencion | Violencia de Sl
Mnematica afos género y sexual

El analisis de los datos permitio identificar factores de riesgo recurrentes en la
poblacion intervenida, asociados a contextos de vulnerabilidad familiar, abuso
sexual y violencia de género. Por ello, se desarrollaron estrategias pedagodgicas
enfocadas en la promocion de entornos protectores y la construccién de rutas de
atencion conjunta.

Participar en la capacitacién y actualizacion del personal vinculado a la linea dnica de
4 | apoyo psicosocial, compartiendo conocimientos, mejores practicas y estrategias de
intervencién en crisis, para garantizar la calidad y efectividad del servicio

> Desarrollo de la Actividad: Asisti a capacitacion de equipo de trabajo
Psicosocial de la linea 123 en las instalaciones de la secretaria de Gobierno,
dirigido por la lider encargada; con el fin de afianzar y organizar cronogramas
de intervenciones y distribucion de tareas para de esta manera dar
cumplimiento a las agendas y abordar las tematicas de mayor relevancia en
las instituciones del Departamento.
REGISTRO FOTOGRAFICO




Elaborar y presentar informes mensuales sobre la operacion de la linea tnica
de apoyo psicosocial, incluyendo estadisticas de atencion, analisis de casos
relevantes, identificacion de problematicas recurrentes y recomendaciones
para el mejoramiento del servicio. '

> Explicacion de la actividad: Informe detallado sobre las capacitaciones y
talleres que se brindaron en las diferentes instituciones como: CDI Angelitos,
CDI Travesuras del municipio de Aranzazu, Fundacion Mnematica Para de
esta manera analizar el impacto que estos han dejado en la poblacién
beneficiaria de la linea de atencion Psicosocial, haciendo énfasis en la
importancia de realizar alianzas con el SISEC vy la linea de atencién 123.

EVIDENCIA

Distribucién por grupo etario

NOmero de intervenciones

Grupo etario




Distribucion por temaética abordada
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Temética

Articular acciones con otras instituciones y entidades del departamento para
establecer una red efectiva de referencia y contrarreferencia que facilite la atencion
integral de los usuarios de la linea de apoyo- unica pSICOSOCIaI S|qu|endo los
lineamientos del comité de orden publico.

> 6.1 Desarrollo de la Actividad: Desde la secretaria de Gobierno en
liderazgo de la linea 123; nos articulamos con el Batallén Ayacucho en la
Conmemoracion del dia de la Discapacidad, alli realizamos acompanamiento
y apoyo con actividades lldicas y recreativas a las nifias y nifios que
pertenecen a la institucién, donde tuvimos la posibilidad de brindarles una
tarde de esparcimiento y diversion a través de las diferentes actividades
programadas

REGISTRO FOTOGRAFICO

7 | Elaborar y concertar con el supervisor del contrato un plan de actividades en el cual
se establezcan las cxrcunstanuas de tiempo, modo y lugar en las que se ejecutara el




mismo, de igual manera debera suministrar la informacion de contacto con el fin de
mantene=r informacion ﬂu1da con la entidad.

De manera frecuente asisto a reunién con el Jefe de Unidad y Seguridad Ciudadana
de la Secretaria de Gobierno para socializar el plan de actividades que se realizara
en el presente contrato, ademas para llevar a cabo cronograma que se ejecutara
durante la vigencia del contrato.

PLAN DE ACCION
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8 Las demas que sean asignadas por el secretario de despacho o el supervisor
delegado, acorde con las necesidades del servicio y la idoneidad

8.1. Desarrollo de la actividad: Apoyé la elaboracién del video de Prevencion del
uso de la Pélvora con el equipo de trabajo de la linea Psicosocial con el fin de
realizar prevencion frente al uso de esta y de las consecuencias que puede traer
consigo el uso de la Pélvora sobre todo en nuestras familias, nifios y mascotas.

REGISTRO FOTOGRAFICO




Siendo este el ultimo informe del afio 2025, me permito citar los logros, metas y
resultados que contribuyen en el mejoramiento de la prestacion del servicio.

Durante la vigencia 2025, la Linea de Atencion Psicosocial de la Secretaria de
Gobierno de la Gobernacion de Caldas desarrollé acciones a los 27 Municipios del
Departamento de Caldas; orientadas al fortalecimiento del bienestar emocional, la
prevencion de las violencias y la promocion de la convivencia pacifica, brindando
acompafiamiento  psicosocial a individuos, familias y comunidades del
departamento, en articulacién con diferentes actores institucionales y comunitarios.

Logros alcanzados

Entre los principales logros del afio 2025 se destaca la atencion oportuna y
humanizada a poblacion en situacidén de vulnerabilidad, garantizando espacios de
escucha, orientacién y contencién emocional. Se fortalecieron los procesos de
intervencién psicosocial en casos relacionados con violencias intrafamiliares,
violencias basadas en género, convivencia escolar y conflictos familiares y
comunitarios.

Asi mismo, se realizaron jornadas de sensibilizacion, talleres y espacios
pedagdgicos dirigidos a nifios, nifias, adolescentes, familias y lideres comunitarios,
promoviendo la prevencion de las violencias, la resolucién pacifica de conflictos y el
autocuidado emocional. Se avanzé en la articulacion interinstitucional con entidades
del orden municipal y departamental, optimizando las rutas de atencién y remision,
y fortaleciendo el trabajo en red para la proteccion de derechos.

Metas cumplidas

Durante el afio 2025 se logré6 cumplir con las metas propuestas en cuanto a
cobertura de atencién psicosocial, ejecucion de actividades preventivas y
acompafiamiento a procesos comunitarios priorizados por la Secretaria de
Gobierno. Se consolidé la participacién en comités, mesas técnicas y espacios
intersectoriales, aportando desde el enfoque psicosocial al analisis de
problematicas sociales y a la formulacion de estrategias de intervencién.

Igualmente, se avanzé en el fortalecimiento de capacidades de la comunidad y de
los actores institucionales mediante acciones formativas, contribuyendo a la
identificacion temprana de factores de riesgo y a la activacion adecuada de las rutas
de atencion.

Resultados obtenidos: Durante el 2025 la Linea de Atencién Psicosocial de Ia
Secretaria de Gobierno ha logrado impactar aproximadamente a 3.500 personas.



Esta atenciodn incluye diferentes grupos poblacionales:
Nifos, nifias y adolescentes

Jévenes

Padres de familia

Docentes

Adultos mayores

Las intervenciones se han realizado en municipios como Chinchina, Anserma,
Riosucio, Viterbo, Neira, Palestina y el corregimiento Arauca, Aguadas, Péacora,
Salamina, San Félix, Norcasia, Aranzazu, Victoria, Manzanares, Filadelfia, La
Merced, Supia, Pensilvania, entre otros.

En estas jornadas se ha brindado formacion para la prevencion de consumo de
sustancias psicoactivas, violencia sexual e intrafamiliar, salud mental, violencia de
género, Prevencion del abuso sexual infantil, acoso escolar, trata de personas,
ideacién suicida, entre otros temas de interés psicosocial

Dichas intervenciones buscan prevenir, acompafar y fortalecer a las familias y
comunidades a través de una respuesta integral ante conflictos psicosociales.

Cordialmente,

(}
. —_ ) /
(b &3‘ Ll oYio- ersy 6&1’140./

ELSA VICTORIA PEREZ SERNA
Profesional en Desarrollo Familiar
Tarjeta profesional DF 0247
Celular: 3175134145




