MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
(MIPG)
AECALIIA I INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA
CEarDMINISTRATIVA SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL| X

Cuota Numero 3

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0329-2025

Nombre completo del contratista: CARLOS ALBERTO VELEZ ABDERRASHMAN

Documento de identificacion: 16.797.123 de Cali

Nombre del supervisor: ROBERT TULIO ALMAIRO CASTILLO

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales especializados al Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC)

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
02/oct/2025 31/dic/2025

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de DIECIOCHO MILLONES VEINTIUN MIL
PESOS MCTE ($18.021.000)

Adicién: N/A

Prérroga: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Informacién para Retenciéon en la fuente:

Para efectos de disminucidon de la base de retencién en la fuente, anexo copia [ SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacibn en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$18.021.000 $ 6.007.000 $12.014.000 $0

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla: 1077546388

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 1961563320
Operador: Simple

Fecha de Pago: 28/nov/2025

Periodo de pago de la seguridad social: Noviembre/2025

Sistema de Salud, Sistema de
Pensiones y Riesgos Laborales

Observaciones al informe financiero y contable: El contratista acredité el pago de los
aportes a la Seguridad Social Integral correspondiente al mes de noviembre del 2025; ultimo
mes legalmente exigible al contratista para el tramite de la ultima cuota del contrato, de
conformidad con lo dispuesto en decreto 1273 de 2018. No obstante, en cumplimiento a lo
sefalado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 que establece que: "Las Entidades
publicas en el momento de liquidar los contratos deberan verificar y dejar constancia del
cumplimiento de las obligaciones del contratista frente a los aportes mencionados durante

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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toda su vigencia, estableciendo una correcta relacién entre el monto cancelado y las sumas
que debieron haber sido cotizadas", y teniendo en cuenta que a la luz del articulo 60 de la
Ley 80 de 1993 la liquidacién de los contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestién no es obligatoria, el contratista debera acreditar ante el Supervisor el
pago de los aportes su seguridad social del mes de diciembre del 2025 remitiendo los
correspondientes soportes al correo electronico institucional del Supervisor con copia al
correo institucional del Organismo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del plazo para la autoliquidacién y el pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales, establecido en el Decreto 1990 de 2016, o
la disposicion que la derogue o modifique. La acreditacion del pago de los aportes se
anexara al expediente. En caso de que el contratista no cumpla esta obligacién, el
Supervisor debera reportar el eventual incumplimiento en el pago de aportes a la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion
Social (UGPP), con el fin que esta entidad adelante las acciones pertinentes a que haya
lugar.

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: Certifico que la contratista CARLOS ALBERTO VELEZ
ABDERRASHMAN , identificada con cédula de ciudadania No. 16.797.123 cumpli6é con el
objeto del contrato No0.4134.010.26.1.0329-2025, para lo cual realizé las siguientes
actividades.

Actividad Contractual No. 1. Gestionar la Sensibilizacién, Capacitacién, Socializacién, Uso
y Apropiacion de La MESA DE SERVICIOS y/o demas herramientas y méddulos
desarrollados de otros sistemas de informacidén (SAP - NO SAP) para los usuarios Finales

Cuota 1.

1.1 Brindé acomparnamiento y soporte a usuarios nuevos, migrados y agentes de la mesa
de servicios, promoviendo el uso eficiente y la apropiacion de la herramienta MARI. Esta
labor incluy6 la configuracién y asignacién de roles y perfiles en el médulo de control de
usuarios, asi_como el registro detallado de las actividades en una planilla_electrénica. En

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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casos especificos, ciertas configuraciones fueron escaladas al proveedor Help People para
su correcta resolucion.

Link evidencia 1.
https://drive.google.com/drive/folders/1LX7bR5B9nwtvhSyPKOXrMVvM8Jz9L 711

Cuota 2.

1.1 Acompanoé y ofrecié soporte a usuarios nuevos, y migrados y agentes de la mesa de
servicios, facilitando el uso eficiente y la apropiacién de la herramienta MARI. Esta labor
incluyé la configuracién y asignacién de roles y perfiles en el médulo de control de usuarios,
asi como el registro detallado de las actividades en una planilla electrénica. En casos
especificos, ciertas configuraciones fueron escaladas al proveedor Help People para su
correcta resolucion.

1.2 Articulé con el proveedor sensibilizaciones para el uso y apropiacion de la mesa de
servicio MARI.

Link evidencia 1.
https://drive.google.com/drive/folders/1M8nFb8 Kx mmRxRt52srMg3TqgXTf4SK

Cuota 3.

1.1 El contratista se articulé con el proveedor de la mesa de servicios MARI (help people)
para generar espacios de socializacién del uso de la herramienta, como se evidencia en
acta

Link evidencia 1.
https://drive.google.com/drive/folders/1G8 LbQEyevSvEKM-QATD K2qMY5kX65Y

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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Actividad Contractual No. 2. Reportar los respectivos indicadores de manera periédica de
la Gestion de solicitudes registrados y/o reportados a través de la Mesa de Servicios y
registrar los respectivos indicadores en los sistemas de Gestién de Calidad.

Cuota 1.
2.1 Ingresoé la informacién requerida sobre los indicadores de calidad en la hoja de calculo
MEDEO01.05.02.P025.F005, correspondiente al seguimiento del Plan de Control de Gestién

de Servicios. Adjuntd una copia del documento en el enlace de Drive.

Link evidencia 2.
https://drive.qooaqle.com/drive/folders/1vn851JLI3Mn9leLgKtivoHQOTjvYz-U

Cuota 2.
2.1 Diligenci6 la informacion solicitada acerca de indicadores de calidad en la hoja de
calculo MEDEO01.05.02.P025.F005, correspondiente al seguimiento del Plan de Control de

Gestion de Servicios. Adjunté una copia del documento en el enlace de Drive.

Link evidencia 2.
https://drive.qooaqle.com/drive/folders/1vGB5EXwWa7sD8S0sY 1wr2bBK30OjblhaF

Cuota 3.

2.1 Aporté informacién requerida sobre los indicadores de calidad en la hoja de calculo
MEDEO01.05.02.P025.F005, correspondiente al seguimiento del Plan de Control de Gestién
de Servicios. Adjunté una copia del documento en el enlace de Drive.

Link evidencia 2.
https://drive.google.com/drive/folders/1-rzcli2JD75Y XPh71bzEwBNCsUMGGRMU

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Actividad Contractual No. 3. Socializar la Gestion de la Mesa de Servicio y/o reportar
gestidon mediante informes u oficios a los organismos y propietarios de los Servicios (CTO'S
- Coordinadores de Servicio) para que se realicen planes de Mejora en caso de que se
requiera.

Cuota 1.

3.1 Gestiond las solicitudes asignadas o reasignadas a través de la herramienta HELP
DESK de la mesa de servicios MARI, realizando anotaciones y un seguimiento continuo de
cada caso. Escalé al proveedor Help People aquellos incidentes o requerimientos que
afectan el desempefio de la mesa de servicios. Todas las acciones y evidencias fueron
registradas en una plantilla electrénica, asegurando su trazabilidad y facilitando el
seguimiento.

Link evidencia 3.
https://drive.gooagle.com/drive/folders/1bwzSrGzHyy3R0622201FalLaV71mSiMbv

Cuota 2.

3.1 Gestion6 solicitudes asignadas a través de la mesa de servcios MARI y las relaciono en
hoja de calculo. Realiz6 seguimiento a los casos atipicos que debieron ser escalados a la
mesa de servicios del proveedor, realizando seguimiento de estas solicitudes en hoja de
calculo.

3.2 Realizé ajustes al sistema y birndé insumos para la socializacién de la gestidén de la
mesa de servicios MARI.

Link evidencia 3.
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1lY NcWXx7 Dwe5tfNNJ-RcWKnSpMateYpy

Cuota 3.

3.1 Suministré informacién para la elaboracién de informes de gestion de la Mesa de
Servicios MARI.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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3.2 Realizé ajustes a los servicios como resultado de planes de mejora para permitir un
mejor seguimiento a las actividades de los lideres funcionales del Servicio de S.G.A.F.T
SAP

Link evidencia 3.
https://drive.qoodle.com/drive/folders/1n1L5146gUwSaNMDyIwkM5LXn510woBfm

Actividad Contractual No. 4. Gestionar y articular la construccién de los Acuerdos de nivel
de Servicios con los responsables de los servicios del catalogo de servicios y los usuarios
de los mismos cuando se requiera.

Cuota 1.

4.1 Presentd propuestas a los responsables de los Servicios de Mesa de Servicios para el
ajuste de Categorias, actividades y los correspondientes ANS.

Link evidencia 4.
https://drive.qoodle.com/drive/folders/1c1wVYUfOXBL-trJCT5KAYawQMwLulLldn

Cuota 2.

4.1 Articulé con su equipo de trabajo propuestas a los responsables de los Servicios de
Mesa de Servicios para el ajuste de Categorias, actividades y los correspondientes ANS.

Link evidencia 4.
https://drive.google.com/drive/folders/1jyinVRF3GcdCdgj2nUM4a6CH68e4aMus

Cuota 3.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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4.1 Se articuldé con su equipo de trabajo y con el proveedor de la herramienta de mesa de
servicios MARI, para el ajuste de ANS de la Nueva Mesa de Servicios DE Bienes del
Edificio Boulevard + Aristi

Link evidencia 4.
https://drive.google.com/drive/folders/1G3warNEvIiCn03boz0ndx04VbuahHj4x

Actividad Contractual No. 5. Gestionar la implementacién, construccién y revision del
catalogo de servicios junto con la Categorizacién en la MESA DE SERVICIOS MARI.
Cuando se requiera.

Cuota 1.

5.1 Adelanto trabajos orientados a parametrizar la obligatoriedad de la categorizacién de los
servicios de Mesa de Servicios. Realizé la documentacion de las actividades la cuales se
encuentran disponibles en el enlace de Drive. Documento ajustes a las categorizaciones y
actividades de los servicios en hoja de calculo.

Link evidencia 5.
https://drive.gdooale.com/drive/folders/1Ry8s26n5mkDRHaJTX2BcVIWTOfe T2 Tew

Cuota 2.
5.1 Ajusté los servicios de Alojamiento Virtual y Fisico, S.G.A.F.T SAP.

5.2 Adelanté mesas de trabajo con lideres de servicios de Seguridad Digital, para incluir el
servicio en el catalogo de servicios.

Link evidencia 5.
https://drive.qooqle.com/drive/folders/1rYOtelkQIEafxauwY GnV84083l0j05vt

Cuota 3.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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5.1 Adelant6 ajustes finales a los mddulos del Servicio de S.G.A.F.T SAP.

Link evidencia 5.
https://drive.qgooqgle.com/drive/folders/1TGZd0akXATO-prpY6VMFzVVe6\Wag1EIl4]

Actividad Contractual No. 6. Gestionar las respuestas a las solicitudes generadas por
MARI, en especial los relacionados con la gestion y administracion del software de la
Administracion Distrital.

Cuota 1.
6.1 Cotejd los usuarios en la herramienta de Mesa de Servicios MARI a través de las

interfaces de  usuario  disponibles en  https://mari.helppeoplecloud.com/ vy
https://mari.cali.gov.co.

6.2 Comprob6 la consistencia de la sincronizacion de los Directorios Activos (D.A.) de
DATIC y Educacion con la herramienta https://mari.helppeoplecloud.com/, guardando el
reporte generado por el sistema como evidencia del proceso en formato ZIP.

6.3 Realizd ajustes en las Reglas de Negocio a través de la funcionalidad de Control de
Usuarios en la herramienta de Service Desk, revisando permisos y grupos de trabajo
asignados a usuarios finales y agentes técnicos, con el fin de armonizar el licenciamiento.

6.4 Validé la homogeneidad y el versionamiento entre los ambientes de Produccién y
Entrenamiento de la herramienta de Mesa de Servicios MARI, confirmando su consistencia.

Link evidencia 6.
https://drive.qgooqgle.com/drive/folders/1I\WTtheAiH4xL0ulOuCOxbl47AnaEbNXw

Cuota 2.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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6.1 Verific6 usuarios en la herramienta de Mesa de Servicios MARI a través de las
interfaces de  usuario  disponibles en  https:/mari.helppeoplecloud.com/ vy
https://mari.cali.gov.co.

6.2 Valido la ejecucién de la sincronizacién de los Directorios Activos (D.A.) de DATIC y
Educacion con la herramienta hitps://mari.helppeoplecloud.com/, guardando el reporte
generado por el sistema como evidencia del proceso en formato ZIP.

6.3 Ajusto6 las Reglas de Negocio a través de la funcionalidad de Control de Usuarios en la
herramienta de mesa de servicios MARI, revisando permisos y grupos de trabajo asignados
a usuarios finales y agentes técnicos, con el fin de armonizar el licenciamiento.

6.4 Comprobd la homogeneidad y el versionamiento entre los ambientes de Produccién y
Entrenamiento (Pruebas) de la herramienta de Mesa de Servicios MARI. Se realizaron
anotaciones.

Link evidencia 6.
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1dea-2Cd1YFVI9Gh6XnAQUXXCtsrX1o vn

Cuota 3.

6.1 Revis6 usuarios en la herramienta de Mesa de Servicios MARI a través de las interfaces
de usuario disponibles en https://mari.helppeoplecloud.com/ y https:/mari.cali.gov.co.

6.2 Verificd la ejecucidon de la sincronizacién de los Directorios Activos (D.A.) de DATIC y
Educacion con la herramienta hitps://mari.helppeoplecloud.com/, guardando el reporte
generado por el sistema como evidencia del proceso en formato ZIP.

6.3 Homogeniz6 las Reglas de Negocio a través de la funcionalidad de Control de Usuarios
en la herramienta de mesa de servicios MARI, revisando permisos y grupos de trabajo
asignhados a usuarios finales y agentes técnicos, con el fin de armonizar el licenciamiento.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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6.4 Verifico la homogeneidad y el versionamiento entre los ambientes de Produccion y
Entrenamiento (Pruebas) de la herramienta de Mesa de Servicios MARI. Se realizaron
anotaciones.

Link evidencia 6.
https://drive.google.com/drive/folders/1Rt-KBAIUyrk-QYukDgDFup_JJuKbUPnR

Actividad Contractual No. 7. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto
contractual.

Cuota 1.

7.1 Gestiond la divulgaciéon de informaciéon autorizada por el proceso de Comunicaciéon
Publica de la entidad, con el proposito de fomentar y garantizar el acceso efectivo a la
informacion institucional y del organismo, cumpliendo estrictamente con los procesos
organizacionales establecidos y utilizando para ello la red social institucional.

Link evidencia 7.
https://drive.qooaqle.com/drive/folders/1k6ho1dAOMEBSWbOTzNQJaf9aloXAtshB

Cuota 2.

7.1 Particip6 de la divulgacién de informacidén autorizada por el proceso de Comunicacion
Publica de la entidad, con el fin de fomentar y garantizar el acceso a la informacién
institucional y del organismo, cumpliendo con los procesos organizacionales establecidos y
utilizando para ello la red social institucional.

Link evidencia 7.
https://drive.qoodle.com/drive/folders/11GZAnxGV8bzKMNJ4X4wf-vDiwUVTsE-0

Cuota 3.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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MAJAO01.04.03.P002.F004

VERSION

002

LLC S.A.S) de la mesa de servicios MARI.

Link de evidencia 7.

https://drive.qooale.com/drive/folders/1HdV39QrdlL 8-caMC0-zoaMsiujpdfS6UC

7.1 Realizd validacion a la atencion y solucidn a casos de soporte y requerimientos
correspondientes al contrato 4134.010.26.1.0252-2025 (Branch of Inversoft Group Colombia

4134.010.26.1.0329-2025

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Se recibe a satisfaccion por parte del Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del Distrito de
Santiago de Cali los servicios conforme las condiciones establecidas en el Contrato No.

Constancia de Paz y Salvo: El Contratista a la fecha del presente informe no posee a su
cargo elementos devolutivos de propiedad a su cargo; y se encuentra a paz y salvo con el
archivo de gestion contractual y el sistema de gestién documental.

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

A Fr L)
ROBERT TULIO ALMARIO CASTILLO
bre y fifjna del Supervisor

ANDREA RIOS RAMIREZ
Nombre y firma de apoyo a la supervisién

diciembre de 2025

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 22 de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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