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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FInaL | ™

Cuota Ndmero 3

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0330 - 2025

‘MNombre curnﬁlhtu del contratista: Carolina Tabares Guearrero

Documents de identificacidn: 38,682 237 da Cali

MNombre del supervisor: ERMILSON DIAZ MARTINEZ

Organismo: Departamento Adminisirativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones DATIC

Objeto del contrato: Prestacion de servicios profesionales especializados al Departamenio
Administrative de las Tecnologias de la Informacion vy las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacian

03 oct2025 I Mdicl2025

Modificacién(es) al contrato: NIA

Suspension: MNA

Reanudacidn: N/A

Cesion: N

Esle documenis e= propedad de [a Adminsimodn Central died Disirgs de Sanlizge de Call. Prohi@ida su allerssdn o modiicacidn por
cuplqueer msdio, 50 previa avlcrizacin del sefior Alealde
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Terminacion anticipada. NA

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERD

Valor inicial del contrato: Es hasta por 1a suma de VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS
SETENTA Y CINCO MIL PESOS MICTE ($22.575.000)

Adicion: NiA

Prarroga: NIA

Informacidn para Retencion en la fuente:

Fara efectos de disminucion de la base de refencion en la fuente, anexo copia | 31 | NO
legible de los siguientes documentos:

« Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

o Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del perindo de |a cuola.

Informacidn:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Coniralo okt Canicelada Saldo por Cancelar
$ 22 575.000 57.525.000 $15.050.000 30
r l\-"-\.
LY

Este documento s propledad da la Administracon Central dal Bisinio de Sartiago de Cali, Prohibids su allemddn o moddcacion por
caiaigusr medis, sin previa sulorsacion del safor Adcalde.
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Informacion del pago de seguridad social

Obligacibn Datos Certificacidn o Planiiia de Pago

Sistema de Salud, Sistema |Mo. Planilla: 1076932383

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 1853483850
Laborales Operador: SIMFLE

Fecha de Pago: 25/now/2025

Periodo de pago de la seqguridad social: Moviembre/2025

Observaciones al informe financiero y contable:

El contratista acreditd el pago de los aportes a la Segundad Social Integral correspondients al
mes de noviembre del 2025 dltimo mes legalmente exigible al contratista para &l Irdmite de la
tltima cuota del contrato, de conformidad con lo dispuesto en decreto 1273 de 2018, No
obstante, en cumplimiznto a lo sefalado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 que establece
gue: "Las Entidades publicas en el momento de liquidar los contratos deberan verificar y dejar
constancia del cumplimiento de las  obligaciones del contratista frente a los apories
mencionados durante toda su vigencia, estableciendo una correcta relacion entre &l monto
cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas”, v teniendo en cuenta que a la
Uz del articulo Bl de la Ley Bl de 1983 ] lquidacion de os
contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion no s obligatonia, el
contratista debera acreditar ante el Supervisor el pago delos aportes su seguridad
social del mes de Diciembre 2025 remitiendo los comespondientes soportes &l correo
glectronico inslitucional del Supervisor con copia al coreo institucional del Organismao,
dentro de las cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento dal plazo para la autoliquidacion
y el pagode los aportes al Sistema de Sequrdad Social Integral v Aportes Parafiscales,
establecido en el Decreto 1990 de 2016, o la disposicidn que la derogue o modifique. La
acraditacion del pago de los aportes se anexara al expediente. En caso de que &l contratista
no cumpla esta obligacion, el Supervisor debera reportar el eventual incumplimiento en el
pago de aportes a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de |la Proleccion Social (UGPP), con el fin que esta entidad adelante las accionas
perinentas a gue haya lugar,

Esie doumenio es propedad de la Adminisiaciin Conleal del Dstnte de Santagae de Call Probebsda su alieracion o modificagidn per
cublyuier media, sin presia selonzacidn del sedar Aleslde.
Frdging 3 chs 12
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5. INFORME TECNICO

Conceplo Supervizor

El contratisia realizd [as siguientes aclividades:

= Actividad Contractual N° 1: Gestionar la aclualizacion de los procesos de negocio del
municipio de Santiago de Cali, impactados con los cambios nomativos v de
procedimientos.

CLUOTA 1:

a) Gestono las solicitudes de los diferentes organismos en  la carga, planeacion,
viabilizacidn y modificacidon de los provectos de Inversion del Distrito, mediante la
herramienta SAP Portfolio And Project management PPM

b) Apoyd el proceso llevado a cabo por los diferentes organismos en  creacion de la
gestion de versiones en administracion de versiones, asi como lambién en la
generacion de las respeclivas capturas del elemento del proyecto y de la gestidn de
proyecios de los proyectos de Inversion del Distrito, mediante la herramienta SAP
Portfolio And Project management PPM

c) Realizd las aclualizaciones correspondientes en el sistema, por los cambios de
ordenadores del gasio generados en el periodo, los cuales son responsables de las
viabilidades a los provectos de inversion en el mddule PPM, de los diferentes
organismos.

i imaolmoms

=drive link

CUOTA 2:

a) Gesfiond las solicitudes de los diferentes organismos en la carga, planeacion,
viabilizacion y modificacion de kos proyectos de Inversion del Distrito, mediante |a
herramienta SAF Forifolio And Project managament PFM

b) Apoyo el proceso llevado a cabo por los diferentes organismos en creacion de la

generacion de las respectivas capturas del elemento del proyecto y de la gestion de

Esn docemunto s propledad de la Admingiracon Centrml dal Disiilo de SerSago de Cali, Prohibads su slleracan o modificaciin por
cuakjuier medio, sin previa sulorizacidn ded s=for Acalde.

Pigina & dz 12
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proyectos de los proyectos de Inversion del Distrifo, mediante la herramienta SAP
Portfolic And Project management PPM

c) Participd de mesa de trabajo con el DAP para atender los reguemmientos solicitados
para el seguimiento al plan de desarrollo desde los proyecios.
htips:/idrive google comldrivefolders/1 SoSPWKES-
we2ROixETGn 1pzSHRIY SR Jusp=driva _link

CUOTA 3:

a) Gestiond las solicitudes de los diferentes organismos en la carga, planeacidn,
vighilizacion y modificacion de los proyectos de Inversion del Distrito, mediante la
heramienta SAF Portiolio And Project management PFM

b} Apoyo el proceso lievado a cabo por los diferentes organismos en  creacion de la
gestidn de versiones en administracion de versiones, asi como también en la
generacion de las respectivas capturas del elemento del proyecto y de la gestion de
proyectos de los proyectos de Inversion del Distrito, mediante la herramienta SAF
Fortfolio And Project management PPM

iHLpm3s830zlisf=ROC ?usp=drive_link

« Actividad Contractual N° 2: Garantizar la consistencia, soporte e integridad de la data
maestra Modulo de Administracion Portafolio de Proyectos (PPM) y de los flujos de
procesos de Workflow, que se encuentra en manejo de DATIC, de acuerde con los
requerimientos del Modulo PPM, reportar los mensajes O55 utilizando la solucion, SAP
Solution Manger 0 SAP Service Market place, aplicacion de las notas, Support Packages,
Enhancement Package (EHP), atender y responder cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de las herramientas de la Mesa de Ayuda DATIC.

CUOTA 1:
a) Soportd funcionalmente, desde la mesa de ayuda los requernmientos e
inconvenentes en el sistema reportados por los usuarios finales v egquipo técnico
del DAPM.

.\.
-—
-

Esia docusmanio &5 propadad de fa Adminstmciln Cenirsl de) Distils de Bmliage da Cali. Prohibida su allesacidn o modiicasan pos
cusakpuier medio, sin provia autorzaddn del sefior Alcaide
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b) Cerifico las actividades con componente Tecnologico (Tl) de los proyectos
contenidos en la herramienta SAF PPM para su respectiva viabilizacion por el
equipo tecnico de ingenieria DATIC
hitps.fidrive.google. comidmvedolders/100U_TYsJNMongBAsSzGWgs Twk4CFlci?u

sp=dnve link

CUOTA 2

a)} Apoyd y garantizo la consistencia de data & integralidad entra lns madulo PPM y PS5,
garantizando el flujo operacional del negocio para el Banco de proyecios.

b} Certifico las actividades con componente Tecnologico (T1) de los proyectos contenidos
en la hermamienta SAF PPM para su respectiva viabilizacidn por el equipo técnico de
ingenieria DATIC

hitps.fidrive .google.comfdnvedoidersi1osWy2 1 DGeZigodoGanl sQhnROgHEDN]?

usp=drive link

CUOTA 3

a) Soportd funcionalmente, desde la mesa de ayuda los reguerimientos e
inconvenientes en el sistema reportados por los usuarios finales y equipo técnico
del DAPM.

b) Certifico las actividades con componente Tecnologico (Tl) de los proyectos
contenidos en |la herramienta SAP PPM para su respectiva viabilizacién por al
eguipo técnico de ingenieria DATIC

hitps:/idrive.google. com/drivefolders/ pOuk 1Y HWEQIAnbwNSa5MIODb z8YHARSC ?usp=driv
g link

s Actividad Contractual N*3; Preparar e impariir capacitaciones a los usuarios en |as nuevas
funcicnalidades que s& implemeantan o reinduccionas qua se solicilan de los modulos de
Gestion de Administracion Portafolio de Proyectos (PPM).

CUOTA 1:

a) Realizd transferencia de conocimiento en el madulo SAF PPM, explicando la m‘eaci:ﬁu{“

de proyecto, versionamiento, carga de documentos, seguridad, data, viabilidad y
transferencia de los mismos a usuarios del DAP

Esle orumento @5 propiadad de la Adminiiracin Copral del Debfo de Sanliage de Cali. Prohiseds su alteracidn o modilicecon por
CualgAnr meso, sin povia aueizecion del selec Alalde
Fégina 6 a1
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hitps;//drive. google com/drive/folders 1 IBWeC D1 0550aWOF QizACD-
2YhYQJB0HG Y usp=drive_link

CUOTA Z:
b} Participé de capacitacion MARI sobre la correcta recategorizacién de las solicitudes
generadas por los organismos.
hitps:.//drive.google. com/idrivefolders gWMHDHxuTaGPBEdIWdMBgiPm\/L-
DO pZISX Pusp=drive link

CUOTA 3
Mota: Esta actividad no fue requerida para este periodo

= Actividad Contractual N°4: Realizar ajustes y cambios en la parametrizacion actuales y
nuevas funcionalidades de los modulos de administracion de Portafolios y proyectos PPM
y 08 procesos de modificacion de proyectos en el madulo de Workflow - Formularios.

CUOTA 1:
a) Gestiond con el Departamente Administrativo de Plansacion las solicitudes
generadas al equipo de seguridad para lo referente a roles y perfiles del mddulo
SAP Portfolio and Project Management PPM, buscando llevar un control adecuado
de |as licencias de! modulo y manteniendo una linea protocolaria con el DAPM &l
cual debe aulorizar al personal que accedera a los madulos del banco de proyecios.
b) Realzd ajustes de configuracion a la tabla DIR, de acusrdo a cambios de
ordenadores del gasto presentados en los organismos de Infragstructura y DAPM,
c) Realzd ajustes de configuracidn a la tabla TECNICOS, de acuerdo a cambios de
usuarios en el rol de tEcnicos da banco del DAP
hitps:ifdrive google com/driveffolders/1 oh5GIEFaM4isczdpQJz2 DP-
gdxym8 wrPusp=drive link

CLIOTA 2
a} Gestiono con el Departamento Administrativo de Planeacion las solicitudes generadas
al equipo de seguridad para lo referente a roles y perfles del médulo SAP Portfolio and

Este dotsmends os propedad de ta Adminkstracién Central del Diskilo de Santiags de Cali. Prohibida sw slbsmcitn ¢ modifcacion par
azalaier medio, sin peevia actorzacdn del sefor Alcaida
Fagina ¥ dg 1%
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médulo y manteniendo una linea protocolaria con el DAPM el cual debe autornizar al
personal que accedera a los madulos del banco de proyechos.

b) Gestiond mesas de trabajo intemas para analisis del seguimiento a los proyectos vy
posterior propuesta al equipo Plan y Banco del DAP
hitips:fidrive.googie. comidriveiodders/1 IrBy THyQAC=-C8]-
SHPZY NN3EmiEBR ?usp=drive link

CUOTAS:
a) Gestiond el proceso de ajustes a la herramienta PPM de acuerde a las solicitudes del
DAP, desde el levantamiento, hasta la gestidn de aplicacion de las OT y las respectivas
pruebas.

b) Apoyo a la Consultoria HR Solution en el proceso de escalamiento de 3er nivel de
emores presentados con la herramienta PPM
htips:/idrive. google.com/drivelfolders/1t-AYSRJWInwbyPaCB-
JESCPaOCJczKG I fusp=drve link

e Actividad Contractual N* 5: Gestionar la realizacion de las especificaciones técnicas de los
desamolios que demande &l proceso para cumplic con la funcionalidad requerida en el
modelo de negocio de la administracidn en el frente funcional Méadulo de Administracidn
Portafolio de Proyectos (PPM) los puntos de integracicn en el sistema SGAFT, realizando
las pruebas respectivas y los manuales del usuario final

CUOTA 1:
a) Realizd especificaciones funcionales requeridas para alevar casos a tercer nivel,
requerndas por la consultoria HR Solution.
hitps://drive coogle com/drive/folders/1y/FafsS8yeli TnZgnZnapYEUTMNeLIES?usp=drive lin

=

k

CUOTA 2: (
b) Gesliond la aplicacion de cambios realizados a la herramienta PPM en WebDynpro en
el mandante PRD

Esle dopumento o5 propiedad de @ Adninstaodn Central ded Do de Sastiogo de Cali Prohibida su @llesacitn o modiicasin por
Cughgueed imedin, e pravia auscrizacin del sefor Alcalde,
Piigina § e 12
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c) Apoyd al equipo de banco del DAP en la realizacion de las pruebas por cambios
realizado a WebDynpro en PPM para blogueo de campos costo

d) Realizd especificacion funcional para el blegueo en WebDynpro de campos fecha inicio
y fin planificado

2} Realizd pruebas unitanas en mandante DES por actualizacién del sistema
hitpsdrive. gocgle.comtdrivelfolders/14iZKeAMIE PEwlio-
14DchiZBUY T Lai7g?usp=drive link

CUDTA 3:
a) Realizd pruebas unilaras en mandante QAS por actualizacién del sistema

b} Realizé pruebas de programa que corrige errores de 1D de versiones

S} Ajustd manual técnico PPM con la funcionalldad y pasos del nuevo programa de
comeccian de errores de 1D de versiones

i

» Actividad Contractual N* 6: Grabar y documentar los procesos y o procedimientos de
sus desarrollos, dejando claves, pasos y demas que comespondan a dicha aclividad en
especial la relacionada con la gestion y administracion del software de la Administracion
Distrital.

CUOTAT;
MNota: Esta actividad no fue requerida para este perodo.

CUOTA 2:
a) Actualizd manual funcional de PPM por ajustes en WebDynpro
hitps: idrive google comidrivefolders kHYpLU UtoyNPDHd PwalM3SME Xk -
VYGFEs?usp=drive link

i

Esle documenin g5 propiedad de la Admisisiracsdn Cental ded Disinke de Ssplisgo de Cal. Prohdbadas g aleracidn o modiBeadtan por
cualgiier medio, it previa auloricacion del sefor Alcalde
Pagina 5 o 12
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a) Ajustd manual ecnico PPM con la funcionalidad vy pasos del nuevo programa de
correccion de errores de 1D de versiones
hitps:Mdrive.goagie. camidriveialdersrd VOBS JLEBtboHSWJaET4wSyTopdY 7usp=
drive link

e Actividad contractual N°T: Gestionar las respuestas a las solicitudes generadas por MARI,
que la sean asignadas.

CUQTA 1:
a) Gestiono las solicitudes MARI| enviadas por los usuarios finales de la herramienta

SAP PPM, en las cuales salicitan apoyo para la resolucién de problemas, ¥ emmores
presentados en el proceso de carga, planeacion, viabilizacidn, versionamiento,
modificaciones, carga de documentos, transferencia, planificacion, aulorizacion, etc
de los provectos del inversian.

hitps:./Mdrive. google comidrivesiolders I mik 7 cixDGg olsypgUGehbREINCYBskK P usp=drive lin

k

CUQTA 2:

a) Gestiono las solicitudes MARI enviadas por los usuarios finales de la herramienta SAF
PPM, en las coales solicitan apoyo para la resolucion de problemas, y errores
presentados en el procssn de carga, planeacion, viabilizacion, versionamiento,
maodificaciones, carga de documentos, transferencia, planificacion, autorizacion, ste de
los proyectos del inversion.

hitps:ifdrive.google. com/drive/folders1WY4DVROEIt IwCyEzbJs1rgvSgvzl2 ifusp
=drive |mk

CUDTA 3;
a) Gestiono las solicitudes MARI enviadas por los usuarios finales de la heramienta
SAP PPM, en las cuales solicitan apoyo para la resolucién de problemas, v errores
presentados en el proceso de carga, planeacion, viabilizacion, versionamientor}
modificaciones, carga de documentos, transferancia, planificacion, autorizacion, ete
de los provectos del inversion.

Estn dommmento g5 propiedad de la Admimesiacion Candral del Cesirto de Santago de Call Prohbida sa aterscion o modificaciin por
cuakyuler medio, sin previa aulorizacian del sedor Acakis,
Pagina 10 de 12
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e Actividad contractual N® 8: Las demas relacionadas con el desarrallo del objato contractua

CUQTA 1:

FPM a ser escalados a un tercer nivel debide a su complejidad.
htips:ifdrive google.com/drive/folders/1ShhLSEKCZ afAwmWE3upHKHagMJ1CWTxN?usp=d

rivie link

CUCTA 2:

desarrollo

generados por la actualizacién del sistema,

hitps./idrive google comidrivelfolders/ 14 Zspdg TOQBe BOxBHKvAAWC SXReWoXSU
WZusp=drive link

CUOTA 3:

madule PPM a PS

———

Este documenta 23 propledad de la Administecion Cantral ded Diseilp or Sanlisgo de Calk. Prohibida su sheracidn o modicocion per
Euakguasr medin, sin prada avtoeizacitn del sefar Acalde
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a) Participd de reunion con consultor Basis de HR solution para analizer los casoes ce

b) Participd en mesa de frabajo interna para el analisis del seguimeinto al plan ce

c} Participd de reunién con consultoria HP Solutions para revision de errores

a) Realizd seguimiento a errores presentados en la transferencia de los proyectos dzl

|

LY
\
|
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b) Participd de las capacitaciones convocadas por el DADII de Escuela virtual INNOWA

hitps:iidrive google comidrive/folders/ 1 npwZ5kyBf1 RHbOZTT1LOY BzZJFbkQkDH?us
p=drive link

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Se recibe a satisfaccion por parte del Departamento
Administrative de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Distrito de

Sanfiago de Cali los servicios conforme las condicionss establecidas en el Contrato No.
4134.010.26.1.0330 - 2025

Constancis de Paz y Salvo : La Contralista a |a fecha del presente informe no posee a su
cargo elementos devolutivas de propledad a su cargo, v s& encuentra a paz y salve con &l
archive de gestion contractual y el sistema de gestion documental,

Dbservaciones al informe técnico: M/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA
Mo se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES
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Mombre y firma del Supervi | - ™
Fecha de suscripcion del infarme de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 22de ||
diciembre de 2025 \ e Jk

csie documenc s propedad de la Adminisiacdn Ceniral del Desbeiie de Sarlisgo de Cal Prohbids su akerssén o modicacien por
supkquier medio, sn prava putorizacian del sefar Alcalds,

Pdgena 12 g 12



