MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAO01.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCALBI’A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
G R T A AL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero 3

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0432-2025

Nombre completo del contratista: Jhonn Robert Mena Cancelado

Documento de identificacion: 16.766.212 de Cali

Nombre del supervisor: Robert Tulio Almairo Castillo

Organismo:  Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
3/oct/2025 31/dic/2025

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacioén: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Veintidos Millones quinientos setenta y
cinco mil Pesos M/cte.. ($22.575.000)

Adicion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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VERSION 002

Prérroga: N/A

Informacién para Retencién en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacibn en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la
Construccion AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias
del periodo de la cuota.

Informacion:

Valor Total del
Contrato

Valor Acumulado
Cancelado

Valor Cuota a
cancelar

Saldo por Cancelar

$22.575.000

$ 7.525.000 $ 15.050.000

$0

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién

Datos Certificacion o Planilla de Pago

Laborales

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 1076957029
de Pensiones y Riesgos

Operador: Simple
Fecha de Pago: 28/Nov/2025

No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 1962211296

Periodo de pago de la seguridad social: Noviembre/2025

Observaciones al informe financiero y contable: El contratista acredité el pago de los aportes a la
Seqguridad Social Integral correspondiente al mes de Noviembre del 2025; dltimo mes legalmente exigible al
contratista para el tramite de la ultima cuota del contrato, de conformidad con lo dispuesto en decreto 1273 de
2018. No obstante, en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 que establece que:
"Las Entidades publicas en el momento de liquidar los contratos deberan verificar y dejar constancia del

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Prohibida su alteracién o modificacién por
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cumplimiento de las obligaciones del contratista frente a los aportes mencionados durante toda su vigencia,
estableciendo una correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas”,
y teniendo en cuenta que a la luz del articulo 60 de la Ley 80 de 1993 la liquidacién de los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion no es obligatoria, el contratista debera acreditar
ante el Supervisor el pago de los aportes su seguridad social del mes de Septiembre 2025 remitiendo los
correspondientes soportes al correo electronico institucional del Supervisor con copia al correo institucional del
Organismo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo para la autoliquidacién y el
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales, establecido en el Decreto
1990 de 2016, o la disposicion que la derogue o modifique. La acreditacién del pago de los aportes se anexara
al expediente. En caso de que el contratista no cumpla esta obligacion, el Supervisor debera reportar el
eventual incumplimiento en el pago de aportes a la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), con el fin que esta entidad adelante las acciones
pertinentes a que haya lugar

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor : Certifico que la contratista Jhonn Robert Mena Cancelado identificado
con cédula de ciudadania N° 16.766.212 cumpli6 con el objeto del contrato N°
4134.010.26.1.0432-2025 para lo cual realizo las siguientes actividades:

Actividad contractual No. 1 Gestionar el soporte para la sensibilizacion, capacitacion,
socializacion, uso y apropiacion de La MESA DE SERVICIOS para los usuarios Finales y/o
técnicos responsables de los servicios cuando se requiera.

Cuota 1

-Socializé y Sensibilizé el uso , el seguimiento y la gestidn y atencion de Solicitudes , el
cumplimiento de los Acuerdo de nivel de servicios de los equipos de soporte que no
cumplieron el indicador acorde a la Meta prevista , promoviendo los planes de mejora de
los equipos de soporte para el cumplimiento de la misma .

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1qix4rOKLFWEUt8J6 Tw1QEPu3Te8IpEpW?usp=
drive link

Cuota 2

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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- Colaboré activamente en la adopcién de la Mesa de Servicios MARI, mediante la
sensibilizacion y capacitacion del personal técnico (Niveles 1y 2) y los usuarios finales en
las Secretarias de Gestion del Riesgo y Vivienda y Habitat. Desempené un rol crucial en la
sensibilizacion de gestion operativa del servicio, cubriendo todo el proceso de flujo de
solicitudes: desde el registro inicial de los requerimientos hasta la administracion, asignacion
y el aseguramiento del seguimiento de las solicitudes por parte de los agentes técnicos.

-Atendio y Participé activamente en la capacitacion técnica impartida por el proveedor
Helppeople, adquiriendo dominio en la parametrizacion de componentes esenciales como el
Catalogo de Servicios, la estructuracion de Equipos de Soporte, la configuracion del Bot de
Asignacion y el desarrollo de Formularios Dinamicos

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1LWJs6eSkm51JwXWip-
XVuMKwYxXiMVPI?usp=drive link

Cuota 3

Atendié y Participd activamente en la capacitacion técnica impartida por el proveedor
Helppeople, adquiriendo dominio en la parametrizacion y ejecucion del proceso de
sincronizacion de la Herramienta MARI y el Directorio Activo componentes esenciales en el
funcionamiento y configuracién de la Mesa de Servicios

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1n8nr_lisSTIzcdQGGRMrC7CBRf4iSJGa?usp=dr
ive link

Actividad contractual No 2 Reportar y realizar analisis de los respectivos indicadores de la
Gestidn de solicitudes registrados y/o reportados a través de la Mesa de Servicios de manera
periodica y Registrar los respectivos indicadores en las matrices o herramientas o sistemas
de Gestion de Calidad.

Cuota 1

Elaboré y procesé datos para la generacion de indicadores de gestion correspondientes a la
Mesa de Servicios MARI durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
Septiembre de 2025.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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-Disefi6 y Elaboré matriz de calculo para el registro de los indicadores de eficacia, eficiencia
y efectividad de la gestion de la Mesa de Servicios de TIl, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de Septiembre de 2025.

-Registrd y reporto la informacion correspondiente a las actividades realizadas por el Sistema
de Gestion de Calidad Institucional (SGCI) en la matriz de reporte de herramientas para la
administracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). Esta
documentacion incluyo los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion de la
Mesa de Servicios, el mapa de riesgos, las politicas operativas y los puntos de control,
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 30 de Septiembre de 2025..

-Reporté los indicadores de gestion en los sistemas de calidad correspondientes, utilizando
las hojas de calculo MEDEO01.05.02.P025.F005 "Seguimiento al Plan de Control de Gestion
de Servicios" y MEDE01.05.02.P025.F006 "Seguimiento a las Politicas de Operacion por
Proceso". Una copia de estos documentos se encuentra adjunta en el enlace del drive.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.qoogle.com/drive/folders/12-
30gFba8ES5IshwhHQiouNfFve2BEmO0S ?2usp=drive link

Cuota 2

-Elaboré y proceso datos para la generacion de indicadores de gestion correspondientes a la
Mesa de Servicios MARI durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
Octubre de 2025.

-Disefi6 y Elabord matriz de calculo para el registro de los indicadores de eficacia, eficiencia 'y
efectividad de la gestion de la Mesa de Servicios de TI, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de Octubre de 2025.

-Registrd y reporto la informacion correspondiente a las actividades realizadas por el Sistema
de Gestion de Calidad Institucional (SGCI) en la matriz de reporte de herramientas para la
administracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Esta

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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documentacion incluyd los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion de la
Mesa de Servicios, el mapa de riesgos, las politicas operativas y los puntos de control,
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de Octubre de 2025..

-Reporté los indicadores de gestion en los sistemas de calidad correspondientes, utilizando
las hojas de calculo MEDEO01.05.02.P025.F005 "Seguimiento al Plan de Control de Gestion
de Servicios" y MEDE01.05.02.P025.F006 "Seguimiento a las Politicas de Operacién por
Proceso". Una copia de estos documentos se encuentra adjunta en el enlace del drive.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1NTI8Y8b01BkFOSB7NFs40va3 TX6JWCW?usp
=drive link

Cuota 3

-Realiz6 la extraccion, elaboracion y procesamiento de datos necesarios para la medicion del
desempefio (indicadores de gestion) de la Mesa de Servicios MARI. Este soporte analitico fue
fundamental durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy Noviembre 30 de 2025

-Registré y reporté las actividades del SGCI en la herramienta de administracion de TIC. Mi
gestion de la informacion aseguré la correcta documentacion de los elementos clave de la
Mesa de Servicios, incluyendo los indicadores de desempeio (eficacia, eficiencia y
efectividad), el mapa de riesgos, y las politicas operativas y puntos de control definidos
para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2025.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/107vWAKGLW6iTxo7p9KJzaBSPER3MSNIW?us

p=drive link

Actividad contractual No 3 Socializar la Gestion de la Mesa de Servicio y/o reportar gestion
mediante el informe peridodico de Mesa de Servicios u otros informes, correos u oficios a los
responsables y/o propietarios de los Servicios y/o Agentes técnicos de los equipos de soporte

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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(CTO’S, Agentes técnicos, etc.), al igual que mesas de trabajo realizadas dentro de la direccién
para que se gestionen los planes de Mejora en caso de que se requiera.

Cuota 1

Construyd y proceso datos para la generacion de indicadores de gestiéon de la Mesa de
Servicios MARI, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
Septiembre de 2025.

- Construyd matriz de calculo para la generacion de indicadores relacionados con la atencion
y el cumplimiento en la gestion de solicitudes de servicios y equipos de soporte en la Mesa de
Servicios de TI. Esta matriz incluy®:

Radicacién de solicitudes por organismo y por servicio.

Backlog de solicitudes por servicio, equipo de soporte, organismo y responsable.

La informacion corresponde al periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 30 de
Septiembre de 2025.

-Socializé los indicadores de cumplimiento con cada uno de los lideres de servicio y de
equipos de soporte de cada organismo, y presenté al Director de DATIC y al Subdirector de
Tecnologia Digital, a través del informe de gestidén de la Mesa de Servicios, correspondiente
al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de Septiembre de 2025.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:

https://drive.google.com/drive/folders/1CUqZr5Am7J 4iR d5mopAkyKDye-
gE5H?usp=drive link

Cuota 2

-Construyé y procesé datos para la generacién de indicadores de gestion de la Mesa de
Servicios MARI, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
Octubre de 2025.

- Construyd matriz de calculo para la generacion de indicadores relacionados con la atencion
y el cumplimiento en la gestion de solicitudes de servicios y equipos de soporte en la Mesa de
Servicios de TI. Esta matriz incluyo:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Radicacién de solicitudes por organismo y por servicio.
Backlog de solicitudes por servicio, equipo de soporte, organismo y responsable.

La informacion corresponde al periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de Octubre
de 2025.

-Socializé los indicadores de cumplimiento con cada uno de los lideres de servicio y de
equipos de soporte de cada organismo, y presenté al Director de DATIC y al Subdirector de
Tecnologia Digital, a través del informe de gestidén de la Mesa de Servicios, correspondiente
al periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de Octubre de 2025.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/19wNRnKt3A4uLJBVRZs-8qSw5-
89C805h?usp=drive link

Cuota 3

Construyd y proces6 datos para la generacion de indicadores de gestiéon de la Mesa de
Servicios MARI, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
Noviembre de 2025.

- Construyd matriz de calculo para la generacion de indicadores relacionados con la atencion
y el cumplimiento en la gestion de solicitudes de servicios y equipos de soporte en la Mesa de
Servicios de TI. Esta matriz incluy®:

Radicacién de solicitudes por organismo y por servicio.

Backlog de solicitudes por servicio, equipo de soporte, organismo y responsable.La
informacion corresponde al periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 30 de Noviembre
de 2025.

-Socializo los indicadores de cumplimiento con cada uno de los lideres de servicio y de
equipos de soporte de cada organismo, y presenté al Director de DATIC y al Subdirector de
Tecnologia Digital, a través del informe de gestidon de la Mesa de Servicios, correspondiente
al periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 30 de Noviembre de 2025.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:

https://drive.qoogqgle.com/drive/folders/1-
hsl4LIGQNMdtgOVWiWjlGDOaWRwKJRR?usp=drive link

Actividad contractual No. 4 Gestionar y articular con el grupo de trabajo, la construccion
de los Acuerdos de nivel de Servicios con los responsables de los servicios del catalogo de
servicios y los usuarios de estos cuando se requiera

Cuota 1

-Apoyd y soportd en las mesa de trabajo orientadas a socializar la actualizacion o creacion
del Acuerdo de Nivel de Servicio , del Servicio de Internet apoyando al lider de responsable
de Servicio en el entendimiento de diligenciamiento del documento de acuerdo de nivel de
servicio , asi como sensibilizando la actualizacion de la matriz de categorizacion y actividades
del servicio y la matriz de tiempos acorde a la naturaleza de las solicitudes del servicios.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.qoogle.com/drive/folders/140AURINtJJLtwXgbSY1iavBFRCRu4GZqg?usp=
drive link

Cuota 2

-Apoyd y soportd en las mesas de trabajo orientadas a socializar la actualizacién del catalogo
de servicios , categorizacion , actividades y priorizacion de las mismas acorde al cumplimiento
de y gestion de los acuerdos de nivel de servicios de los Servicios de infraestructura (Sl
Alojamineto virtual y Fisico , S| Base deDatos , Correo Electonico y Directorio Activo ) , SAUL
, SGAFT SAP y sus respectivos Modulos apoyando al lider de responsable de Servicio en
el entendimiento de diligenciamiento de la Plantilla de Actualizacion de la Categorizacion y su
Priorizacion de acuerdo de nivel de servicio , asi como sensibilizando la actualizacion de la
matriz de categorizacion y actividades del servicio y la matriz de tiempos acorde a la
naturaleza de las solicitudes del servicios.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/1HBICNiOZV9gRiedw fkzY1PhxxSQdPxf?usp=d
rive link

Cuota 3

Soportd y apoy0 la socializacion y articulacidén para la construccion del documento de Acuerdo
de nivel de servicio , del servicio de : Soporte Tl enlared PAD y LID , alos lideres y equipo
de soporte de dicho servicio.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1J1zP1RpPHrsM7iecWjwzdpdYLAR7zb3p?usp=
drive link

Actividad contractual No. 5 Soportar y/o acompafiar en la revision, modificacion
implementacion del Catalogo de Servicios de DATIC, junto con la Categorizacion en la MESA
DE SERVICIOS MARI cuando se requiera.

Cuota 1

- Apoyo y Soporto la Articulacion en las mesas de trabajo las categorias y actividades
correspondientes servicios de Internet , Servicios de SGAFT SAP y los Servicios de
Infraestructura , en esta actividad se socializa el entendimiento de la actualizacion de la matriz
de categorizacion y actividades de los servicios respectivos y la matriz de tiempos acorde
a la naturaleza de las solicitudes del servicios.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/151rjyCC4xI8kaXutqO9XkeOj2uRt2xSD?usp=dri
ve link

Cuota 2

- Particip6 en la articulacion de mesas de trabajo, facilitando la actualizacion de la matriz de
categorizacion de servicios para areas clave: Internet, SGAFT SAP, Infraestructura y SAUL.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Mi rol incluy6 la socializacién del nuevo entendimiento de las categorias y actividades, junto
con la matriz de tiempos de atencién. También colaboré en la socializacion del proceso de
inclusion del Servicio de Seguridad Digital en el catalogo de Servicios de Datic.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1EMhJQDvDQf6VAktmWkit2YIld7Nn3tgm?usp=
drive link

Cuota 3

Apoyd y realizd seguimiento a la actualizacion del catalogo de servicios del Servicio SGAFT
SAP por parte de los lideres funcionales , asi como la correcta configuracion en la herramienta
de Mesa de Servicios MARI de parte del equipo Técnico de Gestion de Servicios.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1Urxic-

Isye7EyQsla6bv3bVLkfyj0fmRj?usp=drive link

Actividad contractual No. 6 Grabar y documentar los procesos y o procedimientos de sus
desarrollos, dejando claves, pasos y demas que correspondan a dicha actividad en especial
la relacionada con la gestion y administracion del software de la Administracion Distrital.

Cuota 1

-Apoyd y gestioné el andlisis para el escalamiento de solicitudes por mal funcionamiento de
la herramienta ITSM con la cual se soporta la Mesa de Servcios MARI al proveedor helppeole
en procura de que se realicen los ajustes pertinentes para la gestion de la misma,

Link de carpeta de soporte de evidencia.

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1 Rv135nK-

zWn_ R7BcuwkaCUH6MQN2t 1?usp=drive link

Cuota 2

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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-Apoyod la gestion de incidentes criticos, realizando el analisis técnico para el escalamiento de
fallas de la herramienta ITSM (Mesa de Servicios MARI) al proveedor Helppeople. Esto se
hizo con el propdsito de obtener los ajustes y correcciones requeridas

- Participd y apoyé la configuracién técnica y armonizacion de la herramienta NETMAP para
el descubrimiento (escaneo) e inventario de activos dentro del Organismo de la Secretaria de
Movilidad. Esta tarea fue realizada en colaboracion con el CTO, el equipo de Redes y el equipo
de Soporte de la Mesa de Servicios MARI

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1RFFZvWWQNIVsDvie6Ku90e3ZFEDpl1BH?usp
=drive link

Cuota 3

- Apoyo la actualizacién del Procedimiento de Gestion de Activos mediante la implementacion
del cambio en el diligenciamiento del formato FOO2 a la generacion del reporte de inventario
de activos desde la herramienta MARI. Esta gestion sera crucial para la armonizacion de la
informacion y la generacion automatizada de reportes de activos desde el modulo
especializado de la herramienta ITSM MARI.

-Coordind y gestionod el analisis de fallas en la herramienta ITSM (Mesa de Servicios MARI) y
ejecuté el escalamiento formal de estas solicitudes al proveedor Helppeople. Mi funcién fue
asegurar que se realizaran las intervenciones técnicas necesarias para el correcto
funcionamiento de la plataforma.

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1pgYpftoNWJU9yH5q0d5LxcoWVzlyY8J0?usp=
drive link

Actividad contractual No. 7. Formar parte desde el rol técnico en las etapas post
contractuales y de ejecucidon que sea designado, como apoyo a la supervision.

Cuota 1

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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- Apoyo con la revision y conformidad de los entregables de parte del proveedor Helppeople
para el primer entregable relacionadas con la modernizacion y actualziacion de la Mesa de
Servicios en su ultima versién vy la revision a conformidad de las actividades contractuales
acordes en el informe del supervisor relacionados con el Contrato con proveedor de la Mesa
de Servicios para el afo 2025 — 2026

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1fWczvzBG7EhONx6aXqimA9LDGArVHOyq?usp
=drive link

Cuota 2

- Apoyo la Verificacion de la conformidad técnica y contractual del segundo entregable del
proveedor Helppeople, centrado en la modernizacién y actualizacion de la Mesa de Servicios
(ITSM) a su ultima version. Mi gestion incluyo la revision y validacion de las actividades
contractuales detalladas en el informe del supervisor, correspondientes al contrato de la Mesa
de Servicios para el periodo 2025-2026

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1UHizRaww50z33a0Oh1A4BPhFGbQNMQYLx?usp=driv
e _link

Cuota 3

-Participo y dio apoyo en la revision y validacion formal de los entregables del proveedor
Helppeople, especificamente el segundo paquete relacionado con la actualizacién a la ultima
version de la Mesa de Servicios. Aseguré la conformidad de las actividades con lo pactado
contractualmente en el informe del supervisor (Contrato 2025-2026).

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/123EmUi86ReyNVny6eP6 TEUMg90HN AHX?usp
=drive link

Actividad contractual No. 8. Realizar las respuestas a las solicitudes generadas por MARI.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Cuota 1

-Soportd, gestiond y realizd analisis de categorizacidon en las solicitudes asignadas o
reasignadas en la herramienta de Service Desk. Llevé a cabo un seguimiento detallado de
cada caso y analicé el comportamiento de solicitudes atipicas, escalandolas a la Mesa de
Servicios MARI y, cuando fue necesario, al proveedor correspondiente

Link de Carpeta de soporte de Evidencia:

https://drive.qooqgle.com/drive/folders/1aA8AyrFibVLRIIVrQsd7xLuN5z1017Sk?usp=dri
ve link

Cuota 2

-Gestioné y realicé el analisis de categorizacion de las solicitudes asignadas y reasignadas en
la herramienta de Mesa de Servicios . Ejecuté un seguimiento detallado de cada caso y analicé
el comportamiento de solicitudes atipicas. Estas solicitudes fueron escaladas
estratégicamente a la Mesa de Servicios MARI vy, si la naturaleza del problema lo requeria, al
proveedor externo helppeople.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1VP10ZmnGXKm0oJmgXNcCvn S9NcDOI
a?usp=drive link

Cuota 3

Brind6 , soporto y dio apoyd integral al Service Desk mediante la clasificacién y categorizacion
precisa de las solicitudes. Mi funcién incluy6 el seguimiento riguroso de cada incidencia y el
diagndstico de patrones atipicos. Fui responsable de escalar estos casos a la Mesa de
Servicios MARI o al proveedor, asegurando una resolucién efectiva.

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.qoogle.com/drive/folders/11LEHMKgxcq9FaSZRL7Poi39yfMfyTta1?usp=d
rive link

Actividad contractual No. 9. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Cuota 1
-Realizo el curso virtual "Enfoque hacia la Prevencion: Mejora Continua" , promovido por el
Departamento Administrativo de Control Interno

Alcaldia Distrital de Santiago de Cali , donde se abordo los tres modulos correspondientes y
se aprobaron los respectivos cuestiarios y se aporto el respectivo certificado de aprobacion
del respectivo curso.

- Atendio la citacion del Departamento Administrativo de las tecnologias y las comunicaciones
donde se realiz6é la segunda rendicion de cuentas de parte de la Direccion de Datic y
subdireccion de tecnologia digital y la jefatura de la UAG.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1yOhpylL 2w5Ru6jPu8bDHLipHXgVpl6GLJ?usp=
drive link

Cuota 2

- Atendid la solicitud del area calidad relacionado con el diligenciamiento de la Matriz de
gestion del conocimiento de Tecnologia y la Informacién del proceso de Transferencia de
Conocimiento tacito 2025.

-Atendié la citacion a la Capacitacion de actualizacion con referencia a la realizacion de Actas
convocada por la unidad de apoyo UAG de DATIC.

-Atendio las citaciones realizadas por el Subdirector de tecnologia digital a los lideres de los
Procesos de la Subdireccion de tecnologia digital de Datic , informando la gestion y avances
del equipo de Gestion de Servicios de Datic.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1cnQ5uWZERQIOXEu60UXh0yqgCgKhZbF8r?usp
=drive link

Cuota 3

-Particip6 activamente en la Escuela Virtual INNOVA!, una iniciativa conjunta de los
Departamentos Administrativos de Desarrollo e Innovacion Institucional, y de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, en colaboracién con la Institucidon Universitaria Antonio
José Camacho.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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-Atendio las citaciones realizadas por el Subdirector de tecnologia digital a los lideres de los
Procesos de la Subdireccion de tecnologia digital de Datic , informando la gestion y avances
del equipo de Gestion de Servicios de Datic.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1c91kgJmvfiQmIAdkJghgqzCstmyUpAd2z?usp=d
rive link

Recibo a Satisfaccidn de Servicios: de Servicios: Se recibe a satisfaccidn por parte del
Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del
Distrito de Santiago de Cali los servicios conforme las condiciones establecidas en el Contrato
No. 4134.010.26.1.0432-2025

Constancia de Paz y Salvo : El Contratista a la fecha del presente informe no posee a su
cargo elementos devolutivos de propiedad a su cargo; y se encuentra a paz y salvo con el
archivo de gestidon contractual y el sistema de gestion documental..

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

T FTAILD
R T TULIO ACLMAIRO CASTILLO
gbre y fi’na del Supervisor

ANDREA RIOS RAMIREZ
Nombre y firma de apoyo a la supervisiéon

Fecha de suscripcion del informe de supervisién: Santiago de Cali Distrito Especial, 22 de
Diciembre de 2025.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 16 de 16



