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1. TIPO DE INFORME
INFORME PARCIAL INFORME FINAL | *

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJEGUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0442-2025

Nombre completo del contratista: LUZ MARY PAZ SALAZAR

Documento de idenlificacion: 31.975.028 de Cali

Mombre del supervisor; ERMILSON DIAZ MARTINEZ

=

Comunicaciones (DATIC)

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las

—

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de las.

3, INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacidn
03/oct/2025 31/dic/2025

Maodificacion{es) al contrato: (NFA)

Suspensian: N/A

Reanudacian; N/A

Cesion: N/IA

Terminacion anticipada; N/A

| 3

Este documenta o5 propedad de la Adminisiracidn Cendral del Disvilo de Santiage de Cali.  Prohibdda su allorackén o modificaciédn por

cuakquier misdio, Sin provia aulcrzacion del sefar Alcalde,
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS
TREINTA Y CINCO MIL PESOS MCTE ($16.335.000)

Adicidn: M/A
Prarroga: N/A
Infarmacidn para Retencion en la fuente:
| Para efectos de disminucién de la base de relencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible d2 los siguientes documentos:
+ Recibo de consignacidn en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.
# Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias x
del pariodo de la cucta.
Informacidn:
Valor Total del Valor Cucia a Valor Acumulado Sald Ciircial
Contrato cancelar Cancelado 0 P oM
$16.335.000 $5.445.000 $10.890.000 50

Informacion del pago de seguridad social:

Ghligal:iﬁn

Datos Certificacion o Planilla de Pago

Laborales

Sistema de Salud, Sistema
de Pensiones y Riesgos

MNo. Planilla: 35268696
No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: : 35268696
Operador: ASOPAGOS

Fecha de Pago: 01/Dic/2025
Periodo de pago de la sequridad social: Diciembre/2025 '|Il

Observaciones al informe financiero y contable: N/A

Esle documaento o5 propiedad de 1o Adminésirackin Cerdad el Destrilo e Sanliago de Cali Prohibida su aferaciin o modificacion pod
cualguesr medo, 5 previa sulonzacidn del sefor Alcalde.
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5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

Actividad contractual No. 1: Apoyar en la gestion de la aclualizacién de los procesos de
negocio del Municipio de Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de
procedimientos.
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
hiips:/idrive google com/drive/folders/1G1aytCYZtzdJoaeJcHQJWRgwOB 18jBC
« Generd el reporte que se realiza mensual por la Tx. FPT7 de los usuarios de la
Secretaria de Infraestructura los cuentas corrientes, los usuarios de cobro persuasivo,
y €l Coordinador de Cartera de todas las claves que no fueron transferidas del
01.09.2025 al 30.09.2025, para hacer el saguimiento que se hace mes a mes que
ninguna clave quede sin transferir y no se t2ngan ningdn inconveniente contablemente.
= Participd en la mesa de frabajo con Katherine Galvis y la mesa de ayuda de PSCD-
SAP para la revision de la plantilla de actividades acerca de las prioridades que va a
tener cada especificacion funcional segln lo gue estan solicitando los diferentes
madulos, v la cual se va a presentar a la Consultoria y estudiar cémo se va a comenzar
a trabajar segdn las prioridades por cada uno de los diferentes modulos.
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDEN YYER EN EL SIGUIENTE LINK
hitps://drive gooqle comidrivelfolders/1ad3gRpClAimkipAGeYnauVJvU5JzInOgx
» Genero el reporte que se realiza mensual por la Tx. FPT7 de los usuarios de la
Secretaria de Infraestructura los cuentas corrientes, los usuarios de cobro persuasivo,
y el Coordinador de Cartera de todas las claves que no fueron transferidas del
01.10.2025 al 31.10.2025, para hacer el seguimiento que se hace mes a mes que
ninguna clave quede sin transferir y no se tengan ningdn inconveniente contablemente.
+ Realizd pruebas con la actualizacion del ambiente de DES para la renta de Valorizacién
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUQTA 3 SE PUEDEN YER EN EL SIGUIENTE LINK

hitlps:/idrive google com/drivelfolders/1i-QM3mByvreEs30NBF 325496h3MoGuHx

incidentes que fueron reportados en los diferentes escenarios de prueba y
presentaron fallas para la renta de Valorizacion

Este documenio ¢s propiedad de la Adminibacdn Central del Distrite de Sanliago de Call  Prohibida su aferackédn ¢ modificackdn por
cualkquier medio, sin previa aulonzacsn gal safes Alcaide
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« Paricipo en la mesa de trabajo que se realizo con la Consultoria HR Solutions (Basis
y Abap) para revisar los incidentes reportados en los escenarios de prueba de la
renita de Valorizacion que adn no han sido solucionados.

s Llend el formato enviado por |la consultoria para la planeacion de Pruebas — SAP
Migracion Oracle para el modulo de Valorizacién,

= Llend el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada de traslado de
partidas transaccion ZFP40 para la renta de Valorizacién solicitado por la Consultoria
Hr Solutions

* Lleno el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada generacion de
una factura por la individual ransaccion FPL9 para pago total para la renta de
Valorizacion solicitado por la Consultoria Hr Solutions.

+ Llend el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada de facturacién
mesiva por las transacciones FMCAM2, FPCOPARA, AL11 y CGEY para la renta de
Valorizacion realizado en QAS actualizado y solicitado por la Consultoria Hr Solutions.

+ Llend el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada de los diferentes
ajustes contables como son la creacion de notas débito ND, notas crédito NC por la
transaccion FPE1 para la renta de Valorizacion realizado en QAS actualizado vy
solicitado por la Consultoria Hr Solutions.

e Llend el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada un acuerdo de
cobro Persuasivo SIN Cuota Inicial por la fransaccion ZVL_ACUERDOPAG para la
renta de Valorizacion realizado en QAS actualizado vy solicitado por la Consultoria Hr
Solutions.

o Llend el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada un acuerdo de
pago Coaclivo sin cuota inicial por la transaccion ZVL_ACUERDOPAG para la renta
de Valorizacién solicitado por la Consultoria Hr Solutions.

e Llend el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada un acuerdo de
cobro Persuasivo CON Cuota Inicial por la transaccidn ZGN_ACUERDOPAG para la
renta de Predial realizada en QAS actualizado y solicitado por la Consultoria Hr
Solutions.

o Llend el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada un acuerdo de

cobro Coactive CON Cucta Inicial por la transaccion ZGN_ACUERDOPAG para.ja

renta de Predial realizada en QAS actualizado solicitado por la Consultoria \Hr,

Solutions.

kY
Esbe documanls as progesdad de k3 Adminsbraciin Ceniral del Distnle de Sanbiags de Cal  Prohibida su aBeracién o modificacion poe
cisalgeier media, sin presia aulcrizackin cel sefor Alcalde.
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¢ Lleno el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada un acuerdo de
cobro Persuasivo CON Cuota Inicial por la transaccidn ZGN_ACUERDOPAG para la
renta de ICA realizado en QAS actualizado solicitado por la Consultoria Hr Solutions.

« Lleno el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada un acuerdo de
cobro Persuasivo SIN Cuola Inicial por la transaccion ZGN_ACUERDOPAG para la
renta de ICA realizado en QAS aclualizado solicitado por la Consultoria Hr Solutions.

= Lleno el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada un acuerdo de
cobro Persuasivo SIN Cuota Inicial por la transaccion ZGN_ACUERDOPAG para la
renta de Codigo de Policia realizado en QAS actualizado solicitado por la Consultoria
Hr Solutions,

« Llend el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada el bloquec de un
predic segun el motive que se escoja por la transaccion ZGN_BLOQUEQC para la renta
de Valorizacion realizado en QAS actualizado solicitado por la Consultoria Hr Solutions.

« Llend el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada el reporte de
Acuerdos de Pago realizado de FRENTE transaccién ZGN_REPACPAGO_01 para las
renta de Valorizacion, Predial y ICA realizado en QAS actualizado solicitado por la
Consultoria Hr Solutions.

= Llend el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada el reporte de
Acuerdos de Pago realizado de FONDO transaccién ZGN_REPACPAGO 01 para las
rentas de Valorizacién, Predial e ICA realizado en QAS actualizado solicitado por la
Consultoria Hr Solutions.

* Llend el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada la Anulacion de
un documento por la transaccion FPO8 para la renta de Valorizacién solicitado por la
Consultoria Hr Solutions.

= Llend el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada la Cantabilizacion
de un Pago para la renta de Valorizacion, Predial e ICA por la transaccion FPCD
solicitado por la Consultoria Hr Solutions.

= Llend el formato Script UAT Alcaldia de Cali para la prueba realizada el reporte de las
facturas realizadas por la Tx. ZGN_CONS_FACT para la renta de Valorizacion
solicitado por la Consultoria Hr Solutions.

* Generd el reporte por la que se realiza mensual por la Tx. FPT7 de los usuarios de la
Secretaria de Infraestruciura los cuentas corrientes, los usuarios de cobro persuasivo, |
y el Coordinador de Cariera de todas las claves que no fueron transferidas del
01.11.2025 al 30.11.2025, para hacer el seguimiento que se hace mes a mes quf|

Esle docisnenlo e propiedad de la Admintsbrecidn Cenlral del Disirito de Senliaga de Cal. Prohibida su alteradién ¢ modificacidn par
cunkwer medio, sin previa autorizacin cel sefler Alcaida
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ninguna clave quede sin cerrar y transferir y no se tengan ningun inconveniente
contablemente.

Actividad contractual Mo. 2: Garantizar la consistencia de la dala maestra de los
contribuyentes, grupos de clienles, grupos de materiales, temporadas, jerarquias de
elementos plan contable, libro de presupuesto, proyectos, entre otros.
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LIMK
httos://drive.google com/drivelfolders/17XH_8USK{IOabjgDy4C2arphzW47CAOM
« Solicitd a la lider funcional Gloria Amparo Certuche a través del correo institucional la
transferencia de claves que no pudieron realizar los usuarios de cuenta corriente, los
de cobro persuasivo y el jefe de cartera porque saca el mensaje de presupuesto anual
superado
= Solicitd a la lider funcional de Roles y Perfiles Janet Idarraga autorizacion de las
transacciones SNUM y SPRO en el ambiente de Calidad para poder revisar la
configuracion de los rangos de numeracion que estaban presentando duplicidad en los
documentos de pago.
= Realizd la verificacion a la pagina web de la alcaldia www.cali.gov.co que dejara
generar la faclura de acuerdo dz pago para la renta de Valorizacian
+ Realizo la verificacion a la pagina web de la alcaldia www cali gov.co que no dejara
generar el cerlificado de paz y salvo para la renta de Valorizacién porque deben mandar
a solicitarlo al correo infraestructuraparatodosi@cali.gov.co
= Paricipo en la Mesa de Trabajo con el abap Richard Rojas para revisar el MARI 213065
donde solicitaron revisar un caso donde aparece la duplicidad nimero documento de
pago una factura que aparece &l mismo nimero para dos predios diferentes una se
generd en el afio 2010 y la Gltima ahora en octubre del 2025, el abap hize un debug en
el ambiente de desarrollo y solicitd autorizacion en calidad para poder seguir revisando
el caso. Se recred el caso en el ambiente de calidad para revisar si presentaba el mismo
inconveniente,
= Paricipd en la Mesa de Trabajo convocada por la lider funcional Rubby Ortiz Suarez
para tratar acerca del procedimiznto en la realizacion de un acuerdo de pago, donde se
abordaron varios problemas re‘acionados con el procedimiento de acuerdo de pag{

destacando un inconveniente en el sistema que afecta la correcta aplicacion de paghs
debido a partidas negativas de inlereses.

Exle gocumento o propiedad de |3 Adminisiracdn Central cel Disiiga de Sanfiago de Cali, Prehibids su alleracidn o modiicasén poar
cuakjuisr medio, sin previa actorzacin del sefor Alcalde,
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ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDEN YER EN EL SIGUIENTE LINK
hitps:/idrive.qooale com/drive/folders/1 VZ7TvUAS41uPjm1gBKViAaLGJ3UzjUKI

= Participd en la Mesa de Trabajo con el abap William Gomez Mina para tratar acerca de
la revision de las pruebas realizadas con respecto a lo solicitado en el MARI 210820
acerca de la correccion de la direccion de predio en las diferentes resoluciones de las
facilidades de acuerdo de pago para diferentes rentas.

= Realizé pruebas en el ambiente de calidad para las diferentes resoluciones de
facilidades de acuerdo de pago de cobro persuasivo y coaclivo ya que se astaba
presentando inconvenientes en el formato especificamente porque no se mostraba Ia
direccion del predio, sino la direccion de entrega.

« Participo en la Mesa de Trabajo con el abap William Gémez Mina donde sz trato acerca
de lo que estaban solicitando en el MARI 211323 acerca de algunos campos que no
estaban saliendo cuando se genera el reporte de los acuerdos de page por la
transaccion ZGN_REPACPAGO_01 para Iz renta de Valorizacion

» Participd en la Mesa de Trabajo para revisar el Orfeoc 20251510300012334 que
solicitaban el concepto de viabilidad técnica para la actualizacién catastral en el
SGAFT-SAF (Contribucion por Valorizacion - 21 Megaobras).

« Farflicipd Mesa de Trabajo con el abap Wiliam Gomez Mina para tratar acerca del
inconveniente de los acuerdos de pago para [a renta de Valorizacion que sale en estado
5 como completado y todavia tiene partidas abiertas, revisando la solucién dadza por el
abap para hacer el cambio de estado a 3.

= Participo en la Mesa de Trabajo con el abap William Gomez Mina para tretar acerca de
los ajustes realizados a los reportes de acuerdo de pago Tx. ZGN_REFACPAGO_01
para la renta de Valorizacion sequn lo solicitado en el MARI 211323 de los campos que
no sacaba ninguna informacion.

» FParlicipd en la Mesa de Trabajo con el abap William Gomez Mina para tratar acerca de
los valores que se estaban generando a la hora de generar el reporie del acuerdo de
pago para la renta de Valorizacidn, y también se habia corregido los acuerdos que
estaban apareciendo como estado 5 y que verdaderamente eran estado 3 porque
tenian partidas abiertas.

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
hitps://drive google com/drive/folders/1YkeXBBTRxDANV-QH40vDINWFmMCUaPhViB

= Parlicipd en la Mesa de trabajo con el abap William Gdmez Mina el objetive fue tratar
el tema de la fecha de vencimiento para el mes de diciembre de las facturas de|

Este documento es propiodad de la Ademiniirscatn Central del Destrile de Senliagh de Cal Prohibida su aleracdn ¢ modifcacidn por -'I
cualqueer medio, Sin prévia aulorizacion del sofor Alzaide
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facilidades de acuerdo de pago, solicitadas mediante el MARI 217317 para las rentas
de Predial, ICA, Valorizacién y Codigo Policia. Durante la mesa de trabajo, se revisd
donde se encuentran parametrizadas la configuracién de las constantes de las fechas
de vencimiento y en que tabla se pueden visualizar. También se realizaron pruebas
generando facturas para verificar la fecha de vencimientio y revisando el disefio técnico.

+ Paricipé en la Mesa de trabajo con el abap William Gémez Mina en la hora de |a tarde
para seguir tratando el tema de la fecha de vencimiento para el mes de diciembre de
las facturas de facilidades de acuerdo de pago, solicitadas mediante el MARI 217317
para las renta ICA. Durante la mesa de trabajo, se reviso el inconveniente que se estaba
presentando con la fecha de vencimiento que traia la factura. También se realizd
pruebas generando facturas para verificar la fecha de vencimiento

Aclividad contractual No. 3. Realizar las especificaciones técnicas de los desarrollos que

demande el proceso para cumplir con Ia funcionalidades requeridas en el modelo de negocio

de |a administracion en el frenle funcional de PSCD y Tax & Revenue Management = TRM, y

los puntos de integracion en el sistema SGFT, realizar las pruebas respectivas y los manuales

de usuario final,

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK

https:/fdrive.google. com/drivelfolders/1 TuwsIVWiBezvZZ 52WgqEHI2CVC-RT7ZsZH

s Paricipd en la transferencia de conocimiento acerca de Recaudo External Cash-Rentas

TRM dictada por la lider funcional Luz Stella Ramirez se trataron aspectos técnicos
como la parametrizacion de cuentas bancarias para pagos, la transaccion Z, y la
implementacion de pagos a través de Web Service, lo que facilita la carga automatica
de pagos. También se abordd la diferencia entre la fecha de recaudo y la fecha de
aplicacion en el sistema, asi como la compensacion de pagos y la visualizacién de
informacién en el sistema, destacando la relacion entre las rentas y las cuentas
bancarias.

CUOTA 2

« [urante este periodo no fue reguarida

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK

httos://drive.google.com/drivelffolders/i_pag3t53al CC5U4hY SCNmmLEkShgpR5

= Parlicipé en la Transferencia Conocimiento dictada por las lideres de TRM Luz Stel

____ Ramirez y Rubby Ortiz {28.11.2025) donde se traté acerca los temas de como sel, |

Evie documento & propiedad de la Adminisiraciin Central cel Disirigo de Sandiago de Cali, Prohibida su nlerscdn o modificaciin por :-'.
cuslguise medio, 40 previa autorizecadn del sedor Alcalde.
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documento de facturacion FKKINV_REV_S v la transaccidn para anular documento de
liquidacion FKEKINVBILL_REV_S, transferencia de claves Tx. FPG1, aclualizacion de
cuenta por la Tx. FP0G6

Actividad contractual No. 4: Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos de los
usuarios finales con los inconvenientes reportadas en la funcionalidad del sistzma, reportar
los mensajes OSS utilizando la solucién SAP Solution Manager o SAP Service Markelplace,
aplicacion de las Notas, atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager, MARI| y/0 Sistema de
geshién documental Sequn corresponda y cuando sea necesario.

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
htips://drive google.com/drive/folders/1 AYFWalpSEr)iTwlcYNSJzFYzhbEPyOh

= Atendid el MARI Asignacion de Servicio No. 212865 donde solicitaban la revision del
predio identificado con Interlocutor 1000823611, CC 520000563383, OC
15880136000400010004; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

s Atendid el MARI Asignacion de Servicio No. 213712 donde solicitaban Ia revision del
predioc identificado con Interlocutor 1000788993, CC 520000563305, OC
17750072011709010001; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

s Atendid el MARI Asignacion de Servicio Mo. 213720 donde solicitaban Ia revision del
predio identificado con Interlocutor 1000586254, CC 520000563633, OC
15010068000400010004; debide a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

« Atendid el MARI Asignacidn de Servicio No. 213875 donde solicitaban la revisidn del
predio identificado con Interocutor 1000112635, CC 520000712154, OC
18970032001200010012; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacién no existe o esta
en blanco” y el conlribuyente no ha pedido firmar acuerdo de pago.

Edbe documenio es propiedad de la Admiresiracion Ceniral ded Disiido de Senlisgo de Cali, Probibida su alieracién ¢ modificacidn pos

Cusiquier medio, 5in peva aulonzacin del aador Alealde
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'ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
hitos:/idrive google. comidrive/folders/1 8{CGKVLBrX XkFuLY 61 3ykocAKMNIDIAW W

L

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUQTA 3 52 PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK \

Atendio el MARI Asignacion de Servicio No. 210829 donde solicitaban solucionar el
inconveniente que se venia presentando en las resoluciones de facilidades de los
acuerdos de pago ya que no sacaba la direccidn del predio sino que traia la direccion
de entrega para lodas las rentas.

Atendio el MARI Asignacion de Servicio No. 215825 donde solicitaban la revision del
predio identificado con Interlocutor 1000908840, CC 520000563868, OC
15010044001900010019; debidc a que no estaba dejando cargar la propuesta de|
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyenta no ha podido firmar acuerdo de pago.

Atendid el MARI Asignacion de Servicio No. 216079 donde solicitaban la revision del|
predio identificado con Interdocutor 1000198380, CC 520000196869, OQC|
16040111002000010020; debids a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco® y el contribuyente ne ha podido firmar acuerdo de pago.

Atendid el MARI Asignacion de Servicio No. 216522 donde solicitaban la revision del
predio  identificade con  Intedocutor 1000202433, CC 520000200883, OC
13240050000600010006; debido> a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Atendid el MARI Asignacion de Servicio Mo. 216768 donde solicitaban la revision del
predio  identificade con Interdocutor 1001186675, CC 520000563705, OC
21060084000800010008; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje “La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente nc ha podide firmar acuerdo de pago.

Atendid el MARI Asignacion de Servicio No. 216917 donde solicitaban la revision del
predio identificade con Interdocutor 1001263298, CC 520000563935, OC
10120006002500010025; debidc a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyenta nc ha podido firmar acuerdo de pago.

Eshe dobuments 88 propedad de la Adminssaacn Cenira! ool Disinio de Santago de Cali. Prohibids su aberacidn o modificacion por
cualguier mpdio, sin previa aubonzacdn del sefar Alcalde,
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* Alendio el MARI Asignacion de Servicio No. 217317 donde solicitaban cambio de fecha
en la facturacion de las facilidades de pago estableciendo como fecha limite el
pendltimo dia habil del afio (30 de diclembre de 2025) para todas las rentas que realicen
acuerdo de pago. Considerando que el sistema financiero nacional realiza el cierre
operativo el ditimo dia habil del afio, lo cual impide la ejecucion de las fransacciones
bancarias, afectando el recaudo y la aplicacion oportuna de los pagos 2n el sistema
SGAFT-SAP,

« Atendid el MARI Asignacion de Servicio No. 219876 donde solicitaban |a revision del
predio identificado con Interlocutor 1000646270, CC 520000562901, OC
14060187002000010020; debide a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) v saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

« Atendio el MARI Asignacion de Servicio No. 219890 donde solicitaban la revision del
predic identificade con Interlocutor 1000759339, CC 520000564800, OC
8050001001900000019; debido a que no estaba dejando cargar la propuesia de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el conlribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Actividad contractual Mo. 5 Preparar e impartir capacitaciones a los usuaros nuevos Y

programar planes de reentrenamiento para usuarios antiguos de las nuevas funcionalidades
que se implementen.

CUOTA 1
« Durante este periodo no fue requerida
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
https:/fdrive_google.com/drive/folders/1vilVEUF IFOXWmHmwW2 R DaNAvuc3PyKi2
» Realizd transferencia de conocimiento exgplicando a los usuarios Alvero Aguado --
Contratista, Andrés Antonio Caicedo Valencia de la Secretaria de Infraesiructura como
funciona la transaccion FPVC con respecto a los casos que pueden aparecer y deben
hacer la anulacion de la marcacion para la renta de Valorizacidn:
Acta: No. 4134.020.3.2.409
CUQTA 3
« Durante este periodo no fue requerida

Este documenta o5 propledad de a Administracién Central del Destrito de Sanliags de Cal. Prohibida su alteracidn ¢ modificacdn par
cuakyuer medio, sin pravia aulorizacin dol sefor Alcalde, . -
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Actividad contractual No. 8: Brindar apoyo en la documentacién de procesos y procedimientos
de la Subdireccién de Tecnologia Digital de DATIC segdn los lineamientos del MOP.
CUOTA 1

« Durante este periodo no fue reguarida
CUQTA 2

« Durante este pericdo no fue reguarida
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 S= PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
hitos:/drive google com/drive/folders/1yomDf7UvBAFL563Wab2UZI9fc01Gk_s

« Realizo la documentacion del paso a paso de cdmo se realizd un traslado de partidas

con parfidas abiertas para la renta de Valorizacion,

Actividad contractual No. 7. Adelantar las respuestas a las soliciludes generadas por MARI
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
hitos://drive google.com/drive/folders/1 OteEeWhkzbe TatWY 3cvirDTA-n85H4LN

+ Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio Mo. 212865 donde solicitaban la revisisn
del predio identificado con Interlocutor 1000823811, CC 520000563383, QC
15980136000400010004; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

+ Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio Mo. 213712 donde solicitaban la revisign
de! predio identificado con Interlocutor 1000788993, CC 520000563305, OC
17750072011709010001; debide a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

+ Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio No, 213720 donde solicitaban la revisitn
del predio identificado con Interlocutor 1000586254, CC 520000563633, OC
15010068000400010004; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

= Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 213975 donde solicitaban Ia revigion
de! predio identificade con Interlocutor 1000112635, CC 520000112154, OC
18370032001200010012; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta -ﬁ\

reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o es
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

b

Este documento es propiedad de la Administracién Central ded Disiite de Santiago de Cali. Prohibida su alloracsn o modificasién por II"' Ty
eualquier medio, sin previa autorizacion dol sofor Alcalde, %
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ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
https://drive. le.comidrivelfolders/qu-K-i14PFAMIIIDI-IJVni2o2HEBKPOH

= Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 210829 donde solicitaban solucionar
el inconveniente que se venia presentando en las resoluciones de facilidades de los
acuerdos de pago ya que no sacaba la dirsccidn del predio sino que traia la direccion
de entrega para todas las renfas.

« Diorespuesia el MARI Asignacion de Servicio No. 215825 donde solicitaban la revision
del predio identificado con Interlecutor 1000908840, CC 520000563868, QC
15010044001900010019; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacién no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

« Diorespuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 216079 donde solicitaban |a revision
del predio identificado con Interlocutor 1000198380, CC 520000196869, OC
16040111002000010020; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no exisie o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

+ Diorespuesta el MARI Asignacion de Servicio No, 216522 donde solicitaban la revision
del predio identificado con Interlocutor 1000202433, CC 520000200883, OC
13040050000600010006; debido a que no eslaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha poedido firmar acuerdo de pago.

« Diorespuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 216768 donde solicitaban la revisién
del predio identificado con Interlocutor 1001186675, CC 520000563705, OC
21060084000800010008; debido a que nc estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacién no existe o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerde de pago.

« Diorespuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 216917 donde solicitaban la revisidn
del predio identificade con Interlocuter 1001263298, CC 520000563835, OQC
10120006002500010025; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta |
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LIME
hitps./idrive. google.com/drive/folders/1QQhkeSNazkEchSQ _hN4LgEmPShyc3cri

Esie documentd &b propiedad de la Adminisiracian Cordrad del Cistnilo de Santiago de Cali.  Prohibids su alerscsin ¢ madificacin par
cualguier medio, Ln previa suldlizacion del sefar Alcakdn
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» Dio respuesta el MARI Asignacidn de Servicio No. 217317 donde solicitaban cambio
de fecha en la facturacion de las facilidades de pago estableciendo como fecha limite
el pendltimo dia habil del afio (30 de diciembre de 2025) para todas las rentas que
rezlicen acuerdo de pago. Considerando que el sistema financiero nacional realiza el
cierre operativo el dltimo dia habil del afio, lo cual impide la ejecucion de las
transacciones bancarias, afectando el recaudo y la aplicacién oportuna de los pagos en
el sistema SGAFT-SAP.

+ Dio respuesta el MARI Asignacian de Servicio No. 219876 donde solicitaban la revision
del predio identificado con Interlocutor 1000646270, CC 520000562901, OC
14060187002000010020; debids a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacion (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no existe o esta
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

« Dio respuesta el MARI Asignacion de Servicio No. 2198390 donde solicitaban la revisian
de! predio identificado con Interlocutor 1000759338, CC 520000584800, OC
805000100180000001%; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de
reclamacidn (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamacion no exisle o esta
en blanco” y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago.

Aclividad contractual No. 8: Grabar y documentar los procesos y o procedimientos de sus
desarrolics, dejando claves, pasos y demas que correspondan a dicha actividad
CUOTA 1
= Durante este periodo no fue requarida
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
hitos:/idrive google.com/drive/folders/1 GILBRINOUSDDBuLmCatAUNpexpMkNwT 1
« Realizaron un paso a paso con el abap William Gomez Mina de como cambiar el estade
5 Completado de un acuerdo d= pago para la renta de Valorizacidn que tiene partidas
abiertas a estado 3 que es Plan de Financiacion Creado.
CUOTA 3
+ Durante este periodo no fue reguerida

Aclividad confractual Mo. 9: Realizar las demas relacionadas con el desarrollo del objeto
contractual. :
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK |
| httos:fidrive.google.comfdrive/folders/1 BrBrsiSfaF2eiPSFISISRISICIgyDT \

Este documento o8 propisdad de b Adminstracion Ceniral ded Distile do Lanlago de Cak Prohibida su afleracin o modihcacion pos
cumlguisr medio, sin préva sulonzacidn del sefor Alcalde.
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« Realizd pruebas para el desblogqueo de la clase de documento 5SS (Saneamiento al
Saneam) en la transaccion FPE1 para la renta de Valorizacion y que para las ofras
rentas siga quedando blogueada esta clase de documento, solicitado en el correo
institucional por Luz Janet Idarraga para dar respuesta a un MARI 213680 .

« Envid correo institucional a Oscar Corredor jefe de Cartera en la Secretaria de
Infraestructura solicitando las especificaciones funcionales de todo lo solicitado por
ellos para lo relacionado a lo de Emprestito.

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
hitps://drive. google.com/drive/folders/1AJmRVIRzgST7b uBBZXS3E8sPzq197v4

=« Dio respuesta al Orfeo 202541510300012334 donde solicitaban el Conceplo de
Viabilidad Técnica para la Actualizacion Catastral en el SGAFT (Contribucién por
Valorizacion — 21 Megaobras) con el Orfec 202541340200013244

« Parlicipd en la Mesa de Trabajo convecadz por Carlos Vélez para dar seguimiento a
la Categorizacion del Servicio SGAFT-SAP. El objetivo fue revisar con los lideres
funcionales de cada mddulo los servicios que actualmente se encuentran en el MARI,
con el fin de identificar qué desean eliminar o afadir.

= Solicito a la lider funcional de PSCD-SAP CGloria Amparo Certuche la transferencia de
unas claves que los usuarios de cuenta comente de la Secretaria de Infraestruciura no
pudieron realizar.

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK
htips:/drive google. com/drive/folders/1z6iG41pW. x c-NymxDXAABVosONKPydr

» Solicitd a través del correo institucional a Luz Janet Idarraga lider funcional de Roles v
Perfiles para que revisara en el ambiente de QAS la transaccion CG3Y no esta
funcionando correctamente cuando intente descargar el archivo, y si la causa de
este problema podria estar relacionada con los Roles y Perfiles asignados a mi
usuario.

= Realizo la prueba en el ambiente de calidad luego que la Coordinadora ce la Masa de
Ayuda ERP Hr Solutions Luz Stella Castaneda solicitara a través del corred institucional
gue ya se habian realizado los ajustes a la transaccion ZFP40 y procediera a realizar
nuevamente la prueba para verificar que ya funcionaba la transaccion. :

» Solicité soporte téenico al CTO Wilson Sabogal para la actualizacién de la versién de |
SAP en el computador de escritorio de |a ofizina. '

« Respondié el correo institucional a la funcicnaria Libia Eugenia Aroceliez de Ia
Secretaria de Infraestructura acerca de la inquietud porque los cuenta corrientes no)

Este documento &s propeedad de la Admenisiracién Cenlral del Distito de Sansiago de Cali, Prohibida su alleracidn ¢ modficacién por
cuslguigt medio, 5 previa auonzacon del sador Alcakde
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podian hacer la creacidn de los interlocutores en SAP y que no estaban consolidados
en la base calastral.

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Se recibe a satisfaccion por parte del Departamento
Administralivo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Distrito de
Santiago de Cali los servicios conforme las condiciones establecidas en el Contrato No.

4134.010 26.1.0442-2025

Censlancia de Paz y Salvo: La Contratista a la fecha del presente informe no posee a su cargo
elementos devolutivos de propiedad a su cargo; y se encuentra a paz y salvo con el archive
de gestion contractual y el sistema de gestion documental.

Observaciones al informe técnico:; N/A

6. RECOMEMDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para esle periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

ILSON DIAZ MARTI / /
ambre y firma del Supervisor A\

Fecha de suscripcién del informe de supervision; Santiago de Cali Distrito Especial, 22 de

diciembre de 2025 /

Este documento e3 propiedad de ki Administracion Ceniral del Drstrile de Sanliago de Call  Prohibida su sBeracén o modiicacin per
cualguisr media, ain prenda aulenzacsin ool seflor Alealde.
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