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CONTRATO DE INTERVENTORIA No. CMC-029-2025

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE ASTREA, CESAR

Astrea — Cesar, 26 de diciembre de 2025
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1. INTRODUCCION

La Constitucién colombiana establece que el Estado, a través de sus entidades, debe garantizar el
cubrimiento de las necesidades basicas de la poblacién como fin esencial. Para lograrlo, implementa

Calle 11 #3-21 Barrio Palmira
Astrea-Cesar
Tel. 3104211147

e ——— U |




CONSULTORIA S.AS

mecanismos y estrategias que aseguren la prestacion eficiente de servicios esenciales, a menudo en
colaboraciéon con empresas privadas.

Bajo este marco, la Alcaldia Municipal de Astrea incluyé en su plan de desarrollo incorporar estrategias
para responder a cinco areas claves:

Seguridad (prevencién del delito y seguridad vial)
Movilidad

Bienestar y calidad de vida

Desarrollo econémico

Cohesién social

N B s R =5

Para alcanzar estos objetivos, la Alcaldia celebré el Contrato de Concesion No. 001 de 2013 con la
empresa privada DOLMEN S.A. E.S.P. Este contrato, adjudicado mediante la Licitacion Publica No. 003
de 2013, tiene como propésito la modernizacién, operacién, mantenimiento, administraciéon y expansion
del servicio de alumbrado publico del municipio.

Dando paso conjuntamente al contrato No CMC-029-2025 cuyo objeto es ejercer la “INTERVENTORIA
TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE ASTREA, CESAR.”, con el propésito de hacer seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones pactadas por la empresa DOLMEN S.A. E.S.P., bajo los principios de
legalidad, eficiencia y eficacia

Es asi, como La Alcaldia Municipal de Astrea-Cesar, suscribe el Contrato CMC-029-2025 con la empresa
JRC INGENIERIA'Y CONSULTORIA S.A.S.

Este contrato de interventoria, adjudicado por convocatoria abierta, tiene como objetivos claves, el ejercer
un seguimiento y vigilancia a las obligaciones contractuales asumidas por la empresa concesionaria.

En este contexto, JRC INGENIERIA Y CONSULTORIA S.A.S. presenta el informe de avance de ejecucion
técnica del periodo comprendido entre el 26 de septiembre al 26 de octubre del 2025. Este documento
detalla las acciones de seguimiento, vigilancia y control realizadas sobre la gestion de la empresa DOLMEN
S.A ESP.

Lo anterior en cumplimiento de la normativa aplicable al caso, (Ley 80 de 1993 y 1474 de 2011 los
Decretos 2424 de 2006, 1082 de 2015 y 0943 de 2018 y la Resolucion CREG 101 013 de 2022.

2. INFORMACION GENERAL

CONTRATO DE INTERVENTORIA CMC-029-2025
OBJETO INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE
ASTREA, CESAR

CONTRATANTE MUNICIPIO DE ASTREA CESAR

NIT 892301541-1

REPRESENTANTE LEGAL ALFREDO BARRIOS ORTEGA
IDENTIFICACION 91.243.788 DE BUCARAMANGA — SANTANDER
CONTRATISTA JRC INGENIERIA Y CONSULTORIA S.A.S

Calle 11 #3-21 Barrio Palmira
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NIT 901529415 -3

REPRESENTANTE LEGAL RAFAEL RICARDO RIVERA MENDEZ

IDENTIFICACION 1.068.348.394 DE ASTREA — CESAR

SUPERVISOR SECRETARIA DE PLANEACION Y OBRAS
PUBLICAS

VALOR TREINTA' Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIL
PESOS MCTE ($ 39.600.000)

PLAZO DE EJECUCION SEIS (06) MESES

FECHA DE INICIO VEINTISEIS (26) DE JUNIO DE 2025

FECHA DE TERMINACION VEINTISEIS (26) DE DICIEMBRE DE 2025

3. RESUMEN

JRC INGENIERIA Y CONSULTORIA S.A.S, dando cumplimiento a las obligaciones derivadas del contrato
de interventoria CMC-029-2025, suscrito con el Municipio de Astrea, participé en el desarrollo de las
actividades de seguimiento al contrato de concesién No. 001 de 2013, donde concurrié el equipo de la
secretaria de Planeacion de la alcaldia de Astrea Cesar, para asegurar la generacion de los servicios y/o
resultados esperados por la entidad contratante.

Con base en la informacion obtenida se disefié este informe, que describe el estado actual del alumbrado
publico del municipio de Astrea.

4. OBJETIVOS DEL INFORME

4.1 Objetivo General

Informar a la supervision, directivos y equipo de proyecto de la alcaldia de Astrea y demas interesados, el
estado, avance y actividades ejecutadas por DOLMEN S.A. E.S.P. para dar cumplimiento a sus
obligaciones contractuales.

4.2 Objetivo Especifico

Presentar y documentar las actividades del contratista objeto de interventoria para corroborar el
cumplimiento de las obligaciones en las labores de la reposicion, modernizacion, operacién, mantenimiento
administracion y expansién del servicio de alumbrado publico del municipio de Astrea segun los siguientes
marcos normativos (juridicos y técnico) y las actividades a cargo de la interventoria.

5 MARCO NORMATIVO QUE REGULA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO EN EL TERRITORIO COLOMBIANO

Normas Juridicas Generales

e Ley 697 de 2001 Establece la politica general para fomentar el uso
racional y eficiente de la energia, incluida la
iluminacién y el alumbrado publico. Declaré este
uso como un asunto de interés social y de
conveniencia nacional.

o Ley142 de 1994 Establece el régimen de los servicios publicos

Calle 11 #3-21 Barrio Palmira
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domiciliarios. Aunque el alumbrado publico no es
domiciliario, esta ley sirve de marco para su
regulacién

¢ Ley 143 de 1994

Regula el uso racional de la energia eléctrica y la
planificacién del sector energético.

e Decreto 2424 de 2006

Por el cual se regula la prestacién del servicio de
alumbrado publico.

e Decreto 943 de 2018

Modifica y adiciona disposiciones al Decreto 1073
de 2015 relacionadas con la prestacion del
servicio de alumbrado publico.

Reglamentos Técnicos

RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas)

Establece los requisitos de seguridad para las
instalaciones eléctricas, incluyendo las de
alumbrado publico.

RETILAP (Reglamento Técnico de lluminacién
y Alumbrado Publico)

Este reglamento define los requisitos técnicos y
estandares para productos y sistemas utilizados

en alumbrado publico. Resolucién 181331 de
2009: Expidié inicialmente el RETILAP, vigente
desde febrero de 2010, hasta su derogacién total
por la Resolucion 40150 de 2024.

Normativa Contractual y Administrativa

Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica

Aplica a los contratos celebrados por municipios
o distritos con prestadores del servicio de
alumbrado publico.

Resoluciones 180540 (2010), 181568 (2010),
182544 (2010), 180173 (2011), 91872 (2012),
90980 (2013), 40122 (2016), 40031 (2021),
40176 (2023).

Resoluciones del Ministerio de Minas vy

Energia

Resolucién 40150 de 2024: La mas reciente;
modifica y actualiza el RETILAP vigente
actualmente. Entré en vigor el 3 de mayo de
2024.

Conceptos y Lineamientos de la CREG

Resolucion CREG 101 013 de 2022 Por la cual se establece la metodologia para la
determinacién de costos maximos por la

prestacion del servicio de alumbrado puablico

6 ACTIVIDADES A CARGO DE LA INTERVENTORIA
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A. DESDE EL PUNTO DE VISTA TECNICO

1. Verificar que el objeto contratado se cumpla de manera idénea y oportuna, de conformidad con los
cronogramas, propuestas técnica y econoémica, metodologia y especificaciones pactadas en el
contrato.

2. Efectuar las evaluaciones periodicas correspondientes, establecer los incumplimientos y
recomendar los correctivos y las sanciones a que haya lugar.

3. Exigir al Concesionario el cumplimiento de las normas técnicas obligatorias de calidad del objeto
contratado.

4. Analizar con el Concesionario las especificaciones del proyecto, el programa de trabajo, el equipo
disponible, la seguridad industrial e higiene del personal a cargo de los trabajos, y en general todo
aquello que permita el correcto desarrollo del objeto contractual.

5. Informar periédicamente al Municipio, la forma como se desarrolla la ejecucion del contrato,
indicando todos los detalles que sean necesarios, y poniendo en conocimiento irregularidades, y
demas circunstancias atinentes al cumplimiento del contrato. Para ello, debera cumplir con la
presentacion de informes mensuales.

6. Comunicar en forma inmediata al Supervisor, las determinaciones tomadas relacionadas con la
ejecucion del contrato.

7. Adelantar las revisiones periédicas que sean necesarias para garantizar que el Concesionario
cumpla con las especificaciones y condiciones de calidad del objeto contratado.

8. Verificar que el Concesionario mantenga durante la ejecucion del contrato, el personal ofrecido
en la propuesta.

9. Adoptar, durante el desarrollo y ejecucién del contrato, todas las medidas que sean necesarias
para asegurar y mantener las condiciones técnicas, mecanicas, profesionales, econémicas y
financieras ofrecidas por el contratista.

10. Vigilar el cumplimiento por parte del Concesionario de las disposiciones legales de caracter laboral
vigente y exigir que se apliquen las normas de seguridad industrial que son de cumplimiento
obligatorio.

11. Realizar los ensayos de campo, de laboratorio, de campo y en general los que considere
pertinentes para la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas.

12. Dar cumplimiento al anexo general del MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA ANEXO GENERAL
del REGLAMENTO TECNICO DE ILUMINACION Y ALUMBRADO PUBLICO RETILAP, CAPITULO
7 que trata de la INTERVENTORIA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO en la SECCION
700 sobre INTERVENTORIA DE LOS CONTRATOS DE SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO.

13. Verificar el cumplimiento de las normas ambientales y de proteccién, por parte del concesionario.

14. Revisar documentos y hacer seguimiento sobre las presentaciones oportunas de estos ante las
Autoridades Ambientales.

15. Revisar y aprobar los planes de disposicion de desechos y, en general, supervisar y hacer cumplir
la reglamentacion ambiental vigente, en caso de ser necesario.

16. Verificar que los trabajos se realicen de forma tal que los procedimientos aplicados sean
compatibles, no solo con los requerimientos técnicos necesarios, sino también con las
disposiciones ambientales legales vigentes, el cédigo de recursos naturales y los permisos
otorgadas por las autoridades competentes.

B. DESDE EL PUNTO DE VISTA ADMINISTRATIVO

Calle 11 #3-21 Barrio Palmira
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1. Tener especial cuidado en que la Administracion este amparada por las garantias contractuales
establecidas. Asi mismo exigir con la debida anticipacién su renovacion o modificacion si fuere el
caso.

2. Revisar los informes de avance presentados por el concesionario, generar los requerimientos
necesarios para que los mismos sean modificados, adicionados, complementados o aclarados
segun corresponda.

3. La interventoria debera consignar en respectivas actas todos los acuerdos y pactos que sean
necesarios y convenientes para el normal desarrollo del contrato, y que propendan por la defensa
de los intereses de la Administracion municipal.

4. Hacer un seguimiento permanente de los aspectos regulatorios, como expedicién de nuevas
normas técnicas, normas en materia de seguridad social, riesgos legales y contractuales.

5. Conocer y asesorar en los tramites para la obtencién de las licencias y permisos requeridos.

6. Proyectar de manera oportuna, todas las respuestas a las solicitudes, peticiones y requerimientos
que formule la comunidad, entes de control del Estado, y en general todos los requerimientos que
se relacionen con el objeto del contrato y de esta interventoria.

7. Prestar apoyo para resolver las peticiones y reclamaciones judiciales en relacién con la ejecucion
del contrato de concesion.

8. Durante todo el periodo de ejecucion contractual debera vigilar el cumplimiento de los pagos de
prestaciones sociales y demas obligaciones contractuales y legales de acuerdo con la normatividad
vigente.

. Documentar e informar a la Administracion de manera oportuna sobre la ocurrencia de siniestros.

10. Solicitar la aplicaciéon de multas o sanciones, emitiendo para el efecto los informes y las pruebas
en los cuales se soporte la peticion.

11. Verificar la obtencion de los permisos ambientales, que surgieren como necesarios durante la
ejecucion del contrato, segun corresponda

12. Implementacién de todas las obligaciones plasmadas en la resolucion CREG 123 de 2011 y el
DECRETO 2424 de 2000 y las establecidas en el Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado
Publico RETILAP.

C. DESDE EL PUNTO DE VISTA FINANCIERO

Apoyar al Municipio en la vigilancia de la facturacion y recaudo del Servicios de Alumbrado Publico.
Rendir periédicamente informes econdmicos sobre el cumplimiento del contrato.

Verificar que se efectlie una adecuada programacion financiera del contrato.

Adelantar el seguimiento a la ejecucion financiera del contrato, verificando el cumplimiento de la
inversion prevista.

Llevar el control de los recursos durante el desarrollo del contrato.

Rendir el informe escrito sobre el comportamiento financiero del contrato.

7. Implementacién del modelo financiero plasmado en la Resolucion CREG 123 de 2011.

-l Sl

o o

7 ACTIVIDADES REALIZADAS

7.1 CONTROL DOCUMENTAL.

Revision de cronograma de actividades, documentos del personal y vehiculos para la ejecucion de
las actividades de O&M: Se socializa por parte de la Concesion DOLMEN S.A. E.S.P. a la administracion
municipal del municipio de Astrea y la interventoria JRC INGENIERIA Y CONSULTORIA S.A.S. que las
actividades de operacion y mantenimiento para este ultimo periodo del afio 2025 se ejecutarian del 01 al
06 de diciembre, dicha informacion fue envia inicialmente via WhatsApp y posteriormente via correo
electronico por el ingeniero Anderson Jimenez (coordinador de proyectps-operaciones).
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- Planilla de Pago de Seguridad Social (Aportes Parafiscales): Estos documentos fueron revisados en
terreno, pero a su vez fueron enviado via correo electrénico el cuatro (04) de diciembre de 2025 en donde
se adjuntaron los siguientes documentos.

- Tarjetas profesional Técnico Eléctrico: Soportes que confirman la identidad y la competencia técnica
| del personal.
Personal relacionado:

55 Nombres y Apellidos Cargo gzg; Tdad zgﬁ%c Fs’:'ﬁzencia an
David Manuel Pefiaranda Ortiz Técnico Operativo Cumple NO Sl
Yefred Eduardo Quintero Calderén | Técnico Electricista Cumple Sl Sl
Harold Orland Nieto Ardila Técnico Operativo Cumple Si SI
Jordan Camilo Salazar Jimenez Técnico Operativo-AP Cumple NO Sl
Katia Fernanda Picén Pallares Auxiliar de Atencion al Cliente | Cumple N/A Sl
Mayra Alejandra Guerra Jimenez | Asistente Operaciones Cumple N/A NO

Con la entrega de estos soportes, se cumple satisfactoriamente con el requerimiento inicial de la
Interventoria, avalando la legalidad, seguridad y plena idoneidad del equipo humano y los recursos de
transporte asignados para el desarrollo de las tareas de Operacion y Mantenimiento.

Documentos personal activo para el municipio de Astrea

<gjimenez@dolmen.co>

“ o Atencion Pailitaz; Magra Guerra

|

1} Documentes a interventoria.zip s

, Buen dia

‘ Saludos,

‘ El presente correo es para compartir la siguiente informacién:

; 1. Certificado de aportes.

, 2. Tarjeta CONTEC de los técnicos eléctricos.

Esta informacion asociada al equipo de trabajo que atiende el municipio de Astrea-Cesar.

7.2 CONTROL TECNICO.

e Actividades de operacion y mantenimiento (O&M) del sistema de alumbrado publico del
municipio de Astrea para el periodo de tiempo comprendido entre el 26 noviembre al 26 de
diciembre del 2025.

Segun lo coordinado en la programacién enviada por la Concesion DOLMEN S.A. E.S.P. el inicio
de las actividades de Operacién y Mantenimiento (O&M) del alumbrado publico comenzé el 01 de
/ diciembre de 2025 con los recorridos diurnos y nocturnos en la cabecera Municipal y el
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corregimiento de Arjona y posteriormente se realizaron las correcciones de las luminarias
detectadas con deficiencia o mal funcionamiento.

Adicional se present6 un evento que afectaron la iluminacién de la calle séptima (calle principal de
la cabecera municipal) los dias 7, 8 y 9 del mes de diciembre, calle de alta importancia para la
comunidad del municipio. Suceso que ocurrié un dia después de la visita programada para la visita
periédica de la cuadrilla de Operacion y Mantenimiento (O&M). A continuacion, se relacionan de
manera detallada las fechas y actividades realizadas:

01 de diciembre: se dio el inicio de las actividades correspondiente a la Operacion y Mantenimiento
del Sistema de Alumbrado Publico del municipio, con las labores de inspeccion y reconocimiento
realizadas en conjunto con el inicio de las actividades, donde se logré identificar de manera
preliminar una serie de anomalias en el sistema de alumbrado:

Luminarias Inoperantes: Se detectaron en la cabecera Municipal y corregimiento de Arjona varias
luminarias de alumbrado publico que se encontraban completamente apagadas o sin encender.

Luminarias Intermitentes: Se evidencid la existencia de luminarias que presentaban fallas de
intermitencia (encendido y apagado constante), lo cual compromete la calidad del servicio y la
visibilidad nocturna.

Hallazgos que fueron reportados y concienciados entre el equipo técnico de la Concesion y la
Interventoria JRC INGENIERIA Y CONSULTORIA S.A.S. donde se estableci6 el plan de trabajo
para subsanar estas fallas entre el 02 y 06 de diciembre, asignando su correccién como una
prioridad dentro del cronograma operativo inicial.

02 de diciembre: Tras el diagnostico derivado del recorrido visual de inspeccion realizado el dia
previo, se inicia con la jornada de mantenimiento correctivo y preventivo. El objetivo primordial de
estas intervenciones fue garantizar la continuidad del servicio, optimizar la eficiencia energética y
fortalecer la seguridad técnica del sistema de alumbrado en el municipio.

A continuacion, se detallan las actividades realizadas:
1. Intervenciones Técnicas y Correctivas

Reparacion de Conexiones de Luminarias: Se llevdé a cabo la revisiébn del cableado y los
empalmes eléctricos en puntos criticos. Tras identificar fallas por sulfataciéon o desgaste mecanico,
se procedio a la restitucién de los circuitos, asegurando que el flujo eléctrico hacia la luminaria sea
constante y seguro.

Sustitucion de Fotoceldas: Como parte del control de encendido y apagado automatico, se
realizaron pruebas de sensibilidad luminica. Las unidades que presentaban fatiga o fallas en el
sensor fueron reemplazadas por elementos nuevos, evitando que las luminarias permanezcan
encendidas durante el dia (desperdicio energético) o apagadas durante la noche.

Reparacion Integral (Overhaul): En casos de falla total del conjunto luminico, se ejecutd un
protocolo de reparacion completa que incluyd la revisidon del cableado interno, cambio de
bombilleria y la sustitucidén de componentes criticos como el balasto y el arrancador. Esta acciéon
garantiza una segunda vida util al equipo con estandares de fabrica.
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Recambio de Bombilleria de Sodio: Se realizé6 la sustitucion de bombillos de sodio que
cumplieron su ciclo de vida util o presentaban intermitencia. El proceso fue acompafado de una
limpieza técnica de los componentes electrénicos para mejorar la disipaciéon de calor y la calidad
del haz de luz. Por parte de la concesion DOLMEN S.A. E.S.P. garantizaron la sustitucion de los
bombillos que presentaban fallas por todo el afio 2025.

2. Mantenimiento Preventivo y Optimizacion

Higiene y Conservacion de Equipos: Con el fin de maximizar el coeficiente de utilizaciéon de la
luz, se realizo la limpieza profunda del vidrio templado de las luminarias, eliminando sedimentos y
polucion. Asimismo, se efectud un ajuste preventivo de conexiones para evitar futuros puntos
calientes o cortocircuitos por vibraciones ambientales.

3. Control de Fraude y Seguridad del Sistema

Desmantelamiento de Conexiones llegales: Un punto critico de la jornada fue la deteccion y
retiroc de conexiones clandestinas que sobrecargan la red y ponen en riesgo la integridad del
sistema. Se intervinieron especificamente tres puntos en los siguientes sectores:

Barrio El Carmen
Barrio Palmira
Barrio San Isidro

Nota de Alerta: Se observa con preocupaciéon que el uso de conexiones ilegales se ha convertido
en una problematica recurrente y al alza. Estas practicas no solo afectan la estabilidad del servicio
y dafan los transformadores, sino que representan un peligro latente de electrocucién para la
comunidad y aumentan los costos operativos de mantenimiento de forma exponencial mes a mes.

Periodo del 03 al 05 de diciembre: Durante este periodo, y bajo la revisién visual realizada el 01
de diciembre, se dio continuidad al cronograma de mantenimiento integral. Las cuadrillas operativas
extendieron las actividades de mantenimiento correctivo y preventivo a otros barrios de la cabecera
municipal y al corregimiento de Arjona, aplicando los mismos protocolos técnicos para asegurar la
estabilidad del sistema de alumbrado.

Las acciones ejecutadas de manera sistematica durante estos tres dias incluyeron:

Sostenimiento Correctivo de la Red: Se mantuvo el ritmo de reparaciones de conexiones,
cambios de fotoceldas y la rehabilitacion total de luminarias fuera de servicio (cambio de balastos
y arrancadores). Estas intervenciones permitieron recuperar puntos oscuros que afectaban la
percepcion de seguridad ciudadana.

Optimizacion del Sistema Luminico: Se continué con el reemplazo estratégico de bombilleria de
sodio y la limpieza técnica de los difusores de vidrio templado. Estas labores preventivas son
fundamentales para prolongar la vida util de los equipos y mejorar la eficiencia luminica en las
principales vias de acceso.

Vigilancia y Control de Pérdidas: Se mantuvo el monitoreo riguroso para la deteccion de
irregularidades. Al igual que en la jornada anterior, se procedié al retiro de conexiones no
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autorizadas, reforzando el mensaje de que la manipulacién de la red por personal no calificado
compromete la estabilidad energética de todo el sector.

06 de diciembre: Retiro de la cuadrilla de operacién y mantenimiento de la concesion.

07 y 08 de diciembre: Por medio de llamada telefonica y a través del grupo oficial de seguimiento
del contrato —en el cual participan la Supervision del Municipio de Astrea, el Coordinador de
Proyectos de la Concesion DOLMEN S.A. E.S.P. y la Interventoria— se reporté una falla simultanea
de mas de 30 luminarias ubicadas en la calle principal (calle 7). Esta via es considerada una de las
mas transitadas del municipio por concentrar la mayor actividad comercial y un significativo flujo
vehicular y peatonal. Debido a su importancia estratégica, se solicité atencion prioritaria al
concesionario. A lo que nos confirman que le dia 09 de diciembre se desplazaria la cuadrilla de
O&M a la cabecera municipal para la reparacion de la afectacion.

09 de diciembre: Siendo las 10:00 a.m., el personal operativo de O&M de la Concesién DOLMEN
S.A. E.S.P. se presenté en las instalaciones de la Alcaldia Municipal con el fin de coordinar la
ubicacién exacta y los detalles del reporte de falla recibido. Tras la logistica de desplazamiento y
preparacion de equipos, las maniobras técnicas dieron inicio formalmente a las 11:00 a.m.

Diagnéstico de Campo

Tras realizar la inspeccion visual inicial en el punto de falla, se detecté que los cortacircuitos
(cafiuelas) se encontraban en posicion de apertura (activos por falla). Los indicios técnicos sugieren
que este evento fue provocado por una sobrecarga severa en la red. Segun el analisis preliminar y
las evidencias encontradas en sitio, dicha sobrecarga es consecuencia directa de la presencia de
conexiones irregulares y manipulaciones no autorizadas en el sistema de Alumbrado Publico.

Protocolo de Reparacién Ejecutado
Para restablecer el suministro y asegurar la infraestructura, se procedié con el siguiente plan de
trabajo:

Aislamiento y Seguridad: Verificacion de ausencia de tensién y delimitacion del area de trabajo.

Retiro de Cargas llegales: Identificacion y desmantelamiento de las acometidas clandestinas que
causaron el disparo de las protecciones.

Restauracién de Protecciones: Revisién del estado fisico de los portafusibles y reposicién de los
elementos térmicos en los cortacircuitos.

Pruebas de Carga: Una vez normalizado el sistema, se realizaron mediciones de corriente para
verificar que los parametros de operacidn se encontraran dentro de los rangos nominales.

A continuacion, se muestra el registro fotogréafico de las actividades realizadas.
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Transformador sin los cortacircuitos, causa del | Ubicacién: Transformador cerca de la antigua
apagado de las Iuminarias de alumbrado | sede de la Alcaldia Municipal
publico

-

Trabajos de cierre de cortacircuitos del | Prueba de encendido de luminarias de calle
transformador séptima.

Registro Fotografico de las actividades realizadas.
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Trabajos de desconexiones ilegales en Barrio el
Carmen

Reparacion de Luminaria que se encontraba
apaga por conexiones ilegales

Actividades con EPP y Sefializaciéon en Barrio San
Isidro, cambio de Bombillo.

Reparacion de Luminaria por cambio de bombillo
barrio San Isidro #34596

Trabajos de desconexiones ilegales en Barrio San
José

Reparacion de Luminaria que se encontraba
apaga por conexiones ilegales #36593
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Actividades con EPP y Sefializacién en Barrio las
Delicias, cambio de Bombillo.

Reparacién de Luminaria por cambio de bombillo
barrio las Delicias #41056

Actividades con EPP y Sefializacion en cancha
Villa Aideth, cambio de Bombillo y balasto.

Reparacién de Luminaria por cambio de bombillo,
balasto y fotocelda en cancha Villa Aideth

7.3 AVANCE DEL PROYECTO

Para el mes de diciembre de 2025 se siguen tomando los dos aspectos fundamentales para consolidar el

avance, el aspectos operativo y financiero segun la siguiente metodologia:

e Avance Mensual: Mes a mes se realizan los trabajos de rondas para la visualizacién de las
luminarias que estan en falla, las cuales se reparan en el mismo mes, por lo que en la mayoria de
los casos se cumple al 100%. La Interventoria del contrato ha comunicado y concertado
formalmente con la Concesién una modificacién en la metodologia de célculo de un indicador de
desempefio clave. La nueva unidad de medida se basara en la cobertura "por luminarias por
cuadras" (o "por tramo/sector"), reemplazando el método actual. Dicha implementacién serd

Calle 11 #3-21 Barrio Palmira
Astrea-Cesar
Tel. 3104211147

B
b
i
]
B
i
§
a4
&




ENIERIAY
CONSULTORIA S.AS

efectiva y formalizada a partir de lo acordado en la reunién sostenida el pasado 18 de noviembre.
Por medio de la secretaria de planeacion nos compartieron los planos del municipio y a partir del
afio 2026 se realizara la metodologia expuesta en lineas arribas.

e Avance segln tiempo contractual: Medicion en funcién de la duracién total del contrato de
concesion ya que no se podria medir por la cantidad de actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo, debido a que las fallas de las luminarias varian mes a mes y no es una cantidad fija.

7.3.1. Avance mensual de mantenimientos

Conforme a la informacion de luminarias en falla recolectada de las rondas realizadas el 1 de diciembre
y las solicitudes y peticiones dadas por la comunidad del municipio de Astrea se realizaron treinta y
una (33) actividades de mantenimiento preventivo y correctivos, quedando pendiente las siguientes
actividades por realizar:

Luminarias en Barrio Palmira en cabecera municipal: una luminaria no intervenida por tener en la
infraestructura un enjambre de abejas y otra por temas de conexiones ilegales que colocaron en riesgo
eléctrico al personal, actividad debe realizarse con Canasta con serial 34531.

Luminaria Barrio Centro en cabecera municipal: Luminaria requiere cambio de Bombillo no se logré ver
el serial.

Luminarias Corregimiento de Arjona: Una luminaria vandalizada que no se visualiza numero de serial
y otra con encendido permanente 44079.

Luminarias en corregimiento la Ye: 2 luminarias encontradas con encendido permanente con numero
de serial 58486 y 38788.

Por lo anterior el porcentaje (%) de cumplimiento es referente a las 40 actividades programadas,
quedando pendiente 7 actividades para un total del 82.5% de ejecucion.

En referencia al mantenimiento preventivo se tuvo un avance del 100% referente a las rondas
realizadas, por parte de la interventoria se sigue notificando que este método no es el adecuado para
poder medir estos avances e indicadores.

7.3.2. Avance total de mantenimientos (Por tiempo del contrato)

En revision con los anteriores informes se determina cambiar la metodologia para calcular el avance
del proyecto, por lo que se tendra un cambio para este mes. Por parte de la interventoria del contrato
se toma como medicion del avance del proyecto los dias ya ejecutados con la operacion y
mantenimiento que a la fecha lleva cuatro mil cuatrocientos treinta y siete (4437) dias, quedando
pendiente dos mil ochocientos sesenta y ocho (2868) dias.

Con esta nueva metodologia el porcentaje de ejecucién considerando la fecha de inicio de contrato de
concesion N° LP 003 de 2013 del 2 de noviembre de 2013, el proyecto se encuentra en un avance de
ejecucion fisica del 60.74%, quedando un porcentaje del 39.26% por ejecutar.

7.3.3. Control Financiero.

El avance se sigue tomando como referencia el tiempo transcurrido desde el inicio del contrato,
arrojando un avance financiero estimado del 60.74%, esto no garantiza que sea asi en el pago de las
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obligaciones del municipio, por lo que se estara realizando mesa de trabajo con la administracion
municipal y la concesion DOLMEN S.A. E.S.P.

8 OBSERVACIONES TECNICAS Y DOCUMENTAL

8.1 HALLAZGOS TECNICOS, OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS.

Se observa en la ejecucion de las actividades del periodo del 26 de noviembre al 26 de diciembre
de 2025 el siguiente hallazgo de la concesion:

1. Se ha evidenciado un incremento sistematico en la manipulacién de la red de alumbrado publico
por personal externo no autorizado. Estas conexiones ilegales se realizan sin criterios técnicos,
utiizando conductores inadecuados y omitiendo protecciones eléctricas. El hallazgo de
cortacircuitos (canuelas) abiertos es el sintoma directo de que la infraestructura esta siendo
sometida a niveles de demanda para los cuales no fue disefiada, provocando el disparo de
seguridad por sobrecarga y dejando a sectores enteros en la oscuridad.

2. Se destaca el cumplimiento de 33 intervenciones exitosas, logrando un avance significativo en
la atencién de las solicitudes de la comunidad de Astrea. No obstante, se identificaron barreras
criticas que impidieron el cierre del 100% de las actividades programadas:

Riesgos Externos: La presencia de riesgos biolégicos (enjambre de abejas) y riesgos eléctricos por
manipulacion de terceros (conexiones ilegales) en el Barrio Palmira priorizaron la integridad fisica
del personal sobre la ejecucion técnica.

Fallas de Identificacién: Se reporta la imposibilidad de registrar seriales en luminarias vandalizadas
o deterioradas en el Corregimiento de Arjona y el Barrio Centro, lo que dificulta la trazabilidad en el
inventario de activos.

Ineficiencia Energética: Se detectaron 3 unidades con encendido permanente (fotoceldas en falla)
en La Ye y Arjona, lo que representa un consumo innecesario de energia para el municipio.

3. Se ha identificado una perdida en el flujo de caja del proyecto debido a la existencia de tres
sectores en la cabecera municipal de Astrea y el corregimiento de Arjona que, a pesar de contar
con el servicio de alumbrado publico, no estan integrados al sistema de facturacion. Esta
irregularidad administrativa representa una pérdida proyectada de $17 millones de pesos, recursos
que ya han sido ejecutados en operacién, pero no recuperados. Asimismo, se observa una cartera
morosa significativa por parte de usuarios activos que no cumplen con sus obligaciones de pago,
lo que compromete la sostenibilidad financiera del contrato.

4. A raiz de la auditoria técnica realizada por la interventoria y la ejecucién del censo de carga
detallado, se ha verificado una disminucion drastica del 50% en el consumo de energia del sistema
de alumbrado publico. Este resultado es el reflejo de tres factores clave identificados durante el
proceso:

Sinceramiento de la Carga: El censo permitié dar de baja luminarias que no se encuentran en el
sistema de facturacion por parte de la entidad que suministra ola energia, o que estaban fuera de
servicio, eliminando cobros por energia no consumida.

Control de Anomalias: La identificacién y retiro de conexiones ilegales y cargas directas no
autorizadas ha purificado el sistema, permitiendo que la facturacion se ajuste exclusivamente a la
infraestructura oficial.
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Eficiencia de Mantenimiento: La correccion de luminarias con encendido permanente (fotoceldas
defectuosas) ha detenido el desperdicio energético durante las horas diurnas.

9 RECOMENDACIONES
1. Recomendaciones Operacionales y Técnicas
Conexiones No Autorizadas

Es imperativo que la Administracién Municipal, en conjunto con las autoridades competentes,
implemente las siguientes acciones:

Socializaciéon y Sensibilizacion: Informar a la comunidad sobre el peligro de electrocucion e
incendio que representan las practicas de conexiones no autorizadas.

Vigilancia Comunitaria: Fomentar el reporte ciudadano de cualquier manipulacion de las
luminarias por personas que no porten el uniforme e identificacion de la Concesion.

Sanciones: Aplicar los correctivos legales pertinentes bajo el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana a quienes sean sorprendidos interviniendo la red, ya que esto se tipifica
como defraudacion de fluidos y dafio en bien ajeno.

Operacion y Mantenimiento

Gestion de Riesgos Biologicos: Se recomienda coordinar con los entes pertinentes o personal
capacitado el retiro o reubicacién del enjambre de abejas en el Barrio Palmira antes de intentar una
nueva intervencion.

Actualizacion de Placas de Inventario: Para las luminarias con seriales no visibles o
vandalizados, se recomienda realizar un nuevo plaqueo durante el cambio de bombilleria para
normalizar la base de datos de la concesion.

Sustitucion de Control Luminico: Priorizar el cambio de fotoceldas en los seriales 44079, 58486
y 38788 para eliminar el encendido diurno.

2. Recomendaciones Administrativas y Financieras
Recomendaciones Estratégicas

Legalizacion Inmediata: Se recomienda a la Administracion Municipal realizar el censo y la
incorporacion técnica-administrativa de los sectores omitidos con la normalizacion eléctrica segun
normativa RETIE Y RETILAP. Este proceso es el Unico camino legal para reconocer los $17
millones proyectados en el flujo de caja del contrato adicional.

Gestion de Cartera Persuasiva: Implementar una campafia de comunicacién y llamadas
personalizadas a los usuarios morosos, enfatizando que el pago oportuno garantiza la seguridad y
el mantenimiento de las luminarias en sus barrios.

Acciones de Cobro Juridico: Para los casos de mora reincidente o de alto valor, es necesario
activar los protocolos de cobro coactivo o juridico, estableciendo convenios de pago que permitan
sanear las finanzas del servicio.
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Auditoria de Suscriptores: Cruzar la base de datos de usuarios de energia eléctrica con el
catastro de alumbrado publico para asegurar que todos los beneficiarios reales estén aportando al

sistema.
Recomendacion Estratégica

Para asegurar que este ahorro sea sostenible y se traduzca en beneficios a largo plazo para el
municipio, se recomienda:

Reinversion de Excedentes: El ahorro generado en la factura de energia deberia ser reinvertido
en un Plan de Modernizacién a Tecnologia LED. Esto no solo mantendria el bajo consumo, sino
que mejoraria la calidad luminica y reduciria aun mas los costos de mantenimiento futuro, siempre
y cuando la cartera con la empresa de suministro de energia y de la operaciéon y mantenimiento se
encuentre saneada.

Actualizacién Peridédica del Censo: Se debe establecer un protocolo de actualizacion del censo
de luminarias cada 4 o 6 meses para evitar que nuevas conexiones irregulares o cambios en la
infraestructura desvien nuevamente los indicadores de consumo.

Monitoreo de Facturacion: Realizar un seguimiento riguroso a las facturas emitidas por el
operador de red para confirmar que la reduccion del 50% detectada en campo se vea reflejada de
manera exacta y proporcional en los costos financieros del municipio.

10 CONCLUSIONES

Aspectos criticos identificados por la interventoria

En el marco de la ejecucion del contrato de concesién del servicio de alumbrado publico del municipio de
Astrea — Cesar, la Interventoria ha identificado ciertos aspectos criticos que, de no ser atendidos con
oportunidad, ponen en riesgo el correcto funcionamiento, cobertura y sostenibilidad del sistema. Estos se
relacionan a continuacién:

1.

El sistema de alumbrado publico es una infraestructura critica para la seguridad urbana. La
persistencia de las conexiones ilegales no solo degrada la vida util de los componentes (bombillos,
balastos y transformadores), sino que genera un sobrecosto operativo recurrente y pone en riesgo
la estabilidad del servicio. Mientras no se eliminen estas practicas, la eficiencia de las labores de
mantenimiento preventivo se vera limitada por la necesidad constante de realizar intervenciones
correctivas de emergencia.

La jornada de mantenimiento arroja un balance positivo con un 82.5% de ejecucién (33 de 40
actividades programadas). Si bien la operatividad se vio limitada por factores externos y de
seguridad, el sistema de alumbrado publico de la cabecera municipal y los corregimientos de Arjona
y La Ye ha mostrado una mejora sustancial. El 17.5% restante queda supeditado a una intervencion
de segundo nivel que requiere equipos especificos y condiciones de seguridad controladas,
asegurando asi el cumplimiento total del plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

La viabilidad operativa de la operacién y mantenimiento depende directamente de la eficiencia en
el recaudo. La falta de facturacion en sectores especificos y la alta morosidad no solo afectan el
equilibrio econdmico del contrato, sino que limitan la capacidad de inversion en nuevas tecnologias
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y expansiones. La legalizacion administrativa y el fortalecimiento del recaudo deben ser tratados
como prioridades institucionales para evitar un déficit que comprometa la continuidad del servicio
en el municipio de Astrea y sus corregimientos.

El éxito de esta intervencion marca un antes y un después en la viabilidad financiera del servicio
de alumbrado publico en el municipio. Lograr reducir el consumo a la mitad mediante el trabajo
conjunto con la interventoria no solo valida la transparencia de la gestion de la Concesion, sino que
otorga un oxigeno financiero vital al contrato.

Desde una perspectiva técnica, este logro demuestra que el sistema estaba operando bajo
condiciones de ineficiencia y descontrol que afectaban el presupuesto publico. Al normalizar el
consumo, el municipio recupera capacidad de inversién y asegura que cada peso pagado
corresponda a un servicio real recibido por la comunidad. En conclusion, el censo no fue solo un
gjercicio estadistico, sino una herramienta de saneamiento fiscal que posiciona al municipio de
Astrea como un referente en gestion eficiente de servicios publicos, garantizando que el sistema
sea técnica y econémicamente sostenible para las préximas vigencias.

i

Rafael

Ricardo Rivera Méndez

CC: 1068348394
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ANEXOS

ANEXO 1 Seguridad Social personal DOLMEN S.A. E.S.P. y Tarjetas CONTE
ANEXO 2 SOAT y Tecno-Mecanica vehiculo de DOLMEN S.A. E.S.P.
ANEXO 3 Planilla de pago de seguridad social JRC Ingenieria y Consultoria

ANEXO 2
SOAT y Tecno-Mecanica vehiculo de DOLMEN S.A. E.S.P.
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CERTIFICADO DE REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
No 181343195

DATOS CENTRO DIAGNOSTICO

Entidad que expide el certificado: COA RUTA DELSOLS.AS

No. de Certificado de

NIT: 200670581 Acreditacios

15-0tN-005-001

Fecha de expedicién: 2025/05/23 Fecha de vencimiento: 2026/05/23

DATOS VEHIiCULO

PLACA: HXL518 CLASE: CAMIONETA

MARCA: CHEVROLET MODELO: 2015

SERVICIO: Particular COMBUSTIBLE: OIESEL

CILINDRAJE: 2771 NRO. MOTOR: 1C9874

: 5O > GF BOOO-I1G9

NRO. CHASIS:  2GDNLRS56FB000AGY Manes SHDNRISE:
LINEA: NHR ‘
COLOR: BLANCO GALAXIA

NOMBRE PROPIETARIO!: DOLMEN S A.E.S.P.

FIRMA DEL RESPONSADLE
ELIAS ALBERTO MARUN HELO

Concenon RUNT 2 0 SAS / NML.O01501627-0 / Colombis / Linca ga O1 BOVD G30060 / wivw runt gov ca

Calle 11 #3-21 Barrio Palmira
Astrea-Cesar
Tel. 3104211147




