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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL  [_|

Cuota Numero 01

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0561-2025

Nombre completo del contratista: Carlos Andres Gallego Cruz
Documento de identificacion: 1116243239 de Tulua

Nombre del supervisor: Ermilson Diaz Martinez

Organismo: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC)

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).
3. INFORME JURIDICO
Fecha de Inicio Fecha terminacion
21/nov/2025 31/dic/2025
Modificacion(es) al contrato: N/A
Suspension: N/A
Reanudacién: N/A
Cesion: N/A
Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de DIEZ MILLONES OCHOCIENTOS
NOVENTA MIL PESOS M/CTE ($10.890.000). N

Adicion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito ce Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por '
cualquier medio, sin previa autorizacidn del sefor Alcalde.
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Prorroga: N/A

Informacion para Retencion en la fuente: N/A

Para efectos de disminucion de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO ||
 legible de los siguientes documentos:

' o Recibo de consignacién en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
| Construccién AFC del periodo de Ia cuota.

| @« Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:

Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Silde 66 Gancalar
Contrato cancelar Cancelado P
$10.820.000 $5.445.000 $0 $5.445.000

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

. : No. Planilla: 9495088815
Sistemna c_ie Salud, Sl_stema No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 1945595163
de Pensianss y ‘Riesgos Operador: Aportes en Linea
Labbrles Fecha de Pago: 21/nov/2025
Periodo de pago de la sequridad social: noviembre/2025
Observaciones al informe financiero y contable: N/A

5. INFORME TECNICO
Concepto Supervisor: Certifico que el contratista Carlos Andres Gallego Cruz, identificado
con cédula de ciudadania No0.1116243239 cumpli6é con el objeto del contrato No.
4134.010.26.1.0561-2025, para lo cual realiz6 las siguientes actividades: §

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por v
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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1- Realizar el correspondiente soporte de la plataforma de capacitacién
virtualmoodle.cali.gov.co de acuerdo con las necesidades de los diferentes organismos.

e Realizo la verificacion funcional del portal institucional de capacitacion virtual
moodle.cali.gov.co, validando tanto su disponibilidad como el proceso de acceso.
evidencio que el ingreso a los contenidos requiere autenticacién mediante credenciales
de usuario, y que la opcidon de acceso como invitado no permite visualizar la oferta de
cursos disponible. Esta condicion confirmé que los contenidos se encuentran restringidos
exclusivamente a usuarios registrados y autorizados, garantizando asi un adecuado
control sobre el acceso a los mddulos formativos.

Adicionalmente, revisé la opcidon web de visualizar la “versién anterior” del portal
institucional, disponible en la URL https://mocdlev1.cali.gov.co , donde aun se encueniran
publicados cursos de afos anteriores, incluyendo algunos correspondientes al afio 2025.
De igual manera, constaté que éste entorno mantiene la exigencia de autenticacion para
la consulta del contenido.
Como parte del proceso de soporte, gestiond la solicitud de creacién de un usuario de
pruebas con el propésito de continuar la evaluacion funcional del portal y analizar con
mayor detalle la experiencia del usuario y el comportamiento de los mddulos de
formacion implementados.
Dentro del analisis preliminar, identificé los aspectos de mejora relacionados con la
usabilidad y accesibilidad, tales como:
o Inclusion de herramientas para ajuste de tamarnio y color de fuente
o Implementacién de filtros que permitan a los usuarios ordenar los cursos por
fecha, nombre, sector u otros criterios.
o Incorporacion de un buscador que facilite la localizacion rapida de cursos o
talleres.
o Finalmente, confirmé que la plataforma cuenta con un disefo responsivo
adecuado, logrando una visualizacion funcional en diferentes dispositivos

e https://drive.google.com/drive/folders/1_cq-0p93kkT5Q89kxN-KJWQXva8vSF3U

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefor Alcalde.
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2- Realizar |a revision y seguimiento de la informacion a publicar en el portal web cali.gov.co,
segun los lineamientos dados por la estrategia de Gobierno Digital, y transferencia de
conocimiento sobre administracion de instancia a los diferentes organismos, brindar apoyo
en la publicacién de informacion en la instancia de DATIC.

o Durante el periodo de ejecucion, el contratista inicio la revisién del portal web institucional
www.cali.gov.co, verificando que la informacién divulgada cumpliera con los lineamientos
establecidos en la Politica de Gobierno Digital. En la primera visualizacion del portal, se
identific6 una ventana emergente que informa sobre la inactividad del correo
“Contactenos” y la disponibilidad de canales de atencidn en linea como, el chat asistido y
los servicios de PQRSD. EL contratista sugiere que aunque este aviso proporciona
informacion util al ciudadano, su implementacion no se ajusta a las buenas practicas de
experiencia de usuario y accesibilidad promovidas por Gobierno Digital.

En el recorrido de navegacién, validd la disponibilidad del sistema de PQRSD y constaté
la existencia de herramientas de accesibilidad destinadas a modificar configuraciones
visuales del portal, favoreciendo el acceso a personas con discapacidad. Asi mismo,
verificd que la Seccion de Transparencia, reglamentada por la Ley 1712 de 2014, tenga
una adecuada organizacién de la informacién, lo que facilita la consulta ciudadana e
incluye orientacion sobre cdmo solicitar informacion publica a la entidad.

Adicionaimente, analizo el espacio destinado a Datos Abiertos, evidenciando que
contribuye a la consulta, uso y apropiacion de los conjuntos de datos publicados,
destacando aquellos que presentan actualizaciones recientes. No obstante, en otras
secciones del portal web durante la navegacion se encontraron enlaces con indicaciones
de “en construccion”, lo cual deja como tarea una revisién mas a fondo, dado que en una
publicacidn la ultima fecha de actualizacion registrada corresponde al 29 de enero del
presente afno; situacion que podria afectar la percepcion de actualizacion de la
informacién.

En cuanto al pie de pagina, el portal cuenta con la informacion correspondiente, pero se
observé la inclusion de un enlace al portal institucional anterior (archivo.cali.gov.co), el
cual continla mostrando publicaciones recientes, generando una posible confusion en los
usuarios al percibirse como un sitio vigente y no unicamente como un repositorio
histdrico.

Finalmente, propone como recomendacion gestionar un plan de trabajo conjunto con €k
administrador del portal para conocer la metodologia de publicacion y los procesos dg

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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soporte, y continuar con una revision exhaustiva del sitio, garantizando tanto la
actualizaciéon de los contenidos como la correcta funcionalidad de los servicios digitales
ofrecidos a la ciudadania.

e https://drive.qoogle.com/drive/folders/1UNgCiT4u590z7wvFkxKoUVi3VKJWvpxc

3- Realizar la revision y seguimiento de la informaciéon a publicar en la
intranetintranet.cali.gov.co, segun los lineamientos dados por el departamento de tecnologias
y comunicaciones DATIC vy la oficina de comunicaciones de la Alcaldia.

e No fue requerida en este periodo

4- Realizar la revision y seguimiento de la informacién que se publique en la App de Ciudad
del Distrito de Cali, segun los lineamientos impartidos por el departamento de las tecnologias
y comunicaciones DATIC y la oficina de comunicaciones de la Alcaldia.

e El contratista gestioné con el lider de Sistemas de Informacion el contacto y articulacion
con el profesional responsable del aplicativo mévil institucional en DATIC. A través de
comunicacion telefénica se solicité la entrega de lineamientos, mockups, diseios
preliminares y acceso a la APK de prueba para dispositivos Android.

Una vez recibida la informacion por parte del equipo de innovacion de DATIC, el
contratista procedio con el proceso de instalacién y validacion técnica del aplicativo en un
dispositivo mévil Android y en un simulador de aplicaciones para escritorio. Esta revision
permitid evaluar el desempefio general, tiempos de respuesta, navegacion, contenido
publicado, enlaces funcionales y herramientas asociadas a accesibilidad y responsividad
en diferentes resoluciones de pantalla.

En la verificacién constato el funcionamiento adecuado de médulos como noticias, maoas
interactivos y eventos institucionales, garantizando la correcta visualizacion de
informacion y servicios habilitados. Igualmente, realizé una revision detallada de los
mockups para confirmar su alineaciéon con los lineamientos de experiencia de usuario y
estructura funcional planteada.

=

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacidn por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Respecto al médulo “Pa’ que veas transparencia”, evidencio que la aplicaciéon
redirecciona a un entorno web mediante hipervinculo, lo que contribuye a optimizar el
peso del aplicativo y mejorar la experiencia de navegacién. No obstante, identificé que la
informacion publicada no se ajusta de manera completa a los requisitos y el orden
normativo establecido por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, situacion que
debera sar revisada con las areas responsables para su actualizacién y cumplimiento.
Finalmente, el contratista propuso en reunién con el profesional encargado del proyecto
de implementacién de la app, estructurar un plan de trabajo conjunto para reforzar el
cumplimiento normativo, mejorar la calidad de la informacién publicada y avanzar en el
fortalecimiento de la usabilidad, accesibilidad y experiencia de usuario del aplicativo movil
institucional.

htips://drive.google.com/drive/folders/1KCHjZah5UQ4NgcAZ9cEGIPVkz-WW8hKz

9- Transferir la totalidad de los derechos patrimoniales de autor cuando en virtud del
desarrollo del contrato, el CONTRATISTA realice creaciones y/o modificaciones de o sobre
obras como: formatos, documentos, fotografias, soportes légicos y /o programas de
computador, bases de datos, entre otros. Los derechos patrimoniales que transfiere el
CONTRATISTA al CONTRATANTE es decir al Distrito de Santiago de Cali son: la
reproduccion de las obras, |a realizacién de traducciones, adaptaciones, arreglos o cualquier
tipo de transformacion de la obra, asi como la comunicacién las obras al publico mediante la
representacion, ejecucion, radiodifusion o por cualquier otro medio, conforme a la Ley 23 de
1982. En caso de requerirse la transferencia de dichos derechos patrimoniales sera con
efectos ilimitados espacial y temporalmente y de forma exclusiva al Distrito de Santiago de
Cali, cuando se trate de soporte I6gico el contratista entregara mediante documento de
cesion de derechos de autor al Distrito de Santiago de Cali de codigo fuente que haya
desarrollado en virtud de la ejecucion del presente contrato, lo anterior a solicitud del
supervisor del contrato

e Durante el periodo contractual, el contratista realizo la transferencia de conocimiento y
derechos de uso sobre los aportes técnicos generados durante el soporte
acompafiamiento a las soluciones tecnoldgicas de la entidad, mediante la entrega c%
informes, recomendaciones y lineamientos al equipo institucional; dejando constancia d

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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que todo desarrollo, mejora o adaptacion realizada queda a disposicion exclusiva del
Distrito de Santiago de Cali, con efectos ilimitados en tiempo y territorio, en cumplimiento
de la clausula de derechos patrimoniales de autor del contrato.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Z2YZJJPa7tOStAuc3DQAKZDaW8 FyDxJs

6- Las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la mision del Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

e No fue requerida en este periodo

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A
Constancia de Paz y Salvo: N/A
Observaciones al informe técnico: N/A
6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA
No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

ILSON DIAZ MART[NEZ
é ombre y firma del supervisor

Fecha de suscripcion del informezerisién: Santiago de Cali Distrito Especial, 28 de
noviembre de 2025 {

Este documento es propiedad de la Administracidon Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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