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Periodo: Del 02 de
Octubre al 01 de
Noviembre 2025

N° Actividad y/o alcances

Elaborar piezas gréficas y visuales con
contenidos claros y novedosos que
garanticen la difusion de informaciones
relacionadas con la ESP, sus
macroproyectos, proyectos, sectores
ylo sus proyectos integrales.

v Contratantef

Contratista:

Contrato:
Objeto:

Iniciacion:

Finalizacion:

DESCRIPTIVA DE ACTIVIDADES
 Descripcion (Que se hizo)

Durante el mes de octubre, se implementaron
diversas iniciativas orientadas a la creacion de
piezas graficas y visuales, con el propésito de
difundir informacion clara y actualizada sobre
la ESP y sus macroproyectos, proyectos,
sectores y/o proyectos integrales. Estas
piezas no solo resaltaron los proyectos y
sectores involucrados, sino que también

Informe de Interventor
y/o Supervisor

e

Empresa de Servicios Publicos de La
Virginia

CORPORACION ARTISTICA ¥
CULTURAL DE LA VIRGINIA '
RL. ORFA LUCIA ORTEGA
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“PRESTAR SERVICIOS EN DISENO
GRAFICO PARA APOYAR ACCIONES
QUE SE REALICEN EN BENEFICIO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA VIRGINIA ES.P
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lograron captar la atencién de nuestra
comunidad, facilitando la comprensién de los |
contenidos y generando mayor interés en
nuestras iniciativas. La calidad y creatividad
de los disefios desarrollados garantizan una
comunicacion efectiva y un amplio alcance en
la difusién de los mensajes.

Actualizar el banco de piezas graficas

2 usadas para todo lo referente a ia Se actualiza el banco de piezas graficas. INFORME N° 2 42 8%
publicidad de la Empresa de Servicios DEL CONTRATISTA ’
Publicos de La Virginia

IUESTROS USUARIOS!
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En octubre, se ejecuté una serie de acciones

Apoyar a la Asesoria de marketing
Estratégico para dar a conocer la ESP a

3 través de los medios digitales y que
aumente la comunidad en las redes
sociales.

| ICOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!

para respaldar a la Asesoria de Marketing

Estratégico en su objetivo de promocionar la

ESP a través de canales digitales y ampliar

nuestra comunidad en redes sociales. Se

crearon contenidos visuales que resaltaron los INFORME N° 2
valores y servicios de la ESP, los cuales DEL CONTRATISTA
fueron distribuidos en distintas plataformas
digitales. Asimismo, se pusieron en marcha
estrategias de promocién para aumentar la
visibilidad de nuestras publicaciones y atraer
a un publico méas diverso. Como resultado de

42,8%
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estas  acciones, experimentamos  un

crecimiento  significativo en  nuestras

interacciones y seguidores en redes sociales,

consolidando nuestra presencia digital. Este

esfuerzo colaborativo ha permitido que mas

personas descubran nuestra institucion y se

integren a nuestra comunidad.

Durante el mes de agosto se llevé a cabo el
disefio de los portales web de la entidad,
cumpliendo con los lineamientos establecidos
en el plan de trabajo. Se defini6 la estructura -
Actualizar el disefio de los portales web de navegacién, la organizacién del contenido INFORME N° 2
de la entidad con piezas graficas. y la identidad visual de los portales, DEL CONTRATISTA
‘ o garantizando una interfaz moderna, accesible
lineada con la imagen institucional. Es
tante mencionar alizara por

42,8%
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barrio y mensajes para la comunidad de la B Ak
virginia.

Toma de 305.
Barrios
%@;mmfe?mhaﬂo
En octubre, se llevé a cabo la generacion de
espacios de disefio grafico interactivo,
enfocandonos en crear puntos de
interactividad en nuestros sistemas digitales y |
fisicos. '
Generar espacios de disefio gréafico
5 interactivo y novedoso puntos de INFORME N° 2 42 8%
interactividad en sistemas digitales y DEL CONTRATISTA !
fisicos.
INFORME N° 2

. DEL CONTRATISTA

* iCOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!
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informativo gue sean generados desde <comunidad, en los cuales se informaba sobre
ESP. la suspensién temporal del servicio de agua y
los retrasos en la recoleccion de residuos
sélidos. Los comunicados fueron distribuidos
a través de nuestras plataformas digitales.
En el mes de octubre, se brindé apoyo en el
registro y posterior presentacion de contenido
Disefar y producir el material fotografico fotografico y material audiovisual de las
de todas las actividades de la ESP, diversas actividades realizadas porla ESP. Se INFORME N° 2
7 gestionando un banco de recursos llevaron a cabo sesiones de captura de DEL CONTRATISTA 42,8%
visuales para fortalecer la imagen imagenes y videos que documentaron :
corporativa de la empresa eventos clave, proyectos comunitarios y otras
iniciativas significativas. se dedicé a crear un

banco de fotos videos organizado vy

77
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accesible, que permitird a la ESP contar con
un recurso visual valioso para futuras
comunicaciones y promociones. Este material
no solo resalta la labor de la institucién, sino
que también fortalece la conexién con la
comunidad al mostrar de manera efectiva las
diferentes actividades.

hitps://drive.google.com/file/d/1zag6A BP1D
wZto52iYhazFZkWAFvd3tA/view?usp=drive |
ik _

En octubre, se llevdé a cabo el disefio de
conceptos graficos enfocados en las
necesidades de las comunicaciones de la
8 Disefiar conceptos graficos a partir de ESP. Se implementé la tendencia de las INFORME N° 2 42 8%
las necesidades de las comunicaciones emociones en el contexto de la empresa, lo DEL CONTRATISTA i
que permitié crear piezas mas cercanas y
relevantes para nuestra comunidad.

2

{COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!



Empresa de Servicios

PUblicos de La Virginia Version: 04

Cédigo: FOJC007

Vigencia: Enero 17 de 2025

Revisado por: Técnico Administrativo en SGC

Aprobado por: Comité Integrado de Gestion

Administrar todas las redes sociales
oficiales de la ESP (Community
Manager), como Facebook, Instagram Y
TikTok entre otras, oficiando vy
entregando mensualmente, un informe
con las estadisticas y la percepcion de
gue la comunidad tiene de la ESP.

Durante el mes de octubre, se administraron
todas las redes sociales oficiales de la ESP,
incluyendo Instagram y TikTok,
desempenfiando el rol de Community Manager.
Se gestionaron las publicaciones y Ia
interaccion con nuestra comunidad,
asegurando que la informacion fuera
relevante y oportuna. Este informe destacé el
crecimiento en seguidores, la interaccién en
las publicaciones y los comentarios de los
usuarios, lo que nos permitié evaluar y ajustar
nuestras estrategias de comunicacion. :

Informe de Interventor

INFORME N° 2
DEL CONTRATISTA

DE NUESTROS USUARIOS!

v/o Supervisor

42,8%
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FACEBOOK:
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Durante el mes de octubre, se atendieron de
manera proactiva las inquietudes de la
comunidad que se expresaron a través de los |
comentarios en las redes sociales oficiales de
ESP. Se gestionaron cada uno de los
ios y preguntas

Responder las inquietudes de la
comunidad g ' or medio de INFORME N° 2

DEL CONTRATISTA

42,8%

iCOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!
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Crear contenido grafico educativo sobre
el uso eficiente y responsable de los
servicios que brinda la empresa de
servicios publicos de La Virginia.

compromiso por mantener una comunicacion
abierta y receptiva fue bien recibido por los
ciudadanos, quienes valoraron la atencion
personalizada y el esfuerzo por responder a
sus necesidades
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Se ha realizado y entregado el informe
ejecutivo mensual correspondiente, en el cual
se presentan los aspectos cualitativos vy
cuantitativos de las actividades desarrolladas,
asi como un registro fotografico detallado de
las mismas.

Este informe incluye un anélisis detallado de
los avances, resultados obtenidos vy
novedades surgidas dentro de los alcances
estipulados en el contrato, permitiendo asi un

 DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!

Informe de Interventor
y/o Supervisor

INFORME N° 2

0
DEL CONTRATISTA 42,8%
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seguimiento efectivo de la gestién realizada. |
De igual manera, se garantiza Ia
transparencia y trazabilidad de las actividades
ejecutadas, facilitando la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos contractuales y |
brindando insumos clave para la toma de
decisiones por parte del supervisor del
contrato.

Durante el mes de octubre se mantuvo
actualizado el cronograma de actividades de
disefio grafico de manera semanal,
asegurando la adecuada planificacion y
gjecucion de las tareas establecidas.
Adicionalmente, se realizd Ila entrega
periddica de los reportes correspondientes al |
supervisor del contrato, incluyendo el soporte

Miaritemer &l SFarsareE de avividades detallado de las actividades desarrolladas en
g cada semana.

12 de disefio grafico actualizado de manera | INFORME N° 2

semanal y soportar lo realizado al DEL CONTRATISTA
supervisor del contrato.

42,8%

Este proceso permiti6 garantizar un
seguimiento continuo de los avances y el
cumplimiento de los compromisos pactados
en el contrato, facilitando la supervision y
evaluacion de los resultados obtenidos. De
esta manera, se asegur6 la organizacion y
eficiencia en la ejecuciéon de las tareas de
wdisefio  gréfico, cumpliendo con las ’
: tivas y requerimientos establecidos.

CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!.
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= Publicacion Grupo Redes (Luse)
» Registro fotografico dei personal (Cristian)
>, Publicacién Grupo Redes (Lulsa)
v 28 Tht (Cristian)
ol Publicacion Grupo Redes (Lulsa)

Viernes v 30 Esp en un minuto (Cristian Luisa)
¥, Video Tk Tok ¢ Turismo (Crislian-Luisa)
- Publicacién Grupo Redes (Luisa)

Sabade v k3l

Dominge ~ 1 . e L

Lunes ~ 2 Publicacién Grupo Redes (Cristian)

tartes - 3 Publicacion Grupo Redes (Cristian)

Rercoles » 4 on Grupo Redes

Jueves ¥ 5 Dia deim edio Ambiente

Viernes v 8 Publicacién Grupo Redes (Crislian)

Bapade ¥ 7

£n Octubre, se llevaron a cabo diversas
actividades requeridas por la Empresa de
Las demas requeridas por La Empresa Servicios Publicos de La Virginia en desarrollo INFORME N° 2
13 de Servicios Publicos de La Virgiria, en del objeto contractual. Una de las iniciativas 42,8%

desarrollo del objeto contractual fue una integracion de bienestar social, donde DEL CONTRATISTA

se fomento el comparfierismo y la colaboracién
entre ios empleados.
Elaboro:

JOHAN RICARDO TORRES RiOS
Interventor y/o Supervisor

TROS USUARIOS!



