INFORME DE GESTION

PERIODO: Un ultimo pago a diciembre de 2025.

CONTRATO No CD-08-2025-8593

OBJETO DEL CONTRATO: "PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORAR EL PROYECTO
FAMILIAS VULNERABLES EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA.”

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1) Asesorar a la coordinacién en la ejecucién
de las actividades relacionadas con |Ia
informacién personalizada a la comunidad de
Familias en Accién vy la

novedades.

realizacion de

Asisti a la feria plan alcalde vamos Pal barrio el dia 12 de
diciembre en el barrio villa del rosario, en este espacio
socialicé informacién del programa renta ciudadana con los
asistentes, realice consultas en general y socialice criterios
de focalizacion.

Realice 3 novedades de actualizacién de datos generales a
los asistentes de la feria, estas son digitales, se realizan en
el sistema de atencién de renta ciudadana, no generan
formato.

2) Velar por la organizacion y revisién de las
actas del comité municipal y actas de
suspendidos del programa familias en accién.

N/A para este periodo

3)Asesorar al programa en lo referente a la
gestién administrativa, con especial énfasis en
la gestion documental conforme a los
lineamientos que aplique.

Asisti los dias 10 y 11 de diciembre a reuniones en donde se
socializo informacion relacionada con la auditoria de
Icontec con relacién al sistema de gestién ambiental, en
esta se socializo informacién relacionada a los nuevos
proceso.

4) Brindar a los beneficiarios del programa
atencion, orientacidn y asistencia sobre la
oferta institucional en el Distrito de
Barranquilla, conservando bajo
confidencialidad toda la informacién
relacionada con el ciclo operativo y
manteniendo el cuidado de los elementos que
son entregados a su custodia.

Realice atencidn la semana del 15 al 18 de diciembre en el
punto de atencién del local contiguo, en donde se les
informa a los asistentes su estado en el programa, consulta
de pagos e informacién general, esto con el fin de bajar un
poco el flujo de asistentes al lugar.

5) Registrar, actualizar y/o sistematizar en las
plataformas dispuestas para ello la
informacion requerida en el funcionamiento
del programa (formularios, bases de datos,
sistemas de informacidn, etc. )

Realice revision en el mes de diciembre de las familias
inscritas en renta ciudadana, para validar el estado en el
sistema, si contaban con alguna suspension u orden de no
pago, link de consulta:
https://rentaciudadana.prosperidadsocial.gov.co/ en este
se les valida si pasaron a la nueva fase del programa la cual
esta dirigida a nifios entre 0 y 6 afios con Sisben de Al a AS.




6) Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos,
guejas, de origen individual y comunitario,
velar que se de una respuesta oportunay
eficaza, de conformidad con los lineamientos
establecidos en el manual operativo del
programa.

Respondi en el correo institucional del programa
delegado atreves de Ila cuenta de correo:
rentaciudadana@barranquilla.gov.co

Todas las consultas donde las personas solicitan
informacién de pagos, inscripciones y demas
procesos pendientes o documentacion faltante para
su pago o actualizacion de sus datos, para el periodo
del mes de diciembre.

Respondi 11 PQRS enviadas por juridica para apoyo
en respuestas de derechos de peticidon que reciben
consulta informacion general del programa.

7) Realizar actividades de socializacion en lo
referente a las nuevas directrices del
programa al personal de los diferentes
puntos de atencion

Asisti a reunidn virtual el dia 3 de diciembre del programa
renta ciudadana y devolucion de IVA, en esta se socializo
todo lo referente al pago, puntos, fechas etc.

Socialice con el equipo de trabajo informacién relacionada
al pago y ordenes de no pago del ciclo 6 de pago del
programa renta ciudadana.

Cumplir con las demas actividades inherentes
al objeto del contrato, las relacionadas al
programa y las que sean determinadas por el
supervisor.

Realice apoyo en la revisién de cuentas y realizacion de
interventorias del equipo de transferencias monetarias en
el mes diciembre.

Observaciones

Se anexa fotos de evidencias del desarrollo de actividades.



mailto:rentaciudadana@barranquilla.gov.co
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Creacion de novedades

NOVEDAD ACTUALIZACION DATOS GENERALES Y/O CONTACTO. HOGAR 1551141

Cedula de Ciudadania 1129514452 - GREISY PATRICIA IRIARTE SANCHEZ

Telefono Fijo Celular
0 3014300588
Correo electronico Correo electronico Confirmado
GREISY981@HOTMAILCOM GREISY981@HOTMAIL.COM
Observaciones
Q, Crear Novedad
<« a o 0] = 28 i 1Wde236 <
Auditoria ICONTEC Recibidos x P
Joryana Martinez jue, 4 dic, B:a3a.m
Buenos dias, cordial saluda. El préximo lunes 22 de diciembre del 2025, Seremos paralar WorT a 108 criterios de Ias normas IS0 9001:201

Vianet Niebles Obredor

vie, 5 dic, 9:20a.m. (hace 13 dias)
Recibido Obtener Outlook para IOS De: Joryana Martinez =jmartinez@barranquilla.gov.co= Enviado: jueves, diciembre 4, 2025 8:43 am. Para: Patricia Margarita Var

Joryana Martinez mié, 10 dic, 9:03a.m. (hace Bdiss)  Yr @ ©
para Patricia, Leila, Vianet, Glovanni, Luisa, Karina, Camila, Jorge, Maria, Blanca, .com, adult mi, nur > Priscila, Gina, lsmael, Claudia «
BF) Parece que este mensaje esta en inglés >

Traducir al espanol
Buenos dias, cordial saludo.

Me permito recordarles que mafiana, 11 de diciembre, a las 7:30 a.m., se realizaré la socializacién de los requisitos que seran auditados por el ente externo ICONTEC.

Contamos con su puntualidad.

saludos,

3



REVISION FAMILIAS

CONSULTA HOGAR

INFORMACION HOGAR INFORMACION INTEGRANTES INFORMACION RENTA CIUDADANA

Cédigo Hogar  Poblacién Programa Linea Intervencién Tipo Linea Intervencién Estado Hogar
1551141 RSH-SISBEN Valoracién de cuidado 1 ACTIVO

1D Hogar ID Unidad de Gasto Grupo Nivel TipoJefatura
080012483054000018171 08001248305400001817]1]1 AQS Menoparental femenina

Fecha Registro

23/07/2024 10:31:07 a.m.

[ Ci i o ] [ Contit i dj ] [ Para v ] Busqueda avanzada

O~ o i 1-50de2316 < >

| ¢+ = Para:Martha2 Recibidos CASO KAREN MILENA BARRIOS MANGA - Buen dia, desde el prog: Renta Ciudad Lei que el nicleo familiar en renta ciudadan... 15dic
| M image.png M image.png

{1 ¢+ » Para:Martha2 Recibidos CASO YULIETH LILIANA ZABALA BARROS - Buen dig, le i que en el prog de renta ciudadana su ntcleo se encuentra activo, el no p... 15 dic
| M image.png M image.png

] +r » Para:Martha2 Recibidos CASO MARLYS JUDITH MENDOZA VASQUEZ - Cordial saludo, Actualmente no se encuentra inscrito en el programa de Renta ciudadana, para salir... Ndic
| M image.png |

[ ¢ » Para:Camilo2 Recibidos Tutela Marcheno Martinez en favor de tres adultas mayores de mas de 80 arios - rad 2025-01039 - Buen dia, desde el programa Renta Ciudadana... Ndic
| M imagepng | | M image.png | | M imagepng | [ +5

» Para: Ramiro 4 Recibidos Info - Buenas tardes, se aporta informacion pq. iudad: b i0.gov.co serviciob ii.com.co Chat de whats app ... B T B O

| M image.png | M image.png | | [l CANALES ATEN...

[ ¢+ » Para:Joryana.. 6 Recibidos Auditoria ICONTEC - 4 Jesica Rodriguez reacciono a través de Gmail El jue, 4 dic 2025 a la(s) 8:43 am, Joryana Martinez (jmartinez@barranquilla... Sdic
| M Outlook-cfoccb... ' = [ Outlook-eidtvw... = | [ Outlook-ehoqci...

] ¢+ » Para:Martha2 Recibidos CASO SEBASTIAN JIMENEZ ARELLANO - Cordial saludo, no se inscrito en el p de Renta ciud: para salir foca... 3dic
| M image.png M image.png

| ¢+ » Para:Martha2 Recibidos CASO WILFRIDO ANDRES NIEBLES CASTANO - Cordial saludo, Actualmente no se encuentra inscrito en el programa de Renta ciudadana, para sali... 2dic

..} ;mage.png ) image.png



SOCIALIZACION

Ningtn micrsfono X

No se ha encontrado ningin microfono:

conecte uno o disfrute escuchando.

JR AD IS

Ivan Dario Teran Salazar &

WH VA AU

WENDY JOHARY MERCADO HERNANDEZ (No comprobado) & L R p—Y

Al ML

15 S

Renta Ciudadana - Dev. De IVA y Renta joven 2025

° -
®  Alvaro, cristina, Danna, Deborah, Delis, Evelin, Georgeth, Gustavo, Ingrid, Leidy, Leidys, Liliana, Lineth, Lyla, Nataly, Roshell, Sandra, Vanessa, YARITZA, Zoila, Tu O Q
3/12/2025 o . -
| Fecha Actividad |
(4 04/12/2025 Pagos Bancarizados

10/12/2025 | Pagos Giros |

21/12/2025 | _Cierreciclo |
 Reenviado v

Prosperkdad Social

Ciudadana | (A"

iBuenas noticias!

Inicia el ciclo

de Renta Ciudadana

y Devolucién del IVA.
@ » o Desde el 4 de d

mbre:
bancarizados

Del 10 al 21 de
 diciembre: modalidad

Cuida tu in
No necesitas
pagarle a nadie.

tivo.

523p.m. &/

10/12/2025

™ Reenviado

Prosperidad Social

No se deje

enganar

Recuerda que
nuestra direccion
del sitio, canal o red




Renta Ciudadana - Dev. De IVA y Renta joven 2025 O Q
Alvaro, cristina, Danna, Deborah, Delis, Evelin, Georgeth, Gustavo, Ingrid, Leidy, Leidys, Liliana, Lineth, Lyla, Nataly, Roshell, Sandra, Vanessa, YARITZA, Zoila, T

fenta
[

iAtencién participantes
de Renta Joven!

i

RS ———

Buen dia Bendiciones, les comparto
pieza informativa del programa
Renta Joven, ya se encuentra
habilitado hasta el 17 de diciembre
el modulo para que los jovenes
puedar realizar las Novedades

relacionadas 1211p.m

&2
viernes

Buen dia, replico por este medio para que lo tengan presente: Horario especial de atencion al publico. ( local
contiguo, metropolitana y sur occidente)

Durante el periodo comprendido

entre el 12 y el 22 de diciembre de 2025, la atencion al publico en la administracion central del Distrito de

Barranquilla se prestara en jornada continua, de lunes a viernes: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 10039

w7

ONP_RentaCiudadana_IVA_Cons
olidado_C6_2025.xIsx
© ™ XLSX - 393 k8

4

Buen dia adjunto ordenes de no pago ,, IBA T

3
Q  insent X ® @
[ Cualquier momento ~ ] [ Contiene archivos adjuntos ] [ Para ¥ ] Busqueda avanzada
Oo- ¢ i 1-50de 483 < >
Para: libia 4 Recibidos LIBIA ESTHER ULLOA ROMERO - CUENTA 01 - Cordial saludo, le informamos que luego de revisada la informacion, su cuenta ha sido aprobada en seco... 17 dic
M 1765917176787b... M image.png | W imagepng | | +7
Para: Dayana 4 Recibidos CUENTA DE COBRO N° 7 DAYANA MAYORAL - Cordial saludo, le informamos que luego de revisada la informacion, su cuenta ha sido aprobada en seco... 12dic
M image.png image.png | | M image.png | (+5
#[00 + Para:yuleidyss Recibidos INFORME NOVIEMBRE YULEIDYS YEPES JIMENEZ - Cordial saludo, le informamos que luego de revisada la informacién, su cuentahasidoap.. @ B & ©®
M imagepng | | N imagepng | M imagepng | | +4
Para: Mayra 4 Recibidos MAYRA NATALY SILVA GAONA CUENTA 07 - Cordial saludo, le informamos que luego de revisada la informacién, su cuenta ha sido aprobada en secop I... 5 dic
M imagepng | | M imagepng = | M imagepng @ [ +5
Para: NICOLE & Recibidos CUENTA 6 correspondiente a la Adicion 1y Prorroga 1 del Contrato CD-08-2025-4473 - Cordial saludo, le informamos que luego de revisada la informa... 5dic
M image.png image.png | | M image.png | | +7
Para: Leidy 6 Recibidos REVISION CUENTA 07 - Cordial saludo, le informamos que luego de revisada la informacién, su cuenta ha sido aprobada en secop I, puede proceder c... 4dic
M imagepng | | N imagepng | M imagepng | | +T
Para: leidys 2 Recibides (sin asunto) - Cordial saludo, le informamos que luego de revisada la informacion, su cuenta ha sido aprobada en secop I, puede proceder con el carg... 4dic
M imagepng | | M IMG-20251203-...
Para: Jennys 10 Recibides Cuenta cobro Proceso CD-08-2025-8580 - Cordial saludo, le informamos que luego de revisada la informacion, su cuenta ha side aprobada en secop ... 3dic

M Outlook-3ssvyk.. | | M Outlook-akbigf.. | | I imagepng | | 9+

Atentamente,

Jons Pl

JESICA MARGARITA RODRIGUEZ TABORDA
C.C: 1.045.708.319 de Barranquilla



