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SECRETARIL DE
DESARROLLO

Empleo - O &iEs

EMPLED E IMMOWVECION

Ménizales, 20 de noviembre de 2025

ASUNTO: Invitacién al evento de cierre del proyecto Conecta Sur: Turlsmo y
Emprendimiento Inclusivo

Respetados prestadores de servicios turisticos,

Desdela Gobernacién de Caldas, Secretaria de Desarrollo, Empleo e Innovacién, en
articulacién con Ceder, se desarrollard un evento cuyo propésito es socializar los
requerimientos, criteriosy lineamientos necesarios parala implementacion del turismo
inclusivo en las empresas del sector, permitiendo a los prestadores fortalecer sus servicios
y avanzar hacig estandares que respondan alas necesidades de todas las personas.

Asi'mismo, el evento serd un espaao de relaaonamlento y artlculacmn con los
emprendimientos vinculados al proyecto, provenientes de los municipios de Manizales,
Villamaria, Neira, Chinchina y Palestina, quienes desarrollan iniciativas
complementarias a la actividad turistica. ‘ -

Agradecemos de antemano su presenciay los invitamos cordialmente al evento, que se
realizara el 27 de noviembre de 2025 alas 9:00 a.m. en el Auditorio “Adriana Arango
Gbmez” de Ceder.

Confirmar su asistencia mediante cualquiera de los siguientes medios:

Link de inscripcién: https://forms.gle/RdrccyWphaGtFHX49 -
Correo electrénico: turismoinclusivo@cedercolombia.org
WhatsApp: 3234587337.

Su participacién es fundamental para seguir construyendo un territorio mas competitivo y
comprometldo con la inclusién. -

Atentamente,

Carlos Cifuentes Buritica
Coordinador Empleo- CEDER

TASEGUrTS, ﬁmmzmw
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‘Ampliando el Alcance del Turismo Accesib

Usuarios de turismo accesible

Personas con
dificultades
temporales

Personas con
discapacidad
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Abordar barreras
- actitudinales y de

: - servicio para el disfrute
: del turismo.

Eliminacién de barreras
comunicativas para
asegurar el acceso al

wresmo,

Eliminacion de barreras
espaciales para el
acceso al turismo.

Eliminacion de
restricciones del

entorno fisico para un
turismo confortable. .
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Sello de accesibilidad e

L : _ , inclusion Universal :

tdentificar proveedores de

servicios luristivos que cumplan
con los estandares de
accesibilidad,

i : Fomentar ta igualdad de
I ‘ ~acceso vy disfrute pars jodos
, : los turistas.

implementar cambios para
eliminar barreras fisicas y
comunicativas.

Adheri

mnwmmzo:,:mm.
téconicas de ac
nacicnales & internacionales.

Asegurar que todos puedan
accader v disfrutar de las
astividades furisticas.
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Incorporar principios
. de diseno universal
) enlas normativas
turisticas. Esto
, asegura la
- accesibilidad para
todos los visitantes,

ﬁm@mmm del sector publico

Crear y supervisar
sistemas que
garanticen la

aplicacion de los

principios de disefio
universal. Esto
asegura una

implementacion y

monitoreo efectivos.

Promover
inversiones para
adaptar o renovar la
infraesiructura y los
servicios turisticos
existentes. Esto
mejora la
accesibilidad y la
calidad del servicio.

Recapilar-
sistematicamente
las opiniones de los
visitantes sobre {a

. accesibilidad y los

servicios. Esto
ayuda a identificar

“areas de mejoray

asegura la
satisfaccion del
visitante,
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a7 ?@%%EMODE Cédigo: GD-FO-008

DAS ACTA DE MECANISMOS DE INTEGRACION | yersin: 6.0
Fecha modificacion:

-+126/02/2024

Mecanismo de Integrat:lon | Proceso: Proyecto Conecta Sur: Turismo y emprendlmlento

. Ou
inclusivos ’ Acta N°: 063

Objetivo: '
Desarrollar proceso de capacitacion a las empresas en la ley de turismo inclusive y accesible con el fin de dar
cumplimiento a la obligacién del fortalecimiento de redes institucionales

Objeto Contractual (Si Aplica): CONVENIO DE ASOCIACION N° 14072025-1258 suscrito entre la Secretaria de
Desarrollo, Empleo e Innovacion de la Gobernacién de Caldas y la CORPORACION -ALBERTO ARANGO
RESTREPO —CEDER. o ‘

Fecha (dd/mm/aa): Lugar: ‘ Hora de Inicio: 9:00 a.m
2711112025 Auditorio Adriana Arango Gémez - ' - —
. : Hora de Terminacion: 12:00
p.m
Tipo: informativo: - X | Consultive: ’ Decisivo:
Nombres y Apellidos - _Ral - Cargo Depenqencia /
: ‘ » Integrante | Invitado | Asist. | Ausent. : Entidad
Estefania Soto Blandén X ] Profesional en Turismo Ceder
Se adjunta formato de ' -
asistencia : ' X Empresas Participantes
N/a N/a N/a N/ia |  N/a . N/a N N/a
N/a N/a N/a N/a |- N/a N/a - ‘ N/a
N/a N/a N/a N/a Nfa_ N/a N
N/a N/a N/a N/a Na - Nia N/a
Nfa Nfa - N/a N/a N/a Na . N/a
Agenda: )
1. Bienvemda y contextualizacion del proposﬁo de la jornada.
2. Presentacién general sobre turismo inclusivo y su importancia en el desarrolio territorial.
3. Socializacion de la normativa nacional e intemacional en turismo accesible. )
4. Explicacion de estandares técnicos aplicables al sector turistico.
5. Orientacion sobre responsabilidades del prestador de servicios turisticos.
6. ‘Espacio de preguntas, interpretacién normativa y aclaracién de obligaciones.
7. Cierre y compromisos.

Desarrollo de la Agenda:

Contextuahzac:on inicial

Se realiz6 la apertura de la sesién explicando el objetivo central: brindar a las empresas del sector turistico una
comprensién clara y aplicada de la normativa que regula el turismo inclusive en Colombia, asi como de los
lineamientos internacionales que orientan la aCCGS!bllldad para todas las personas. ‘
Importancia del turismo accesible

Se presentd el concepto de turismo accesible segin la Crganizacion Mundial del Turismo {(OMT), enfatizando su
funcion en garantizar la participacion plena y efectiva de todas las personas en actividades turisticas, incluyendo
personas con discapacidad, personas mayores, familias con nifios, mujeres gestantes, enire otros perfiles.

Se destaco el enfoque de accesibilidad como un componente estratégico para ampliar mercados, mejorar la -
experiencia del visitante y promover destinos mas competmvos .

Revisiéon de normativa internacional .

Se infrodujo la ISO 21902:2021, estandar global que establece direcirices para la accesibilidad en turismo,
abordando:

= principios de accesibilidad universal,

« requerimientos para destinos, productos y servicios,

e condiciones de informacion accesible,

» - lineamientos para la operacion turistica centrada en la inclusion. :
Este marco normativo internacional fue presentado a los empresarios como referenCIa para procesos de mejora
continua y certificaciones futuras.

Normativa nacional aplicable al sector turistico
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Se socializaron los principales instrumentos normativos que regulan el turismo accesible en Colombia, entre ellos:

e Ley 2068 de 2020, que modifica la Ley 300 de 1996 e introduce disposiciones especificas sobre accesibilidad

turistica, responsabilidad de los prestadores y fortalecimiento del sistema turistico nacional.
« Decreto 468 de 2021, orientado a garantizar el acceso a productos turisticos para todas las personas,
estableciendo criterios operativos y administrativos.
Durante la presentacion se destacaron las obligaciones que recaen sebre los prestadores los reqmsutos vinculados a
la experiencia del usuario y las normativas aplicables para alolamlentos restaurantes, agenc:as de viajes, operadores
y atractivos turisticos.
Norma Técnica Sectorlal NTS-TS 910 ‘
Se explico la estructura y propésito de esta norma, que establece los requisitos para implementar un servicio turistico
accesible para todos. .
‘Se abordaron aspectos como:
. e ajustes razonables,

e accesibilidad fisica y comumcacmnal

o -sefialética,

e manejo de informacion,

e atencidn al usuario con enfoque diferencial.
Los empresarios recibieron orientaciones para iniciar procesos de autoevaluacion y adecuaciones progresivas.
Orientacion sobre responsabilidades de los prestadores
| Se discutieron los componentes obhgatonos y voluntarios de la normativa, destacando:

o la importancia de incluir rutas accesibles,

o adecuacion de espacios y servicios, .

¢ capacidad del personal para orientar adecuadamente al visitante,

« cumplimienta de estandares minimos segun el tipo de prestador.
El espacio permitié que las empresas identificaran brechas y oportumdades en sus mstalacxones y servicios.
Espacio de preguntas y aclaraciones
Los participantes realizaron consultas relacionadas con la aplicabilidad de la norma, la forma correcta de 1mplementar
ajustes razonables, el rol de las entidades territoriales y los pasos necesarios para orientar mejoras en accesibilidad.
El didlogo permiti6 aterrizar la normativa a casos reales del territorio y aclarar dudas especificas de operacion.
Cierre de la jornada
La sesidn finalizo resaltando la |mportan0|a de avanzar hacia un territorio turistico incluyente, competitivo y alineado
con estandares nacionales e internacionales.”
Se reiterd la disposicion del proyecto para apoyar procesos de mejoray acompanamlento enla mplementacwn de
buenas practicas. )

Compromisos | Tareas ‘ ‘ Fecha (dd/mm/aa) Responsable

N/A - - N/A , N/A

Lugar ‘ Fecha - . Hora .
Préxima Reunién '

N/A , ’ N/A ©N/A

| Tomé nota de esta acta

Estefania Soto Blanddn

Firmas:

Nombre: EC‘"“QQQ“"Q 601’0 8 Nombre:
Cargo: Profesional en Turismo Cargo:
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.- REGISTRO DE ASISTENCIA Version: 9.0
: | , Fecha modificagion; .
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CIUDAD Y FECHA: 77 [\ 17075 [HORA: 7. ;0 | G (bam-pm | DURACIGN: | LUGAR DEL EVENTO: pL, 10 \%.%o \\%&g o
TiPO om.m<mzqou n>v>9§o_oz K] REUNION:[T1 ASESORIA:[] comiTE:(]] OTRO CUAL:
MODALIDAD: - | DIPLOMADO SEMINARIO [] TALLER B4 CURSO [] FORO [] CONFERENCIA [] OTRO: ClouaL

TEMA / ASUNTO: Actividad a,m cierre — Pitch de Oportunidades, para los municipios impactados con el proyecto (Manizales, Neira, Villamaria, Chinchind) con el fin % dar ocauzimic

a 1a obligacion del desarrollo de evento de clerre: Incluye refrigerio, hidratacion, estacién de café y transporte por un valor total de $1.600.000, para un valor por persona de $41,500

SECRETARIA, OFICINA, UNIDAD O GRUPO: CONVENIO DE A OCIACION N°_14072025-1258 suscrito entre la_Secretarla de g
FACILITADOR: £¢)pflonio 5ol ©

Desarrollo, Empleo e Innovacion de la movm.ﬁmc&: de Caldas v l]a CORPORACION >rmmm4 O ARANGO nmqumno ~CEDER,
Por wm<cw &:mw:nmmﬂ con lefra uwmmgo *Grupo wozmn anal (1) Persona con discapacidad (2) NARP (3) Indigena 3 Manor de 18 3fios E ommaos_:u%m {6) Adulto Mayor S Minguna Tipo de Poblacidn Vulnerable (8) Migrante (9) Jévenes 39 LGTBIO

zosw«o<mvm_,_ao R m:nam&ugmz%sa_m . Cédula S Teléfono , Emall o»%mmmvﬂ al M._o .:vmw " Firma
\mwcﬁ_?z ,,Ouﬂ”?rv ,PZJ? e - mffnrm,v(oncoz., ;vaﬁ.w,me xwafxww,cwnr@, 9?6:C§?§r/ﬁﬁ,5§ o K | annasm Sy ire e
\_risfion Doyiel nt»_G.QGO Llaren ',HCZM Mo - &vawmeQv =21 523UN2Y) ni&:o:n\cgn\cyova yuloly e iR ko
U iSea muD_mQ Hiclalad nc. o 20,300 938 1305437 93723 Isonca-edifz014 @cSQ\Qj (rdad | X
2obw ol .Z w llo Toyour 0 175100397 |3 BI33IY elviooingudo Ogwinll a1 |
undia % [ovia Beadow 8- RedTEfGidas 74543853 3129332516 &k&i&oo@&i% Ciame | |X
fa, N Yaio Grnalo UNDTEA Chupes Hopd4561T | 270607 986 L o e Q) ol MG Iy | X,
e )l ez | =9z3  Wnldnzgn sl 9iez =0 s b s %« 4
A i % &m\ Locn Rendon Con (lven Jedoy mﬁ‘\cm@@&é @ 13209275 257 ?335% Yamail, (o %ﬁ? %
. H.Wy)mv)oxﬁ~.ﬁﬁ.m\% ff. ?/Q 1.0} WV //m&/%ﬁ.wb@ v ..wﬂ\mmmmuww/ﬁu 2 \EEYUY f,.DA Nnevex %Mﬁnwa\vq:m&mm«*ﬂw\é(n \\/\ :
Sen P D AUE DOERES Teedl V3059284 BOUB6ST556 | cantsrlolimtnopads e @ﬁvi Y
.@%&ﬁ“ Elery 49(\305 Eaveia hﬁ.mc*ﬁw&@&oxww.wwm.wﬁ 31390 nwOJ A dm+&9: m@s?ﬁ; wh | B @xﬁﬁ ;
@.@ﬁ? Auny 239.14?40 m%c@ . da%ula del conlt .,Na.wmﬁ 1272 . w; AR qu 3 n,/oﬁﬁ@xn.bﬂﬁfﬁ@g;ﬂ:r e X m@xﬂyﬁﬁﬁ;&o«mf

Sus datos personales seran tratados conforme con huestra Foliticn de Tratamienta do Datos Porsonales. Para 333 informacton podra consultar nuestra politica en la pagina web: www.gobarnaciondegaldasuny.oo
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REGISTRO DE ASISTENGIA . Vorsion: 9.0

. . |Fecha modificacion:
\ 2610212024
CIUDAD Y FECHA: i\.:\wcm« co ?oz» G.00 | @ am- -pm| DURACION: _Egm DEL m<mz.8 z ?a Tisas. m_aa? ey
TIPO DE EVENTO: . - CAPACITACION: [3J. mmcz_ozD ASESORIA:[] COMITE{] OTRO CUAL:
MODALIDAD: . - |DIPLOMADO SEMINARIO [] TALLER E] CURSO[] FORO [T CONFERENGIA [] OTRO: Dn%r

TEMA ) >m:zﬂo mam_ﬁmq Eeowmo de capacitacion a las @BvSwmm enla ley do turismo inclusivo y accesible paralos municipios impactados con el proyecto Agwaum_mm, zm:m‘
Villamaria, Chinching) con el fin de dar cumplimiento a la cv:mmoaz del fortalecimiento de redes .:wica.o:a@m. incluye refrigerio, Zmaﬁaas eatacion mw café y transporte por i
valor total de $1.000.000, para un valor por persona de $ , e i
SECRETARIA, OFICINA, UNIDAD O GRUPO: CONVENIO DE ASOCIACION N°_ 140720261258 suscrito ontre_la_Secretaria_do FACILITADOR: m w T 0 ,

: a CORPORACION ALBERTO ARANGO RESTREPO ~CEDER, F Cordioliy 3% .

wo.. @Eo« a.zmasamq cg .mg Em:u_m 52_3 Poblacional E Pérsona con %33%& {2) z>a. (3}indigena () zeé de 18 afios (5) Desmovilizados {6) Adutto Mayor (7) Ninguna Tipo'de Poblacién Vulnerable (8) Migrante (9) Jévenies (10} LT

U

‘Nombroyapelildo | EntidadiDependencla| -~ Cédula | Teléfono - Emall porupe | Mﬂwzﬁw Fima
Qo?@f &&cw& Q. e Bvenn 30.395 910 \\Em@mmfmh %cmv?_ca:wg%g con . X >\$:§®\mi i
\iksga Sools Mezo £ lace Vicllomri Soﬁ&mwpmﬁw 306)52059) T@%ﬁ«%&.&h&;@m&m@m .\4@3 bl \\g \vzb\@ K :
ohann ﬂ“_?fm E@waa | ilealdie Mo | 397 8656 1316940 | eire %@%gs&a&@mﬂvﬁ;&\s 7 ol u‘D,QD:Q maw@a
Reghiz ¢ loan ,\&maaa. o St 4ol (odotl 123538 | 315890 To?3_ ,o}&p I Bg ceil.cop B I AL
Gloso Gtuon loro | Lo bulodb[feh 29680222 | 38782 518 | Lo eebgnanggmilien NN oo Toor |

N0Y. 5O

AR

Sus datos personales seran iratados conforme con nuestra Politica de ‘Tratamlento de Datos _uo..mo:m_mm. Para mayor informacion podra consultar nuestra politica en {a pagina web!
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&) GOBIERNO DE . , . |cedigo: GD-FO-008

ACTA DE MECANISMOS DE lNTEGRACIéIjV Version: 6.0

Fecha modificacién:
26/02/2024°

Mecanisio de Integracnon | Proceso: Proyecto Conecta Sur Tunsmo y emprendimiento

O
inclusivos Acta N° 064

Objetivo:
Desarrollar el evento de Cierre del proyecto para todos los mumcnpnos enla cludad de Mamzales

Objeto Contractual (Si Aplica): CONVENIO DE ASOCIACION N° 14072025-1258 suscrito entre la Secretaria de
Desatrollo, Empleo e Innovacién de la Gobernacion de Caldas y la CORPORACION ALBERTO ARANGO
| RESTREPO —CEDER.

Fecha (dd/mm/aa): Lugar: ‘ C Hora de Inicio: 9:00 a.m
2711112025 Auditorio Adriana Arango Gomez - —
, ‘ Hora de Terminacion: 12:00
p.m
Tipo: Informativo: X Consuitivo: ' ‘ Decisivo:
Nombres y Apellidos Rol _ Cargo | . Dependencia/
‘ Integrante | Invitado |Asist. | Ausent.’ Entidad
Estefania Soto Blandén X Profesional en Turismo Ceder
Se adjunta formato de - ,
asistencia X, : Emprendedores .- Participantes
Na N/a N/a N/a I N/a - N/a N/a
N/a Nia - | Na | Na N/a N/a N/a
N/a N/a N/a | Nfa N/a N/a ) N/a
N/a~ : N/a N/a N/a N/a N/a : N/a
N/a ; N/a Nfa N/a N/a N/a N/a
. . - Agenda: '
1. Recepcion y registro de participantes.
2. Palabras institucionales de bienvenida e instalacién del evento.
. 3. Socializacién de normatividad en turismo accesible e inclusive.
4. Presentacion de pitch de los emprendimientos participantes.
5." Entrega de placas de reconocimiento a empresas aliadas.
6. Entrega de certificados de participacién a los emprendedores del proyecto.
7. Palabras de cierre y clausura oficial del evento.

Desarrollo de la Agenda:

Recepcidn y registro
Se realiz6 el proceso de registro de aS|stentes vahdacuon de participantes y organizacién inicial del pablico. EI
maestro de ceremonia orients el ingreso y la dlsposu:lon de los participantes para garantlzar el adecuado desarrollo
del evento.
Instalacion y bienvenida institucional
La Secretaria de Desarrollo, Empleo & Innovacién y la Direccién Ejecutiva del CEDER realizaron fla instalacién formal
del evento, resaltando la importancia del proyecto en el fortalecimiento empresarial, Ia accesibilidad turisticay la
articulacién territorial entre los cinco municipios participantes.
Socializacién de la normatividad turistica
La profesional de turismo del CEDER presents los lineamientos de la normatwldad wgente en turismo accesible,
estandares de accesibilidad universal y responsabilidades de los prestadores de servicios turisticos.
La intervencion permitié reforzar las capacidades técnicas de los emprendedores para la |mp[ementa<:|on de buenas
practicas inclusivas.
Presentacion de pitch de los emprendlmlentos
Se presentaron 14 pitch correspondientes a los emprendimientos vinculados al proceso.
Cada presentacion abordé:
. o modelo de negocio,
e identidad territorial,
e innovacion del producto,
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Fecha modificacién:
26/02/2024

e componente inclusivo,

e  proyeccion comercial.
Los jurados establecieron observaciones técnicas orientadas al fortalecrmiento de la comunicacion estratégica,
estructuracién del mensaje y potencial de mercado.
El espacio permitié la mteracc:lon con empresarios asistentes, generando oportumdades de articulacion y alianzas
intermunicipales. -
Entrega de placas de reconocimiento
Se entregaron 9 placas de reconocimiento a empresas que parhc:paron abnendo Sus puertas al proceso formativo y
de diagndstico en accesibilidad turistica.
El acto destaco la disposicién del sector empresanal para trabajar por un turismo inclusivo en la region.
Entrega de certificados de participacion
Se realizd la certificacion de los emprendedores que completaron el proceso de formacion, asistencia técnica y
actividades metodoldgicas del proyecto.
Este reconocimiento formalizé la culminacion del ciclo formativo en los cinco mumcxplos vmculados
Clausura y agradecimientos
El evento culmind con el cierre institucional, agradeciendo la partxctpamon de emprendedores, empresarios y

entidades aliadas. Se resaltaron los avances alcanzados y se reiterd el compromxso de continuar fortaleciendo las

capacndades locales en turismo lncluswo y emprendlmlento

Compromisos / Tareas Fecha (dd/mm/aa)’ - ‘ Responsable

Mantener canales de articulacidn con las empresas ,
reconocidas para fortalecer acciones de turismo Constante Participantes
inclusivo en el territorio. '

Consolidar la articulacion iniciada con emprésas y :
prestadores turisticos para ampliar visibilidad y Constante ; Participantes
oportunidades comerciales.

Lugar Fecha . .Hora

Préxima Reunidn

N/A . N/A ] N/A

Tomé nota de esta acta

Estefania Soto Blandon

Firmas:

Nombre: %%\Q,Qamq Sdfo 8 Noﬁnbre:
Cargo: Profesional en Turismo : Cargo:
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