INFORME FINAL DE ACTIVIDADES DEL CONVINIENTE

La reflexion colectiva permitio que los participantes reconocieran la importancia de
ajustar su estructura de costos y su esirategia comercial para aumentar la
rentabilidad, consohdarsu identidad de marca y mejorar su competitividad dentro del
mercado turistics regional.

Finalmente, desde el enfoque cuantitativo del proceso se destaca que en Manizales
se impactaron 23 personas que en algin momento parhcxparon en las diferentes
Jjomadas de este componente formativo, y 17 de ellas culminaron satisfactoriamente
el proceso, recibiendo su respectiva certificacion. Este resultado evidencia el
compromiso de los emprendedores locales y la efectividad de la metodologia
implementada para el fortalecimiento de capacidades en turismo acces:ble y
desarrollo empresarial.

o MUNICIPIO DE VILLAMARIA

En el municipio de Villamaria, a fechadel 31 de octubre de 2025; se dio cumplimienio
a varias de las actividades programadas dentro del Proyecto de Turismo Inclusivo,

logrando avances significativos en los procesos de formacion, sensibilizacién v

fortalecimiento de capacidades de las personas con discapacidad y sus cu:dadores
vinculados af sector turistico local.

Modulo 1. Atencién al Cliente en Turismo

Se desarroli6 en su totalidad el Mddulo 1: Atencion al Cliente en Turismo, compuesto
por dos talleres formativos.

El Taller 1, denominado “Principios de Atencidn al Cliente en el Turismo”, permitid
reflexionarsobre la importancia de ofrecer un servicio calido, empatico y respetuoso.
A través de dinamicas participativas y ejercicios de comunicacion, los asistentes
identificaron los principales elementos de la hospitalidad y el rol que cumple el buen
. trato en la construccién de una experiencia turistica memorable.

- El Taller 2, “Resolucion de Conflictos y Gestion de la Experiencia del Visitante”,.se
centrd en el manejo de las emocionesy la comunicacion asertiva en situaciones de
tension o inconformidad. Los participantes analizaron casos practicos relacionados
con la atencidn a visitantes y frabajaron estrategias para resolver conflictos de
manera constructiva, con el fin de garantizar una experiencia posmva y acogedora
para el turista.

‘Médulo 2. Turismo Accesible, Informacion y Normatividad

También se completd el Médulo 2: Turismo Accesible, Informacion y Normatividad,
compuesto por los talleres “Infroducciéon al Turismo Accesible y Tipos de
Accesibilidad” (Taller 3) y “Normatividad Legal en Turismo Inclusivo” (Taller 4).

En el Taller 3, los participantes conocieron los conceptos fundamentales del turismo
accesible y realizaron un diagnéstico participative de accesibilidad en el municipio,
en el que se identificaron tres componentes principales:

Accesibilidad fisica: relacionada con la infraestructura, la-movilidad y los espacnos
publicos del municipio.

Accesibilidad comunicacional: enfocada en los medios de informacion, sefializacion
y orientacidn para los visitantes.

Accesibilidad actitudinal: que aborda la disposicion, empatia y apertura del personal
y la comunidad frente a las personas con discapacidad.

El Taller 4 permitié comprender el marco normativo que sustenta la accesibilidad en
el turismo, revisando la Ley General de Turismo (Ley 2068 de 2020), el Decreto 468
de 2022 —que establece el Selio de Accesibilidad e inclusion Universal—, y la
Norma Técnica Sectorial NTS-003, que regula las condiciones de accesibilidad en
la prestacion de servicios turisticos. Los asistentes discutieron cémo aplicar estas
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normas en sus emprendimientos o actividades productivas, fortaleciendo asi su
compromiso con un turismo incluyente y sostenible.

En el mes de octubre, se desarrollé completamente el Médulo 3: Emprendimientoy

Registro- Nacional de Turismo, que incluye el Taller 5, “Disefio y Desarrollo del
Emprendimiento Turistico® y el Taller 6 “Creatividad e Innovacién en el
Emprendimiento Turistico”, orientados a identificar las caracteristicas del producto o

servicio turistico que ofrece cada participante, su cliente ideal, las oportunidadesde -

mejora y las estrategias para fortalecer la visibilidad de sus emprendimientos.

Asimismo, en el mes de noviembre se culminé el Modulo 4: Practicas en Atractivos
Turisticos Seleccionados, el cual busca que los participantes apliquen los

conocimientos adquiridos .en los modulos anteriores en escenarios reales de

atencién al visitante..

En el ¢aso de Villamaria, estas practicas se desarrollaron en dos espacios
significativos del territorio:

1. Un recorrido histérico por el municipioy sus veredas aledafias, que perrmtlra
comprender la riqueza cultural y patrimonial de la region.

2. Una experiencia en el prestador de servicios turisticos Colina de Cristal.

Estas actividades contaron con el acompaﬁamiento técnico vy logistico de la oficina
de turismo del municipio, garantizando que las practicas se conviertan en espacios
formativos, vivenciales y de fortalecimiento de las competencias adquiridas du rante
eI proceso.

Avances destacados:

La jomada desarrollada en el municipio de .Villamaria dejé aprendizajes
especialmente valiosos, marcados por la reflexion, el compromiso colectivo y la
conexion emocional entre las participantes, quienes en su mayoria son mujeres
" mayores que han construido sus emprendimientos desde la experiencia, la tradicion
y la necesidad de generar ingresos para sus familias. Este contexto permitié queel
taller trascendiera lo técnico y se convirtiera también en un espacic de
acompafiamiento, escucha y fortalecimiento personal.

Uno de los avances mas significativos fue la identificacion clara de la necesidad de

manejar adecuadamente los costos de produccién y venta. Durante los ejercicios,

las participantes expresaron que, por: muchos afios, fijaron los precios “al calculo”o

baséndose Ginicamente en lo que crefan que el cliente estaba dispuesto a pagar. En

varios casos, manifestaron que nuncahabian tenido la oportunidad de desglosar sus

costos ni de valorar de forma consciente el tiempo y esfuerzo que demandan sus
, produ cios.

A partir de este reconocimiento, se profundizo en la revision detallada de cada
componente del proceso produc’uvo Las participantes comprendieron que no
estaban incluyendo costos esenciales, como la mano de obra —que muchas veces
subestimaban porque [o asociaban Gnicamente con “su propio trabajo”™— y servicios
basicos como energia, agua, gas o transporte. Esta revelacion geners un momento
de reflexiéon colectiva, pues varias comentaron que, fras tantos afos de trabajo
artesanal, no habian dimensionado que sus productos estaban generando ingresos
bajos porque no estaban calculando el valor real de su labor.
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Mediante ejemplos practicos, se evidencio la importancia de considerar todos los
insumos, tiempos y gastos indirectos, entendiendo que un precio.justo y sostenible
no solo cubre el costo, sino que también fortalece la estabilidad del emprendimiento
yreconoce dignamente el frabajo de cada mujer. Este aprendizaje fue especialmente
significativo porque muchas expresaron que, por primera vez, sentian que sus
productos “valian fo que reaimente cuestan”, lo que impacta positivamente su
autoestima y su visién de negocio. ’

Otro avance relevante se relacioné con el componente cognitivo y emocional: se
realizaron ejercicios de retentiva, memoria y concentracién, disefiados para
fortalecer habilidades fundamentales, especialmente en personas mayores. Estos
ejercicios no solo favorecieron el aprendizaje, sino que también se convittieron en
momentos de alegria, interaccion y motivacion. Las participantes expresaron que
estas dinamicas les permitieron sentirse mas seguras, activas mentalmente y
" capaces de asumir nuevos refos, rompiendo la creenma de que la edad limita la
pos:bmdad de aprender.

En el componente de fortalecimiento asociativo, se trabajé profundamente en los
derechosy deberes de las integrantes de la asociacion, generando un dialogo abierto
sobre comresponsabilidad, participacién, comunicacién interna, resolucién pacifica de
conflictos y compromiso con los procesos colectivos. Este momento del taller
permitié que las participantes expresaran necesidades, expectativas y dificultades
que enfrentan en su vida asociativa, reconociendo que la cohesmn intema es clave
para avanzar como grupo. :

Como parte del ejercicic asociativo, y con el acompafiamiento directo de la
representante legal de Ia organizacion, se llevd a cabo unasocializacion detaliada
de los estatutos de la asociacion. Este espacio permitié aclarar dudas, revisar
compromisos, recordar procedimientos y reforzar el sentido de pertenencia haciala
organizacion. Varias participantes manifestaron que, pese a llevar afios vinculadas,
nunca habian tenido la oportunidad de revisar los estatutos con calmay comprender
como se articula su funcionamientointerno. Este ejercicio fortalecid la transparencia,
la confianza y la esiructura organizativa.

En conjunto, los avances obtenidos en Villamaria no solo fortalecieron capacidades.
técnicas y adminisirativas, sino que también generaron un impacto emocional
positivo, logrando que las participantes se sinfieran valoradas, escuchadas y
acompafiadas en su procesc de crecimiento personal y productivo. La jornada
reafirmo la importancia de un enfoque inclusivo, humano y vivencial, que reconozca
la historia, el ritmo y las necesidades de cada emprendedora.

e ' MUNICIPIO DE CHINCHINA

Modulo 1. Atencidn al Cliente en Turismo

Se desarolié en su totalidad el Mddulo 1: Atencién al Cliente en Turismo,
conformado por dos talleres de caracter tedrico-practico.

El Taller 1, “Principios de Atencién al Cliente en el Turismo”, tuvo como propdsito
fortalecer las habilidades de comunicacion, empatia y servicio de los participantes.
A través de ejercicios partlcxpa’ﬂvos y reflexiones guiadas, se enfatizd laimportancdia
del buen trato, la actitud positiva y la amabilidad como factores determinantes en la
satisfaccion del visitante y en la imagen del destino turistico. )

El Taller 2, “Resolucién de Conflictos y Gestion de la Experiencia del Visitante”,
abordé herramientas para la gestion emocional y la comunicacion asertiva en la

v
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Estas practicas contaron con el apoyo logistico y acompafiamiento de la Oficina de
Turismo y la Policia de Turismo del municipio de Chinchind, garantizando la
seguridad, orientacion y éxito de las actividades programadas. .
El objetivo principal de este moduio fue que los patrticipantes pusieran en practica las

habilidades adquiridas durante los médulos previos, fortaleciendo su desempefio en
atencion al cliente, accesibilidad, emprendimiento y promocion turistica del territorio.

Avances destacados

La intervencion realizada en el municipio de Chinchina se consolidé como unade las
experiencias mas enriquecedoras y significativas del proceso, en gran parte debido
al alto nivel de recepcién y apertura por parte del sector empresarial local. A
diferencia de ofros territorios, Chinchina mostré un interés inmediato y sostenido por
vincularse activamente a las actividades del proyecto, lo cual permitié desarrollar
talleres no solo en espacios comunitarios, sino directamente dentro de empresas,
generando un didlogo mas profundo con sus equipos internos y fortaleciendo la
‘relacién entre los emprendimientos, el sector productivo y el turismo inclusivo.

Desde el inicio del proceso se evidencio que Chinchina cuenta con unaestructura
empresarial dinamica, con empresarios y emprendedores dispuestos a generar
ajustes, mejorar sus servicios y vincularse ainiciativas innovadoras, Este-municipio
fue, sin duda, el que mayor visibilidad alcanz6 dentro del sector empresarial, tanto-
por la articulacion interinstitucional lograda como por la acogida que tuvieron las
actividades de fommacidn, sensibilizacion y asistencia técnica. El desamollo de
talleres al interior de empresas pemiti6 comprender de primera mano las
operaciones, necesndadesy oportunidades de mejora en accesibilidad, promovrendo
una toma de decisiones mas informada y practlca

Uno de los avances mas relevantes fue el fortalecimiento del proceso de
asociatividad, un aspecio que tom¢ -fuerza gracias a la disposicion de las
organizaciones del territorio para reorganizarse; reactivarse y asumir compromisos
colectivos. En este sentido, se generaron discusiones profundas sobrela importandia
de contar con asociaciones solidas, participativas y alineadas con las necesidades
actuales del sector turistico. A parfir de estos diadlogos, se tomd la decision conjunta -
de renovar las juntas directivas y actualizar los estatutos, con el fin de reflotar la
asociacion que se encontraba desarticulada y darle un nueve impulso orientado al
turismo accesible, al trabajo colaborativo vy a la representacmn formal dentro del
municipio. _ . ! -

Este ejercicio no solo permitio clarificar roles y responsabilidades, sino que también
reavivé el sentidode pertenencia entre las personasvinculadas, quienesexpresaron
la necesidad de trabajar unidas para que el municipio continte posicionandose como
un terriforio con vocacion turistica, competitivo y comprometido con la inclusion.

De manera paralela, durantela jormada se fortalecid la construccién de alianzaspara
el turismo inclusivo, resaltando la voluntad de empresas, comercios locales y actores
institucionales por articular esfuerzos y generar acciones concretas en favor de la
accesibilidad. Se identificaron oportunidades de colaboracidn entre agencias de
vigjes, restaurantes, cafés, establecimientos culturales y prestadores de servicios
que, de manera voluntaria, manifestaron interés en adoptar practicas inclusivas,
recibir acompafiamientotécnico y avanzar en procesos de sensibilizacién. Esta
apertura al cambio dejé en evidencia un territorio dispuesto a asumir el desafio de
convertirse en un referente regional de buenas practicas en accesibilidad turistica.
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En el proceso, se logré ademas una identificacion detallada de los prestadores
{uristicos con potencial inclusivo, enfre ellos agencias de viajes, cafés, restaurantes,
espacios culturales, zonas detransito publicoy comercios reconocidos del municipio.
- Este mapeo pemitié establecer un punto de partida para futuras intervenciones,
visitas técnicasy acompafiamientos posteriores orientados a evaluarlas condiciones
actuales, promover ajustes razonables y avanzar hacia €l cumplimiento de
estandares que favarezcan el acceso universal. "

En sintesis, los avances obtenidos en Chinchina se caracterizaron por una
articulacién solida con las empresas, un compromiso evidente por parte de los
actores locales, una participacion amplia y un ambiente favorable para el
fortalecimiento asociativo y Ia accesibilidad turistica. Este municipio se destaco no
solo por su receptividad, sino por la madurez institucional con ‘la que asumié el
proceso, mostrando una vision clara del turismo como motor de desarrolio y de la
inclusion como un valor fundamental para su crecimiento.

® YMUNICIPIO DE NEIRA i

Modulo 1. Atencién al Cliente‘ en Turismo

Durante este mddulo, los participantes fortalecieron sus competencias en atencién
al visitante desde un enfoque de respeto, empatia y comunicacion efectiva. ‘
En el Taller 1, “Principios de Atencion al Cliente en el Turismo”, se promovié la
reflexion sobre la importancia del servicio de calidad y la hospitalidad como pilares
fundamentales del turismo inclusivo. A través de dinamicas participativas, se
abordaron temas como la escucha activa, la empatia y el trato digno haciatoedaslas
personas, independientemente de sus condiciones o capacidades.

El Taller 2, “Resolucion de Conflictos y Gestion de la Experiencia del Visitante”,
permitid a los asistentes identificar las principales situaciones de conflicto que
pueden presentarse en el contexto turistico y proponer estrategias para resolverlas
de manera asertiva. Se destacé la relevancia de brindar soluciones basadas en el
respeto, la amabilidad y la bisqueda del bienestar del visitante, fortaleciendo asi la
imagen positiva de! municipio comao destino accesible e inclusivo.

Mbdulo 2. Turismo Accesible, Informacién y Normatividad

En el segundo médulo, se trabajé sobre los principios del tirismo accesible y las
* condiciones necesarias para garantizar que todas las personas, incluidas aquellas
con discapacidad, puedan disfrutarde los servicios y atractivos turisticos en igualdad
de condiciones..

El Taller 3, “Introduccién al Turismo Accesible y Tipos de Accesibilidad”, permitio
realizar una caracterizacion del nivel de accesibilidad del municipio de Neira,
identificando avances y desafios en materia de accesibilidad fisica, comunicacional
y actitudinal.

Los participantes reflexionaron sobre la importancia de adaptar espacios,
informacién y actitudes para sliminarlas barreras que limitan la participacion plena
- en las experiencias turisticas. i

El Taller 4, “Normatividad Legal en Turismo Inclusivo”, abordé el marco normativo
queregulala actividad turistica desde la perspectiva de la inclusion. Se revisaron la
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Ley General de Turismo (Ley 2068 de 2020), el Decreto 468 de 2022 (que crea el
Sello de Accesibilidad e Inclusién Universal) yla Norma Técnica Sectorial NTS—003,
destacando la importancia de su aplicacidn practica en los emprendimientos locales
y en la gestién del turismo municipal. ‘

- Méddulo 3. Emprendimiento' y Registro Nacional de Turismo

El Médulo 3: Emprendimiento y Reglstro Nacional de Tunsmo se encuenta
programado para el mes de noviembre de 2025.

Este moédulo tiene como propésito fortalecer las capacidades empresariales de los
participantes, brindandoles herramientas para el disefio, formalizacion y promocion
de sus proyectos turisticos.

Se abordaron temas como la creacmn de produ ctos turisticos inclusivos, la gestlon
administrativay financiera de los emprendimientos, la innovacion, el marketing digital
y los pasos para la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo (RNT). -

Médulo 4. Practicas en Atractivos Turisticos Seleccionados

Deigualmanera, el Médulo4, correspondiente a las salidas pedagégicas o practicas

. en campo, se terminé de desarrollar durante el mes de noviembre de 2025. -
Estas practicas permitieron que los participantes apliquen de forma vivencial los
conocimientos adquiridos - durante los modulos anteriores, interactuando
directamente con el entorno-turistico del municipio.

En Neira, las practicas se desarrollaron con dos prestadores de servicios turisticos
locales, los cuales hacen parte de la ruta "Turisteando por Neira”, un recorrido que
promueve los atractivos naturales, culturalesy gastronémicos del municipio.
Durante estas jornadas, los participantes tuvieron la oporiunidad dé conocer de
primera mano las experiencias turisticas ofertadas, observar buenas practicas de
atencion al visitante, y proponer mejoras orientadas a fortalecer la accesibilidad, la
inclusion y {a sostenibilidad turistica del territorio.

Avances destacados:

El proceso desarrollado en el municipio de Neira se caracterizé por un enfoque
centrado en la innovacién del producto turistico, -promoviendo la creatividad, el
rescate de la identidad local 'y la artictilacién con los prestadores de servicios del
territorio. La jomada permitié que los participantes exploraran nuevas posibilidades
para fortalecer sus emprendimientos y adaptarse mejor a las.necesidades del turista
contemporaneo, especxalmente aquel’ que busca expenencnas auténticas vy
memorables :

Uno de los avances mas significativos fue el acompafiamiento individual a cada
emprendedor, orientado a 1dennf|caroportunldades concretas de innovacion en sus
productos y lineas de oferta. A través de ejercicios creativos y de un didlogo cercano,
los participantes lograron visualizar de qué manera podian agregar valor a lo que ya
realizan, integrando elementos representativos de! municipio, materiales sostenibles
y conceptos turisticos que resalten su identidad territorial.

En este proceso, surgieron ideas de gran potencial. Por ejemplo, un artesano
dedicado al manejo de corchos propuso la creacion de empaques representativos
de Neira; elaborados con disefios alusivos a la cultura, fa geografia y la historia del
municipio. Esta propuesta no solo permite diferenciar el producto, sino que ademas
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convierte un articulo funcional en un elemento con valor simbolico, apto para el
consumo de tu ristas que desean llevarse unrecuerdo autént_ico de su visita.”

De igual forma, una emprendedora del sector gastronomlco —especializada en
postres— planteé la idea de desarrollar empaques tipo souvenir, concebidos tanto
para conservar el producto en dptimas condiciones como para funcionar como un
objeto recordatorio. Este concepto permite que el visitante experimente el sabor local
y, al mismo tiempo, pueda conservar el envase como. parte de su experiencia en
Neira. Esta propuesta abre- una linea poderosa para transformar productos
fradicionales en piezas con identidad turistica y atractivo comercial.

Ademas de estas iniciativas puntuales, la jomada fomenté una comprension mas
profunda sobre el valor de integrar elementos culturales, naturales e historicos en los
productos locales. Se ‘promovié que cada artesania o preparacion gastronomica
pudiera comunicar algo del municipio: sus colores, su biodiversidad, sus tradiciones
y su esencia comunitaria. Esta visidn contribuyd a fortalecer la idea de que la
creatividad y el sentido identitario son herramientas clave para atraer turistas y
diferenciar la oferta en un mercado cada vez mas competitivo.

Durante el proceso, los participantes también lograron identificar mercados
potenciales’dentro del mismo: municipio, reconociendo alianzas esfratégicas con
empresas turisticas, alojamientos y espacios naturales. Esta fectura del territorio
permitié visualizarrutas de comercializacién mas sélidas, oporfunidades de consumo
interno, estrategias de exhibicion en espacios turisticos y posibles acuerdos de venta
con operadores locales.

En el marco de las salidas pedagdgicas, se realizaron acercamientos directos con
dos prestadores de servicios turisticos fundamentales para la oferta local: Tominejo
Ecolodgey l.a Juana.Estas visitas permitieron conocersus dinamicas de operacion,

el perfil del turista que reciben, sus estandares de atencion y sus necesidades como

empresas. A partir de alli, se abrieron espacios de conversacion para explorar
posibilidades de integracion entre sus servicios y los productos del grupo de
emprendedores. ‘

La réspuesta por parte de los empresarios turisticos fue especialmente positiva.

Manifestaron un interés genuino en los productos artesanales, gastronomicos y

culturales elaborados por los participantes, reconociendo su potencial para -

complementar la experiencia del visitanie. Este interés dio origen a un proceso de
consiruccién de un portafolio de productos —incluyendo gastronomia local,
artesanias, elementos decorativos y souvenirs— con el fin de ofrecerlos como
opciones de abastecimiento a los prestadores turisticos del municipio.

Este ejercicio de articulacién se proyecta como un paso clave para que los
emprendedores de Neira se consoliden como proveedores directos en la atencién
de turistas, generando ingresos mas estables y posicionando sus productos dentro
de la cadena de valor turistica del territorio. Ademas, refleja un avance significativo
hacia la sostenibilidad econémica de los emprendimientosy la mtegracxon real del
turismo-como motor de desarrollo para la comunidad.

En conjunto, los avances del municipio de Neira muestran un territorio . en
movimiento, con emprendedores dispuestos a innovar, empresas abiertas a las
alianzasy unavisién clara de convertir [a identidad local en un valor diferenciador
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para el turismo. El proceso no solo dejé aprendiZajes técnicos, sino también
motivacién, orgullo y nuevas posibilidades de crecimiento para cada participante.

o MUNICIPIO DE PALESTINA

Modulo 1. Atencién al Cliente en Turismo ,

El Mddulo 1, denominado “Atencién al Cliente en Turismo”, tuvo como proposito
fortalecer las habilidades de servicio y la empafia en los part;cxpantes conelfinde
mejorar la experiencia de los visitantes en el mumcxplo

Durante el Taller 1, “Principios de Atencién al Cliente en el Turismo”, se abordaron
los valores esenciales de la atencion turistica, como la hospitalidad, el respeto y la
comunicacion efectiva. Los asistentes reflexionaron sobre la importancia de ofrecer
_un servicio amable, accesible e inclusivo, que contribuya al posicionamiento de
Palestina como un destino acogedor.

En el Taller 2, “Resolucidon de Conflictos y Gestidn de la Experiencia del Visitante”,
los participantes analizaron diferentes situaciones que pueden generar tensiones
durante la atencién al turista, aprendiendo estrategias para resolverlas con
asertividad y empatia.*Este faller permiti6 comprender que la gestién de las
emocicnes y la actitud positiva son factores determinantes para brindar un servicio
de calidad que garantice experiencias memorables.

Modulo 2. Turismo Accesible, Informacion y Normatividad

El Médulo 2 tuvo como eje central el turismo accesible, destacando la lmportanua

de garantizar quetodas las personas, incluyendoaquellas con discapacidad, puedan -
disfrutar plenamente de los servicios turisticos. ‘

En el Taller 3, “Introduccion al Turismo Accesible'y Tipos de Accesibilidad®, se
desarrolld una caracterizacidn del municipio de Palestina en materia de
accesibilidad, identificando - las condiciones actuales en los ambitos fisico,
comunicacional y actitudinal. Este diagnéstico permitié reconocer los avances del
municipio, asi como los retos pendientes para lograr entornos verdaderamente
inclusivos.

El Taller 4, “Nomatividad Legal en Turismo Inclusivo”, profundizé en la legislacion
vigente relacionada con la inclusion en el turismo, como la Ley General de Turismo

{Ley 2068 de 2020), el Decreto 468 de 2022y la Norma Técnica Sectorial NTS-003. .
Los participantes discutieron sobre la necesidad de aplicar estas normas en los
emprendimientos turisticos locales, promoviendo la formalizacion, la accesibilidad y
lacalidad en la prestacién de los servicios.

Médulo 3. Emprendlm!ento y Reglstro Nacional de Turismo

El Médulo 3, “Emprendimientoy Reglstro Nac;onal de Turismo”, se desarroHo en el
mes de octubre.

Su objetivo fue fortalecer las capamdades empresariales de los participantes
mediante el disefio de productos turisticos inclusivos, la identificacion de su cliente
ideal, la definicién de estrategias de promocidn y el conocimiento de los requisitos
para formalizarse a través del Registro Nacional de Turismo.

Los talleres de este médulo, “Diseficy Desarrollo del Emprendimiento Turistico” y
“Creatividad e Innovacién en el Emprendimiento Turistico®, permitieron que los
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emprendedores reconozcan su potencial, consoliden sus ideas de negocio y
desarrollen propuestas sosteniblesy accesibles quefortalezcan la oferta turistica del
municipio. ' ‘ ‘

Mddulo 4. Practicas en Atractivos Turfsticos Seleccionados

Finalmente, el Médulo 4, correspondiente a las practicas o salidas pedagdgicas en
atractivos turisticos, estaba programado para terminarse de desarrollaren el mes de
noviembre, perc no se desarrcllaron dado 'que el participante del municipio al
momento en el que se iban a desarrollar las salidas expresd no poder continuar con
el proceso por motivas personales. ‘

En el municipio de Palestina, se tenian programadas dos practicas principales:

1. Visit_é a Saray Glamping
2. Visita a Villa Beatriz

Estas salidas se realizarian con el acompafiamiento de la Oficina de Turismo y del
enlace de discapacidad del municipio, garantizando la orientacion técnica y la
seguridad de los participantes. :

- Aspectos a destacar:

Durante el proceso adelantado en el municipio de Palestina se logrd identificarun
conjunto ampliode oportunidades vinculadas al fortalecimiento turistico del terriforio,
particularmente a partir del reconocimiento de los elementos.identitarios locales que
pueden convertirse en atractivos estratégicos dentro de una oferta turistica mas
estructurada. Uno de los principales avances fue la identificacion de nuevas
. oportunidades de mercado relacionadas con la participacion en eventos culturales
tanto locales como en municipios cercanos, lo cual abre la posibilidad de que los
productos, servicios. o iniciativas desarrolladas desde Palestina puedan tener
presencia en escenarios de circulacion mas amplios y. con mayor afluencia de
visitantes. Asimismo, las actividades adelantadas permitieron visualizar posibles
alianzas con actores del sector turistico, entidades culturales y ofros prestadores de
servicios dentro del municipioy la regidn, lo cual constituye un insumo importante
para la proyecciéon de esfrategias de mediano y largo plazo que favorezcan el
crecimiento del turismo inclusivo. Se discutieron escenarios de articulacion para
integrar la oferta local a rutas turisticas, asi como iniciativas de promocién conjunta
que. podrian permitir un mayor posicionamiento del territorio, - potenciando la
capacidad del municipio para atraer visitantes y dinamizar su economia. Sin
embargo, y a pesar de-los avances potenciales identificados, el desarrollo efectivo
del proceso enfrenté limitaciones significativas debido a las dificultades en la
participacion del Gnico inscrito en el municipio de Palestina. A diferencia de lo
observado en ofros territorios, aqui la continuidad de las actividades dependia
~Unicamente de esta persona, por lo que cualquierausencia o falta de disponibilidad -
afectaba de manera directa la ejecucion de la ruta de formacién. Aunque desde el
inicio se acordd quelos encuentros se llevarian a cabo los dias jueves en lamafiana
y se enfatizé la importancia de la asistencia constante, en mdltiples ocasiones
manifestotener otros compromisos laborales quele impedian asistir, lo que ocasiond
vacios en la construccién de los contenidos, refrasos en el cronogramay un avance
fragmentado del proceso. Esta situacion dificultéla consolidacion delos aprendizajes
necesarios y limité la posibilidad de profundizaren los temas previstos para la Gltima
fase. Finalmente, luego de repetidas inasistencias y pese a los esfuerzos de
acompafiamiento, recordatorios y ajustes realizados desde el proyecto para facilitar
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El 15 de octubre de 2025 se desarrollé en el municipio de Neira el Taller de
Fortalecimiento de la Asociatividad, con fa participacidén de 11 personas. La actividad
tuvo como objetivo consolidar los conocimientos y habilidades de los participantes
en torno a la organizacion y gestion de asociaciones, entendidas como hemramientas
estratégicas para el desarrollo de emprendimientos turisticos inclusivos.

Durante el taller se abordaron los principios fundamentales de la asociatividad, los
- tipos de asociaciones posibles, las etapas de constitucién, los requisitos legales y
administrativos, asi como la importancia de la cooperacién y el frabajo en equipo
para alcanzar objetivos comunes. La metodologia aplicada fue estructurada y
participativa, combinando exposiciones tedricas con ejercicios practicos que
permitieron a los asistentes identificar fortalezas y areas de mejora en sus propios

grupos o iniciativas. i

Ademas, se enfatizé la planificacién estratégica dentro de la asociatividad,
resaltando coémo la organizacién conjunta facilita la gestion de recursos, la
negociaciéon de oportunidades y la consolidaciéon de proyectos turisticos que
beneficien atodos los integrantes. Los participantes pudieron realizar analisis de
casos, simular la foma de decisiones en grupo y establecer acuerdos iniciales para
mejorar la coordinacion y cooperacién entre sus emprendimientos.

El taller concluyd con un espacio de reflexion donde los asistentes asumieron

compromisos de seguir fortaleciendo la asociatividad, fomentandola colaboracién, - -

la comunicacién efectivay la planificacion conjunta, con el fin de consolidar un
turismo inclusivo, sostenible y organizado en el municipio de Neira.



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES DEL CONVINIENTE

El 28 de octubre de 2025 se llevd a cabo en el municipiode Villamaria, en el Instituto
de Aprendizaje lLaura Pinzén, la capacitacién sobre asociatividad, con la
participaciéon de 17 personas. Durante esta jomada se implementé el modulo de
asociatividad, siguiendo {a’ metodologia estructurada y participativa que combina
. exposiciones tedricas con actividades practicas y dinamicas de grupo.

Los participantes pudieron. explorar los principios y etapas de la asociatividad,
identificarlos requisitos legales y organizativos, y comprender la importancia de la
cooperacion y la coordinacion para el fortalecimiento de emprendimientos turisticos
inclusivos. Se realizaron ejercicios practicos de planificacion, toma de decisionesy
definicion de objetivos comunes, asi como andlisis de casos que permmeron aplicar
los conceptos en escenarios reales y con crefos.

El mddule también incluyo espacios de reﬂexiénvy didlogo, donde los asistentes
compartieron experiencias, plantearon dudas y establecieron compromisos para
mejorar la organizacion y colaboracién en sus grupos o proyectos. La capacitacion
concluyéreforzando la idea de que la asociatividad es una herramienta estratégica

para la sostenibilidad, la innovacion y la competitividad dentro del sector turistico
Iocal, fomentando la integracion comunitaria y el desarrollo de iniciativas inclusivas.
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El 30 de octubre de 2025 se realizé en el Parque Principal de Palestina, en el Café
del Parque, la capacitacion-taller sobre asociatividad, con la participacion de una
persona inscrita en el proyecto. Esta actividad tuvo como propdsito profundizaren el
conocimiento'y la practica de la asociatividad, brindando herramientas concretas
para la organizacion y fortalecimiento-de emprendimientos turisticos inclusivos.

La metodologia aplicada fue practica y dinamica, basada en el aprendizaje activo y
la participacion directa del asistente. Se inicié con una actividad de diagnéstico, en
la que se identificaron los niveles de conocimiehto previos sobre asociatividad y la
experiencia de la persona en la gestion de grupos o proyectos colaborativos.
Posteriormente, se presentaron los principios fundamentales de la asociatividad,
haciendo énfasis en la cooperacion, la toma de decisiones conjunta, la planificacion
estrateglca y la gestion de recursos compartldos

Durante el taller se realizaron ejercmlos practicos de simulacidn, en los que se

abordaron situaciones reales relacionadas con la coordinacién de un grupo de
" emprendimiento turistico, la. asignacion de roles, la resolucion de conflictos y la
definicion de objetivos comunes. Estas dinamicas permitieron que el participame ,
identificara fortalezas, dreas de mejora y estrategxas para aplicar en sus propios
proyectos.

Asimismo, se incluyé un espacio de anélisis de casos, donde se revisaron gjemplos
de asociaciones exitosas denitro del sector turistico y se discutieron los factores que
contribuyen a su sostenibilidad y efectividad. Finalmente; se dedicé un momento
‘para planificacién individual, en el que el participante elaboré un esquema de accién
para fortalecer la organizacion y colaboracion en su emprendimiento, integrando
aspectos de comunicacién, coordinacién y seguimiento de actividades.

La capacitacién concluyo con la reflexion sobre la importancia de la asociatividad
como herramienta esfratégica para poetenciar la innovacién, la competitividad y la -
inclusion dentro del sector turistico local, brindando al participante recursos practicos
que pueden implementarse de manera inmediata en su proyecto.
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£130 de octubre de 2025 se desarrollé en Chinching,en lasinstalaciones de Nativos,
la capacitaciénaller sobre asociatividad. La jornada tuvo como objetivo brindar
herramientas practicas y fetricas para fortalecer la capacidad de organizacion,
cooperacion y gestion de emprendimientos turisticos inclusivos, promoviendo el
trabajo colaborativo y la sostenibilidad de los proyectos locales.

La metodologia aplicadafueinteractiva y vivencial, combinando exposiciones breves
con ejercicios practicos disefiados para estimular la. reflexion y la resolucién de
problemas reales en el contexto de la asociafividad. La sesién inicié con una
actividad de diagndstico participativo, en la que los asistentes identificaron los retos
y oportunidades de sus propios grupcs de emprendimiento, asi como las
competencias necesarias para mejorar la coordinacion y eficiencia dentro de una
asociacién.

A confinuacion, se abordaron los . principios, ventajas - y mecanismos de
funcionamiento de la asociatividad, incluyendo la planificacion de actividades
conjuntas, la asignacion de roles segin habilidades y la toma de decisiones
consensuada. Se implementaron dinamicas de simulacién, en las que los
participantes trabajaron en escenarios hipotéticos de coordinacion de proyectos,
resolucion de conflictos y planificacion de estrategias colectivas, fomentando la
aplicacion practica de los conceptos.

El taller también incluyé analisis de casos reales de asociaciones exitosas en el
ambito turistico, evaluando los factores que contribuyen a su sostenibilidad,
innovacién y eficiencia. Posteriormente, los participantes elaboraron :planes de
accién individuales y grupales, con estrategias especificas para mejorar la
organizacion, comunicacién y gestion de recursos dentro de sus emprendimientos,
considerando aspectos de inclusion, participacion y viabilidad econdmica.

Finalmente, se abrié un espacio de reflexién y retroalimentacién dondelos asistentes
compartieron aprendizajes, experienciasy compromisos concretos para aplicar los
conocimientos adquiridos en sus proyectos furisticos. La actividad permitio fortalecer
la capacidad estratégica de los participantes, incentivando la creacion de
asociaciones mas resilientes, colaborativas y orientadas al desarrollo de un turismo
inclusivo, innovador y sostenible en-Chinchina.
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PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDA

PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 100%

EVIDENCIAS: Archivos en medio digital o fisico segin aplique.

ENTREGABLE -

No lnforme {Marque X)

213

4151617

Anexo 1. Metodologia taller asociatividad

Anexo 2. Acta taller asociatividad Manizales

Anexo 3. Evidencias fotogréaficas taller asociatividad
Manizales

Anexo 4. Acta taller asociatividad Neira

Anexo 5. Evidencias fotogréaficas taller asocnatwndad
{ Neira

Anexo 6. Acta taller asociatividad Villamaria

Anexo 7. Evidencias fotograficas taller asociatividad
Villamaria

Anexo 8. Acta taller asocxatmdad Palestma

Anexo 9. Evidencias fotograficas taller asoc;atlwdad
Palestina

1+ Anexo 10. Acta taller asociatividad Chinchina

Anexo 11. Evidencias fotograficas taller asociatividad
Chinchina

xxxxxxxxxxx—‘

INDICADORES

INDICADOR

- META

AVANCE/
RESULTAD
0

Promover la creacion de asociatividad, através de la

30 personas en los 5 munlmplos

1

capacitacion
realizacion de capamtacmnes en media jornada para Por municipio
para un fotal

de 5

1
capacitacion
Por
municipio
para un total
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capacitacione deb -
senlos5 capacitacion
municipios esenlosb

municipios

Ev:denc:a Documento y/o presentacion de las capacitaciones, fotos, registro de
as:sz‘enc:a

OBLIGACION  |FORTALECIMIENTO DEL SECTOR TURISTICO EN

CONTRACTUAL No. 5 .| TURISMO INCLUSlVO
FORTALECIMIENT O DE
REDES.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

1: Actividad previa de convocatoria y motivacién

2: Gestion espacio estratégico '

3: taller de sensibilizacion en turismo accesxble

Nota: . Se realizard un taller en 3 empresas por
municipios para un fotal de 15 empresas en fos 5
municipios..

5.1: Realizar talleres de
asistenciatécnica para el
cumplimiento de los
estandares de norma
internacional de turismo
accesible  en minimo
cinco. municipios de la
regiéon Centro Sur de.
Caldas

DESCYRIPCI‘ON AVANCEIRESULTADO ACTIVIDAlj :

Para dar cumplimiento a los talleres de asistencia. técnica orientados al

fortalecimiento de las capacidades de los prestadores de servicios turisticos en
relacion con los estandares establecidos por la norma intemacional de turismo
accesible y los lineamientos nacionales de accesibilidad e inclusién, se adelantd un
proceso de convocatoria estructurade y de amplio alcance en los cinco municipios
‘priorizados dentro del proyecto. Este proceso inicio formalmente el dia jueves 20 de
noviembre, fecha en la cual se procedi6 a la divulgacion oficial de la informacion a
fravés de diferentes canalesinstitucionales y estrategias de comunicacion dlngldas
especn‘lcamente al sector turistico local. :

La convocatoriatuvo como proposito garantizarla participacion de los actores claves
del ecosistema {uristico, incluyendo agencias de viajes, operadores furisticos,
prestadores de servicios de alojamiento, restaurantes, emprendimientos culturalesy
comunitarios, guias de turismo, representanties de atractivos turisticos y demas
actores vinculados a la cadena de valor del turismo accesible. Con ello; se buscd
promover una asistencia representativa y fortalecer la apropiacion de los contenidos
relacionados con la normatividad intemacional, nacional y sectorial en materia de
"accesibilidad universal.

Como parte del proceso, se disefidy difundié una pieza grafica institucional alusiva
al evento de cierre del componente de asistencia técnica y a la capacitacion en
normatividad turistica. Esta pieza fue acompafiada de un oficioformal dirigido a los
prestadores de servicios turisticos de cada unoc de los municipios, documento en el
cual se incluyd informacién detallada sobre los objetivos de la actividad, la agenda

e
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prevista, el lugar de realizacion, la fecha, el horario, los temas a abordar y las
- indicaciones para_-la inscripcion y confirmacion de asistencia. Este oficio tuvo un
~ caracter informativo y convocante, con el fin de proporcionar claridad sobre el
alcance del proceso formativo y motivar la participacion activa del sector.

Para facilitar la inscripcién, se habilité un enlace digital mediante el cual cada
prestador podia registrar su parficipacion de manera anticipada. Asimismo, se
ofrecieron canales altemos como el comreo electrénico 'y el ndmero oficial de
WhatsApp, de modo que las empresas y emprendimientos pudieran confirmar su
asistenciasegtn elmedio queles resultara mas accesible. Esta estrategia multicanal
permitid ampliar el alcance de la convocatoria y asegurar que la informacion llegara
de manera oportuna a todos los actores del sector en los cin‘cc; municipios.

Asu vez, serealizé un enviodirecto de la convocatoria a los prestadores de servicios
turisticos que previamente habian. -participado en las salidas pedagdgicas
desarolladas en cada municipio, teniendo en cuenta gue estos actores ya habian
tenido un acercamiento inicial a los componentes de accesibilidad turistica y
demostraron interés en fortalecer sus capacidades. De igual manera, se acudiéa la
base de datos oficial de la Unidad de Turismo de la Gobemacion, segmentada por
municipios, para garanfizar un cubrimiento integral del sector furistico formal y
emergente.

El dia 27 de noviembre, en las instalaciones del auditorio Adriana Arango Gémez de
CEDER, se llevo a cabo la capacitacién en normatividad turistica dirigida a los
prestadores que atendieron la convocatoria. La jornada se desarrollé en un espacio
acondicionado-para favorecer la. accesibilidad fisica y comumcatlva permitiendo la
participacién cémoda y fluida de todos los as:stentes

Durante la capacitacién, se realiz() una exposicion detallada sobre la normatividad

internacional aplicable al turismo accesible, incluyendo los lineamientos. de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), las directrices globales para destinos

accesibles y los estandares técnicos reconocidos a nivel intemacional.

Posteriormente, se abordé la normatividad nacional vigente, explicando de manera
pedagégica y aplicada los contenidos de la Ley General de Turismo, el Decreto 468
sobre el Sello de Accesibilidad e Inclusion Universal, las Normas Técnicas.
Sectoriales relacionadas con turismo accesible y los instrumentos de verificacién

asociados al cumplimiento de estandares de accesibilidad en servicios turisticos.

Asimismo, se profundizé en la estructura, alcances, requisitos y componentes del
Sello de Accesibilidad Universal, enfatizando en los criterios de evaluacion, los
compromisos para los prestadores de servicios turisticos, las-oportunidades para la
competitividad temitorial y la importancia de incorporar progresivamente ajustes
razonablesy practicas inclusivas-en la operacion turistica.

La actividad permitié que los prestadores asistentes resolvieran dudas especificas
relacionadas con la implementacion de las normas en sus establecimienios y
servicios, comprendieran los beneficios de adoptar estandares de accesibilidad
universal y reconocieran la importancia de avanzarhacia un turismo mas inclusivoy
alineado con [as tendencias globales del sector.
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PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD PERIODO REPORTADO: 100%

PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 100%

EVIDENCIAS: Archivos en medio digital o fisico segin aplique. -

: . No. Informe (Marque X)
ENTREGABLE 1121314151617
Anexo 1. Pieza Publicitaria del evento X
Anexo 2. Oficio invitacion prestadores de servicios vl
turisticos . ‘
Anexo 3. Metodologia del taller X
Anexo 4. Acta del taller y listado de asistencia - X
Anexo 5. Evidencias fotograficas X
INDICADORES
AVANCE/
INDICADOR META RESULTADO.
Taller de 1 Taller de
Sensibilizacién | Sensibilizacion en
en Turismo Turismo Accesible
Talleres de Sensibilizacién en Turismo gicgfggz gﬁjaargog:do enla
‘ Acces_ibl_e diri’gi.dos.a empresas, ent_it'jades y empresas, Manizales, que
atractivos turisticos; con una duracion de - ! . )
dos horas ' entidadesy | integro
atractivos participantes de
turisticos; con | los municipios
una duracion | beneficiados porel
de dos horas | proyecto ‘

Evidencia: Acta de reunion y asistencia, publicacién en redes sociales, evidencias

fotograficas Ly
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OBLIGACION
CONTRACTUAL No. 6

"ACTIVIDAD
| TURISMO INCLUSIVO

DE

: : . CIERRE: PITCH "
OPORTUNIDADES -

EMPRENDIMIENTO

DE.
- EN

6.1: Facilitar un espacio
de encuenfro donde los
emprendedores

Dinamica Pitch de oporiunidades. cada vemprendedor
tendra de 5 minutos para presentar su emprendimiento

de manera breve y atractlva (quiénes son, qué ofrecen
y qué buscan).

Después de cada presentacmn habra 5 minutos para
preguntas o comentarios de las empresas invitadas.
Finalizadas las presentaciones, se abrira un espacio
libre para que empresas y emprendedores conversen,
exploren posibles alianzas y compartan contactos

presentan sus
propuestas a empresas
del . sector, con el
propositc de generar
alianzas esfratégicas que
impulsen el crecimiento,
asociatividad v
sostenibilidad de sus
emprendimientos.

DESCRIPCION AVANCE/RESU LTADO ACTIVIDAD:

El 4 de noviembre de 2025, en la Casa de la Cultura del Barrio San José de
- Manizales, se realiz6 el taller de preparacion para el Pitch, una jomada formativa
disefiada para fortalecer las capacidades de los emprendedores vinculados al
proyecto. La actividad inicié con la bienvenida y contextualizacion del propésito del
encuentro, creando un ambiente participativo y propicio para el aprendizaje.
Posteriormente, se desarrolld una introduccion al turismo inclusivo y a la
accesibilidad universal, en la que se destaco la importancia de incorporar practicas
que permitan que todas las personas, independientemente de sus condiciones,
puedan disfrutarde los servicios turisticos. A continuacion, se abordd un médulo de
innovacion social y emprendimiento con enfoque inclusivo, orientado a promover
modelos de negocio que generen impacto positivo y respondan a las necesidades
de diversos publicos.

Como parte ceniral del taller, se presentd la metodologia del pitch, explicando los
elementos que componen una presentacion efectiva, asi como las estrategias para
esfructurar y comunicar de manera clara, persuasiva y enfocada en el valor del
emprendimiento. Seguidamente, se brindaron orientaciones especificas sobre como
construir un pitch sélido, integrando aspectos como la propuesta de valor, el
problema a resolver, el pablico objetivo vy los diferenciales del servicio o producto.
Cada uno de los participantes tuvo la oportunidad de presentar su emprendimiento,
recibiendo una retroalimentacion individualizada que les permitid identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y ajustes necesarios para su presentacion final.

Lajornada concluyé con un cierre en el que se socializaron las conclusiones del taller
y se establecieron compromisos para continuar el proceso de preparacion de cara al
pitch final. En conjunto, la actividad cumplié con el objetivo de brindar herramientas
tedricas y practicas - que confribuyen. al desarrolio de emprendlmlentos mas
inclusivos, estructu rados y compe’cltlvos



,

INFORME FINAL DE ACTNIDADES DEL CONVINIENTE

El 6 de noviembre de 2025, en las instalaciones del Café Mavama del municipio de
Chinching, se llevé a cabo el taller de formacién en Pitch, crientado a fortalecer las
competencias de los emprendedores locales. La sesidn inicié con un espacio de
acogida y presentacion, que permitié contextualizar los objetivos del encuentroy
motivar la participacién activa. A lo large de la jornada se frabajaron contenidos
relacionados con los principios del turismo inclusivo y la accesibilidad, resaltando su
relevancia para el desarrollo de experiencias turisticas mas equitativas y de mayor
alcance. Asimismo, se abordaron temas de innovacién aplicada al emprendimients,
invitando a los asistentes a reflexionar sobre soluciones creativas y socialmente
responsables denfro de sus propuestas de negocio.

Posteriormente, se profundizé en la construccién y estructura de un pitch efectivo,
‘explicando las claves para comunicar de manera clara, convincentey enfocada en
la propuesta de valor. Tras esfa orientacién conceptual, los participantes realizaron
la presentacion de sus emprendimientos, lo que permitié generar un espacio de
intercambioc y retroalimentacion personalizada para mejorar sus intervenciones. .
Finalmente, se llevé a cabo el cierre del taller, donde se recopilaron las conclusiones
del ejercicio, se destacaron los avances observados y se acordaron compromisos
para continuar fortaleciendo el proceso preparatorio hacia su presentacion final.

El 11 de noviembre de 2025, en la Casa de la Cultura del municipio de Vﬂlaman’a,
se desarroll6 el taller de preparacion para el Pitch, una jornada formativa orientada
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a fortalecer las habilidades de presentacion y comunicacion de los emprendedores
participantes. La acfividad inicié con un espacio de apertura y orientacion general
sobre los objetivos del taller, seguido-de un blogue tematico en el que se abordaron
conceptos - relacionados con - accesibilidad, turismo inclusivo, innovacién vy
esfructuracion estratégica de un pitch. Durante el desarrollo del encuentro, los
asistentes frabajaron en la organizacion de sus ideas, la identificacion de los
elementos clave de sus propuestas y la construccion de mensajes claros y
persuasivos. ' » _ ,

En esta sesion, ademas, los emprendedores llevaron sus productos y muestras
representativas, lo que permitié realizar una presentaciéon mas completa de cada
iniciativa y facilitar la evaluacion de aspectos relacionados con la exhibicidn, la
propuesta de valory la coherencia entre el discurso y la oferta. Cada participante
expuso su pitch, recibié retroalimentacion puntual,y tuvo la oportunidad de ajustar
su enfoque comunicativo con base en las observaciones realizadas. La jornada
finalizé con unasintesis de los principales aprendizajes y con el establecimiento de
compromisos orientados a continuar el fortalecimiento de sus proyectos
emprendedores )

El 12 de noviembre de 2025, en-el municipio de Neira, se llevé a cabo el taller de
formacién en Pitch, orientado al fortalecimiento de las habilidades de comunicadén
estrategica de los emprendedores participantes. La jornada inicié con un espacio de
bienvenida y contextualizacion, seguido de un médulo formativo en el dgue se
abordaron los principios del turismo inclusivo, la accesibilidad universal, la_
innovacion aplicada al emprendimiento y la estructura fundamental de un pitch
efectivo. Durante el desarrollo del taller, los asistentes trabajaron en la identificacion
de los elementos clave de sus iniciativas, la organizacién de sus ideas y la
-construccion de mensajes claros, coherentes y persuasivos para presentar sus
proyectos. En esta sesion, a diferencia de ofras, los participantes no llevaron
productos fisicos, por lo que el ejercicio se centrd exclusivamente en la exposicién
oral y la capacidad de transmitir el valor de sus propuestas mediante el discurso.
Cada emprendedor realiz6 su presentacion y recibi6 retroalimentacion puntual para
mejorar su claridad, argumentacién y enfoque comunicativo. Elencuentro con cuyd
con unasintesis de los aprendizajes y la definicién de compromisos para continuar
fortaleciendo sus proyectos. : ‘

De manera adicional, se dio inicio al disefio del portafolio de productos del municipio
de Neira, solicitado por los prestadores de servicios turisticos, avanzando en la
identificacion y caracterizacion de las ofertas locales que formaran parte de este
instrumento ‘
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CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO CON X
PARAFISCALES EN LOS ULTIMOS 6 MESES,
EXPEDIDO POR EL REVISOR FISCAL

COPIADE LA CEDULADEL REVISOR FISCAL X
COPIA DE LA TARJETA 'PROFESIONAL DEL X
REVISOR FISCAL . ‘

CERTIFICADO VIGENTE DE ANTECEDENTES X

DEL REVISOR FISCAL, EXPEDIDO POR LA
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES.|
VIGENTE.

Nota: Adjunta (2) copias de la documentacion anterior.

-
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