Imvi rbo

Instituto Municipal de Reforma Ubana y de Vivienda
deintends Social de Yumbo:

LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE REFORMA URBANA Y DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
YUMBO - IMVIYUMBO

HACE CONSTAR:

Que la Empresa CONECTATE COMUNICACIONES DEL PACIFICO SAS,
registrada con el NIT 901.364.626-0, representada legalmente por SHARON
DANIELA MERA SANCHEZ, identificada con cédula de ciudadania
No.1.144.207.554, cumplié con el objeto del Contrato de Prestacién de Servicios
CPS-100-12-09-155-2025, cuyo objeto es: PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD A INTERNET PARA EL INSTITUTO MUNICIPAL DE REFORMA
URBANA Y DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE YUMBO — IMVIYUMBO.

La presente se expide posterior al recibido del Informe de Servicio Prestado
correspondiente al periodo comprendido desde el primero (01) al treinta y uno (31)
de diciembre de la presente anualidad; suscrito por la Representante Legal
SHARON DANIELA MERA SANCHEZ, con fecha de diecisiete (17) de diciembre de
2025 con radicado No. 20251217-100-002089E, y a la verificacién de la vigencia y
validez de los siguientes anexos:

1. Factura Electrénica de Venta
2. Certificacion bancaria de Bancolombia (expedida el 22 de abril del afio 2024)
4. Copia de la planilia de seguridad social de! mes de diciembre 2025 (pagada).

Para constancia se firma en el Municipio de Yumbo, a los veintitrés (23) dias del
mes de diciembre del afio 2025.

£\
Nombre Cargo %M
Proyecté Lorin ivett Giraldo Quintana Secretaria (e) de Ia Direccién Administrativa y Financiera
Revisd Luisa Femanda Gonzélez Rivas | Directora Administrativa y Financiera ™ B
Aprobo Luisa Femanda Gonzélez Rivas Directora Administrativa y Financiera

Los arriba firmardes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontrames ajustado a las nermas y dispasiciones legales vigenies,
por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentames para firma.

Cl. 2 #3 22, Barrio BelalcGzar Yumbgo - Telefonos: 602 6410331 - 6410322
www.imviyumbo.geov.co - E-mail: imviyumbo@imviyumbo.gov.co
Siguenos @lmviyumbe Nit. 800.173.492-4.Codigo postal: 760501
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Yumbo, 17 de diciembre del 2025

Informe Mensual de Prestacion del Servicio de Internet
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Periodo del Informe: 1 de Diciembre al 31 de Diciembre de 2025

1. Descripcion general del servicio

Durante el periode comprendido entre el 01 y el 31 de diciembre de 2025, Ia
empresa Conéctate Comunicaciones del Pacifico S.A.S. presté de manera
contintia el servicic de Internet por fibra éptica a la entidad IMVIYUMBO, conforme
a las condiciones técnicas y confractuales pactadas.

El servicio permifi6 el normal desarrollo de las actividades administrativas,
operativas y misionales de la entidad, garantizando conectividad esiable y

permanente.
Detalles de Ia Prestacion del Serviclo

» Proveedor del Servicio: CONECTATE COMUNICACIONES DEL

PACIFICO
o Velocidad Contratada: 150MB

2. Estado y funcionamiento del servicio

Durante el mes de diciembre, el servicio de internet oper6 en éptimas condiciones,
presentando: . .

Conectividad estable durante todo el periodo.

Velocidad acorde a la capacidad contratada (150 Mbps).

Ausencia de fallas técnicas relevantes o interrupciones prolongadas.
Correcto funcionamiento de los equipos de red y enlace de fibra Optica.

No se reportaron afectaciones que comprometieran la continuidad del servicio.
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3. Gestién técnica y soporte

« No fue necesario realizar mantenimientos correctivos. AT
« Flservicio contd con moniforeo permanente. el
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+ Se mantuvo disponibilidad de soporte técnico para afencidn de cualquier
eventualidad, sin que se presentaran incidencias durante el periodo
evaluado.

4. Cumplimiento
Con base en la verificacion técnica y operativa, se ceriifica gue el servicio fue

prestado a satisfaccién, cumpliendo con los niveles de calidad, continuidad y
disponibilidad exigidos contractuaimente.

5. Conclusidn y certificacion

Conéctate Comunicaciones del Pacifico 5.A.8. certifica que el servicio de Internet
por fibra éptica correspondiente al mes de diclembre de 2025 fue prestado de
manera eficiente, continua y sin novedad.

Afentamente,

SHARON DANIELA MERA SANCHEZ
Representante Legal
Conectate Comunicaciones
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