Riohacha, 22 de Diciembre de 2025

Sefores:

DISTRITO TURISTICO DE RIOHACHA
Atn: OFICINA DE CONTRATACION
Ciudad

REFERENCIA: INFORME DE ACTIVIDADES No. 8 —-EJECUCION PARCIAL
CONVENIO DE ASOCIACION No. 192 de 2025
y sus MODIFICATORIOS No. 001 y No. 002

Estimados sefiores:

Remito a ustedes el INFORME PARCIAL DE ACTIVIDADES No. 8 del Convenio De Asociacion No.
192 de 2025 y sus Modificatorios No. 001 y No. 002 cuyo objeto es cuyo objeto es: “Aunar

esfuerzos para la implementacion del Plan de Gestion Tributaria para fortalecer el recaudo y la
formalizacion empresarial en el CDAT y el CAE como escenarios para la promocién de la cultura
de la legalidad en la vigencia 2025 en el Distrito de Riohacha.”; que da cuenta de las actividades
desarrolladas en el periodo comprendido del 15 de noviembre al 21 de Diciembre de 2025.

Atentamente,

Dot
ROSAURA RODRIGUEZ GARCIA

Directora Administrativa y Financiera
Camara de Comercio de La Guajira



DATOS GENERALES DEL CONVENIO

No. DEL CONVENIO:

CONVENIO DE ASOCIACION No. 192 de 2025
Y sus Modificatorios No. 001 y No. 002

CONTRATANTE:

Alcaldia Distrital Especial, Turistico y Cultural de Riohacha
Nit: 892115007-2

CONTRATISTA:

CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
NIT. 892.115.002-6

Direccién: Carrera 6 No. 11 -03 Esquina
Teléfono: (5) 7279800

Correo: ccguajira@camaraguajira.org

OBIJETO:

AUNAR ESFUERZOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION
TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL RECAUDO Y LA FORMALIZACION
EMPRESARIAL EN CDAT Y EL CAE COMO ESCENARIOS PARA LA
PROMOCION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA VIGENCIA 2025.

VALOR DEL CONVENIO:

VALOR INICIAL: $836.372.000 M/Cte.
VALOR ADICIONAL No. 1: $258.982.000 M/Cte.
VALOR ADICIONAL No. 2: $81.912.000 M/Cte.

VALOR TOTAL: MIL CIENTO SETENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL PESOS ($1.177.266.000) M/CTE

APORTE DEL DISTRITO: MIL CIENTO DIECIOCHO MILLONES CIENTO SETENTAY DOS
MIL DIECISIETE PESOS CON SESENTA CENTAVOS ($1.118.172.017,60) M/CTE.

APORTE CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA: CINCUENTA'Y NUEVE MILLONES
NOVENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS CON CUARENTA
CENTAVOS ($59.093.982,40) M/CTE.

SUPERVISOR: DIRECTOR DE RENTAS DISTRITAL.
IMPUTACION Certificado de Disponibilidad Presupuestal:
PRESUPUESTAL: Del Inicial: CDP No. 159 del 13 De Marzo de 2025

Del Adicional 1: CDP No. 735 del 10 de octubre de 2025
Del Adicional 2: CDP No0.836 del 21 de noviembre de 2025

Registro Presupuestal:

Del Inicial: No. 1417 del 10 de abril de 2025.
Del Adicional 1: No. 3622 del 15 de octubre de 2025
Del Adicional 2: No. 4232 del 01 de diciembre de 2025

PLAZO DE EJECUCION:

INICIAL: SEIS (06) MESES Y ADICIONALES: DOS (02) MESES Y ONCE (11)
DIAS. TOTAL PLAZO DE EJECUCION: OCHO (08) MESES y ONCE (11) DIAS

FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONVENIO:

10 de Abril de 2025

FECHA DE INICIACION:

16 de Abril de 2025

FECHA DE TERMINACION:

26 de Diciembre de 2025 (Ajustada con el modificatorio No. 002)



mailto:ccguajira@camaraguajira.org

INFORME PARCIAL DE ACTIVIDADES No. 8
CONVENIO DE ASOCIACION No. 192 de 2025, MODIFICATORIOS No. 001 Y No. 002
EJECUCION DEL 15 DE NOVIEMBRE AL 21 DE DICIEMBRE DE 2025

1. INFORME DE ACTIVIDADES

Teniendo en cuenta que es necesario darle continuidad a las actividades enmarcadas en el
Convenio de Asociacién No. 192 de 2025, se suscribieron los Modificatorios No. 001 y No. 002
de 2025 al convenio, en donde se realizaron adiciones en tiempo y recursos.

En el marco del Modificatorio No. 001 y el Modificatorio No. 002 al Convenio de Asociacién No.
192 de 2025, se desarrollaron las siguientes actividades que apuntan a continuar fortaleciendo
los procesos para incrementar el recaudo y tributacidon de impuestos y otras rentas del Distrito
de Riohacha.

A continuacién, se presentan las actividades desarrolladas en el periodo comprendido del 15
de Noviembre al 21 de Diciembre de 2025, en cada una de sus lineas de accion:

1.1 Apoyar en los procesos de atencidn, liquidacién, fiscalizaciéon, socializacidn,
sensibilizacién, cobros persuasivos y coactivos, control de procesos tributarios en el
Distrito y digitalizaciéon de archivos del CDAT con un personal competente, herramientas
tecnoldgicas, insumos y logistica requerida.

Se emitieron las ordenes de servicio al equipo de profesionales y técnicos para operativizar
los procesos del Plan de Gestidn Tributaria y Sensibilizar al ciudadano en la cultura de la
legalidad y formalidad, se realizaron en este periodo actividades tales como atencién a
contribuyentes, liquidacion, fiscalizacion, socializacidn y sensibilizacidn, cobro coactivo,
control a procesos tributarios en el Distrito de Riohacha; en aras de garantizar eficiencia,
eficacia y satisfaccidn en la atencidn de los usuarios, tener informacidn real con una base
de datos actualizada, mejorar el desempeio de los procesos internos y cumplir los
objetivos y actividades planteadas en lo convenido por las partes.

a) Profesionales especializados de las ciencias econdmicas, administrativas, contables, juridicas y
afines.

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la
coordinacidn general y las coordinaciones de fiscalizacién y cobros coactivos tenemos:

Desde la coordinacion general del proyecto y coordinacion de cobro coactivo y de fiscalizacion,
se realizaron las siguientes actividades:

e Liderarel proceso de cobro coactivo del impuesto predial unificado, incluyendo la asignacidn
de actividades a los funcionarios vinculados al proceso para la gestién de cobro.



b)

e Atencidén de consultas realizadas por contribuyentes a través de correo electrénico o via
telefénica, en relacidon con las liquidaciones del impuesto de Industria y Comercio,
generacion de recibos y liquidacidn de sanciones.

e Asignacion de roles para el médulo de saldos a favor.

e Cargue de archivos planos enviados por el Banco de Occidente Aval Pay.

e Apoyo a la Direccidn de Rentas en la atencidn de contribuyentes para su inscripcion en el
impuesto de industria y comercio y liquidacidn de impuestos.

e Apoyo en la organizacidon de grupos de trabajos a calle para visitas a contribuyentes del
impuesto de industria y comercio.

e Apoyo a la Direccién de Rentas en la resolucidn de temas de prescripciones y soluciones a
contribuyentes.

e Apoyo a la Direccidn de Rentas en solicitudes precisas con Infortributos.

e Apoyo a la Direccién de Rentas en la organizacion de entregas de recibos del impuesto
predial unificado.

e Apoyo en la realizacidn de visitas casa a casa para hacer entrega de las facturas del impuesto
predial unificado.

e Apoyo a la coordinacién de cobro coactivo en temas relacionados al impuesto predial
unificado identificacién de contribuyentes.

Profesionales Universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas, contables, juridicas y
afines.

El grupo de Gestores de Fiscalizacion, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

e Serealizé la verificacidn en el RUES para la inscripcidon y actualizacidn de contribuyentes

e Verificaron de declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando
conforme a las normas vigentes.

e Realizacidén de auditoria a declaraciones del impuesto de industria y comercio.

e Proyeccidon de solicitudes de prescripcidon a contribuyentes del impuesto predial unificado
gue se acercaron a las oficinas.

e Se resolvieron solicitudes de actualizacién del sistema oficial de la Direccién de Rentas
respecto a cambios de razdn social, representante legal y correo electrdnico en el ICA.

e Seresolvieron solicitudes de informacidn respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del
calendario tributario para la presentacién de las declaraciones de ICA y presentacion de la
informacidn exégena en ICA

e Seresolvieron solicitudes de requisitos para la inscripcién en ICA y mecanismos y formas de
pago de los impuestos.

e Se respondieron solicitudes de cargue de informacién exdgena en el sistema por los
contribuyentes.

e Se resolvieron solicitudes de inscripcidn del impuesto de industria y comercio para nuevos
contribuyentes.

e Se cargd en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global e
individual, enviadas por correo electrénico para posterior aplicacion.



Expedicion de liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen
simplificado toda vez que ellos cancelan con una tasa minimay la liquidacion se emite desde
la Direccion.

Realizacion de llamadas a los contribuyentes que tienen acuerdo de pago de impuesto
predial.

Realizacion de llamadas a los contribuyentes de impuesto predial invitdndolos a cancelar
y/o realizar acuerdos de pagos.

Envio de mensajes de textos y correos electrénicos a los contribuyentes que realizaron
acuerdos de pago del impuesto predial.

Realizacion de llamadas a los contribuyentes de Pronto Pago, invitdndolos a ponerse al dia
con el impuesto predial.

Realizacidn de seguimiento a los acuerdos de pago de industria y comercio vigentes.
Expedicidon de recibos oficiales del impuesto predial unificado entregados a través de
correos electrénicos, WhatsApp y presencial.

Expedicidn de recibos oficiales del impuesto de industria y comercio entregados a través de
correos electrénicos, WhatsApp y presencial.

Realizacidn de llamadas a contribuyentes de impuesto de Industria y Comercio, invitdndolos
a que realizaran los pagos de los periodos adeudados.

Realizacidon de seguimiento enviando mensajes de textos y correos electrdnicos a los
contribuyentes que realizaron acuerdos de pagos de ICA para recordarles la obligacién de
pagar las cuotas de acuerdos vigentes.

Se expidieron certificados de estado de cuenta del impuesto predial unificado y del
impuesto de industria y comercio.

Atencidn al publico para resolver sus inquietudes relacionadas con el pago de impuestos
distritales.

El grupo de Gestores de Cobro Coactivo, desarrollaron las siguientes actividades en este
periodo:

Se realiz6 seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto, Whatsapp vy
correos electrdénicos a contribuyentes que realizaron acuerdos de pagos para recordarles la
obligacion de pagar las cuotas.

Realizacion de seguimiento a través de llamadas a contribuyentes morosos y de la cartera
pronto pago.

Apoyo en el seguimiento a través de llamadas a contribuyentes que se encuentran
pendiente con el pago de la vigencia 2025 y contribuyentes cartera morosa con beneficio
del 80% en intereses moratorios de afios anteriores

Realizacion de Acuerdos de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar por cuotas el
impuesto predial.

Se recibieron y archivaron solicitudes sobre el impuesto de Alumbrado Publico de los
contribuyentes.

Montaje, notificacion y archivo de Auto de Requerimiento de Informacién sobre impuesto
de Alumbrado Publico.

Montaje de PQR en el Taxation Smart sobre las solicitudes de Acuerdos de Pago.



Recepcion y verificacidn de liquidaciones oficiales que son enviadas a los clientes especiales
sobre el impuesto Alumbrado Publico.

Se realizé el montaje y archivo de Autos para resolver solicitudes de cambio de estrato
socioecondmico y tarifa del impuesto predial unificado.

Se realizaron llamadas semanales a contribuyentes que se encuentran omisos y de pronto
pago para realizar un seguimiento del impuesto predial y persuadirlos en el pago de las
obligaciones.

Se realizé la verificacidon en el RUES para la revisidn de contribuyentes de ICA y programacién
de visitas a los contribuyentes omisos.

Se realizaron via correo electrénico notificaciones de omisiones de informacion exdgena.
Se atendieron y se brindaron soluciones a contribuyentes con dudas y problemas en el
cargue de la informacién exdgena.

Expedicidn de recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Expedicién de estados de cuentas

Expedicién de paz y salvo de impuesto predial

Realizacion de gestidn para solucionar quejas y reclamos de los contribuyentes.

Atencién al publico, brindar informacién al contribuyente sobre el impuesto predial e
impuesto ICA acerca de los descuentos y demas.

El grupo de Liquidadores, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

Emision/facturacion de recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Se resolvieron las inquietudes de contribuyentes del impuesto predial unificado
Generacién de estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brindé atencién permanente al publico que se acercd a las oficinas del CDAT.

Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacién y pago
del impuesto predial unificado.

Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacién a los beneficios y descuentos
tributarios ofrecidos para impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial
unificado.

Se generaron los certificados de paz y salvo de los contribuyentes del impuesto predial
unificado.

Se radicaron en el software la PQR de prescripciones presentadas por los contribuyentes del
impuesto predial unificado.

Se remitieron al funcionario competente PQR para que realizara el registro de la
prescripcion.

El profesional de Apoyo Juridico a la gestion tributaria y financiera, desarrollé las siguientes
actividades en este periodo:

Se brindé apoyo a la Direccidon de Rentas y la Secretaria de Hacienda para resolver los
recursos de reconsideracion y derechos de peticion presentados por los contribuyentes
respecto a los procesos tributarios que se hayan iniciado en su contra. Se resolvieron
solicitudes relacionadas con prescripciones de impuesto predial unificado y solicitudes mas
relacionadas con el impuesto predial unificado.



e Revision de expedientes de embargos 2025 y otras vigencias.

e Apoyo en la emision de liquidaciones y estados de cuenta del impuesto predial unificado.

e Apoyo en las llamadas de cobro de acuerdos del impuesto predial unificado a
contribuyentes.

e Apoyo informes presentados y brigadas realizadas en campo.

El profesional de Apoyo al Area de Sistemas, desarrollé las siguientes actividades en este
periodo:

e Se continud brindando apoyo a la Direccién de Rentas en las plataformas desarrolladas para
la gestion de recaudo

e Apoyo ala Direccién de Rentas para la parametrizacion del sistema de seguimiento y control
del recaudo.

c) Técnicos en sistemas y/o administrativos

Entre las actividades desarrolladas en este periodo por Técnico Gestor de Cobro Coactivo y
Técnico de apoyo para el fortalecimiento de la gestion, tenemos las siguientes:

e Sele hizo entrega de la liquidaciones de impuesto predial a los contribuyentes y se socializé
sobre los beneficios, medios de pago establecidos por la Oficina de Rentas del Distrito de
Riohacha.

e Serealizé seguimiento por medio de llamadas a la base de datos recibidas de Pronto Pago y
Morosos.

e Expedicién de liquidaciones de impuesto predial unificado al solicitante.

e Expedicién de certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

e Asesorar y apoyar al contribuyente sobre las politicas aplicadas para el pago del impuesto
predial unificado.

e Realizacidn de Acuerdos de Pago a contribuyentes de Impuesto Predial Unificado.

e Apoyo en la documentacion de los expedientes de procesos de embargo por concepto de
impuesto predial unificado.

e Realizacion de llamadas de seguimiento a los contribuyentes con acuerdos de pagos.

e Apoyo en el envio de mensajes de textos a los contribuyentes, con cuotas vencidas y correos
electrénicos.

e Apoyo en la atencién de peticiones verbales de contribuyentes respecto a los conceptos
liqguidados en los recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Por otra parte, el profesional y el técnico de apoyo Administrativo y Financiero, desarrollaron las
siguientes actividades:

e En coordinacion con la Directora Administrativa y Financiera de la Cdmara de Comercio de
La Guajira, se continud con la implementacién del Plan de Accién/ Plan de Cumplimiento
para las actividades de apoyo Administrativo y Financiero del convenio al cual se le estd
dando cumplimiento para fortalecer la gestion tributaria y financiera del Distrito de
Riohacha.



)E LA GUAJIRA P |
e Apoyo en el cargué de la informacidn y documentos soportes para el cobro de la cuenta
parcial 7 del Convenio de Asociacion No. 192 de 2025 y sus modificatorios en la
PLATAFORMA SECORP Il y seguimiento hasta el pago del mismo.
e Apoyo en el proceso para la suscripcién de los modificatorios realizados al Convenio de
Asociacidn No. 192 de 2025.

e Asi mismo, se ha apoyado en la ejecucion y seguimiento en materia administrativa y
financiera del Convenio de Asociaciéon No. 192 de 2025 y sus Modificatorios No. 001 y No.
002. Tales como seguimiento a la programacion del flujo de caja, gestiéon documental de
ordenes y contratos con sus respectivos soportes pre y post contractual, entre otras
actividades de tipo administrativo y financiero que se desarrollaron en el periodo del 15 de
noviembre al 21 de diciembre 2025.

e Apoyo en la elaboracién de solicitudes y ordenes de servicio del Modificatorio No. 001 del
convenio, asi como en la recopilacién de informacién para los respectivos informes.

e Y se ha mantenido comunicacidn constante entre funcionarios de la Alcaldia de Riohacha y
la Cdmara de Comercio, proporcionando de manera eficiente, oportuna y ordenada toda la
informacidn (Actas, formatos e informes) solicitadas por las partes y atendiendo de manera
agil, amable, eficaz y oportuna los requerimientos del Distrito y la Cdmara.

% COMITES DE RECAUDO
En este periodo se realizaron 2 Comité de Recaudo.

Acta del Comité de Recaudo No. 8

ALCALDIA DE

ALCALDIA DE RIOHACHA Comite de Recaudo

RIOHACHA Comite: dg Recaudo
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5. 0% e pago. cartera vigencia 2025 y antariores.

&,

DESARROLLO
I Dirocior do Rentas Encargado lo da a bienvenida al equipa dol CDAT y manilesia quo osto
Octave comite se realiza hacer seguimiento a todas 1as geslmne& de racaud,
nte s hize i recuento del Gomas amemor ¥ se analizaron los comprol asi

ado que ol oijetiva del Comits da Racauds o3 hacer seduimionto y evaluacion 2 las gestionas da
delaniando cada uno d los miombros DAT. pracisa sobre el r
L Compramice para Gastionar el pags e 15

e s generan en la entidad,
Cartera o los conibuyenies

Luogo la coda Ia palabra 2 cada miombeo dol oquIpS para guo Informen sobro ol procesa Y ta
dinamica de los programas que se vienen adelantando jente a los 30 dias del

Gestion de cobro a traves de llamadas deudores moroses.
Se da la palabra a cada uno de 105 grupas para que rindan informe sobre las lamadas de la cartera
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JULIO SEGUNDO MAYA MARQUEZ
Director de Renta (£)

CINDY AASSIEL MENDOZA VELASQUEZ
Coordinador General y de Cobro Coactive
Convenio Camara de Comaerc:

N

El Comité de Recaudo No. 8, se realizd el 15 de noviembre de 2025 en las instalaciones del
CDAT, fue convocado por el Director de Rentas (e), Julio Segundo Maya Marquez, y conté con
la presencia al Coordinadores y equipo de trabajo.

El Director de Rentas le da la bienvenida al equipo del CDAT y manifiesta que este octavo comité
se realiza con el fin de hacer seguimiento a todas las gestiones de recaudo, seguidamente se
hizo un recuento del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el mismo.

Dado que el objetivo del Comité de Recaudo es hacer seguimiento y evaluacién a las gestiones
de recaudo que vienen adelantando cada uno de los miembros del CDAT, precisa sobre el
recaudo de todos los conceptos que se generan en la entidad, y el compromiso para gestionar
el pago de la cartera de los contribuyentes. Luego le cede la palabra a cada miembro del equipo
para que informen sobre el proceso y la dindmica de los programas que se vienen adelantando:

e Gestion de cobro a través de llamadas a deudores morosos
Se da la palabra a cada uno de los grupos para que rindan informe sobre las llamadas de la
cartera de morosos de los contribuyentes del impuesto predial unificado donde reportaron el
total de llamadas realizadas, el niumero de contribuyentes que pagaron.



LLAMADAS MOROS505

DEL 20 DE OCTUBRE- 14 NOV

Oscar Erika Lilia Luis Jaime Jen Fabian Mileinys Mayerlis | Margarita
Total contrib 730 718 739 714 722 708 721 713 706 586
Llamadas 130 40 65 130 86 180 140 100 67 59
Visitas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No. Contrib g pagaron 2 3 2 1 3 4 3 1 2 2 2
Recaudoen 5 970.156 618.581 174.000 23.612 1.445.938 1.395.436 375.961 18.985 846.156 351.040 674.260
Acuerdo de pago
.z
e Gestion de cobro acuerdos de pago
[
Total
Acuerd Sin wvenc 1 venc 2 wenc 3 venc 4 venc 5 Pago Pazy RECUDO
os |Firmados dos| firmar | lcuota | cuota |2cuota | cuota |3cuota | cuota |dcuota | cuota | Scuota | cuota total salvo | Venddo SEM L SMS
27/10f2025| 50 40 4 6 44 3 42 [ 35 11 25 14 4 7 [ 436.985 25 6
10/11/2025| 50 41 4 5 43 3 41 4 34 16 24 13 5 ] 7 1.455.630 15 5
OSCAR
Total
Acuerd venc 1 venc 2 venc 3 venc 4 vencs
os__|Firmados | Anulados [Sin firmar| 1cuota | cuota | 2cuota | cuota | 3cuots | cuota | dcucta | cuota | Scuota | cuotz |Pago total Vencido [Recuposem  [uamadas  [sas
20/10/2025] 50 36 0 14 34 6 31 5 26 8 19 12 6 3 =
10/11/2025] 50 35 0 15 33 7 32 4 25 7 20 13 5 a 1]
ADOLFO
Total
Acuerd Sin wvenc 1 wenc 3 venc 4 venc 5 Pago Pazy RECUDO
os _|Firmados|Anulados| firmar | 1cuota | cuota | 2 cuota 3cuota | cuota |dcuota | cuota | Scuota | cuota total salvo | Venddo SEM Uamadas| SMS
27/10/2025| S0 43 1 3 31 19 26 19 3o 9 a3 7 31 0 o] so [i]
10/11/2025| 50 44 ‘ 1 5 23 21 25 18 32 9 33 7 31 a '] Sﬂ 1]
MARGARITA RECUDO SEM Uamadas SMS
Total Acuerd] Firmados | Anulados | Sinfirmar | louota |venclcucta| 2csota |venc? cucta] 3cucta |vencicuot]| dcuota |vencdoucts] Souota |venc Scuct| Pagototal | Pazy salve | Vendido
27/ 10y 2005) sa 18] A 2] 4 1 o 1 of 2| | 3] 5
10413/ 200%] =0 EE| | 18] a3 7] 2| 4 <] 3 of 1[ of 2| | 30| |
A B
Total
Acuerdos | Firmades | Anulades | Sinfirmar | lcvots |vemcicuots| Zeuets |vencicusts| 3ewots |vencdciots| Scusts |vemcdcucts| Sewots |vencScuots| Pagotossl [Paryseive | Vendde Usmadas | sms
27/10/2025) s0 a 1 k) 3 1 45 4 1 EE] Er 14 38 1 12 ) o
27102005 aa 35 ) = 6 41 ] 3 ) 5
/11,2008 &0 4 El 7 1 [Ty 6 10 34 3 e} [ 7] 2 [} [0
10/ 112005 4 a5 El Er 7 20 4 7 10 4
JAIME L SMS
Total
Acuerd sin venc 1 venc2 venc 3 venc 4 venc 5 Pago Pary
os |Firmados|Anulados| firmar | 1cuota | cuots | 2euota | cuota | 3cuota | cuota |dcuota | cuota | Scuota | cuota total salvo | Vencido
27/10/2025 L1 32 14 30 18| 28 17 23 23 16 20 14 239 5 356.204 35 0
10/11/2025 46 33 13 30 18] 26 17 22 23 14 20 14 23 5 59.820 45 ]
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De igual forma se realizé seguimiento y liquidaciéon en sancién por no reportar informacién
exogena reflejado en el recaudo con corte al 30 de Octubre de 2025.

Sancion Exogena
No. Contr  Recaudo
5 14.433.348

+ INFORME DE RECAUDO

A continuacion, el reporte acumulado del recaudo de ICA y predial correspondiente a los 30 dias del mes
de Octubre de 2025:

SUB-TRIBUTO: INDUSTRIA Y COMERCIO
CONCEPTO: 001 - IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

MES CAPITAL INTERES TOTAL
Octubre $ 1.5682.180.226 $ 1.129.106 $ 1.583.309.332

SUB-TRIBUTO: IMPUESTO DE PREDIAL UNIFICADO
CONCEPTO: 001 - IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

MES CAPITAL INTERES TOTAL
Octubre $ 348.839.034 $ 31.596.506 $ 380.435.540

Fuente: Software Tributario CDAT

Andlisis del comportamiento del Recaudo

Con base en la informacion del recaudo reportado en el Acta del Comité de Recaudo No. 8, el recaudo
de impuesto Predial, de Industria y Comercio y su complementario de Avisos y Tableros en Octubre fue
de $1.963.744.872 como se detalla a continuacion:

ICA + AVISOS Y TABLEROS 22.100.654.594 1.583.309.332 23.683.963.926

PREDIAL 10.043.823.540 380.435.540 10.424.259.080
TOTAL 32.144.478.134 1.963.744.872 34.108.223.006
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ICA + AVISOS Y TABLEROS

24.723.456.678

23.683.963.926

95,80%

PREDIAL

10.300.591.396

10.424.259.080

101,20%

TOTAL

35.024.048.074

34.108.223.006

97,39%

Fuente: Direccién de Rentas - Reporte del Software

En las tablas anteriores se evidencia el porcentaje de recaudo acumulado al corte 30 de Octubre de 2025
frente al valor presupuestado para esta vigencia, observandose una tendencia positiva para lograr la
meta presupuestal establecida, ya que en el impuesto de Industria y Comercio y su complementario de
Avisos y Tableros el recaudo alcanza el 95,80% y por impuesto predial el recaudo supera la meta con
un 101,20%, arrojando la sumatoria de estos recaudos un consolidado del 97,39%.

Acta del Comité de Recaudo No. 9

ALCALDIA DE
" |RioHACHA

e | ALCALDIA DE Comité de Recaudo

RIGHACHA

Comité de Recaudo
9

TOMITE DE RECATDD
ACTARG 5 ==

| |

TemaDebateDEcIsion: Fecha: 16 de dicembre —
| Soop> 18 e duenom | ==

Gestion de recaudo del COAT Hora de Inicio: 5:00 AM —

[ Flor de Fina 1000 AW |

AGENDA DE LA REURION e

—1

Saludes

Seguimiento gestién de cobro a través de mensaje de texio.

Seguimienio gestion de cobro 3 iraves famadas telefinicas cartera.
Seguimiento gestién de cobro a ravés de MENs3jes CoTE0

Seguimiento, monitoreo, acuerdos de pago, cartera vigencia 2025 y anteriores.
Entrega de informe de recaudado.

LEEESEINES

DESARROLLO

El Director de Rentas Encargado le da la bienvenida al equipo del CDAT y manfiesta que este
Noveno comité se realiza con el fin de hacer sequimiento a todas las gestiones de recaudo,
seguidamente se hizo un recuento del Comité anterior y se analzaron los compromisos asumidos
en &l mismo.

De igual forma se realizs seguimiento y lkquidacian en sancion por o reportar infmacion exbgena
refejado en el recaudo con core al 30 de Noviembre e 2025

Dado que e objetive del Comité de Recaudo es hacer seguimiento y evaluadion a las gestiones de
recaudo que wienen adelantando cada une de los miembros del CDAT, precisa sobre e recaudo de
todos los conceptos que se generan en |a entidad, y el compromiso para estionar =l pago de ks
cartera de los contribuyentes

sancidn exdgena
N°_ Contribuyentes | Recauda
1| 220000000

Luego le cade |a palabra a cada miembro del equipo para que informen sobre el proceso y la
dinamica de los programas que se vienen adelantando:

Gestion de cobro a través de llamadas deudores morosos
Informe de Recaudo

Se daa palabra 2 cada uno de los grupes para qus Fndan informe sobre s llamadas de ls carters

de morosos de los contribuy del i predial unificado donde repertaron e total de A continuacidn. se entragar &l repone d do e ICA y predial alos 30 dias del
llamiadas realizadas, &l nimero de contribuyentes que pagaran: mes de
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El Comité de Recaudo No. 9, se realizo el 15 de diciembre de 2025 en las instalaciones del CDAT,
fue convocado por el Director de Rentas (e), Julio Segundo Maya Marquez, y contd con la
presencia al Coordinadores y equipo de trabajo.

El Director de Rentas le da la bienvenida al equipo del CDAT y manifiesta que este noveno
comité se realiza con el fin de hacer seguimiento a todas las gestiones de recaudo,
seguidamente se hizo un recuento del Comité anterior y se analizaron los compromisos
asumidos en el mismo.

Dado que el objetivo del Comité de Recaudo es hacer seguimiento y evaluacién a las gestiones
de recaudo que vienen adelantando cada uno de los miembros del CDAT, precisa sobre el
recaudo de todos los conceptos que se generan en la entidad, y el compromiso para gestionar
el pago de la cartera de los contribuyentes. Luego le cede la palabra a cada miembro del equipo
para que informen sobre el proceso y la dindmica de los programas que se vienen adelantando:

e Gestion de cobro a través de llamadas a deudores morosos
Se da la palabra a cada uno de los grupos para que rindan informe sobre las llamadas de la
cartera de morosos de los contribuyentes del impuesto predial unificado donde reportaron el
total de llamadas realizadas, el niumero de contribuyentes que pagaron.



LLAMADAS MOROSOS
DEL 28 nov_al 05 dic
Lenis Oscar Erika Lilia Luis Jaime Lilibeth Fabian Mileinys Mayerlis | Margarita
Total contrib 713 730 718 739 714 722 712 721 713 706 586
Llamadas 180 130 140 165 140 186 250 240 100 167 159
Visitas 0 0] 0 0 0 0| 0 0 0| 0 0
No. Contrib g pagarof 2 3 1] 1
Recaudoen § 176.381 970.156 | 1.618.581 174.000 123.612 445938 379.961 118.885 146.156 351.040 674.260
Acuerdo de pago

Gestion de cobro acuerdos de pago

Se da la palabra a cada uno de los grupos para que rindan informe sobre el seguimiento de la
cartera de acuerdos de pago:

uuA
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De igual forma se realizé seguimiento y liquidaciéon en sancién por no reportar informacién
exogena reflejado en el recaudo con corte al 30 de Noviembre de 2025.

Sancion exogena

N°. Contribuyentes | Recaudo
1| 2.290.000,00

+ INFORME DE RECAUDO

A continuacion, el reporte acumulado del recaudo de ICA y predial correspondiente a los 30 dias del mes
de Noviembre de 2025:

SUB-TRIBUTO: INDUSTRIA Y COMERCIO

CONCEPTO: 001 - IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

MES CAPITAL INTERES TOTAL
Noviembre $ 239.574.577 $31.700.604 $271.275.181

SUB-TRIBUTO: IMPUESTO DE PREDIAL UNIFICADO
CONCEPTO: 001 - IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

MES CAPITAL INTERES TOTAL
Noviembre $2.640.094.411 $7.076.417 $2.647.170.828

Fuente: Software Tributario CDAT

Analisis del comportamiento del Recaudo

Con base en la informacién del recaudo reportado en el Acta del Comité de Recaudo No. 9, el recaudo
de impuesto Predial, de Industria y Comercio y su complementario de Avisos y Tableros en Octubre fue
de $2.918.446.009 como se detalla a continuacién:

ICA + AVISOS Y TABLEROS 22.100.654.594 271.275.181 23.955.239.107
PREDIAL 10.043.823.540 2.647.170.828 13.071.429.908
TOTAL 32.144.478.134 2.918.446.009 37.026.669.015
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ICA + AVISOS Y TABLEROS 24.723.456.678 23.955.239.107 96,89%
PREDIAL 10.300.591.396 13.071.429.908 126,90%
TOTAL 35.024.048.074 37.026.669.015 105,72%

Fuente: Direccién de Rentas - Reporte del Software

En las tablas anteriores se evidencia el porcentaje de recaudo acumulado al corte 30 de Noviembre de
2025 frente al valor presupuestado para esta vigencia, observdndose una tendencia positiva para lograr

la meta presupuestal establecida, ya que en el impuesto de Industria y Comercio y su complementario
de Avisos y Tableros el recaudo alcanza el 96,89% y por impuesto predial el recaudo supera la meta con

un 126,90%, arrojando la sumatoria de estos recaudos un consolidado del 105,72%.

Lo anterior permite concluir que es necesario continuar reforzando las acciones para lograr la meta

presupuestada en industria y comercio y otros ingresos del Distrito de Riohacha.




1.2 Fortalecer la gestion financiera para las actividades y operaciones derivadas del recaudo
de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha.

Se continda durante este periodo desarrollando actividades tendientes a generar
informacidn y datos financieros acordes con las necesidades del Distrito de Riohacha, y en
aras de garantizar la eficiencia y eficacia en la elaboraciéon de documentos e informes de
seguimiento y/o analisis de datos de los procesos financieros y tributarios del Distrito de
Riohacha y el control y seguimiento a procesos en el area de Hacienda; buscando con ello
un mejor desempefio de los procesos internos y externos.

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo el
fortalecimiento de la gestion financiera del Distrito de Riohacha, tenemos:

Accioén 1) Contribuir de acuerdo a su competencia con la actualizacion y andlisis de datos de la
informacion financiera y tributaria, evaluar la informacion recibida para garantizar la
confiabilidad de la misma, de conformidad con los términos legales y/o requeridos del distrito,
apoyando los procedimientos del cargue y generacion de informes financieros que permita tener
informacion en tiempo real.

e Se continud apoyando en la revisidon de la informacién financiera generada en el periodo
para mantener actualizado el sistema de informacion financiera que tiene la administracion
distrital para los enlaces contables y los programas de recaudo que soportan las
transacciones financieras en el Distrito, asi como los sistemas de informacién que se
manejan y son de competencia en el area para los reportes financieros como son: SIRECI,
CHIP, CUIPO, SPGR, SECOP, FUT, SIA CONTRALORIA, SIA OBSERVA, DIARY.

e Apoyo en la elaboracién de los diferentes informes financieros que presenta el Distrito de
Riohacha a través de la Oficina de Tesoreria a los diferentes entes de Control en las
respectivas fechas establecidas. Como son La Contraloria General de la Nacién, Procuraduria
General de la Nacidn, la Contaduria General de la Nacién y el DNP.

e Apoyo en la creacidon de terceros juridicos y terceros naturales.

e Apoyo en la verificacidn y conciliacion del saldo de la cuenta contables y los libros auxiliares
de banco vy libros auxiliares de tesoreria para validar la realidad de los saldos, con el
acompafiamiento de funcionarios de la oficina de tesoreria.

e Apoye a la codificacidon de los modelos contables de estampillas pro cultura, pro deporte,
pro universidad, pro deporte, pro adulto mayor.

e Apoyo en la actualizacién de informacion en el aplicativo SPGR

e Apoyo en la realizacion de los estados financieros oficiales con corte a julio de 2025 del
Distrito de Riohacha. Estado de la situacion financiera, Estado de resultado, y Estado de
cambio en el patrimonio.

e Apoye alainstalacién, actualizacion del aplicativo chip para la validacidn y envié del informe
de boletin deudores morosos (RETIRO).

e Apoye al retiro de contribuyentes deudores morosos ya que se han puesto al dia de sus
obligaciones vencidas.



Accion 2) Recopilar e identificar la documentacion e informacion requerida para realizar los

andlisis estadisticos y/o financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.

Apoyo en la elaboracién de indicadores de Ley 617 de 2000, 819 de 2003 y 358 de 1997 con
corte a diciembre de los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 para evaluacién de la
calificacion de riesgos.

Recopilacion de informacion mas detallada de los documentos financieros que gestiona o
administra el drea de tesoreria, y recepcién de los relacionados de las diferentes Estampillas
del Departamento de La Gudjira.

Verificacidon con la funcionaria del Departamento que los Movimientos realizados por el
Distrito de Riohacha se hayan ingresado de manera veraz.

Apoyo en la consolidacidon de la Informacidon concerniente a los pagos realizados por
diferentes usuarios por concepto de Control Urbano, Delineacién Urbana y Legalizacién de
predios del mes de Noviembre de 2025

Accion 3) Apoyar en la revision, recepcion y gestion documental de la documentacion e

informacion que se administre en las oficinas de rentas y la financiera que apoyen los andlisis

estadisticos y/o financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.

Se reviso el proceso de Gestion Documental del area en referencia a los documentos de:

Apoyo en la revisidn, recepcidn y gestidon documental de la documentacion e informacion
requerida en la oficina de tesoreria para proceder a los respetivos pagos de los anticipos de
contratos y convenios que llegaron a la Tesoreria.

Gestidon documental para procesamiento de pagos de anticipos de contratos con recursos
generales.

Apoyo en la recepcion y revision documental para el proceso de los diferentes pagos a los
funcionarios, pensionados, contratistas, servicios publicos y demas giros, realizados en el
periodo por el Distrito de Riohacha.

Apoyo en la revisién, recepcidn y gestion documental de la documentacién e informacion
requerida en la oficina de tesoreria para proceder a los respetivos pagos de mes vencidos,
asi como al pago de la planilla de Salud y Pension del mes de Noviembre de 2025.

Apoyo a la oficina de trdmite de cuentas, en la recepcion, revision y gestién documental de
las cuentas radicadas, verificando los requisitos minimos para el proceso de pago a terceros
de la Alcaldia de Riohacha

Apoyo en llevar el registro y mantener actualizada la informacidon de obligaciones ingresadas
2025.

Apoyo en el desarrollo de actividades relacionadas con el proceso de pago y liquidaciones;
referente a verificacion de requisitos de pagos, retenciones y deducciones de acuerdo a
normatividad.

Apoyo en la atencién y repuestas de requerimientos que los diferentes usuarios realizan
ante la Secretaria de Hacienda y Gestion financiera.



Apoyo para la revision, publicacién y aprobacidon de documentos soportes de contratos
designados a la secretaria de Hacienda, asi como la verificacidn que los soportes para pago
se encuentren publicados y aprobados a través de la plataforma del Secop 2.

Apoyo en la proyeccién de oficio para subsanar requisitos minimos para elaboracién de
orden de pago dirigido a las secretarias y direcciones

Apoyo en el control del ingreso y salida de solicitudes de érdenes de pago radicadas ante la
Secretaria de Hacienda y Gestion Financiera.

Apoyo en la implementacién de estrategias y ajustes a los procesos de pago que permitan
mejorar la efectividad en las actividades realizadas para pago

Apoyo en la organizacion y control documental de cuentas subsanadas a través del escaner
en la Secretaria de Hacienda y Gestién Financiera.

Apoyo en la recepcién y revision de los documentos e informacion requerida en la Direccidn
Financiera para proceder conciliar la ejecucion presupuestal versus contabilidad.

Apoyo a la Direccidon Financiera en la gestién documental (rotulacion, clasificacion y archivo
de las diferentes cuentas que reposan en la oficina de presupuesto para su respectivo
proceso y andlisis.

Apoyo en la recepcion y revision de los documentos e informacidn requerida en la Direccién
Financiera para proceder a la elaboracién y generacion de CDP y RP presupuestales en el
mes de Noviembre de 2025 desde la plataforma SPGR.

Apoyo en la revision, organizacién y archivo de los documentos y extractos de las vigencias
anteriores y actuales de las cuentas bancarias de los Resguardos Indigenas del Distrito de
Riohacha

Accion 4) Identificar los controles que adelanta la entidad en la verificacion de las declaraciones
tributarias, y como se identifican los errores en los diligenciamientos de los impuestos, y proponer

mejoras de acuerdo con las muestras realizadas.

Apoyo en la recoleccidn de informacidon necesaria para la elaboraciéon de informes a los
diferentes entes de control y demas requerimientos de organismos tanto del orden publico
como privado, requeridos en este periodo.

Accion 5) Identificar los canales de recaudo de los impuestos con la finalidad de fortalecer la
eficiencia en el recaudo de los tributos distritales y apoyar en su revision y cargue de informacion.

Se realizé la impresion de los extractos y Movimientos de las cuentas donde registran los
ingresos de impuestos Predial e Industria y Comercio del mes de Noviembre de 2025 por el
encargado de realizar el archivo para el cargue de los recaudos de los impuestos de la oficina
del CDAT.

Apoyo en la entrega de la informacion resultado de las conciliaciones de las cuentas del
Distrito las cuales son requeridas para la elaboracidén, entrega y montaje de manera
adecuada en la elaboracién de los distintos informes requeridos por los entes de control
para asi evitar posibles sanciones.



Accion 6) Realizar informe mensual de las actividades desarrolladas en la recopilacion, el andlisis,

seguimiento y verificacion de los datos e informacion tributaria y financiera, con recomendaciones

y acciones de mejora que permitan identificar y potencializar las estrategias de recaudo de los

tributos en el Distrito de Riohacha, asi como optimizar los recursos.

Proyectos de Decretos para presentar proyecto de acuerdo de adicion presupuestal por
excedentes.

Apoyo en la elaboracién y organizacién de informacién financiera de los periodos 2020 —
sept 2025 con destino a la calificadora de riesgos.

Apoyo en la elaboracion de proyectos de Resoluciones para el reconocimiento y
autorizacion de la deduccidn de pagos en exceso y deducciones aplicadas en exceso.
Apoyo a la direccién financiera en definiciones sobre vigencias futuras ordinarias y
excepcionales.

Elaboracién de indicadores de Ley 617 de 2000, 819 de 2003 y 358 de 1997 con corte a
diciembre de 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 para evaluacion de la calificacion de riesgos
Apoyo permanente a la direccién financiera para la atencidn y respuestas a requerimientos
de informacién.

Apoyo al despacho de la secretaria de hacienda en asuntos relacionados con el recaudo de
rentas propias.

Apoyo a la Secretaria de Hacienda y Gestién Financiera en el cargue de la informacién para
el: SPGR, SIA OBSERVA, CUIPO, FUT Tesoreria Fondo de Salud, que permita generar reportes
para andlisis, seguimiento y verificacion de los datos e informacion de recaudo, pago,
compromisos en el periodo.

Apoyo a la oficina de Contabilidad en el cargue de la informacion contable en el aplicativo
CHIP. Cumpliendo con ello en mantener actualizada la informacién en dicha herramienta,
gue permita generar reportes para analisis, seguimiento y verificacidon confiable de los datos
e informacion reportada del periodo.

Apoyo en la expedicion de Certificados Presupuestales y compromisos presupuestales en el
aplicativo SPGR

Accion 7) Dar asesoria de acuerdo a los andlisis de datos financieros y estadisticos presentados

con las acciones de mejora en el uso eficiente de los recursos en el Distrito de Riohacha.

Durante el periodo se brindd asesoria en la revisidn de ejecuciones presupuestales de
ingresos para validar el comportamiento de las rentas y de gastos para revisar la destinacion
y uso de las diferentes fuentes de financiacién acorde a la naturaleza del gasto, se dieron
las recomendaciones del caso.

Accion 8) Apoyar en la elaboracion de conciliaciones, andlisis y depuracion de informacion que

alimentan los estados financieros, de conformidad con la normatividad vigente, para su posterior

andlisis.



e Apoyo en la revision y ajustes de los saldos presupuestales y superavit en diferentes rubros
presupuestales.

e Apoyo en la revision de saldos con el area de tesoreria (Extractos, Libros de bancos).

e Apoyo en la elaboracidn de las conciliaciones de las diferentes cuentas que posee el Distrito
de Riohacha, correspondientes al mes de Noviembre de 2025.

e Apoyo en la clasificaciéon y organizacién de las Conciliaciones bancarias con respectivos
libros y extractos bancarios del mes de Noviembre de 2025, de las diferentes cuentas que
posee el Distrito de Riohacha.

e Apoyo en el relacionamiento de la informacidon referente a las devoluciones de los
rendimientos financieros y en la depuracion de las cuentas donde se manejan los recursos
de los resguardos indigenas del distrito de Riohacha.

e Apoyo en la realizacidn del cuadro de los saldos existentes de la cuenta Maestra terminada
en 4001 del Banco Agrario de Colombia, donde se manejan los recursos de SGP (Libre
Inversién, Libre Destinacidon, SGP Cultura y SGP Deporte) del mes de Noviembre del 2025.

e Realizacién de las conciliaciones de SGR de Proyecto Fondo y Asignacién Directa del mes de
Noviembre de 2025 para el respectivo Informe Mensual de Regalias que se le entrega al
Tesorero para su firma, se escanea para luego llevarselas a la profesional de Tesoreria que
realiza el montaje del informe en mencion.

Accién 9) Dar recomendaciones sobre temas contables, tributarios y financieros sobre inquietudes
que se generen en las oficinas del CDAT y financiera, tendientes a mejorar la calidad de la
informacion.

e Apoyo en las actividades realizadas en el procedimiento de elaboracion, control y
seguimiento al presupuesto anual, revisando los auxiliares de los libros presupuestales y
contables, de los diferentes rubros de ingresos y egresos que alimenta informacidn para los
reportes presupuestales requeridos en este periodo.

e Se brindé atencion y respuestas a requerimientos ante la Direccidon Financiera y se
resolvieron las inquietudes sobre temas contables, tributarios y financieros que surgieron
en el periodo

1.3 Realizar la Generacidn, impresion y distribucion de las facturaciones, cobros masivos y
sensibilizacion para el pago de los impuestos distritales.

Se continud en este periodo con laimplementacién de una de las estrategias para fomentar
la cultura de pago y lograr que se incremente el recaudo de los impuestos municipales
como es la generacién, impresién y reparto de la facturacion masiva del impuesto predial
unificado.

e El equipo de auxiliares realizé la impresidn y alistamiento de la facturaciéon y realizaron
salidas de campo para la entrega de liquidaciones del impuesto predial unificado a los
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1.5

contribuyentes morosos, a quienes se les socializan los descuentos vigentes para este
periodo. E igualmente entrega de estados de cuentas relacionados con el impuesto de
industria y comercio.

Ademas, el grupo de auxiliares apoyé en las siguientes actividades:

e Apoyo en la realizacién de llamadas de cobro persuasivo a mas de 400 contribuyentes
de la cartera de pronto pago y en el envio masivo de correos.

e Apoyo en la realizacién de llamadas de cobro persuasivo y envio de correos mas de
500 contribuyentes de la a contribuyentes de la cartera de morosos.

e Apoyo en la realizacion de llamadas y envio de mensajes a contribuyentes con cuotas
pendientes de los acuerdos de pago.

e Apoyo en la expedicién de estados de cuenta y paz y salvos del impuesto predial
unificado.

e Apoyo en la entrega de notificaciones de mandamientos de pago, citaciones y
Resoluciones de Embargos.

e Apoyo en la atencidon de peticiones verbales de los contribuyentes respecto a los
conceptos liquidados en el recibo oficial del impuesto predial.

e Atencidn y resolucién de solicitudes verbales y consultas presentadas por los
contribuyentes respecto a la liquidacion, facturacién y pago del impuesto de industria
y comercio.

Implementar estrategias de divulgacion, sensibilizacion y publicidad para informar a la
comunidad y promover la cultura de la legalidad a través del pago de los impuestos

Las actividades convenidas en este componente se ejecutaron en un 100%, sin embargo
para este periodo se continud con la divulgacién de las piezas graficas ya disefiadas donde
se informa sobre los descuentos vigentes hasta el 31 de Diciembre de 2025 a través de
redes sociales, medios digitales, plataformas web institucionales, entre otros.

Articular acciones y estrategias entre entidades, que permita optimizar la gestidn
tributaria a través de la formalizacién empresarial, cruce de informacién, jornadas de
sensibilizaciéon y capacitaciones y/o talleres orientadas a las unidades econdémicas
formalizadas y no formalizadas del distrito.

1.5.1. Identificar unidades formalizadas o en proceso de formalizacion en el Distrito que permita
la actualizacion de las bases de datos y la articulacion de acciones y estrategias con otras
entidades.



Con el personal contratado y la logistica requerida para el proceso, se viene desarrollando
en el marco del Convenio de Asociacion No. 192 de 2025 y su modificatorio No. 001, el
Censo de Comerciantes Informales del Distrito de Riohacha, liderado por la Camara de
Comercio de La Guajira en articulacidon con la Alcaldia de Riohacha, con lo que se busca
identificar, caracterizar y analizar las condiciones de los comerciantes informales, asi como
su potencial de formalizacidn, contribuyendo a la planificacion de estrategias de
fortalecimiento econdmico y social en el territorio.

Se culmind el trabajo de campo iniciado en septiembre, cubriendo todas las rutas asignadas
con los encuestadores responsables de la aplicacién de los instrumentos de recoleccidn de
informacién en diferentes zonas de la ciudad.

La informacion recopilada en las encuestas aplicadas se digité y digitalizé para conformar
la base de datos final. Y se realizé el correspondiente andlisis de la informaciéon procesada
para la consolidacién del informe que se presenta a continuacion:

Con el propésito de comprender de manera precisa la magnitud y caracteristicas de esta
actividad, se desarrollé el Censo y Caracterizacion de Establecimientos de Comercio
Informales del Distrito de Riohacha 2025, cuyo objetivo principal fue identificar, analizar y
describir las condiciones socioecondmicas, operativas y organizacionales de estas unidades
productivas.

Este ejercicio permitié obtener informaciéon detallada sobre su ubicacion territorial,
estructura de funcionamiento, perfil de los responsables, actividad econdmica, niveles de
ventas, practicas de digitalizacidn, sostenibilidad, principales limitaciones y expectativas de
crecimiento. Los resultados obtenidos constituyen un insumo fundamental para el disefio
de estrategias institucionales orientadas a promover procesos de formalizacién,
acompafamiento empresarial y fortalecimiento econdmico, contribuyendo asi al
desarrollo productivo del distrito y al aumento de la base de contribuyentes.

En esta introduccién se enmarca el contexto del estudio y se presentan los elementos que
justifican su relevancia para la toma de decisiones y la formulacion de politicas publicas en
materia econdmica y fiscal.



RESUMEN EJECUTIVO

El Censo y Caracterizacion de Establecimientos de Comercio Informales del Distrito de
Riohacha 2025 permitié identificar las principales caracteristicas socioecondmicas y
operativas del comercio informal en la ciudad. Los resultados muestran que el 86% de las
encuestas fueron respondidas por propietarios, lo que evidencia una alta participacion
directa de los responsables de las unidades productivas.

En cuanto a la actividad econdmica, las artesanias lideran la informalidad con 14,2%,
seguidas por peluqueria/barberia (9,1%), fabricas de hielo o bebidas (7,7%) y comidas
rapidas (7,2%). Sobre la tenencia de los negocios, el 59% opera en arriendo, el 28% en local
propio y el 14% en espacio publico. Un grupo importante también desarrolla su actividad
desde el hogar.

Los niveles de formalizacién son criticos: el 98% no cuenta con registro mercantil y el 99%
no posee ninguno de los registros ICA, RUT o matricula mercantil. Ademas, el 67% no lleva
ningun tipo de contabilidad y solo el 0,3% se apoya en un contador.

En promedio, las unidades productivas cuentan con 1,2 trabajadores remunerados. Su
principal fuente de financiamiento son los ahorros personales (76%), mientras que un 18%
acude a prestamistas informales. En cuanto a medios de pago, el 60% usa billeteras
digitales, el 15% transferencias bancarias y el 25% solo efectivo.

En materia de innovacién, el 92% no desarrolla nuevos productos. En sostenibilidad, el
76,8% no aplica ninguna practica ambiental; solo el 13,1% ahorra energia, otro 13,1%
recicla y el 1% usa empaques biodegradables.

Respecto a sus principales limitantes, el 56,9% sefiala la falta de clientes, el 21,4% el acceso
al financiamiento y el 21,3% el alto costo de los insumos. A pesar de ello, la expectativa de
crecimiento es positiva: el 68% desea aumentar ventas en los proximos 12 meses, el 20%
ampliar su local y el 6% formalizarse.

La brecha de formacion es evidente: el 98% no ha recibido capacitacién en el ultimo afo,
aunque el 47% desea capacitarse en servicio al cliente, el 23% en finanzas y crédito, y el
17% en ventas y marketing digital.
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En conjunto, los hallazgos muestran un sector informal con alto potencial, pero que
requiere intervenciones urgentes en formalizacion progresiva, financiamiento,
capacitacidn, digitalizacidn y fortalecimiento comercial, para mejorar su competitividad y
aportar de manera mas sostenible al desarrollo econdmico del Distrito.
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CARACTERIZACION Y CENSO DE
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO INFORMALES
DEL DISTRITO DE RIOHACHA 2025

Tiempo de Ejecucion

El periodo de ejecucion fue entre los meses de agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre 2025 (incluyendo el tiempo de preparacion de las actividades
a desarmollar y el de la elaboracién e informe final).

Cobertura

La cobertura a los establecimientos de negocio se realizo a 1657 establecimientos
informales del Distrito de Riohacha.

Inicialmente, se abarcaron los cuadrantes Centro, Norte y Occidental. Finalmente,
se cubrieron los faltantes: Nucleo central, oriental y sur (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion por cuadrantes dei Distrifo de Riohacha

Comunas Barrios

Cuadrante
Centro(Zona Morada)
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Cuadrante Norte (Zona
Verde)

Cuadrante Occidental
(Zona Morado Oscuro)
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Cuadrante Nucleo
Central (Zona
Amarilla)

Cuadrante Oriental
(Zona Coral)
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Cuadrante Sur (Zona
Azul)

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Poblacion objetivo.

La muestra fue dirigida a establecimientos de comercio informales ubicados en la

zona urbana del Distrito de Riohacha.

Distribucion de la muestra
« Por Barrios

La mayor concentracion de informales en el Distrito de Riohacha se
encuentra en el sector del Mercado Nuevo (22,1%), Centro (10,4%), el

asentamiento Villa del Sur (5,6%) y los cardonales con 4,7%.
Tabla 2. Distribucion de informales por barrios.

11 De Enero 0,1%
12 De Marzo 0,2%
17 De Octubre 1,1%
2 De Febrero 1,4%
2 De Marzo 0,1%
31 De Octubre 0,9%
7 De Agosto 2,8%
Aeropuerio 0,1%
Barrio Arriba 0,1%
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Balcones del Pala 0,7%
Bella Vista 0,4%
Bello Mar 0,1%
Brisag del Norie 0,9%
Buenos Aires 3,2%
Camilo Torres 3,2%
Caribe 0,4%
Centro 10,4%
Claudia Catalina 1,2%
Comunitario 0,3%
Cooperativo 3,0%
Coguivacoa 0,1%
Cristo Rey 0,1%
Divino Nifio 0.1%
El Dividi 0,9%
El Libertador 0,1%
El Manantial 0,7%
El Patrdn 1,2%
El Progreso 1,4%
Entre Rios 0,1%
Eurare 0,1%
Ishamana 0,4%
Jorge Perez 29%
Joze Antonio Galan 1,1%
Juan Carlos Delugue 0,1%
La Bendicién de Dios 0,2%
La Cosecha 0,9%
La Esperanza 0,6%
La Floresta 0,1%
La Loma 0,1%
La Lucha 0,3%
La Luchita 0,.2%
La Mano de Dios 1,5%
Las Delicias 0,1%
Las Marias 0,4%
Las Mercedes 0,1%
Las Tunas 0,4%
Los Cardonales 4 7%
Los cerezos 0,9%
Los Deseos 0,4%
Los Olivos 0,1%
Los Trupillos 29%
Majaura 0,3%
Majayura 2da Etapa 0,9%
Manantial 0,1%
Marbella 0,4%
Maria Eugenia Rojas 25%
Matajuna 0,1%
Mercado Nuevo 221%
Minuto de Dios 0,1%
Nazareth 0,7%
MNueva Guajira 0,6%
Nueva Jerusalen 1,9%
Nuevo Faro 0,1%

FI?I
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Nuevo Horizonte 3,3%
Nuewvo Milenio 0,4%
Pinal del Rio 0,5%
Potrerito 0,1%
Rancheria 0,2%
San Jose 0,4%
San Judas Tadeo 0,1%
San Martin de Porres 0,1%
Santropel 0,1%
Taguaira 0,1%
Villa Brasil 1,1%
Villa de campo Alegre 1,2%
Villa del Ciglo 0,1%
Villa del Sol 21%
Villa del Sur 2,6%
Villa Hermosa 0,6%
Villa Keiner 0%
Villa Sharin 0%
Villa Yolima 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Relacion con el negocio de quien responde la encuesta.

Relacidn con el negocio

socio | 1%
Empleado - 12%

Administrador I 1%
% 20% a0% 60% B0 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos recopilados, el 86% de las encuestas fueron respondidas
por los propietarios, el 12% por empleados, el 1% por administradores y el 1% por
S0Cios.
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Informacion del encuestado

* Sexo

Fuente: Elaboracion propia

Se logra identificar, que el 63,6% de los encuestados son de sexo femenino. Por
otro lado, el 36,4% son de sexo masculino y 0,1% no binario.

* Grupo étnico
Grupo Etnico

vingono R -

Rizal | 1%

afrodescendiente - 16%
ocigens [ 145

% 20% 40% 60% a0%
Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los datos recogidos, el 69% de los encuestados no se reconoce

dentro de ningin grupo étnico. Por su parte el 16% se reconoce como
afrodescendiente, el 14% Indigenas y 1% como Raizal.

=
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 Edad

Rango de edad

Mayor de 65 afios
56 3 65 anos

463 55 ahos

—
. 10%
P 5

3622530 GG 2%
26a353i0: | 5%
18325 3fos | 1%

% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion recolectada, la mayoria de las personas que ejercen
alguna actividad de manera informal tienen edades entre los 26 a 35 afios (28%),
seguido de los rangos de edades de 36-45 afios (21%) y 46-55 afios con un 19%.

« Nivel Educativo

Nivel Educativo

Pregrado . 304
Tecnologo ' %
Técnico [ 11%
sachilerstc |
primars I -
ninguno [ =%
% 10% 20% 30% a0% 50%
Fuente: Elaboracion propia

Se logrd identificar que el 44% de quienes ejerce alguna actividad informal son
bachilleres, el 32% cursd solo hasta la primaria y solo el 11% son técnicos.
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+ Tipo de identificacion

Tipo de Identificacion

per [ 1a3

PEP | 1%
Cédula Venezolana [J] 4%
cédula de Extranjeria | 3%
cédula de ciudadania [ =%
0% 20%  40% E0% ED%  100%

Fuente: Elaboracion propia

Se logro identificar que el 78% de los encuestados tiene cédula de ciudadania, el

14% PPTy el 4% Cédula venezolana.
Caracterizacion de la Unidad Productiva
e Actividad Economica

Tabla 2. Distribucién de Unidades informales por actividad econémica

Actividad secondmica
Amriendo o venta de Inmuebles 0.2%
Artesanias 14,2%
Bar/Licorera 0.8%
Cabina de llamadas/Papeleria digital 0,4%
CacharreriaVariedades 5.6%
Camiceria/Pescaderia 1.7%
Carpinterialusbles 0.1%
Confeccion de Ropa 2.6%
Consiruccion de viviendas 0.5%
Dirogueria 0.2%
Fabrica de Hielo o bebidas T.7%
Femeteria 0.1%
Jardineria y limpieza 0.1%
Juegos de azar 0,1%
Mecanica Automotriz 1.8%
Obras civiles 0.4%
FPanaderia y alimentos procesados 3.2%
| Papeleria 1.8%
Pelugueria/Barberia 9.1%
Perfumeria y Belleza 2.6%
Pesca Artesanal 0,1%
Plomeria y Eleciricidad 0.1%
Reparacion de celulares o computadoras 0.9%
| Reparacion de elecirodomésticos 0.2%
Restaurante/cafeteria 6.4%

FBI
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Senvicios de folocopiado 0,4%
Servicios de Intarnat 0,2%
SpaMasajes 0.1%
Suministro de agua 0,1%
Tienda de abamotes 5,0%
Venta de arepas de huavos/Fritos 2.7%
Wenta de celulares y accesorios 1,8%
Vents de comidas rapidas 7.2%
‘Venta de elecirodomésticos 0,2%
Venta de frutas y verduras 4.7%
‘Venta de ropa y calzado 4,1%
Vents de Lacteos 1.3%
Venta de repuestos vehiculos 0.6%
Otras actividades 10.0%
TOTAL 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Se identificd que la actividad con mayor presencia de informalidad comresponde a
las artesanias (14,2%), seguida de la peluqueria y barberia (9,1%), la fabrica de
hielo o bebidas (7,7%) Y la venta de comidas rapidas (7,2%).

+ Antigliedad del negocio

Antiguedad del negocio

wmis de 10 afios [ 12%

s1oaies [ 1o+

+s vic: |

3050 Y -
Menos de 1 Aho _ 21%

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la antigliedad del negocio, se tiene que la mayoria de los
establecimientos tienen entre 1 a 3 afios de existencia (30%).
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Estructura y Formalizacion

= Tenencia del establecimiento (Local)

Tenencia del estableciemiento

Espacio
Publico; 14% ™

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tenencia del establecimiento, se identificd que el 53% opera en
condicién de arriendo, el 28% corresponde a establecimientos propios vy el 14%
desarrolla su actividad en espacio publico. Es preciso sefialar que, a partir de la
observacion en campo y el relacionamiento con los encuestados, se evidencio que
un grupo significativo de personas ejerce su actividad econdmica desde sus
hogares.

» Registro mercantil

Registro Mercantil
No sabe;
2% '

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencid que el 98% de los encuestados no cuenta con registro mercantil,
mieniras que el 2% manifestd no saber si dispone de este registro.
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= Registros

Registros

No sabe; 1%

Fuente: Elaboracion propia.

Ante la pregunta sobre si poseen alguno de los siguientes registros: ICA, matricula
mercantil o RUT, el 99% manifestd no contar con ninguno, mientras que el 1% indicd
no saber si dispone de alguno de ellos.

+ Contabilidad

Contabilidad

Contador ; 0,3%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacidn con la forma de llevar su contabilidad, el 67% indico que no lleva ningun
registro contable, el 32,7% utiliza un cuademo y el 0,3% manifestd que se asescra
con un contador.
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Empleo y organizacion
+ Numero de trabajadores remunerados
1,2 Trabajadores

En promedio, las unidades productivas de la economia informal encuestadas
cuentan con 1,2 trabajadores remunerados.

* Numero de trabajadores no remunerados

0,4 Trabajadores no remuneradosi

En promedio, las unidades productivas de la economia informal encuestadas
cuentan con 0,4 trabajadores no remunerados.

» Mujeres duefias de negocio

Mujeres duefias de negocios

Fuente: Elaboracion propia.

Se logra determinar que el 3% de los establecimientos de economia informal son
de mujeres.
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= Mujeres administradoras de negocios

Mujeres administradoras de negocio

Fuente: Elaboracion propia.

Se logra determinar que el 63% de los establecimientos de economia informal son
administrados por mujeres.

Finanza y medios de pago

+ \entas mensuales aproximadas

Ventas mensuales aproximadas

si-smilones [ $1-5 millones; %

L1 10% 20% 30% 40% S0% 60% T0W BOW oD% 100%
Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con la informacion suministrada el 91% de los comercios informales

tiene ventas de menos de $1 millén de pesos al mes. El resto reporta ventas
mensuales de entre $1 millon de pesos a $5 millones de pesos.
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= Fuente principal de financiamiento

Fuente principal de financiamiento

Prestamistas Informales _ 18%

crédito Proveadores l 2%

credito Bancario - 2%

0% 10% 0% 30% 40% S50% 60% TOR 80%
Fuente: Elaboracion propia.

Se identificd que la principal fuente de financiamiento de los establecimientos de
comercio informal son los ahormos personales (76%). Por su parte, un 18% recurme
a prestamistas informales.

= Medios de pago diferentes al efectivo

Medios de pagos diferentes al efectivo

Tranferencias
Bancarias ; 15%

Fuente: Elahoracion propia.

En cuanto al uso de altemativas de pago distintas al efectivo, se identificd que el
60% utiliza billeteras digitales, el 15% realiza transferencias bancarias y el 25%
manifestd utilizar (nicamente efectivo.
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Digitalizacién e Innovacién

+ Redes sociales

Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto al uso de las redes sociales para visibilizar sus marcas, el 82% dice usar
redes sociales.

+ Pagina Web o Tiendas Virtuales

Pagina Web o Tiendas Virtuales

5i; 4%

Fuente: Elaboracion propia.
El 96% de los encuestados no tiene pagina web o tienda virtual para su negocio.
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= Herramientas digitales para la gestion de los negocios

Herramientas digitales de gestion

si; 0,4%

Fuente: Elaboracion propia.
El 99 6% de los establecimientos de comercio no usa herramientas digitales para
le gestidn de sus negocios.

= Implementaciéon de nuevos productos

Implementacion de nuevos productos

5i; B%

Fuente: Eiaboracion propia

En materia de innovacion, se identifico que el 92% no esta desarrollando nuevos
productos, mientras que el 8% si lo hace.
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Sostenibilidad y retos

* Practicas de sostenibilidad

Practicas de sostenibilidad

Ahorros de agua/Reutilizacidn de agua tratada | 0,3%
Turismo sostenible | 0,4%

Uso de empaques biodegradables I 1,0%
Residuos/Reciclaje - 8,4%

aAhorro de energia - 131%
s [ -

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 20,0% 90,0%

Fuente: Eiaboracion propia

En materia de sostenibilidad, se identificéd que el 76,8% no implementa ninguna
practica ambiental. Por su parte, el 13,1% realiza acciones de ahorro de energia, el
13,1% recicla, y el 1% utiliza empaques biodegradables.

= Principal Limitacién para crecer

Principal limitacidn para crecer

seguridad | 0,3%
Insumas Costosos _ 21.3%
Financiamiento [ 21.:%
Falta de clientes | 55,95

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Eiaboracion propia

El 56,9% de los encuestados identifica la falta de clientes como su principal
limitante para crecer; el 21,4% sefiala el acceso al financiamiento, y el 21,3%
menciona el alto costo de los insumos.
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+ Principal meta para los proximos 12 meses

Principal meta para los proximos 12 meses

continuar igual | 1%
Contratar personal I 1%
innovar productos [ 5%
Formalizaciin [N 5%
Ampliar local _ 205%
aumentar venta: - | 5o

0% 10% 20% 30% 0% s0% 0% 70% BO%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la proyeccion a 12 meses, el 68% indica que su meta es aumentar las
ventas, el 20% busca ampliar su local y el 6% aspira a formalizarse.

Capacitacién y Apoyo
* Capacitacion

Capacitacion

5i; 2%

Fuente: Elaboracion propia

El 98% de los encuestados manifiesta no haber recibido ningun tipo de capacitacion
durante el dltimo afio.
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« Temas de interés

Temas de interés

Servicio al diente _ a7%
Innovacidn y tecnologia - 11%
sostenibilidad y economia circular l 3%
Finanzas y acceso al crédito _ 23%
Ventas y Marketing Digital — 17%
0% 10% 20% 3I0% 40% 50%
Fuente: Elaboracion propia

El 47% de los encuestados desea recibir capacitacion en servicio al cliente, el 23%
en finanzas y acceso al crédito, y el 17% en ventas y marketing digital.
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CONCLUSIONES

Los resultados del censo de establecimientos de comercio informales del Distrito de
Riohacha evidencian un sector econdmico dindmico, pero marcado por profundas
brechas de formalizacion, sostenibilidad y fortalecimiento empresarial. La mayoria
de estas unidades productivas estan lideradas y administradas por mujeres, operan
con bajos niveles de ventas mensuales y dependen principalmente de ahorros
personales para financiar sus actividades, lo que refleja una estructura empresarial
vulnerable y de baja capacidad de inversion.

En términos de formalizacion, se observa un rezago significativo: casi la totalidad
de los negocios no cuenta con registro mercantil ni con otros registros obligatorios,
y no llevan contabilidad formal. Este escenario limita su acceso a créditos formales,
programas institucionales y oportunidades de crecimiento.

Si bien existe un uso extendido de redes sociales y bileteras digitales, la
digitalizacion para la gestion del negocio y la innovacion contindan siendo muy
bajas. Asimismo, las practicas de sostenibilidad son minimas, predominando la
ausencia de acciones ambientales estructuradas.

Entre los principales desafios se destacan la falta de clientes, el acceso al
financiamiento y el incremento en los costos de los insumos. A pesar de estas
limitaciones, los negocios informales muestran una expectativa positiva hacia el
crecimiento: su principal meta para los proximos 12 meses es aumentar las ventas
y mejorar sus espacios fisicos. Ademas, existe un marcado interés en capacitarse,
especialmente en servicio al cliente, finanzas y marketing digital.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que este segmento econdmico
representa una poblacion empresarial con alto potencial, pero que requiere
acompafiamiento institucional en formalizacion, fortalecimiento financiero, adopcion
tecnolgica y cumplimiento normativo para avanzar hacia su consolidacion y mayor
competitividad en el entoro local.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar un programa de formalizacién progresiva

Facilitar el registro mercantil y ofros requisitos a través de jomadas moviles,
asesorias en territorio y trdmites simplificados para micronegocios.

2. Crear una ruta de formacién para comerciantes informales

Ofrecer capacitaciones en servicio al cliente, finanzas, acceso al crédito y marketing
digital, de acuerdo con las necesidades identificadas.

3. Fortalecer el acceso al financiamiento

Gestionar lineas especiales de microcrédito con tasas bajas, requisitos flexibles y
acompaiiamiento en educacion financiera.

4. Impulsar la digitalizacion basica

Promover el uso de herramientas digitales para ventas, facturacion sencilla y
manejo de redes sociales, brindando acompafiamiento directo.

5. Aumentar la visibilidad y las ventas de los negocios

Realizar ferias, mercados itinerantes y campaiias para incentivar la compra local,
ayudando a los comerciantes a atraer mas clientes.
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1.5.2. Realizar talleres dirigidos a unidades econémicas formalizadas y no formalizadas del
distrito, tendientes a motivarlos a cumplir con sus obligaciones tributarias

En el Convenio de Asociacién No. 192 de 2025 y sus modificatorios, se incluyd la realizacidn de otro ciclo
de Talleres de Formacién y Fortalecimiento Empresarial dirigido a Micronegocios del Distrito
de Riohacha; el cual consta de 12 talleres. En el informe anterior se colocaron las evidencias
del primer grupo, a continuacién se presenta el segundo grupo:

Una vez organizado el ciclo de formacion, se convocé a los participantes, a quienes, ademas
se les enviaba mensajes masivos y se hacian llamadas telefénicas para recordarles el dia,

hora y el lugar donde se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.

Temadtica de los Talleres:

1. Capacidades comerciales

2. Habilidades Blandas,

3. capacidades organizativas,

4. Habilidades digitales

5. Manejo de productos financieros

6. Fundamentos de negocios y salud financiera.

Estos talleres fueron dictados por expertos en los temas relacionados anteriormente, los
cuales desarrollaron una metodologia muy basica de facil entendimiento para la poblacién
gue se atiende, dicha poblacidn que esta en marco de la economia popular.

En las actividades de los talleres se les entregd el material didactico y de estudio a través
de cada uno de los expertos, también se les brind6 el acompafiamiento con el apoyo en el
material audiovisual a los capacitadores y la entrega de refrigerios a los asistentes en el
desarrollo de las 12 jornadas de capacitaciones. También se realizd la toma de evidencias
y los listados de asistencias.

A continuacidn, se presentan evidencias fotograficas de talleres programados:
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A continuacidn, se presenta el informe financiero del Convenio de Asociacion No. 192 de 2025 y sus modificatorios No. 001 y
No. 002 de 2025 que da cuenta de la ejecucion causada durante el periodo comprendido del 15 de Noviembre al 21 de

Diciembre de 2025:

2.1. APORTE DISTRITO DE RIOHACHA:

El DISTRITO DE RIOHACHA aportara de sus recursos la suma de MIL CIENTO DIECIOCHO MILLONES CIENTO SETENTA Y DOS MIL DIECISIETE
PESOS CON SESENTA CENTAVOS ($1.118.172.017,60) M/CTE, de los cuales a continuacion se da cuenta de la ejecucién causada durante el
periodo comprendido del 15 de Noviembre al 21 de Diciembre de 2025:

1.1. Apoyar en los procesos de atencion, liquidacion, fiscalizacion, socializacion, sensibilizacion, cobros persuasivos y coactivos, control de procesos tributarios en el Distrito y digitalizacion de
archivos del CDAT con un personal competente, herramientas tecnolégicas, insumos y logistica requerida.

Equipo de trabajo para desarrollar las estrategias de atencién, liquidacion, fiscalizacion, cobros coactivos, entre otros.

X - 1 8 Meses $4.900.000 $39.200.000 $6.043.333 15,42% $4.900.000 12,50%
Profesionales especializados

1 8 Meses $4.900.000 $39.200.000 $2.940.000 7,50% $4.900.000 12,50%

R . L L 13 8 Meses $3.379.000 $351.416.000 $36.605.833 10,42% $45.603.000 12,98%

Profesionales universitarios de las ciencias 1 3 Meses $3.379.000 $27.032.000 $3.379.000 12.50% $1.689.000 6.25%

econdmicas, administrativas, contables y abogados = it i et o £

2 1 Meses $3.379.000 $6.758.000 $5.631.667 83,33% - -

P . - . 2 8 Meses $2.834.000 $45.344.000 $4.723.333 10,42% $5.668.000 12,50%
Técnicos en sistemas y/o administrativos

1 8 Meses $2.834.000 $22.672.000 $2.834.000 12,50% $4.251.000 18,75%

Garantizar la eficacia en los procesos con el apoyo en herramientas tecnoldgicas, logistica e insumos requeridos por el talento humano adscrito al CDAT y el CAE p

actividades programadas.

ara el desarrollo de las

Alquiler de vehiculo todo terreno, campero o
camioneta / pick-up, ya sea cabinados o doble
cabina, con capacidad minima de 4 pasajeros, Full
equipo. (Incluye conductor, combustible. Por mes)

4,5

Meses

$8.000.000

$36.000.000




Caja de lapiz negro #2 - Mina de grafito de dptima

cali.dad-Madera t#e alta caIidéd. durabley . 12 N/A Unidad $12.100 $145.200 } }

resistente - Casquillo de aluminio que no se oxida -

Borrador rojo no toxico, borra suave y no mancha

Caja de borrador nata cuadrado x 24 unidades 10 N/A Unidad $7.700 $77.000 - -

Caja de sacapuntas metalicos X 24 unidades 11 N/A Unidad $7.600 $83.600 - -

098 mm punts a0 tonico yom decos | % | WA | unidag $8.800 $387.200 - -

Carpeta archivo 2 tapas - yute refuerzo, 600 gms 127 N/A Unidad $5.500 $698.500 - -

Libretas argolladas (100 hojas) 40 N/A Unidad $9.900 $396.000 - -

Resma de papel tamafio carta 70 N/A Unidad $24.200 $1.694.000 $484.000 28,57% - -

Resma de papel tamafio oficio 70 N/A Unidad $29.700 $2.079.000 $594.000 28,57%

Toéner para impresora HP LaserJet 426 fdw 12 N/A Unidad $178.200 $2.138.400 $178.200 8,33%

Toéner para impresora HP m102w 4 N/A Unidad $121.000 $484.000 $121.000 25,00%

Téner para impresora Samsung mlt 101s 2 N/A Unidad $121.100 $242.200

Téner para impresora hp LaserJet 1102 5 N/A unidad $95.700 $478.500 - -

Toéner para impresora HP LaserJet 1536 11 N/A unidad $95.700 $1.052.700 - -
SUBTOTAL $577.578.300 $63.534.366 11,00% $67.011.000 11,60%

1.2. Fortalecer la gestion financiera para las actividades y operaciones derivadas del recaudo de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha.

Documentos e informes de seguimiento y/o andlisis de datos de los procesos financieros y tributarios del Distrito de Riohacha

Profesionales universitarios de las ciencias 8 8| Meses $3.379.000 $216.256.000 $27.032.000 12,50% $27.024.000 | 12,50%

econdmicas, administrativas, contables y

financieras. 1 7| Meses|  53.379.000 $23.653.000 $2.815.833 $1.689.000 |  7,14%

Técnicos en sistemas y/o administrativos 1 8 Meses $2.834.000 $22.672.000 $2.834.000 12,50% $2.834.000 12,50%
SUBTOTAL $262.581.000 $32.681.833 12,45% $31.547.000 12,01%

1.3. Realizar la Generacion, impresion y distribucion de las facturaciones, cobros masivos y sensibilizacion para el pago de los impuestos distritales.

Generar y distribuir facturacion masiva de los impuestos distritales que permita el incremento en el recaudo

Auxiliares y/o bachilleres 5 8 Meses $2.071.000 $82.840.000 $8.629.167 10,42% $10.355.000 | 12,50%

Resma de papel tamafio carta 92 N/A Unidad $24.200 $2.226.400 $484.000 21,74% - -

Resma de papel tamafio oficio 88 N/A Unidad $29.700 $2.613.600 $534.600 20,45% - -

Téner para impresora HP LaserJet 426 fdw 21 N/A Unidad $178.200 $3.742.200 $0 0,00%

Téner para impresora HP m102w 14 N/A Unidad $121.000 $1.694.000 $121.000 7,14%

Téner para impresora Samsung mlt 101s 3 N/A Unidad $121.100 $363.300 $121.100 33,33%

Téner para impresora hp Laserlet 1102 18 N/A Unidad $95.700 $1.722.600 $191.400 11,11%

Téner para impresora HP LaserJet 1536 21 N/A unidad $95.700 $2.009.700 $95.700 4,76% - -

APORTE CCG EN EFECTIVO -111.982,40 $-111.982,40 CccG - -
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SUBTOTAL | ‘ ‘ ‘ $97.099.817,60 $10.064.984,60 ‘ 10,37%

$10.355.000 ‘ 10,65%

1.4. Implementar estrategias de divulgacidn, sensibilizacion y publicidad para informar a la comunidad y promover la cultura de la legalidad a través del pago de los impuestos

Disenar e implementar campaiias de promocion y divulgacion de las estrategias para el fortalecimiento de la gestion fiscal y la cultura de la legalidad

Coordinador de la estrategia de comunicaciones,
disefio de piezas publicitarias, expectativa 1 3 Meses $2.834.000 $8.502.000 - - - -
publicitaria y elaboracién del plan de medios
SUBTOTAL $8.502.000 $- 0% $- 0%
1.5. Articular acciones y estrategias con entidades como CCG, DIAN entre otras, que permita optimizar la gestion tributaria a través de la formalizacién empresarial, cruce de informacion,
jornadas de sensibilizacion y capacitaciones orientada a las unidades econémicas formalizadas y no formalizadas del distrito
Identificar unidades formalizadas o en proceso de formalizacién en el Distrito que permita la actualizacién de las bases de datos y la articulacién de acciones y estrategias con otras entidades.
Personal de apoyo para actividades de
caracterizacion, sensibilizacién y fortalecimiento 2 4 Meses $1.420.000 $11.360.000 $2.840.000 25% $2.840.000 25%
empresarial
Digitalizador y digitador 1 4 Meses $1.420.000 $5.680.000 $1.420.000 25% - -
1 2 Meses $6.500.000 Aporte CCG Aporte CCG Aporte CCG
Sensibilizadores en formalizacion empresarial
1 1 Mes $4.000.000 Aporte CCG Aporte CCG Aporte CCG
Materiales sensibilizacién y censado 1 1| Unidad $12.865.300 $12.865.300 - - - -
Alquiler de vehiculo todo terreno, campero o
camioneta / pick-up, ya sea cabinados o doble 1 7| Meses|  $8.000.000 $56.000.000 $8.000.000 |  14,29% - -
cabina, con capacidad minima de 4 pasajeros, Full
equipo. (Incluye conductor, combustible. Por mes)
Realizar talleres dirigidos a unidades econémicas formalizadas y no formalizadas del distrito, tendientes a motivarlos a cumplir con sus obligaciones tributarias
. 15 Talleres $1.600.000 Aporte CCG Aporte CCG Aporte CCG
Capacitador (8 horas x Taller)
12 Talleres $1.600.000 $19.200.000
Arriendo de saldn con audiovisuales (8 Horas x 15 Talleres $1.198.800 Aporte CCG Aporte CCG Aporte CCG
Taller) 12 Talleres $1.198.800 $14.385.600 - -
Refrigerios am/pm 2160 Unidad $12.000 $25.920.000 - - - -
Agendas marcadas 1000 Unidad $14.000 $14.000.000 - - - -
Boligrafos 1000 Unidad $1.500 $1.500.000 - - - -
Plegable/Folleto didactico 1000 Unidad $11.500 $11.500.000 - - - -
SUBTOTAL SIN EL APORTE DE LA CCG $ 172.410.900 $12.260.000 7,11% $2.840.000 1,65%

Nota: El Convenio 192 de 2025 con sus MODIFICATORIOS No. 001 y No. 002 totaliza la suma de 51.177.266.000, de los cuales la Alcaldia
aporta $1.118.172.017,60 y la Cémara de Comercio de La Guajira aporta 559.093.982,40 para la ejecucidn de actividades..




La ejecucion fisica del aporte del Distrito causada de este periodo es de $118.541.184, que corresponden al 10,60%
del total aportado al Convenio 192 de 2025 y sus Modificatorios No. 001 y No. 002 del 2025.

Nota: Se adjunta la relacion de pagos realizados en el periodo comprendido del 15 de Noviembre al 21 de Diciembre
de 2025, correspondientes a la ejecucion financiera del convenio con sus modificatorios.



2.2. APORTE CAMARA DE COMERCIO

La CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAIJIRA aporta de sus recursos la suma de CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES NOVENTA'Y TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL PESOS CON CUARENTA CENTAVOS
TRECE MILLONES DE PESOS ($59.093.982,40) M/CTE AL CONVENIO DE ASOCIACION No. 192 de 2025 Y
SUS MODIFICATORIOS No. 001 y No. 002.

EJECUCION %

NOVIEMBRE | EJECUCION
DESCRIPCION DEL APORTE CANTIDAD | DURACION | UNIDAD U\I\Ilﬁl!-l-(\)RFTO VALO?s-;-OTAL 15a

DICIEMBRE

21 DE 2025

Actividad 1.5.1. Identificar unidades formalizadas o en proceso de formalizacion en el Distrito que permita la actualizacion de las bases de
datos y la articulacion de acciones y estrategias con otras entidades.

M
1 2 3¢5 | $6.500.000 13.000.000 |  $6.500.000 50%

Sensibilizadores en formalizacién empresarial

M
1 1 €385 | $4.000.000 4.000.000| $3.333.333 83,33%

Actividad 1.5.2. Realizar talleres dirigidos a unidades economicas formalizadas y no formalizadas del distrito, tendientes a motivarlos a
cumplir con sus obligaciones tributarias.

Tall
Capacitador (8 horas x Taller) 15 alleres | ¢1.600.000 $24.000.000

Arriendo de salén con audiovisuales Talleres
(8 Horas x Taller) 15 $1.198.800 $17.982.000

Actividad 1.3. Generar y distribuir facturacion masiva de los impuestos distritales que permita el incremento en el recaudo

. Glb
Aporte en efectivo para compra de papeleria 1 111.982,40 111.982,40

Total Aporte $59.093.982,40 $9.833.333 16,64%

Las actividades presupuestadas como aporte CCG fueron ejecutadas fisicamente en un
16,64% durante el periodo comprendido del 15 de Noviembre al 21 de Diciembre de
2025.

Atentamente,

ROSAURA RODRIGUEZ GARCIA
Directora Administrativa y Financiera
Camara de Comercio de La Guajira
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