Innovacidn en Conectividad

Bogota, diciembre 17 de 2025

Senores
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO SIC

Referencia: contrato 1681 de 2025
Asunto: Informe de actividades / plan de trabajo 2025-2028

TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER como partner autorizado nivel Silver de
Paessler para su producto PRTG Network Edition se permite entregar, de acuerdo con lo estipulado
en el contrato de la referencia y sus anexos, el siguiente Informe de actividades a realizar y Plan de
trabajo el cual esta compuesto de:

ENTREGA Y RENOVACION DE LA SUSCRIPCION DE PRTG
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE LA HERRAMIENTA PRTG
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROTOCOLO DE SOPORTE CON FABRICANTE

I. ENTREGA Y RENOVACION DE LA SUSCRIPCION DE PRTG

La SIC dispone en este momento de una licencia de PRTG XLI cuya clave se evidencia en la imagen
a continuacion, esta sera actualizada (upgrade) a una suscripcion PAESSLER PRTG NERTWORK
MOITOR XLI (10.000 Sensors) por el término de 3 anos.

Art. No. 814549

Product: Paessler PRTG Network Monitor

Mumber of sensors: 10000

Subscription period: 3 years

Invoicing: upfront

Renewal: automatic renewa

Involved License: 000016-0PP73Y-67RHUG-DNY J7 A-
GHDJJW-HCJ35U-70ASDE-JWTESK-Y3IRTAS-BAZEXA
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2. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE LA HERRAMIENTA PRTG

Con el fin de verificar que las actualizaciones de la herramienta se estén realizando de manera
oportuna y que los cambios, parches y mejoras si los hay, se vean reflejados en la herramienta,
realizaremos 2 mantenimientos preventivos x ano cada una de dos horas, las cuales estimamos llevar
a cabo en los meses de junio y diciembre de cada ano hasta 2028, previa coordinacién con el
supervisor del contrato, estas fechas pueden cambiar de acuerdo con la disponibilidad de la SIC.

Actividades para realizar en cada mantenimiento:

e Revision del estado del licenciamiento y actualizaciones de PRTG.
e Se tomaran evidencias (Pantallazos).
e Se realizaran observaciones y se entregara informe técnico.

NOTA: EL SERVIDOR DE PRTG DEBE SALIR A INTERNET PARA ACTUALIZAR
LA LICENCIA

3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - Ver anexo

CRONOGRAMA SUSCRIPCION PRTG -CONTRATO 1681- LOTE 10 SIC- TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER

x 20 conocim
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4. PROTOCOLO SOPORTE AL FABRICANTE

A Continuacion, damos a conocer el protocolo para realizar consultas de soporte directamente con
el fabricante.

|. PAESSLER fabricante de la solucién PRTG, dispone de un portal de soporte el cual se encuentra
en el siguiente enlace: https://helpdesk.paessler.com/en/support/home

PAESSLER | Paessler KNOWLEDGE BASE  REGISTER SIGN IN www.paessler.com

THE MONITORING EXPERTS Helpdesk

We're here to help you!

Our experts will assist you with anything you need.

CREATE TICKET

Not yet registered?
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2. Usted debe registrarse o loguearse para acceder al Paessler Support Portal; si aiin no esta
registrado de clic en Register Now le aparecera un formulario para diligenciar y la informacion de
acceso llegara a su correo electrénico, si usted ya esta registrado, pero no recuerda la clave, pude
solicitar recordarla, la informacion le llegara a su correo registrado.

Welcome to the Paessler Support Portal

If you get the error message stating that the account already exists, please use the ‘Forgot your password? functien in the login
area

Salutation * Mr v
Full name * Nombre del usuario de la superintendencia

Email * USUATOXXXXXXX@SIC.gov.Cco

Country Colombia v
Language Spanish (Latin America) v

3. Al ingresar al portal usted se encontrara con la bienvenida y podra escoger entre las diferentes
opciones que alli se encuentran: Crear un ticket, Ver todos sus tickets, base de conocimiento,
Otros recursos, o peticiones de mejora. Por favor tener a la mano su clave de suscripcion.

Tenga en cuenta que este enlace y la informacion suministrada es Unicamente para asistencia técnica
directa del fabricante.

Si desea enviar reporte relacionado con seguridad, lo puede hacer al correo: security@paessler

!

Create ticket All your tickets Knowledge Base Other Resources Feature Request
We strive to respond to all Click for an overview of all Here you can find questions Explore all our support Got a feature you'd like to
requests within one your tickets to quickly see and answers about PRTG resources, from FAQ see? Make your voice
business day (Monday to the previous conversations and network monitoring in videos, manuals and Co count!
Friday) or their status general
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Ya en la plataforma usted estara habilitado para crear un nuevo ticket los cuales siempre va a ver en
la pestaha que se denomina TICKETS, tambien puede consultar sus tickets, crear uno nuevo o
verificar la cantidad de tickets que tiene resueltos y no resueltos.

4. Paessler dentro de su misma herramienta (para que no haya necesidad de ingresar al portal),
también dispone de un enlace que le permite contactar directamente a soporte, para ello usted va a
la pestana de configuracion — Contactar con soporte — Yy se evidencian las diferentes opciones que se
tienen para solicitarlo.

Contactar con el equipo de soporte de Paessler / Envie sus comentarios a Paessler X

Sistema de tiquete de asistencia
Resumen Asistencia individualizada

Si tiene una suscripcion activa o un contrato de mantenimiento, puede abrir un tiquete de soporte aqui. Si tiene problemas para
utilizar este farmulario, péngase en contacto con nosotros a través del Paessler Help Desk
‘versiénes admitidas

s Tenga en cuenta que solo ofrecemos cobertura para versiones de PRTG que se lanzaron en los (ltimos 12 meses. Para obtener

‘u Co nﬁgu racion de la cuenta > mas informacién sebre las versiones lanzadas, consulte Notas de la version para el canal de lanzamiento Stable.

- Temas individuales
Abra un nuevo tiquete para cada nueve tema.

P L e a Métodos de comunicacion
Administracidn del sistema > Eseribanos en inglés o slemén y comuniguese a ravés el correo slectrénico. Es la mejor manera para que podamos analizar sus
archivos de registro, capturas de pantalla y atros datos con detalle. Siempre intentamos responder en un plazo de 24 horas en
Lix dias laborables. Si es necesario, le solicitaremos acceso remoto.
1 de zion de

Actualizaciones y clave de licencia
ia' Estado de PRTG 4Esta buscando actualizaciones o su clave de licencia? Inicie sesién en el Portal Paessler.
i Planificacidn de red

iNecesita ayuda con su configuracion de red o la planificacién detallada de su instalacién? Nuestros socios estarn encantados
de ayudarle: Rogamos se ponga en contacto con un socio cerca de usted.

25  |nformacion de licencia émo funciona el contacto con el servicio de asistencia técnica
PRTG transmite sus comentarios o solicitudes de soporte de forma segura, incluyendo el paquete de asistencia a Paessler, a
no oola través de PRTG Cloud. Aseglrese de que su servidor de PRTG puede acceder a la direccion URL hitps://api.prtgcloud.com:443,
. ) Aviso legal sobre Ia privacidad de los datos
co sencad

Paessler protege los datos que envia a nuestra organizacion del mismo modo que protegemos nuestra propia informacién
confidencial, segun las disposiciones del RGPD. No obstante, Paessler ne puede garantizar que sus datos se trataran cumpliendo
todos los estandares normativos que son aplicables a dichos datos. Por ello, no envie datos que estén sujetos a normativas que
ordenen requisitos de gestion especiales para Paessler. Si su archivo de datos contiene este tipo de informacion regulada,
pongase en contacto con nosofros antes de enviarlo. Podremos tratar el enmascaramiento, la ofuscacién u otros métodos

} posibles para convertir su conjunto de datos a un formato que Paessler pueda tratar.

Actualizacidn automatica >

Descargas opcionales

an viarle Formular una pregunta o aportar comentarios

siv APlde PRTG

Su 1D de tiquete PAE<id>
(Si dispone de uno)

Centro de ayuda y soporte :

sip de gru
Contactar con soporte a hora

Su direccién de correo electrénico

Contactar con el equipo de soporte de Paessler / Envie sus comentarios a Paessler X

Este campo es requerido.

ZzzZzT

Contactar con el equipo de soporte de Paessler / Envie sus comentarios a Paessler x

Introduzca una descripcion detallada

=

| |
2
Este campo es requerido.
R . | |
Recursos itfex Ayudenos adjuntando una captura de pantalla y un paquete de soporte
+ Ayuda con la instalacidn, concesion de licencias y configuracién Cualquier informacién significativa sobre su instalacion de PRTG nos ayuda mucho a analizar su problema y a proporcionar
« Informacién acerca 2 de dedatos y de PRTG répidamente una solucién. |
+ Gémo trabeler con cuentas y darschios 06 Leuerto it u hivos de estad I dos d Jacién d d 1
+ Instalacién de un certificado SSL para el servidor web PRTG Un Paquete de soporte y contiene archivos de estado y registro seleccionados de su instalacién de PRTG. Una captura de
« Configuraciée de un clister de respaido pantalla de una pagina de PRTG contiene informacién valiosa sobre el contexto de un problema. Nota: La creacion de una
captura de pantalla no es posible en algunas paginas de error genéricas.
Estado emocional | |
Captura de pantalla
oK v
(@ No adjuntar captura de pantalla
€
Introduzca un asunto para su pregunta/comentarios (O Creary adjuntar captura de pantalla (recomendado)
Este campo es requerido. Paquete de soporte 1

oteodzee it desceipcidn detaud | (@ Adjuntar paquete bésico con archivos de regisiro (recomendado)
(O Adjuntar paquete base con archivos de registro y archivo de configuracién de PRTG i

(O No adjuntar un paquete de soporte

Este campo es requerido

. . — = VI0E0 0 PONgASE BN CONTECIo CONNOSOIros.
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Hacen parte de este documento de Informe de actividades y plan de trabajo, los términos y
condiciones del mantenimiento y servicio que presta el fabricante Paessler de la herramienta PRTG.

Entregables:
e Cronograma de actividades

e Terms-maintenance Paessler
e Terms-Services Paessler

Atentamente,

Adriana Yanira Uribe L.
S

Firma 0.0.51.m

TSP- TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA
NIT: 830.047.146-0

Direccion: Carrera 47A # 96-41 oficina 304

Teléfonos: 6016945821

Ciudad: Bogota, D.C.

Direccion electronica: tsp@tsp.com.co
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