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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para liderar y orientar las gestiones en salud y brindar el acompafiamiento y atencién que
requiera la poblacién objeto de atencion para el mejoramiento de sus condiciones de salud mental, durante el desarrollo de las rutas de reintegracion regular y especial, y el
proceso de reincorporacion, de acuerdo con los lineamientos definidos por la Entidad.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Liderar y orientar las gestiones en salud (vinculacién, acceso y
permanencia) y aquellas relacionadas con el acceso a oferta y
servicios en esta materia de la poblacién objeto de atencién, con
énfasis en las personas con caracteristicas y necesidades
particulares de salud.

En el mes de junio se realizaron los siguientes acompafiamientos en salud: orientacién a seguimiento de
instrumentos de doce (12) posibles casos COVID-19, de los cuales once (11) corresponden al AETCR la
Variante en el municipio de Tumaco y uno (1) al municipio de Samaniego, ante el primero, ser realizé la
articulacion con la Secretaria de Salud Municipal, Ministerio de Salud, ARN y ONU con el fin de programar
una jornada de atencién médica en el AETCR La Variante, emitiendo el respectivo informe de la jornada al
Instituto Departamental de Salud de Narifio y a la Secretaria de Salud Municipal de Tumaco, para
seguimiento de casos. Asi mismo, se realiz6 re entrenamiento al facilitador a cargo y seguimiento de los
instrumentos activos den ARPA, de los cuales se hace seguimiento diario por parte del profesional
facilitador y reintegrador de manera correspondiente a los casos mencionados.

Por otra parte, se verifico la afiliacion del 100% de la poblacién asignada quienes se encuentran en estado
activo bajo régimen subsidiado en el SGSSS bajo el régimen subsidiado.

A la fecha se continua con el acompafiamiento y gestiones de salud de una (1) PR del departamento de
Putumayo, a quien ya se hizo efectivo el traslado, con base en ello, se viene trabajando de manera
articulada con el profesional facilitador; en este caso, se continué con la gestion para la entrega de
medicamentos y pafiales, de manera oportuna, activacion y aplicaciéon de paquete de atencién domiciliario a
través de la gestion realizada con el area de Auditoria Interna de la Nueva EPS.

2. Orientar y brindar acompafiamiento psicolégico breve a la
poblacién objeto de atencién y sus familias, por demanda y en
aquellas situaciones desencadenantes de malestares, crisis y
urgencias de salud mental, tomando como marco los procedimientos
técnicas y estrategias de atencion establecidas al interior de la
entidad que involucran el acompafiamiento psicosocial.

Durante junio, se llevé a cabo el acompafiamiento psicolégico breve de manera telefénica a dos (2) PR con
Cédigo 60-11554 en cuanto a manejo de duelo por perdida de su hijo, durante este mes se establecieron
técnicas de nivelaciéon emocional y se fortalece sus capacidades para la aceptacion, aprendiendo a convivir
con su perdida y su afectacion emocional. La evolucion de este caso se socializa semanalmente en la Mesa|
Técnica de Salud del AETCR La Variante en el municipio de Tumaco. Por otra parte, en este periodo se
inici6 el acompafiamiento psicolégico breve a la PR con cddigo 60-02185 con relacién a preocupacion Y|
ansiedad persistente, con base en ello, se da inicio al acompafiamiento psicolégico de acuerdo a la|
necesidad de la PR y con acompafiamiento de la contextualizacion por parte del facilitador y orientador.

3. Implementar el tamizaje en salud mental que favorezcan el
reconocimiento y comprension de las condiciones de salud mental
de la poblacién objeto de atencion de acuerdo a los procedimientos
establecidos, y adelantar las acciones pertinentes seguin los
resultados del tamizaje (remisiones, aportes para los Planes de
Trabajo, acciones en salud desde lo territorial).

En el mes de junio, se realiz6 el cruce de informacién de EMP registrada en SIR, y el reporte de aplicaciéon
de EMP en Excel, con el fin de realizar un trabajo articulado con cada profesional reintegrador para dar
alcance al 100% de las aplicaciones que se requiera, con base en ello, y dada la eventualidad de
contingencia por pandemia de COVID-19, teniendo en cuenta la directriz emitida por ARN de nivel central,
en este periodo no se realizé aplicacion de EMP, actividad que teniendo en cuenta su impacto, se|
reactivara con la atencion presencial a las PPR y PPR-E.

4. Desarrollar los procesos de acompafiamiento y atencién de la
poblacién asignada, en especial aquella que se encuentra en
componente especifico o que presentan problematicas psicosociales
identificadas, o de poblaciéon que de acuerdo a las condiciones y
caracteristicas lo requieran, segin los lineamientos técnicos,
operativos y metodoldgicos definidos por la Entidad.

En el mes de Junio, se tuvo un total de setenta y cuatro (74) personas asignadas, de los cuales, cuarenta|
(40) de ellos se encuentran culminados, siete (7) en IPB, un (1) suspendido, tres (3) en estado inactivo Y}
veintiuno (21) PPR activos; estas Ultimas residen los siguientes municipios: quince (15) PPR en Pasto, dos
(2) PPR en la Unién, dos (2) en la florida, una (1) PPR en San Lorenzo y una (1) PPR en los Andes|
Sotomayor. De esta manera y dando alcance a los lineamientos emitidos desde nivel central ante la
emergencia de Salud por COVID-19, se dio continuidad a la atencion psicosocial de manera virtual |
telefénica, logrando la atencion del 96% de la poblaciéon con una frecuencia 3, dando alcance
respectivamente a los indicadores 2 y 3 del tablero de control.

En cuanto a planes de trabajo, se registra que cinco (5) PdT se encuentran en elaboracion, y diez y seis (16)
PdT se encuentran en ejecucion, de los cuales dos (2) corresponden a ciclo inicial. En ese orden de ideas,
se dio cumplimiento al indicador 6 del tablero de control.

Asi mismo, partiendo de los tiempos establecidos se cumplié con la aplicacion de veintiuno (21)
instrumentos de TICS'R, dos (2) instrumentos de habitat y tres (3) de empleabilidad, como insumo,
informativo para el desarrollo de la correspondiente caracterizacién. Por otra parte, se desarroll6 la actividad
al 100% de la poblacion asignada con el cédigo SAL 5.4.1.1 y SAL 5.4.1.2 con relacion a la
retroalimentacion de piezas de salud mental. Finalmente, en el mes de junio se realizaron cuatro (4)
instrumentos de seguimiento a unidades de negocio ISUN de manera virtual, bajo los pardmetros
establecidos desde ARN Nivel Central.

Se brind6 orientacion a las PPR beneficiados por la Resolucion 820 y el Decreto 570 de 2020, sobre la
importancia de un retiro seguro y la aplicacién de medidas de prevenciéon de contagio de COVID-19 en
lugares como bancos o cajeros automaticos.

Adicionalmente, se socializé con los profesionales facilitadores el proyecto de Tele orientacion, el cual se|
establece con el fin de facilitar el acceso de la poblacion que reside en espacios dispersos, en la blisqueda
de la superaciéon de barreras en la garantia y deteccién temprana de sintomas y signos de alarma
relacionados con la contingencia sanitaria COVID — 19.

Con relacién a la oferta de Formacion Académica, se remitié el reporte de la poblacion focalizada para el
programa de Maestro Itinerante de la UNAD.

En cuanto a FPT, se socializ6 la oferta de formacion titulada del SENA, para el ingreso del lll Trimestre del
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5. Participar de las gestiones de articulacion interinstitucional que

faciliten la implementacion del enfoque diferencial y de género con la
poblacién objeto de atencién y sus grupos familiares, u otras
gestiones con actores externos que fortalezcan el desarrollo del
objeto contractual.

De manera articulada se realiz6 un trabajo de andlisis y construcciéon de piezas informativas con su
respectiva orientacion para la multiplicacion de los conocimientos adquiridos en el curso virtual
“Mejoramiento de Capacidades Psicol6gicas para respuesta en pandemia COVID-19” brindado por la
Universidad CESMAG, con base en ello, desde nivel Central emitieron el material de divulgacion, el cual
sera implementado tanto por los profesionales de Reintegraciéon como de Reincorporacion, aportando asi a
la busqueda de alternativas de mejoramiento en la salud mental de nuestra poblacién y a su bienestar desde
el acompafiamiento psicosocial.

Se realiz6 el primer encuentro institucional con el Instituto Departamental de Salud IDSN, en aras de aunar|
esfuerzos que permitan fortalecer los canales de informacién con las diferentes secretarias locales de salud
y a su vez, establecer enlaces de atencién a poblacién vulnerable con las diferentes EPS habilitadas en los
municipios donde reside nuestra poblacién objeto, que a su vez nos permita la gestién para la promocioén de
medidas de prevenciéon que mitiguen el riesgo de contagio con el COVID-19 y el acompafiamiento para el
acceso a programas o rutas de atencion para eventos de salud no COVID.

Por otra parte, durante el mes de junio se activo la ruta de riesgo por amenaza ante los entes territoriales,
con relacién a la situacion de riesgo de tres (3) PPR, con su respectiva evolucién: 0249-17 se le brind6
acompafiamiento en tratamiento de salud mental y posteriormente, fue trasladado al municipio de Cali en el
marco de la ruta de seguridad, fue realizada la entrevista por parte de la UNP y se encontraba pendiente la|
decision de dicha entidad frente al caso.

2195-04 Se registraron hechos sobrevinientes, la PPR conté con cubrimiento de albergue y alimentacion
inicialmente por parte de la Alcaldia y posteriormente por la Gobernacién de Narifio hasta el dia 15 de junio
de 2020, posteriormente se trasladé a su lugar de residencia y de acuerdo a la ruta de seguridad cuenta con
acompafiamiento policial, a la fecha se espera la entrevista por parte de la UNP.

0481-16 una vez reportados hechos sobrevinientes, en articulacion con los entes territoriales, se logré la|
reubicacién de la PPR en el departamento del cauca, cabe aclarar que ya cuenta con evaluacién por parte
de la UNP, vy se encuentra pendiente la decision por parte de dicha institucién frente al caso de riesgo.

6. Realizar la postulacién y seguimiento de la ruta de reintegracion
de la poblacién objeto de atencién que se encuentre en componente
especifico, y en reincorporaciéon segun los lineamientos que se
establezcan para la identificacion y seguimiento de la poblacién con
discapacidad, personas adultas mayores y con enfermedades de
alto costo.

En el mes de junio, se realizé seguimiento y se brind6 claridad sobre algunas dudas que presentaba la|
PPR-E con Coda: 29-00316 con relacién a su Componente Especifico, donde se resalta la importancia del
autocuidado y la continuidad de controles por parte de los profesionales especialistas en Salud Optica, sin
embargo, debido a la emergencia de salud por la pandemia COVID-19. No se estan generando atenciones|
de consulta externa por priorizacion de COVID-19, cabe resaltar que la PPR-E no manifiesta malestar fisico
ni dolor actualmente.

7. Liderar la socializacién e implementaciéon de la Estrategia
Multimodal de Incidencia en Salud Mental (EMIS) través de
actividades periédicas de apropiaciéon de nociones conceptuales,
metodoldgicas y operativas.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la Estrategia Multimodal de Incidencia en la Salud Mental se dio
continuidad al médulo 1 bajo la tematica” Encuentros Humanizantes y Principios Orientadores para la
conversacion” lo anterior con el fin de fortalecer los conocimientos como profesionales de atencién directa,
especialmente en la valoracion de los saberes y experiencias vividas por parte de la poblacién objeto de los
programas de Reintegracion y Reincorporacion, asi mismo, la estrategia nos brinda herramientas para una
comunicacion asertiva y empatica, partiendo de la comunicacion no Unicamente como verbal, sino también
gestual, corporal, escrita, entre otras, como parte fundamental de la interaccion y relacién con el otro. Esta
actividad se desarrollé con el equipo de colaboradores el GT Narifio que tienen PPR o PR asignadas o
realizan atencién a nuestra la poblacién mencionada.

8. Liderar e implementar las acciones de cuidado al equipo de
colaboradores del GT/PA o Programa de acuerdo con las
necesidades y alternativas identificadas.

Dando alcance a la informacién recolectada en la encuesta de percepcion frente a salud mental ante la|
emergencia de salud por COVID-19. En el marco de la estrategia de Cuidado al Cuidador se genero una|
pieza audiovisual entre los profesionales de psicologia que se encuentran vinculados en el GT Narifio, con
ello, y con la diversidad de experiencia y lineas de especializacion, se establecié un mensaje motivacional
sobre la importancia de trascender como equipo, aun en la distancia y crea vinculos mas fuerte, recordando
las experiencias vividas, y asi fortalecer nuestra capacidad de resiliencia ante la emergencia de salud por|
COVID-19, en ese mismo orden de ideas, se comparti6 informacion en el marco de alternativas de TAPING
de acupresion corporal, para la liberaciéon emocional, con el fin de aportar a un estado de bienestar para el
equipo colaborador.
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9. Presentar en forma oportuna la informacién que le solicite el
supervisor del contrato y participar o elaborar aquellos informes
relacionados con el tema de salud (fisica y mental) u otros que por
su contenido y naturaleza estén dentro del &mbito del objeto
contratado.

Dando continuidad a los lineamientos dados desde nivel central, en el mes de junio, se hizo el seguimiento
telefonico al cumplimiento de compromisos académicos por parte de una PPR-E quien cursa segundo ciclo
de primer afio del programa de Derecho en la Universidad de Narifio (UDENAR), a través de dicho
seguimiento, se logré evidenciar la participacion activa en las clases virtuales realizadas a través de la
plataforma habilitada por la universidad, con base en ello, se hizo recepcién virtual de los soportes remitidos
por la PPR-E y confirmados con el supervisor académico.

De igual manera se realiz6 el seguimiento a una PPR en el cumplimiento de sus compromisos adquiridos en
el curso de formacion para el trabajo “Elementos Para La Administracion Deportiva” confirmando con el
supervisor del curso, su asistencia virtual y el desarrollo de las actividades y la entrega oportuna de las
mismas a través de la plataforma habilitada por el SENA.

Por otra parte, se hizo él envié oportuno de las planillas de atencién psicosocial, las cuales fueron realizadas
de manera telefénica o virtual, como soporte del cumplimiento a los acuerdos y atenciones realizadas a la
poblacién asignada, a su vez, estas fueron digitadas y cargadas en SIR.

Finalmente, dando cumplimiento a la socializacion, orientaciones y reportes de salud, se realizaron los
siguientes entrenamientos, programados o por demanda de informacion:

1 de junio: Encuentro EMIS 1 “El Sentido de la Reintegracion, Planteamientos Basicos, Perspectiva de la
Salud Mental, Componentes EMIS”

5 de junio: Entrenamiento en tramite de Traslado de EPS

2,9,16,23 y 30 de junio: Mesa Técnica de Salud del AETCR La Variante en el Municipio de Tumaco.
5,12,19,26 de junio: Reunién de Profesionales de Salud; orientaciones y lineamientos en el marco de la
emergencia de salud COVID 19.

8 de junio: Consolidacion piezas informativas y orientacion “Tips de Salud Mental” en articulacion con el
Asesor de Corresponsabilidad y la Profesional de Comunicaciones.

12 de junio: Reunién Facilitador y Enlace de Salud Grupo de Articulacién Territorial por posibles casos
COVID-19 AETCR la Variante (Tumaco).

18 de junio: Mesa Técnica de Salud del AETCR La Variante. en el marco del reporte de la jornada para
valoracion médica por parte del Hospital Divino Nifio del municipio de Tumaco y socializacién del proyecto
de Tele orientacion a los entes territoriales.

30 de junio: EMIS 1 “Encuentros Humanizantes y Principios Orientadores para la conversacion”

Asi mismo, se dio cumplimiento a la participacién de espacios generales convocados por las diferentes
areas del GT Narifio:

4 de junio: Participacion en la Mesa Técnica Departamental de Prevencion, proteccion y Garantias de no
repeticion sobre el caso de riesgo de una (1) PPR con Coda 0481-16.

5 de junio: Participacién en La Mesa Técnica Municipal de la Cruz en el marco de la ruta de Prevencion,
proteccion y Garantias de no repeticion sobre el caso de riesgo de una (1) PPR con Coda 0481-16.

8 de junio: Participacion en actividad de pausas activas Pilates para principiantes.

11 de junio: Seguimiento individual a cargo de la Asesora de Ruta Leydi Bernal.

11 de junio: Socializacién de Ruta de Atencién Para Personas En Riesgo De Amenaza por parte del Asesor
de Corresponsabilidad Juan Jose Avila.

17 de junio: Participacion 1er Foro Ambiental ARN “La pandemia como una oportunidad para renovar
nuestra responsabilidad con el medio ambiente y la tierra”.

19 de junio: Socializacién de tablero de control a cargo de la Asesora de Ruta Leidy Bernal.

23 de junio: Participacion en el taller de comunicaciones a cargo de la profesional de Comunicaciones
Nataly Insuasti

26 de innin- Plan de Eartalecimienta GT Narifin - Plan de Trahain a caran de 1a Asesnra de Ruta | evdi

10. Desarrollar las demas actividades que le sean asignadas de
acuerdo al objeto del presente contrato.

En el mes de junio, se realiz6 la totalidad de actividades asignadas por el supervisor y se entrega el
presente informe con base en las obligaciones y objeto contractual.

SANDRA MILENA ACOSTA MARTINEZ

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

NOMBRE(S): DIEGO ALEJANDRO BASTIDAS ANDRADE

Fecha VoBo: 30 DE JUNIO DE 2020

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demas normas
que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencién/Paginas/politicas.aspx”
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