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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL | X

Cuota Numero 4

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4172.010.26.1.161-2025

Nombre completo del contratista: JENNIFER NATHALY LABIANO CORDOBA

Documento de identificacion: 1.143.941.155

Nombre del supervisor: AMPARO MILENA RUBIO BUENO

Organismo: SECRETARIA DE TURISMO

Objeto del contrato: Prestacion de servicios de apoyo a la gestidon en la Secretaria de
Turismo para el fortalecimiento de las estrategias de promocion y comunicacion a nivel local,
nacional e internacional de Santiago de Cali

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
08/09/2025 31/12/2025

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Cesion: N/A

Terminacion anticipada:N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de ONCE MILLONES CIENTO SETENTA Y
DOS MIL PESOS M/CTE ($11.172.000)

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$11.172.000 $2.793.000 $8.379.000 $0

Informacion del pago de seguridad social:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla: 1077025079

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago:8822910523
Operador: SIMPLE

Fecha de Pago:30 NOVIEMBRE 2025

Sistema de Salud, Sistema | Periodo de pago de la seguridad social: NOVIEMBRE 2025
de Pensiones y Riesgos
Laborales No. Planilla: 1077596248

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago:8822910523
Operador: SIMPLE

Fecha de Pago: 1 DICIEMBRE 2025

Periodo de pago de la seguridad social: DICIEMBRE 2025

Observaciones al informe financiero y contable: El contratista cumplié con las obligaciones
ante el sistema de Seguridad Social Integral segun lo consignado y reportado en la planilla.
Dicho pago se realizé de manera oportuna segun las fechas establecidas por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social segiin Decreto No. 1990 de 2019 de acuerdo a los dos (2) Ultimos
digitos de su cédula de ciudadania.

INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: Durante el desarrollo del contrato de prestaciéon de servicios No.
4172.010.26.1.071 de 2025 se pudo verificar que el contratista realizé las siguientes
actividades en cumplimiento de sus obligaciones especificas y objeto contractual:

1. Brindar informacion personalizada e integral a los turistas, visitantes y residentes, a través
de informacién general actualizada de eventos, atractivos turisticos, programacion de
itinerarios, movilidad, transporte, recorridos historicos y tematicos, entre otros en los puntos
de informaciodn turistica:

La contratista atendio los Puntos de Informacion Turistica Zooldgico y San Antonio durante el
periodo correspondiente a esta cuota, ofreciendo orientacidén sobre atractivos turisticos,
agenda cultural, movilidad, gastronomia local y recomendaciones sobre actividades en la
ciudad. Adicionalmente, se encuentra proyectada dentro de la programacion del resto del

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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mes de diciembre la atencién en los PIT Terminal Cafaveralejo, Bulevar del Rio y Casa
Turistica, con el fin de fortalecer la cobertura de servicios durante la temporada decembrina.

2:39:09 p. m. ¢ ! F;
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9 am 2 12 pm y de 2 pm a 5 pm

TERMINAL TRANSPORTE: Martes a sabado 9
fam 2 12 pm y de 2 pm a 5 pm

DARLY | GERMAN | DANIELA | YORDAN JIMENA

[BULEVAR DE ORIENTE: Martes a sabado 10 [
fam 2 12 pm y de 2 a 5 pm. Domingo 2 pm a 5 pm.

N

[TERMINAL CARAVERALEJO: Martes 2

[sébado 8 am a 12 pm y de 2 pm a 5 pm.

s |ZOOLOGICO: Martes a sabado 9 am a 12 pm y
jde 2 pm a 4:30 pm.

7 [VAIRO VARELA; Martes a sabado 10 am a 12

[pm y de 2 pm a 5 pm. Domingo 2 pm a 5.pm.

NATHALY | NORA JIMENA | GERMAN NIKOL

DANIELA | JEISON DARLY NORA NATHALY

NORA NIKOL | ELIZABETH NIKOL GERMAN

[BULEVAR DEL RIO: Martes a sabado de 10 am

JEISON NATHALY JEISON JIMENA ELIZABETH
la 12 pm y de 2 pm a 5 pm. Domingo 2 pm a 5 pm.

o [EL GATO DEL ROz Martes a sibado 10 am a 12

ELIZABETH| DANIELA NORA DANIELA JEISON
m y de 2 pm a 5 pm. Domingo 2 pm a 5 pm.

[BAN ANTONIO: Martes a sabado 10am a 12pm | copyay

DARLY YORDAN NATHALY NORA
ly de 2 pm a 5 pm._ Domingo 2 pm a 5 pm.

11 |ORISTO REY: Martes a domingo YORDAN | JMENA | GERMAN | DARLY | YORDAN
o am 2 1 pm y de 2 pm a 4:30 pm.

Link:
https://docs.google.com/document/d/1bVk1nOT2kOdkOcmgbRuLsAsOhAfSHmIZ/edit?usp=dri

ve_link&ouid=114594430762198362742&rtpof=true&sd=true
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2. Consolidar y recopilar informacion cuantitativa y cualitativa en los formatos de atencion y
las encuestas de satisfaccion disefiados para los usuarios de los PITs, que permita
caracterizar los visitantes en los diferentes puntos.

La contratista consolido la informacion correspondiente a los visitantes atendidos en los PITs
Zoolégico y San Antonio,adicionalmente, se encuentra proyectada dentro de la programacion
del resto del mes de diciembre la atencién en los PIT Terminal Canaveralejo, Bulevar del Rio
y Casa Turistica, con el fin de fortalecer la cobertura de servicios durante la temporada
decembrina,mediante los formatos fisicos de caracterizacion, registrando datos como
nacionalidad, edad, motivo de visita, procedencia, idioma y tiempo de estancia, aportando al
analisis de los indicadores de atencion establecidos por la Secretaria de Turismo.

Link:https://docs.google.com/document/d/1 TSBAcMpAVdOkJT7aaiJhXE HC-6 Zpw/edit?us
p=drive link&ouid=114594430762198362742&rtpof=true&sd=true
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3. Diligenciar el drive de monitoreo turistico donde se compila la informacién de las personas
atendidas en los puntos de informacion turistica.

La contratista cargd en el drive de monitoreo turistico la informacién correspondiente a los
visitantes atendidos durante esta cuota en los PITs Zooldgico y San Antonio, adicionalmente,
se encuentra proyectada dentro de la programacion del resto del mes de diciembre la
atencion en los PIT Terminal Cafaveralejo, Bulevar del Rio y Casa Turistica, con el fin de
fortalecer la cobertura de servicios durante la temporada decembrina. Digitalizé los datos
recolectados mediante los formatos fisicos de caracterizacion y los ingreso en la tabla digital
de “Caracterizacion de Visitantes”, asegurando la correcta actualizacion de la base de datos
y su disponibilidad para el seguimiento institucional.

ARCHIVO DIGITALIZACION VISITANTES PITS BB & & & g 6 = 0 EF
Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Menis 6 o & § 100% | € % 0 9 » adl - |-[n]+[B 7 5 A % @ E-i-BrA-|e B Y @ 3
A B c D E F G H ] J K L
PIT SAN ANTONIO
Autoriza
Fecha Informador Nombre Correo _envio de. .| Nacionalidad Ciudad Nacional j Local Sexo- Edad
informacio Genero
n
U noviembre 2025 Nathaly Labiano Jonn £rick Paredes NU Colompia Fasto X [ 3
30 noviembre 2025 Nathaly Labiano Daniela Obando si Colombia Palmira X F 21
30 noviembre 2025 Nathaly Labiano Karen Ramirez si Chile Santiago X F 33
30 noviembre 2025 Nathaly Labiano Arthur Mendoza si Brasil S&o Paulo X M 41
30 noviembre 2025 Nathaly Labiano Mario Castafio si Colombia Manizales X M 29
30 noviembre 2025 Nathaly Labiano Carolina Hurtado NO Colombia Bogota X F 40
30 noviembre 2025 Nathaly Labiano Felipe Rios si Argentina Rosario X M 37
30 noviembre 2025 Nathaly Labiano Rebeca Nufiez rebecanunez@hotmail.com si México Monterrey X F 26
30 noviembre 2025 Nathaly Labiano Luis Palacios luispalacios90@gmail.com NO Colombia Cali X M 30

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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ARCHIVO DIGITAL DE LOS VISITANTES A LOS PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

PIT ZOOLOGICO Procedencia
Aut?riza - " . 5 g Sexo -
4 Fecha Informador Nombre Correo _ envio d.g Nacionalidad Ciudad Local Genero Edad
informacion
497 25 NOVIMBRE 2025 NATHALY LABIANO ALEXANDER RUIZ Colombia BOGOTA x 46
495 25 NOVIEBRE 2025 NATHALY LABIANO MILENA HERNADEZ Colombia BOGOTA X 37
499 26 NOVIEBRE 2025 LAURA CAMACHO MARIA DIMANTE N/A X coL BOG X F 28
500 26 NOVIEBRE 2025 LAURA CAMACHO CATERINA ANDRADE N/A X coL BOG X F 27
S0 28 noviembre 2025 Nathaly Labiano César Paredes sf Colombia Tulud X M 45
502 28 noviembre 2025 Nathaly Labiano Solange Fontaine si Francia Paris X F 39
503 28 noviembre 2025 Nathaly Labiano Brandon Lépez sf Venezuela Maracaibo X M 25
S04 29 noviembre 2025 Nathaly Labiano Joe Morrizon si Mexico COMX X m 47
505 29 noviembre 2025 Nathaly Labiano Paulina Ledn Colombia Cali x F 22

Link:
https://docs.google.com/document/d/1INgFrcKvQ1g451860ZRGBtC16ZhgGxagB/edit?usp=dri
ve_link&ouid=114594430762198362742&rtpof=true&sd=true

4. Apoyar la atencién del PIT itinerante en los eventos de ciudad donde sea requerido de
acuerdo con los tiempos asignados.
Durante esta cuota no se programo para actividades relacionadas con PIT itinerante.

5. Realizar acompaniamiento en los recorridos turisticos de acuerdo a la directriz de la
Secretaria de Turismo.

La contratista acompano el desarrollo del Bus Turistico en diferentes horarios, orientando a
los asistentes sobre atractivos turisticos, agenda cultural y experiencias disponibles en la
ciudad, e invitandolos a consultar los canales oficiales de comunicacién de la Secretaria de
Turismo para ampliar la informacion sobre la oferta turistica.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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26/11/2025 6:27:26 p. m.
45:250 Avenida4 Oeste

Cali
. Valle del Cauca

Link:https://docs.google.com/document/d/19TbZENGIAP_HxjDkIhEcmKA9Is5VELYK/edit?us
p=drive link&ouid=114594430762198362742&rtpof=true&sd=true

6. Las demas actividades que estén relacionadas con el objeto contractual y que se
requieran por el supervisor del contrato.

La contratista llamo a las personas inscritas en el recorrido del Bus Turistico programado en
noviembre a las 3:00 p.m. para informarles la cancelacién de la actividad debido a fallas
técnicas del bus, de acuerdo con el comunicado oficial emitido por la Secretaria de Turismo.
Adicionalmente, asistio a la reunion de integracion realizada en diciembre en la Secretaria de
Turismo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
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£3% PITS2.025

‘-s!-/ BirdsAndTrave!™,
La Secretaria de Turismo de Santiago de Cali informa a la opinion publica, a los visitantes y
a la ciudadania en general que, debido a fallas técnicas presentadas en el Bus Turistico, su
servicio se encuentra temporalmente suspendido.

Esta actividad turistica sera restablecida tan pronto como se superen las novedades y se
verifique que las condiciones de operacion sean totalmente seguras para nuestros usuarios.

Los recorridos turisticos ya agendados seran reagendados, y las nuevas fechas se
comunicaran oportunamente a través de nuestros canales oficiales

Agradecemos la comprensién y confianza de todos. Estaremos informando, por nuestras
redes sociales oficiales y por nuestro portal visitcali.travel, el momento exacto de

reactivacion 0 NOVIEMBRE
TURA_STICO..
Secretaria de Turismo de Santiago de Cali SX - 15 kB

Cali es donde debes estar.

108 @ -

Teléfono

Recientes

(@]

Link:https://docs.google.com/document/d/1Q2t9E9nVQxuJHiAovvpJaDpc89tsorth/edit?usp=d
rive link&ouid=114594430762198362742&rtpof=true&sd=true

Recibo a Satisfaccion de Servicios:Con la firma del presente informe se deja constancia del
recibo a satisfaccion por parte del MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI DISTRITO
ESPECIAL - SECRETARIA DE TURISMO, de los servicios prestados pactados en el
contrato No 4172.010.26.1.161-2025

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Constancia de Paz y Salvo : El contratista a la fecha del presente informe no posee a su
cargo elementos devolutivos de propiedad del Municipio de Santiago de Cali, entregados por
este organismo para el desempefo de sus actividades. Asi mismo, se encuentra a paz y
salvo con archivo de Gestion Documental

Observaciones al informe técnico:
Se anexan evidencias de las actividades ejecutadas a través de su enlace digital
correspondiente.

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

7. FIRMAS RESPONSABLES

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Supervisor
AMPARO MILENA RUBIO BUENO

DIANA CAROLINA HERNANDEZ RAMIREZ
Apoyo a la Supervision

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 22
diciembre de 2025

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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