MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MAHP03.03.01.PO11.F001
(MIPG)
&7 DOCUMENTO SOPORTE
ALCALDIA DE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A SUJETOS NO
SANTIAGO DE CALI OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O VERSION 004
GESTION DE HACIENDA PUBLICA DOCUMENTO EQUIVALENTE
CONTABILIDAD GENERAL

A. DATOS DEL ADQUIRENTE

1. Fecha de la Transaccion 19/12/2025 2. Nimero Consecutivo DS 4182 2.916

3. Nombre/Razdn Social DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI 4. RUT/NIT 890.399.011 3

Unidad Administrativa Especial de

Servicios Pablicos — UAESP & (2D (e 4182

5. Organismo

7. Direccion - Organismo Calle 7 No. 4-70 8. Teléfono 6028854666

B. DATOS DEL PROVEEDOR DE BIENES Y/O SERVICIOS
BENEFICIARIO DEL PAGO

9. Apellidos y Nombres
Completos del Proveedor Bienes | HERNANDEZ GONZALEZ JOSE EYDER 10. NIT/C.C. 10.558.497 9
y/o Servicios

11. Direccidn Calle 71 No. 25A-37 Urbanizacion Alameda|12. Ciudad PALMIRA

13. Correo Electrdnico alamedapalmiral7 @gmail.com 14. Teléfono 320 5330792

C. INFORMACION DE LA OPERACION

15. Concepto de la Operacion Prestacion de servicios profesionales - Cuota dos (2)

16. Valor de la Operacién $ 4.620.000 CUATRO MILLONES SEISCIENTOS VEINTE MIL PESOS MCTE

D. INFORMACION CONTRACTUAL

18. CDP 3500251463
17. Numero Contrato 4182.010.26.1.1298-2025

19. RPC 4500392245

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

25 Dlte €] DT DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI.

21. Valor del Contrato $ 9.240.000 NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS MCTE

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su reproducé€lagiparicdalduier r
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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL [ X

Cuota Numero 02

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4182.010.26.1.1298-2025

Nombre completo del contratista: JOSE EYDER HERNANDEZ GONZALEZ

Documento de identificacion: C.C. No. 10.558.497 DE PUERTO TEJADA

Nombre del Supervisor: CARLOS ALBERTO PAZ JIMENEZ - Numero Telefonico: 8854666

Organismo: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE
CALL.

3. INFORME JU RIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacioén
19/NOV/2025 31/DIC/2025

Modificacion(es) al Contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacioén: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA
MIL PESOS MCTE ($9.240.000)

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacién para Retencion en la fuente:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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Para efectos de disminucion de la base de retencién en la fuente, anexo copia
legible de los siguientes documentos: S| | NO
e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la Construccion X
AFC del periodo de la cuota.
¢ Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias del X
periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por Cancelar
Contrato Cancelar Cancelado P
$9.240.000 $4.620.000 $4.620.000 $0
Informacién del pago de seguridad social:
Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

8823683037
Operador: SIMPLE
Fecha de Pago: 03/12/2025

Sistema de Salud, Sistema de|[No. Planilla: 1077533295 - 1077711591
Pensiones y Riesgos Laborales [ No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 8823049935 -

Periodo de pago de la seguridad social: Diciembre 2025

Observaciones al informe financiero y contable: N/A

5. INFORME TECNICO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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Concepto Supervisor: Certifico que el contratista JOSE EYDER HERNANDEZ GONZALEZ
identificado con C.C. No. 10.558.497 DE PUERTO TEJADA, cumpli6é con el objeto del contrato
No 4182.010.26.1.1298-2025, correspondiente a la segunda (02) cuota, para lo cual realizé las
siguientes actividades:

1. Brindar apoyo administrativo en la revision, gestion y proyeccion de oficios mediante la
plataforma Orfeo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, en el marco de la
Implementacién del Espectaculo Luminoso y Visual de Alumbrado Navidefio en Santiago de Cali.

e Brindoé apoyo administrativo en la revisidon, gestion y proyecciéon de oficios mediante la
plataforma Orfeo de la UAESP, asegurando la radicacién, seguimiento y elaboracion de
comunicaciones oficiales relacionadas con la Implementacion del Espectaculo Luminoso y
Visual de Alumbrado Navidefio en Santiago de Cali, durante la cuota 2.

INFORMACION " "
GENERAL HISTORICO DOCUMENTOS EXPEDIENTES

GENERACION DE DOCUMENTOS

% ANEXADD +~ RADICADD (S IMPRESO S/=JENVIADD
1 TAMANO  SOLO
Q @ E’ RADICADO TIPO TRD (Kb) LECTURA CREADOR DESCRIPCIOMN

Recorrido del Especticulo
Visual y Luminosao del A

o | o | | 202541820100019414 docx 5 95424 5 DESPACHO. SERVICIOSPUBLICOS

e Brindo apoyo en la elaboracién del oficio dirigido a la direccion, mediante el cual se solicita
la realizacion de una mesa técnica para el seguimiento a la linea de alumbrado ornamental
y navidefo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

Se aporta evidencia de oficio proyectado para el director.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde Pagina 3 de 9
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Doctor:

Diego Fernando Hau
Director UAES
Santiago de Cali

Asunto: Incumplimiento en el seguimiento al Plan de Mejoramiento - Alumbrado
Omamental

Cordial saludo,
Respetado doctor Diego:

Por medio de la presente, nos permitimos informarle que, a la fecha, se ha evidenciado un
incumplimiento en las acciones de seguimiento al Plan de Mejoramiento del Alumbrado
Ornamental suscrito con la Contraloria General de Santiago de Cali. Esta situacion se viene
presentando desde el mes de septiembre.

Entendemos la contingencia ocurrida en la unidad con el tema contracteal; sin embargo, es
importante precisar que dichas circunstancias no eximen el cumplimiento de los

compromisos institucionales.

En este sentido, informamos que actualmente s¢ estd presentando un incumplimiento ante
el Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de Santiago de Cali. Por tal motivo,
notificamos v reteramos la urgencia de implementar las acciones necesanas para dar
cumplimiento cpertuno al plan de mejoramiento.

2. Brindar apoyo en el cargue, actualizacion y reporte de informacion relevante relacionada con
las acciones desarrolladas en las distintas lineas de servicio, utilizando las plataformas
designadas, con el fin de asegurar la trazabilidad, integridad y oportunidad de Unidad los datos.

Brind6 apoyo en el cargue y actualizacion de soportes de evidencias Seguimiento a los
Planes de Mejoramiento de la Actuacion Especial de Fiscalizacién sobre la gestion con-
tractual de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, al sistema
de gestion de la calidad bajo los requisitos de la norma ISO 9001:2015, durante la cuota
No.2.

Se comparte link de acceso a evidencia: https://drive.google.com/drive/fol-
ders/1CFw9omgvmbiXegl570h2ExThZjU7DTue

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde Pagina 4 de 9
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Q_  Buscar en Drive P

Compartido conmigo > Unidad AdministrativaE... ~ &

Tipo ~ Personas ~ Modificado ~ Fuente ~
Nombre 4 Propietario
3 Elemento 1 - Criterio 1.4 Reporte al Departamento Administrativo de Co... ‘ Luz Adriana Hoyos Feria
Elemento 1- Criterio 1.5 Remision al Departamento Administrativo de Co... ‘ Luz Adriana Hoyos Feria
B Elemento 2, 3y 4 Gestién Contractual ‘ Luz Adriana Hoyos Feria
B8 Elemento 5 - Recomendaciones ‘ Luz Adriana Hoyos Feria
[ Carta de representacion - Unidad Administrativa Especial de Servici... &% 0 Luz Adriana Hoyos Feria
Z CARTA REPRESENTACIA_N SOR-2025.pdf 2% ﬁ johanna.monsalve80@g...
E3 Matriz de contratos.xlsx &% ‘ Luz Adriana Hoyos Feria

e Brindo apoyo y atendié la visita de verificacion correspondiente al Informe de Seguimiento
al tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias — PQRSD,
Il Semestre de 2025, Asi mismo, aportd en la recoleccion de evidencias para la muestra
de control interno, cargando los archivos en el drive compartido por dicha area.

Se comparte link de acceso a la carpeta compartida:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FgHzBdUmDOrU48iu4zV _rW3gis6P1MSb

Compartido conmigo > 32, UAESP -~ &

Tipo ~ Personas Modificado ~ Fuente ~
Nombre 4 Propietario Fecha de modificacion Tamano de &
B 1.RADICADOS PQRSD e Sandra Rivera Vargas 15 nov Sandra Rivera Vargas
B 2MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO e Sandra Rivera Vargas 15 nov Sandra Rivera Vargas -
B8 3. Radicados pend. por responder a 31 oct 2025 e Sandra Rivera Vargas 15 nov Sandra Rivera Vargas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde Pagina 5 de 9
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VERSION

002

3. Herramientas de con... » Sgto Herram Control 3e... -

Tipe - Farsonas - Modificade - Fuante -
Mombre

- POLITICAS DE OPERACION

I FLAN DE CONTROL

- MAPA DE RIESGOS 2025

B HDICADORES

»  POLITICAS DE OPERA... ¢ MMDS01.08 SERVICIOS ... ~

fipo = || Personas « || Modficado = || Fuente -

Mambre 4

B Foliticat

B Foltica?

Pbtic 3

Politica 4

Pokiica 5

Politica &

Politica T

MMDE0, 08 SERVICIOS PUBLICOS. xlsx

3. Brindar apoyo en el seguimiento, consolidacion y reporte de herramientas de control de la
Administrativa Especial de Servicios Publicos.

e Brindo6 apoyo en el seguimiento, consolidacién y reporte de la revision documental de las
herramientas de control de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, tale
como, indicadores plan de control, politicas de operacién, mapa de riesgo durante el
periodo de la cuota No.2

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde
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e Brindé6 apoyo en el seguimiento a la rendicion de cuentas con el equipo de
comunicaciones, validando la informacion compartida por parte de rendicion de cuentas
de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

Anexo soporte de correo de seguimiento al lider de comunicaciones relacionando los
puntos pendientes:

)
& UAESP, CALIDAD <calidad.uaesp@cali.gov.co>
W

Solicitud de avance sobre informacion

Calidad Unidad istrativa Especial de ios Piblicos <calidad gov.co> 8 de diciembre de 2025 a las 8:00
Para: ciroeltactico@gmail.com

Buenas tardes Ciro, por requerimiento de |a lider del equipo de calidad, solicito amablemente el envio del reporte del avance del cargue de informacién que va dirigida a la rendicion de cuentas de la siguiente manera:
3.1.1. Cargar el oficio remitido por Calidad correspondiente al tramite de los PQRS, que aportd el equipo de calidad.

3.1.2. Adjuntar archivo de publicaciones que ha realizado comunicaciones desde el mes de junio hasta septiembre, correspondientes a las lineas de servicio que presta la unidad.

3.1. 3.a. Cargar las Publicaciones de calendario publicado en la pagina web y redes sociales con relacion a la rendicién de cuentas

3.3.1.3.b. Publicaciones del informe de rendicién de cuentas.

Atentamente;

Jose Eyder Hernandez Gonzalez
Equipo de Calidad
Contratista

[ J Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Alcaldia de Santiago de Cali
Teléfona: (57-2) BE54666
Direccion: Calle 7 No. 4-70 — Centro Cultural de Cali

www.cali.gov.co

4. Brindar apoyo en las labores de seguimiento, organizacién y control de documentos técnicos y
administrativos, garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestion
documental y la mejora continua del servicio.

e Brindd apoyo en las labores de seguimiento, organizacion y control desde el componente
técnico y administrativo en la organizacion de reportes de indicadores y riesgos del sub-
proceso, cumpliendo con los lineamientos establecidos para la gestién documental durante
el Periodo de la cuota No. 2.

Anexo link de verificacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1BDZFzS30A7cAtjAY PATXxHbMZ85mQhvGv

e Brindd apoyo en la realizacion de la matriz de causas de los 5 porque y el plan de mejora
para el hallazgo de la linea de participacion ciudadana.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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Tipo ~

Nombre 4+

=+ > Participacion ciudadana > PM Matriz PROPAR ~

Personas ~ Modificado ~ Fuente ~

E1 Anilisis de Causas los 5 por qué.xlsx

E3 P.M. Matriz Proceso Participacion Ciudadana 2025.xIsx

Anexo link de evidencia de PM:
https://drive.google.com/drive/folders/1QzDiLgovdwZyjB64j9gowr63zZW OdjuE

MEDEO1.05.02.F010. Fo02
HERRAMIENTAS ANALISIS DE CAUSAS P
MACROPROCESO: Desarrollo Social CODIGO: MMDSO1
PROCESO: Serviclos Piblicos CODIGO:MMDSO1.08.
'SUBPROCESO: 5.Linenea Administrativa CODIGO:
ANALISIS DE GAUSAS 5 PORGUES
DESCRIPGIGN DEL PROBLEMA O HALLAZGO 1 poRaue 2 PORGUE 1poRaue +PORGUE s PoRGUE RESULTADO DEL ANALISIS
Elemento 1. &Por qué no fué reportada en |¢Por qué no estaba contratade Los retrasos en el reporte ocurrieron
Mo se presents el reporte de avance de los siguientes intrumentos 1 la fecha estipulada la &l personal de apoyo? porque el cambio de director en la
1.avance del lercer trimestre del plan de accion de la vigencia 2025 informacién requerida en UAESP y el proceso de empalme
2 El Reporte de la matriz PROPAR (Proceso de Participcion) cuanto a avance del tercer Debido a los cambios en la obligaron a revisar y validar los
3 Actualizacién espacios instancias de participacion ciudadana trimestre del plan de accion de |direccion de la entidad, el procesos de contratacion en cursa,
la vigencia 2025, Reporte de la|procese de contratacion del lo que aplazo la vinculacion del
matriz PROPAR (Proceso de  |personal experimentd personal de apoyo necesario para
Participcién) y la clualizacion |demoras, lo que generd una cumplir con la fecha de entrega.
espacios instancias de dilatacién en los tiempos
participacién ciudadana®? inicialmente previstos.
Porgue no estaba contratado
el personal de apoyo
. —-r
Q  Buscar en Drive =

o)
=n
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Recibo a Satisfaccién de Servicios: Con la firma del presente informe se deja constancia del
recibo a satisfaccion por parte del DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI - UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS, de los servicios prestados pactados
en el contrato No. 4182.010.26.1.1298-2025

Constancia de Paz y Salvo: El contratista a la fecha del presente informe no posee a su cargo
elementos devolutivos de propiedad del Distrito de Santiago de Cali, entregados por este
organismo para el desempefo de sus actividades. Asi mismo se encuentra a Paz y Salvo con el
archivo de gestiébn documental y el sistema de gestion documental.

Observaciones al informe técnico: N/A

6.RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No hay recomendaciones en este periodo.

7.FIRMAS RESPONSABLES

/ N
\ P %
A

CARLOS TO PAZ JIMENEZ
Nombre y firma del Supervisor

Fecha de suscripciéon del informe de supervision: Santiago de Cali, 19 DE DICIEMBRE DE 2025

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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