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NOMBRES Y APELLIDOS  JOSE EYDER HERNANDEZ GONZALEZ 

NÚMERO DE CÉDULA  10.558.497 DE PUERTO TEJADA 

FECHA DEL INFORME 19 DE DICIEMBRE DE 2025 

NÚMERO DE CONTRATO    No. 4182.010.26.1.1298-2025 

NÚMERO DE CUOTA   CONSOLIDADO 

NOMBRE DEL SUPERVISOR  CARLOS ALBERTO PAZ JIMENEZ 

OBJETO DEL CONTRATO 
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI. 

 

De acuerdo con las obligaciones específicas contenidas en el complemento al contrato 

electrónico ejecute a cabalidad las siguientes actividades dentro del plazo contractual 

establecido así: 

ACTIVIDADES CONTRACTUALES CUOTA 01 

1. Brindar apoyo administrativo en la revisión, gestión y proyección de oficios mediante la 
plataforma Orfeo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos, en el marco de la 
Implementación del Espectáculo Luminoso y Visual de Alumbrado Navideño en Santiago de 
Cali  
 

 Brindé apoyo administrativo en la revisión, gestión y proyección de oficios a través de la 
plataforma Orfeo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos (UAESP), 
garantizando el adecuado trámite, registro, seguimiento y respuesta de las 
comunicaciones oficiales relacionadas con la Implementación del Espectáculo Luminoso 
y Visual de Alumbrado Navideño en Santiago de Cali, esto incluye el control de tiempos, 
verificación de requisitos formales, organización documental y articulación con las áreas 
técnicas y administrativas involucradas, con el fin de asegurar la oportunidad, 
trazabilidad y correcta gestión administrativa dentro del proceso. 
 

 
 

2. Brindar apoyo en el cargue, actualización y reporte de información relevante relacionada con 
las acciones desarrolladas en las distintas líneas de servicio, utilizando las plataformas 
designadas, con el fin de asegurar la trazabilidad, integridad y oportunidad de Unidad los datos.  
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 Brindé apoyo en el cargue, actualización y reporte de seguimiento de la participación 

ciudadana en la Matriz PROPAR, el plan de acción y la actualización de los espacios de 

instancia de participación ciudadana. Esto se realizó debido a una no conformidad 

generada por la presentación extemporánea de la información. En articulación con la 

líder del proceso, se elaboró la matriz de causas utilizando la herramienta de los “5 por 

qué” y se formuló el plan de mejoramiento, cuyo seguimiento está programado hasta el 

30 de diciembre de 2025. Durante la cuota 1. 

 

 
Link de acceso: 

https://drive.google.com/drive/folders/1QzDiLgovJwZyjB64j9gowr63zZWOdjuE 
   

3. Brindar apoyo en el seguimiento, consolidación y reporte de herramientas de control de la 
Administrativa Especial de Servicios Públicos.  
 

 Brindé apoyo en el seguimiento, consolidación y reporte documental de las herramientas 

de control, las cuales fueron, indicadores, mapa de riesgo, plan de control y políticas de 

operación, durante el periodo de la cuota 1 para el cuarto trimestre de la vigencia 2025. 
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4. Brindar apoyo en las labores de seguimiento, organización y control de documentos técnicos 
y administrativos, garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestión 
documental y la mejora continua del servicio. 
 

 Brindé apoyo en el seguimiento, organización y control de las actividades plasmadas en 
los documentos que reposan en las carpetas físicas de los proveedores de la vigencia 
2024 y 2025 de los contratos de obra e interventoría de alumbrado navideño, verificando 
la correcta entrega de documentos y la actualización oportuna de la información 
contractual. Durante la primera Cuota 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Brindé apoyo en el seguimiento de la auditoria y visita en sitio de la gestión documental 

por parte del archivo central del Distrito donde se revisaron los inventarios documentales, 

formatos del Proceso de Gestión Documental y la verificación del estado de los depósitos 

y áreas de archivo de la UAESP.  Se comparte link de acceso a soportes de dicha visita: 

https://drive.google.com/drive/folders/1o_V7AxBQYNgyqtXUlqHTFGWpNLYcFs0R 

 

 

De conformidad con lo establecido en el contrato de prestación de servicios “CLAUSULA 

SEGUNDA, PARAGRAFO I”: acredito que me encuentro al día en el pago de aportes 

parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, conforme al artículo 23 de la 

Ley 1150 de 2007. 
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FORMA  DE PAGO Vencida              Anticipada             Extemporánea 

NÚMERO DE PLANILLA 1077051247 - 1077533748 

IBC DEL PAGO REALIZADO $1.848.000 

FECHA DE PAGO 27/noviembre/2025 

MES COTIZADO Noviembre 2025 

OBSERVACIONES N/A 

 

ACTIVIDADES CONTRACTUALES CUOTA 02 

1. Brindar apoyo administrativo en la revisión, gestión y proyección de oficios mediante la 
plataforma Orfeo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos, en el marco de la 
Implementación del Espectáculo Luminoso y Visual de Alumbrado Navideño en Santiago de 
Cali. 
 

 Brindé apoyo administrativo en la revisión, gestión y proyección de oficios mediante la 
plataforma Orfeo de la UAESP, asegurando la radicación, seguimiento y elaboración de 
comunicaciones oficiales relacionadas con la Implementación del Espectáculo Luminoso 
y Visual de Alumbrado Navideño en Santiago de Cali, durante la cuota 2. 

  

 
 

 Brindé apoyo en la elaboración del oficio dirigido a la dirección, mediante el cual se 
solicita la realización de una mesa técnica para el seguimiento a la línea de alumbrado 
ornamental y navideño de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos. 
 
Se aporta evidencia de oficio proyectado para el director. 

 X  
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2. Brindar apoyo en el cargue, actualización y reporte de información relevante relacionada con 
las acciones desarrolladas en las distintas líneas de servicio, utilizando las plataformas 
designadas, con el fin de asegurar la trazabilidad, integridad y oportunidad de Unidad los datos.  
 

 Brindé apoyo en el cargue y actualización de soportes de evidencias Seguimiento a los 

Planes de Mejoramiento de la Actuación Especial de Fiscalización sobre la gestión 

contractual de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP, al 

sistema de gestión de la calidad bajo los requisitos de la norma ISO 9001:2015, durante 

la cuota No.2. 

 

Se comparte link de acceso a evidencia: 

https://drive.google.com/drive/folders/1CFw9omgvmbiXegl57oh2ExThZjU7DTue 
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 Brindé apoyo y atendió la visita de verificación correspondiente al Informe de 

Seguimiento al trámite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias – 
PQRSD, II Semestre de 2025, Así mismo, aportó en la recolección de evidencias para la 
muestra de control interno, cargando los archivos en el drive compartido por dicha área. 
 

Se comparte link de acceso a la carpeta compartida: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FqHzBdUmD0rU48iu4zV_rW3gis6P1MSb 

 

3. Brindar apoyo en el seguimiento, consolidación y reporte de herramientas de control de la 
Administrativa Especial de Servicios Públicos.  
 

 Brindé apoyo en el seguimiento, consolidación y reporte de la revisión documental de las 
herramientas de control de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos, tale 
como, indicadores plan de control, políticas de operación, mapa de riesgo durante el 
periodo de la cuota No.2 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FqHzBdUmD0rU48iu4zV_rW3gis6P1MSb
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 Brindé apoyo en el seguimiento a la rendición de cuentas con el equipo de 
comunicaciones, validando la información compartida por parte de rendición de cuentas 
de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos. 
Anexo soporte de correo de seguimiento al líder de comunicaciones relacionando los 

puntos pendientes: 

.  
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4. Brindar apoyo en las labores de seguimiento, organización y control de documentos técnicos 
y administrativos, garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestión 
documental y la mejora continua del servicio. 
 

 Brindé apoyo en las labores de seguimiento, organización y control desde el componente 

técnico y administrativo en la organización de reportes de indicadores y riesgos del 

subproceso, cumpliendo con los lineamientos establecidos para la gestión documental 

durante el Periodo de la cuota No. 2. 

 

Anexo link de verificación: 

https://drive.google.com/drive/folders/1BDZFzS3OA7cAtjAYPATxHbMZ85mQhvGv 
 

 

 Brindé apoyo en la realización de la matriz de causas de los 5 porque y el plan de 
mejora para el hallazgo de la línea de participación ciudadana. 
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Anexo link de evidencia de PM: 

https://drive.google.com/drive/folders/1QzDiLgovJwZyjB64j9gowr63zZWOdjuE 

FORMA  DE PAGO Vencida              Anticipada             Extemporánea 

NÚMERO DE PLANILLA 1077533295 - 1077711591 

IBC DEL PAGO REALIZADO $ 1.848.000 

FECHA DE PAGO 03/12/2025 

MES COTIZADO DICIEMBRE 2025 

OBSERVACIONES N/A 

 

El informe que presento, resume las actividades programadas y ejecutadas en cumplimiento 

del objeto del contrato el cual queda a disposición del supervisor de la UAESP para sus 

observaciones, aclaraciones o ajustes.  

 

Atentamente; 

 

Firma:Jose Eyder Hernandez 

Nombre: JOSE EYDER HERNANDEZ GONZALEZ 

Cedula: 10.558.497 DE PUERTO TEJADA 

 X  


