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1. LA DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SUPLIR CON EL PROCESO DE
CONTRATACION.

El Arficulo 209 de la Constitucion Politica ordena que la funcion administrativa debe
estar al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, delegacion y desconcentracion de
funciones.

El articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las entidades estatales que por
disposicion legal cuenten conun régimen contractual distinto al del Estatuto General
de Contratacién de la Administracion PUblica, aplicardn en desarrollo de su
actividad contractual y acorde con su régimen legal especial, los principios de la
funcion administrativa y la sostenibilidad fiscal de que tratan los articulos 209 y 267
de la Constitucion Politica, respectivamente, segin sea el caso y estaran sometidos
al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para la
contratacion estatal y al cumplimiento de las leyes vigentes aplicadas en materia
de contratacion publica especifica para las Empresas Sociales del Estado, pero
podrd discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto

general de contratacion de la administracion publica. ; :

La Ley 100 de 1993 en su arficulo 194 establece que la prestacién de servicios de
salud en forma directa por la Nacién o por las entidades teritoriales, se hard a traves
de las Empresas Sociales del Estado, que constituyen una categoria especial de
entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio Y
autonomia administrativa, creadas por la ley o por las asambleas o concejos, segun
el caso, conforme con lo anterior el numeral 6 del articulo 195, en materia
contractual se regird por el derecho privado, pero podra discrecionalmente utilizar
las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica.

El HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, posee una categoria especial de
entidad publica descentralizada del nivel municipal, con autonomia administrativa
y patrimonio propio. Tiene por objeto, la prestacion de los servicios de salud, como
servicio publico esencial a cargo del Estado, conforme a los pardmetros de la
Constitucion y la Ley.

sefiala el articulo 59 de la Ley 1438 de 2011:
Articulo  59: OPERACION CON TERCEROS. Articulo | CONDICIONALMENTE
exequible. Las Empresas Sociales del Estado podran desarrollar sus funciones

mediante confratacién con ferceros, Empresas Sociales del Estado de mayor
nivel de complejidad, entidades privadas o con operadores externos, previa
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verificacion de las condiciones de habilitacion conforme al sistema
obligatorio de garantia en calidad.

Sentencia C-171 de 2012:

“...Por consiguiente, la Sala evidencia en este caso, la necesidad de
incorporar al entendimiento de la norma acusada, la Unica interpretacién
constitucional posible de la misma, de conformidad con la Constitucion y la
jurisprudencia de este Alfo Tribunal, segun la cual, la potestad de contratacion
oforgada por el precepfo demandado a las Empresas Sociales del Estado
para operar mediante terceros, solo podra llevarse a cabo siempre y cuando
no se trate de funciones permanentes o propias de la entidad, cuando estas
funciones no puedan llevarse a cabo por parte del personal de planta de la
entidad o cuando se requieran conocimientos especializados. Por lo tanto, la
Corte declarard en la parte resolutiva de esta sentencia, la Exequibilidad
condicionada del articulo 59 de la Ley 1438 de 2011, en el sentido anunciado.

El Hospital San Juan de Dios Empresa Social del Estado del Municipio de Rionegro,
requiere renovar el Servicio de Actudalizacion, Mantenimiento y Soporte al sistema de
informacion DINAMICA GERENCIAL de manera remota o a distancia hasta el hasta
el 31 de diciembre del 2026, para dar continuidad a la prestacion de los servicios
asistenciales y administrativos por medio del software misional.

El Hospital San Juan de Dios Empresa Social del Estado de Rionegro con el fin de dar
cumplimiento a los postulados establecidos en la Ley 100 de 1993, 1122 de 2007 y
decretos reglamentarios y en ejercicio de la funcién misional que le compete,
requiere contratar el Servicio de Actualizacién, Mantenimiento y Soporte al sistema
de informacion DINAMICA GERENCIAL de manera remota o a distancia hasta el
hasta el 31 de diciembre del 2024, razén por la cual es pertinente y necesario realizar
el presente proceso de contratacion, concluyendo en la importancia de adquirir la
renovacion de esta licencias, teniendo en cuenta el cumplimiento de las exigencias
y esténdares de calidad, haciendo uso de los principios de tfransparencia, economia
y la preservacion del gasto. :

La renovacion anual de este servicio se encuentra consignada en el plan anual de
adgqguisiciones.

2. OBJETO A CONTRATAR, ALCANCE Y/O EPECIFICACIONES TECNICAS
Servicio de Actudlizacién, Mantenimiento y Soporte al sistema de informacién

DINAMICA GERENCIAL de manera remota o a distancia hasta el hasta el 31 de
diciembre del 2026

2.1. Alcance del objeto
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El confratista deberd cumplir con todas las especificaciones técnicas descritas en
sU propuesta econdmica 0000017528 del 13 de noviembre de 2025, estudios previos
y anexos, los cuales hacen parte integral del presente contrato.

2.2. Especificaciones técnicas

e ElServicio de Actualizacién, Mantenimiento y Soporte al sistema de informacién
DINAMICA GERENCIAL de manera remota o a distancia hasta el hasta el 31 de
diciembre del 2026, se prestard a los siguientes modulos licenciados:
ASISTENCIALES — OPERATIVOS; 1. Contratos, 2. Admisiones * 3. Facturacion
Servicios de Salud *, 4. Citas Médicas *, 5. Hospitalizacién, 6. Historias Clinicas *,
7. Laboratorio Clinico, 8. Costos Hospitalarios, 9. Programacién de Cirugias *, 10.
Promocion y Prevencion, 11. Nutricion y Dietas *, ADMINISTRATIVOS -
FINANCIEROS; 12. Contabilidad NIIF, 13. Presupuesto Sector PUblico, 14. Cartera.
Radicacion Cuentas — Control Glosas, 15. Inventarios — Aimacén - Farmacia, 16.
Cuentas por Pagar (Pagos), 17. Tesoreria, 18. Noémina, 19. Preauditorias de
Cuentas*, 20. Activos Fijos, 21. Gestidon Gerencial, 22. Generales y Seguridad, 23.
Quejas y reclamos. * Médulos con funcionalidades migradas a la versién web y
que reemplazan en su fotalidad las versiones anteriores de los mismos médulos
de DINAMICA GERENCIAL.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE
SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

Este proceso contractual es de contratacién directa, en atencién al a que se trata
de servicios profesionales de especialistas. El régimen juridico aplicable es el
establecido en la Ley 100 de 1993, estatuto contractual adoptado mediante
Acuerdo 010 del 26 de septiembre de 2024, las leyes Civiles y Comerciales y demds
normas que adicionen, complementen.

Articulo 13.3. Contratacion Directa. Es aquella en la cual se realiza el contrato en
forma directa; es decir, es el procedimiento mediante el cual EL HOSPITAL, hace la
seleccion del contratista, sin previa obtencién de varias ofertas.

Procedera la contratacion directa en los siguientes casos:

- Cuando se frate de la compraventa de bienes, insumos, equipos, servicios, entre
ofros, necesarios para el normal funcionamiento de la institucidn.

Para todos los aspectos legales, en materia contractual, a las ESE, las rige el derecho
privado de conformidad con el articulo 195 de la Ley 100 de 1993, lo que ha sido
ratificado por concepto de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado,
de fecha abril 6 de 2000, consejero ponente, doctor consejero Ponente: Flavio
Augusto Rodriguez Arce. En dicho concepto se dice: " 2. El objeto debe ser la
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- prestacion de los servicios de salud, como servicio publico a cargo del Estado o
como parte del servicio publico de seguridad social..." 6. En materia contractual se
regird por el derecho privado, pero podrd discrecionalmente utilizar las cldusulas
exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacién de la administracién
publica.") (Se destaca.

En consecuencia, de las Empresas Sociales del Estado podrdn contratar con
terceros para desarrollar sus funciones, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 59 de la Ley 1438 de 2011 y en los términos de la Sentencia C-171 de
2012. :

Ademdas, se cuenta con concepto favorable desde la supervision del contrato 052-
2025 ejecutado para este objeto del 23 de enero de 2025 al 31 de diciembre de
2025, permitiendo realizar renovaciéon del mismo de acuerdo al articulo 27 del
Acuerdo 010 del 26 de septiembre de 2024 "POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL
ESTATUTO CONTRACTUAL DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO
ANTIOQUIA", el cual senala lo siguiente:

“Renovacion: El Gerente podrd renovar sucesivamente los contratos suscritos, sin
importar la cuantia, siempre que el Comité de contratacion asi lo recomiende,
previo concepto en tal sentido del supervisor o interventor del contrato, respetando
el principio de anualidad". '

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y/O ANALISIS DEL SECTOR

El valor estimado del contrato asciende a la suma de TRESCIENTOS SETENTA Y TRES
MILLONES OCHOCIENTOS VENTICINCO MIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE PESOS M.L. (S
373,825,229.00) IVA incluido.

El valor ofertado para el mantenimiento de DG para el periodo de 2026, se ajustaria
a un incremento proyectado del 10%. Este porcentaje se establece conforme a los
criterios de incrementos afo a ano establecidos por SYAC y que corresponden al
incremento del SMMLV establecido por el gobierno para cada ano calendario.
Debido a que aun no se conoce el incremento del SMMLV a aplicar en el ano 2026,
proponemos frabajar con un incremento proyectado del 10%, de tal manera que
una vez se conozca formalmente el incremento del SMMLV para el ano 2026, se
deberdn hacer los ajustes correspondientes (para arriba o para abajo) a fravés de
un OTROSI a la minuta acordada.

4.1 Andlisis del Sector. -

Se dard continuidad a la prestacion de este servicio al proveedor actual ya que los
servicios del CONTRATISTA se requieren de manera imprescindible a partir de su
favorable gestion para EL HOSPITAL, ademds, se cuenta con concepto favorable

Pag. 4 de 15



PROCESO DE CONTRATACION Cédigo

@ FPE030100%
HOSRTAL FORMATO ESTUDIOS PREVIOS Fecha:

VERSION 02 Octubre de 2025

desde la supervision del contrato 052-2025 ejecutado para este objeto del 23 de
enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, y el Proveedor Sistemas y Asesorias de
Colombia es el propietario de los derechos de autor del programa Dindmica
Gerencial Hospitalaria, por lo cual cuenta con exclusividad para la prestaciéon de
este servicio.

4.2 Forma de Pago:

EL HOSPITAL realizard pagos mensuales de conformidad a los informes de la
supervision del contrato, a los sesenta (60) dias, posterior a la presentaciéon de la
factura y/o cuenta de cobro, previo cumplimiento de los requisitos contables y
aprobacion por parte del supervisor. EL CONTRATISTA deberd presentar las facturas
con sus respectivos soportes a mas tardar el dia veintidés (22) de cada mes. Las
cuentas se presentaran segun lo establecido por la institucién, cuyas exigencias
manifiesta EL CONTRATISTA conocer.”

4.3 Deducciones y Retenciones

Las deducciones y refenciones para realizar al contrato en el momento del pago
por concepto de retencion en la fuente e impuestos son las indicadas en la
normatividad para el caso, en el Estatuto Tributario Nacional y Municipal.

5. Codificacién del bien, obra, segin las Naciones Unidas- UNSPSC

Clasificacién UNSPSC ~ |Segmento. Familia  Clase Producto

Servicio  de soporte |81000000 81110000 81111800 81111811
técnico o de mesa de
ayuda

Software Médico 43000000 43230000 43232600 43232610

4. CRITERIOS PARA SELECCION DE OFERTAS.

Acuerdo 010 del 26 de septiembre de 2024 “POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL
ESTATUTO CONTRACTUAL DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO
ANTIOQUIA", el cual senala lo siguiente:

“Renovacion: El Gerente podrd renovar sucesivamente los contratos suscritos, sin
importar la cuantia, siempre que el Comité de contrataciéon asi lo recomiende,
previo concepto en tal sentido del supervisor o interventor del contrato, respetando
el principio de anualidad"”.
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Unico proponente, por tratarse de Proveedor con derechos exclusivos del

licenciamiento del programa Dinadmica Gerencial Hospitalaria.

7. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO.

Para amparar los riesgos del presente proceso de seleccion se requiere de la
expedicién por parte de la entidad contratista constituir a favor de EL HOSPITAL una
garantia Unica que avalard el cumplimiento de las obligaciones surgidas del

resente contrato, la cual deberd amparar: -
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8. GARANTIAS

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 010 del 26 de septiembre de 2024
“POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL ESTATUTO CONTRACTUAL DE LA ES.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO ANTIOQUIA", y en la Resolucion 237 del 25 de octubre
de 2024 “POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL DE CONTRATACION DEL
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El oferente constituird a favor del EIl HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO -
ANTIOQUIA, a través de una compahia de seguros legalmente constituida vy
reconocida por la Superintendencia Bancaria, las siguientes pdlizas que amparen el
objeto del presente contrato, asi:

GARANTIAS. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones EL CONTRATISTA
constituird a favor de EL HOSPITAL una garantia Unica que avalard el cumplimiento
de las obligaciones surgidas del presente contrato, la cual deberd amparar:

a) CUMPLIMIENTO en cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, con una vigencia igual a la duracién del mismo y seis (6) meses mds.

b) CALIDAD DEL SERVICIO ofrecido en una cuantia equivalente al veinte por ciento
(20%)-del valor total del contrato, con una vigencia igual a la duraciéon del mismo y
dos (2) afios mas.

Dicha garantia deberd ser constituida por una compania de seguros legalmente
establecida en Colombia, cuya pdliza matriz esté debidamente aprobada por la
Superintendencia Bancaria.

9. IDENTIFICACION DEL CONTRATO QUE SE PRETENDE CELEBRAR
Contrato de servicios
10. PARTES QUE INTERVIENEN.

El Contrato sera suscrito entre Hospital San Juan de Dios, Empresa Social del Estado de
Rionegro, Antioquia y SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA SYAC SAS.

11. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

11.1 Obligaciones generales del contratista.

1. Desarrollar el objeto del Contrato, en las condiciones de calidad, oportunidad, y
obligaciones definidas en el presente Contrato, y sus Estudios Previos. 2. Colaborar
con EL HOSPITAL en cualquier requerimiento que se realice. 3. Garantizar la calidad
de los bienes y servicios prestados, de acuerdo con la oferta presentada a EL
HOSPITAL. 4. Comunicarle a EL HOSPITAL las sugerencias que tengan. 5. Cumplir con
el objeto del contrato dentro del plazo de ejecucion establecido en el presente
proceso de seleccién. 6. Entregar los documentos objeto del contrato y que estos
sean de alta calidad y plenamente reconocidos en el mercado, los cuales deben
ser originales, nuevos y encontrarse en perfecto estado al iniciar su funcionamiento.
7. Cumplir con lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, asi
como la propuesta presentada. 8. Dar cumplimiento a las obligaciones con los
Sistemas de Seguridad Social, salud, pensiones y aportes parafiscales cuando haya
lugar, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo
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establecido por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003, la Ley 1122
de 2007 modificada por la Ley 1438 de 2011, Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 de
2003 y demas normas que las adicionen, complementen, modifiquen o aclaren. 9.
Constituir las garantias requeridas de ser necesario en el presente proceso de
seleccion en los tiempos estipulados para ello. 10. Garantizar la calidad de los
servicios confratados, elementos suministrados y responder por ello.11. Acatar las
ordenes que durante el desarrollo del contrato le sean impartidas por EL HOSPITAL.
12. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando
dilaciones y en trabamientos. 13. No enconftrase incurso en ninguna de las causales
de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la Ley para contratar con EL
HOSPITAL. 14. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al
supervisor del contrato. 15. Suscribir las actas a que haya lugar. 16. Entregar los
informes y facturas para el cobro de manera oportuna para efectuar los trdmites
correspondientes.

11.2 Obligaciones especificas del contratista.

El contratista se obliga a:

a) Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones o directrices que de manera
general sean acordadas con EL HOSPITAL.

b) Guardar absoluta reserva en los asuntos que requieran ser tratados asi o en
los que de manera confidencial le encomiende EL HOSPITAL.

c) En cumplimiento de lo preceptuado en la Ley 100 de 1993 y normas
complementarias, el contratista deberd realizar los aportes respectivos al
Sistema de Seguridad Social.

d) Previa solicitud de la supervmon EL CONTRATISTA deberd presentar los
informes requeridos.

e) No encontrarse registrado en las bases de datos de lavados de activos y
autorizar al Hospital para realizar las consultas del caso.

f) Autorizar al hospital para el manejo de la informacién del contratista
conforme lo establecen las politicas Habeas Data de la institucion.

g) Entregar las actualizaciones liberadas por EL CONTRATISTA, con los cambios
de ley de orden nacional exclusivamente, que directamente estén
relacionados con Io informacién capturada y procesada por los médulos
licenciados de DINAMICA GERENCIAL y/o mejoras del programa que se
presenten durante el tiempo de duraciéon del contrato.

h) Se incluye el soporte requerido por EL HOSPITAL a fravés del call center o
contact center, el cual consiste en la solucién de inquietudes con respecto al
manejo del programa o problemas que se generan en el manejo normal de
la aplicacion, durante el término de duracidn del contrato resultante de esta
propuesta. Este servicio deberad solicitarlo a través del portal web Centro de
Soporte en Linea que tiene dispuesto EL CONTRATISTA y que se encuentra
ubicado en la URL https://soporte.syac.net.co.
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i) EL CONTRATISTA iniciara el diagndstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en
un tiempo no mayor a ocho (8) horas hdbiles en forma telefénica o via internet
y si para atender el soporte se requiere de algin desarrollo (siempre y cuando
no sea DESARROLLO especial de EL HOSPITAL) éste se entregard en un plazo
maximo de ocho (8) dias hdbiles, salvo que el desarrollo requiera mayor
tiempo, para lo cual EL CONTRATISTA, deberd informar el tiempo estimado
para generar el ajuste y entrega correspondiente.

11.3 Obligaciones del Hospital.

1. Cancelar la facturaciéon dentro de los términos establecidos en la forma de pago
una vez avalado por el supervisor del contrato. 2. Ejercer el respectivo control en el
cumplimiento del objeto del contrato. 3. Tener presente las observaciones y
recomendaciones que EL CONTRATISTA le formule en el desarrollo de |la ejecucion
del objeto contractual. 4. Verificar que la factura corresponda a los reportes
enviados durante el mes. 5. Suministrar al CONTRATISTA la informacién necesaria e
imprescindible para el cumplimiento del objeto del presente contrato. é. Las demas
que se desprendan para el normal desarrollo del contrato. 7. EL HOSPITAL deberd
suministrar los equipos de cémputo (Servidores y Estaciones de trabagjo), software de
red, sistema operacional y motor de base de datos necesarios y aptos en los que
operard el sistema contratado y: velar por su buen funcionamiento; en general la
infraestructura tecnolégica necesaria para cumplir con el objeto del presente
contrato. Ademds, garantizar que los puntos del cableado de datos estén
correctamente instalados y certificados. 8. EL HOSPITAL deberd disponer de forma
permanente una persona cdlificada para la administracion de la APLICACION, a
partir de la fecha de inicio del contrato, con los conocimientos en sistemas y en el
Motor de Base de Datos, Sistema Operacional, Hardware y Redes sobre la que estd
instalado y funcionando la APLICACION, encargada de coordinar el soporte de
esta. 9. EL HOSPITAL debera realizar BACKUPS o copias de respaldo de la informacién
peribdicamente y antes de cualquier proceso critico en el sistema de informacion.

12.PLAZO:

El plazo de ejecucién del presente contrato serd a partir de la suscripcion del acta
de inicio y hasta el 31 de diciembre de 2026.

13.LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:

El contrato se ejecutard por medio del licenciamiento SAS suministrado al Hospital
San Juan de Dios E.S.E Rionegro Antioquia.

14. TIPO DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA
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EL HOSPITAL designard como supervisor al Lider de Sistemas, quien tendrd la facultad
de tomar todas las decisiones necesarias para el cumplimiento del Con’rra’ro sin que
pueda desvirtuarse el objeto del mismo.

15. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR:
Para lo cual deberdn aportar los siguientes documentos:

1. Certificado de existencia y representacion legal expedldo conh fecha no
superior a un (1) mes.

2. Formato Unico de Hoja de Vida para persona Juridica

3. Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal al 150%

4. Certificado de la situacion militar definida o tarjeta de reservista (para
hombres hasta los 50 anos) del representante legal.

5. Certificado de Responsabilidades Fiscales de la Contraloria Genero! de la
Nacién de la persona juridica

é. Certificado de Responsabilidades Fiscales de la Contraloria General de la
Nacion del representante legal

7. Ceriificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la
Nacién de la persona juridica

8. Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la
Nacién del representante legal

9. Antecedentes Judiciales del representante legal

10. Certificado Sistema Nacional de Medidas Correctivas del representante legal

11. Certificado Inhabilidades de Delitos Sexuales cometidos contra menores de
18 anos (Ley 1918 de 2018) del representante legal.

12. Declaracién de no estar incurso en procesos de cardcter alimentario del
representante legal (Ley 2097 de 2021)

13. Estados Financieros del periodo inmediatamente anterior (si aplica)

14.RUP (Si aplica)

15. Certificados de experiencia

16. Ceriificacion de paz y salvo de pago de aportes de salud, pensidon y
parafiscales expedido por el Revisor Fiscal o Representante Legal

17. Documentos del Revisor Fiscal (Tarjeta profesional y certificado de vigencia
con una expedicion no superlor a 90 dias).

18. Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT) expedido por lcx DIAN

19. Certificacion de cuenta bancaria activa

20. Declaracion de bienes y rentas persona Juridico

21.SARLAFT (Formato Hospital)
Formato de conocimiento del cliente (FECO]O20001)
Formato de solicitud de autorizaciéon datos personales (FPAOQOTOTO)

22. Propuesta econdmica
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23. Certificacidn de nc encontrarse incurso en causal de inhabilidad o
incompatibilidad del orden constitucional o legal.

CESAR ANDRES VARGAS CARVAJAL
Lider de Sistemas

Proyecté: César Andrés Vargas Carvajal - Lider de Sistemas
Reviso:
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