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Bogotda D.C., 5 de diciembre de 2025

Senores

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Atn. Dra. Marilyn Jiménez Chaves
Directora Oficina de Planeaciéon
La ciudad

Referencia: Confrato de Consultoria No. DEF-856 de 2025, cuyo objeto
es adelantar, desde la Optica de la garantia de derechos, una
evaluacion institucional, de operacion y de resultados del servicio de
Defensoria PuUblica implementado por la Direccidon Nacional de
Defensoria Publica. Contrato entre la Defensoria del Pueblo y la Union
Temporal UT ECONOMETRIA -SEl [CM-2-2025]

Estimada doctora Jiménez

Dando alcance a la solicitud de ampliacion del plazo del contrato, remitida por
correo electrénico el pasado 24 de noviembre de 2025, y la cual se encuentra en
los correspondientes tradmites contractuales y haciendo referencia ala entrega del
Producto 3- Informe de trabajo de campo y primera entrega de documentacion
bases de datos de la evaluacion, nos permitimos solicitar que este producto se
pueda partir en dos enfregas. La primera corresponderia al 85% del Producto 3, y
la segunda al 15% restante.

Esta solicitud se deriva de algunas situaciones que se han venido presentando en
el desarrollo del trabajo de campo, tanto en la aplicacion de las encuestas, como
en los ejercicios cudalitativos. Vale la pena senalar que se han implementado
medidas de mitigacion, las cuales han quedado documentadas en los informes
semanales que se incluyen en el anexo 1. Sin embargo, a pesar de ello no ha sido
posible avanzar con el ritmo que se tenia previsto, y estas contingencias impiden
que se puedan completar para el 9 de diciembre, fecha prevista para la entrega
del producto 3, de acuerdo con la solicitud de ampliacidn del contrato
mencionada antes.
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A. CONTENIDO DE LAS DOS ENTREGAS

El producto 3 - Informe final de trabajo de campo estd definido desde el anexo
técnico que hace parte del contrato como un documento que contiene dos
grandes componentes:

1. Informe final de frabajo de campo y resultados del andlisis de informacion
secundaria.
2. Primera enfrega de las bases de datos de la evaluacion

De acuerdo con estos componentes, y cada uno de los puntos solicitados en el
anexo técnico, a contfinuacion describimos el avance que tendria la primera
entrega del Producto 3:

. Una infroduccidn en la cual se presente una breve descripcion del operativo
de campo readlizado, los instrumentos de recoleccion aplicados, las unidades de
observacion y la poblacion objetivo. (100%)

. El informe de los resultados del levantamiento de informacién primaria,
incluyendo los rendimientos por dia teniendo en cuenta el tipo de instrumento,
actores y/o poblacion a la que se le aplicaron los instrumentos y la(s) zona(s)
geogrdfica(s) y fechas, y una comparacion entre cobertura esperada y cobertura
alcanzada. Este informe de resultados se divide en encuestas y ejercicios
cualitativos.

a. Levantamiento de encuestas

i. Descripcidon de la etapa de seleccidn y capacitacion del
personal de campo (100%)

ii. Proceso de gestion para busqueda de la poblacion objetivo
(85%)

iii. Resultados del levantamiento de las encuestas, incluyendo
rendimientos/dia por tipo de actor, zona y fecha y cobertura
alcanzada vs esperada

1. Usuarios (85%)
2. Defensores publicos (85%)
b. Trabajo de campo cualitativo
i. Descripcidn de la etapa de seleccidn y capacitacion del
personal de campo (100%)

i. Proceso de gestion para busqueda de la poblacion objetivo

(?0%)
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ii. Resultados de la aplicacion de los ejercicios cualitativos (90%)

. Cdlculo del factor de expansidon bdsico e inclusion en la tabla de datos
resultante. Se deben entregar los notebooks (R Markdown o Jupyter Notebook)
que permitan obtener el factor de expansion bdsico, asi como las rutinas utilizadas
para validar la coherencia interna. Se debe realizar la revision de las agregaciones
del factor de expansion y su consistencia con el marco poblacional. Se enfregard
en cdlculo de manera tedrica. (80%)

. Presentacion de los factores de pérdida de muestra, los reemplazos y el total
de encuestas efectivas de acuerdo con el contrato. (80%)

. Entrega de modelo de propension de respuesta y evaluacion del mismo
para llevar a cabo el gjuste del modelamiento de la no respuesta y control de
sesgos. Lo anterior aplica tanto para levantamientos censales o basados en
muestras probabilisticas. (80%)

. Estimacion y andlisis de los pardmetros de calidad de las muestras
cuantitativas  seleccionadas, incluyendo tasa de reemplazos, cobertura
alcanzada, errores de muestreo, coeficientes de variacidon estimados y no
respuesta para los niveles de desagregacion esperados en la evaluacion. (80%)

. El reporte sobre todo el desarrollo del operativo de campo y del
levantamiento de la informacion primaria delbe contener los problemas técnicos,
problemas operativos y problemas logisticos, con las respectivas acciones
correctivas implementadas. Esta informacion debe presentarse en esquemas que
permitan identificar claramente cada problema y la accidn correctiva
correspondiente.

a. Paralas encuestas (85%)
b. Para los ejercicios cualitativo (90%)

. Presentacion de la implementacion en campo de los algoritmos de
seleccion, asegurando la coherencia con el diseno muestral definido en el
producto 1. Se exige la entrega de scripts, rutinas o programas utilizados para la
seleccion de la muestra, incluyendo las semillas y nUmeros aleatorios empleados,
con el fin de garantizar trazabilidad y reproducibilidad. (80%)

. Andlisis de informacion secundaria, con resultados obtenidos a partir de su
procesamiento y andlisis.

a. Informacion cuantitativa (90%)
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b. Informacion documental (80%)

. Especificacion de los codigos y subcodigos utilizados para la sistematizacion
de la informacion cudlitativa, con su respectiva relaciéon con las preguntas
orientadoras de la evaluacion y el enfoque tedrico-conceptual adoptado. (100%)

. Reporte del avance en la franscripcion y sistematizacion de informacion
cualitativa, especificando cudntos insfrumentos han sido franscritos y cudntos de
estos ya se encuentran codificados en el software correspondiente. (85%)

2. Primera enfrega de las bases de datos de la evaluacion

El Consultor deberd realizar una primera entrega de las bases de datos de la
informacion cuantitativa y cualitativa con las siguientes caracteristicas:

a. Parala informacidn cualitativa:

. Entregar la relacién detallada de ubicacién, identificacion y datos de
contacto de las personas a quienes se les aplicod algun instrumento de recoleccidon
de informacion. (80%)

. Para el caso de fuentes primarias (es decir transcripciones de entrevistas,
insfrumentos de recoleccion grupal, entre otros que contemple la evaluacion),
deberd presentarse un avance de la codificacion de la informacién recolectada.
(90%)

. Se deberdn suministrar los consentimientos y/o asentimientos informados y/o
frma a ruego y/o la grabacion de los consentimientos y/o asentimientos
informados y/o firma a ruego de los actores a quienes se aplicaron cada uno de
los instrumentos de recoleccidon de informacion. Estos deberdn indicar el nombre
completo del actor a quien se le aplicd algin instrumento, tipo y nUmero de
identificacion, autorizacidon del uso de la informacién suministrada al Consultor
Unicamente para los fines de la evaluacion, asi como datos de contacto. (90%)

. Lecciones aprendidas sobre la recoleccion de informacién cudalitativa y
cuantitativa de forma presencial y no presencial, teniendo en cuenta los
diferentes instrumentos y las caracteristicas de las poblaciones. (80%)

b. Para la informacion cuantitativa primaria:

*Entregar la relacién detallada de ubicacion, identificacién y datos de contacto
de los sujetos a quienes se les aplicd la encuesta. (85%)
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*Cdiculo del factor de expansidon bdsico e inclusion en la tabla de datos
resultante. Se deben entregar los notebooks (R Markdown o Jupyter Notebook)
gue permitan obtener el factor de expansion bdsico, asi como las rutinas utilizadas

para validar la coherencia interna. Se debe realizar la revision de las agregaciones
del factor de expansion y su consistencia con el marco poblacional. (50%)

La segunda entrega del Producto 3 completaria cada una de las secciones
anteriores de manera que todos ellos quedardn al 100%

B. SITUACIONES QUE DIFICULTAN LA ENTREGA COMPLETA DEL PRODUCTO 3

A confinuacion, se describen algunos de los problemas que se han venido
presentando que han dificultado que el desarrollo del trabajo de campo haya
avanzado como se tenia previsto y que no permiten que el trabajo de campo este
completo para el ? de diciembre

e De acuerdo con los resultados de la piloto se sabia que se requeria de un
numero importante de registros de usuarios para lograr una encuesta
efectiva, lo cual ha venido sucediendo. Es asi como para lograr una
encuesta efectiva, hasta la fecha, se han requerido en promedio 13
registros. En el anexo 1 se incluyen los informes semanales, donde se
evidencia el niUmero registros que se han gestionado y el nUmero de
encuestas efectivas que se han logrado. Es asi como por ejemplo en la
primera semana de frabajo de campo se gestionaron 3.170 reqistros y se
lograron 234 encuestas, es decir se requiere gestionar 13 registros para lograr
una encuesta, lo cual significa una efectividad de 7,38%. Vale la pena
mencionar que una cuarta parte de los registros no tienen dato de contacto
en la base y tampoco se pudo conseguir con el defensor y un 37% aunque
tenia dato no fue posible contactarlo.

e Adicionalmente se ha venido presentando una situacidén no prevista y es
que varios de los usuarios que se localizan y que son residentes del municipio,
Nno se encuentran en ese momento en el municipio y en varios casos No
tienen previsto regresar en las proximas semanas, varias de estas personas
mostraron interés en responder la encuesta, pero dado que no estdn en el
municipio no se les pudo aplicar. Este, por ejemplo, es el caso del municipio
de San Martin — Cesar, donde se tenian solo 5 registros y se localizaron 3

5
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usuarios, uno de ellos vive en ofro municipio y los otros dos, aunque viven en
el municipio, no se enconfraban alld en el momento de la visita al municipio.

Fueron localizados teleféonicamente pero no se tiene grabacion de las
llomadas.

* Un apoyo fundamental para contactar a los usuarios es el de los defensores
publicos y de los PAG, pues como ya se menciond cerca de una cuarta
parte de los usuarios no tienen dato de contacto en la base recibida. Sin
embargo, en algunas regionales los defensores y PAG no han entregado
esta informacion por considerarla confidencial, lo cual demora la
localizacion de los usuarios en algunos casos, pero en la mayoria la hace
imposible. Por lo anterior, se pierden estos registros, impidiendo hacer
encuestas y poniendo en riesgo que se pierda el municipio seleccionado.
Ya se informd al CTS de la situacion, y la supervisora del contrato se
comunico con la Defensora regional de la necesidad de apoyo por parte
de los defensores y PAG para conseguir los datos de contacto de los
usuarios y poder avanzar con la aplicaciéon de las encuestas.

* Algunos municipios de la muestra presentan situaciones complejas de orden
publico y los mismos defensores han recomendado no ir a realizar las
encuestas presencialmente, pues se pondria en riesgo a los encuestadores,
a los usuarios y a los defensores publicos, actores a quienes se les aplica la
encuesta. En el anexo 2 se incluyen las comunicaciones que se tuvieron con
la alcaldia de dos de los municipios de la muestra.

* Enrelaciéon con los ejercicios cualitativos, se han tenido algunos problemas
para conseguir entrevistas con algunos actores, por temas de sus agendas
0 porgue consideran gue no tienen relacion con el servicio de defensoria
publica, como es el caso de los personeros. En el anexo 1, en el segundo
informe semanal, se reporta la dificultad que se tuvo para la encuesta del
personero de Quibdd quien no atendid la invitacidn por falta de tiempo en
su agenda y con la personera de Valledupar, quien acepto la entrevista y
en el momento de la aplicacion indicd que la personeria municipal es una
institucion que pertenece al Ministerio PUblico al igual que la Defensoria
PUblica, pero tienen funciones diferentes y dentro de las mismas se
relacionan poco y nada con el servicio de Defensoria. Por esta razdn la
senora personera manifestd no atender la entrevista.



: i Soluciones
E conometria vur ECONOMETRIA- SE! SE . Eetrategicas

en Informacion

e También se ha tenido problema para concretar citas con entidades, como
por ejemplo la Corte Suprema, la Fiscalia, el Consejo Superior de la
Judicatura y la Procuraduria General de la Nacion, donde no se tiene un
nombre especifico para realizar la entrevista, sino los cargos. En estos casos,
en las entidades han solicitado cartas personalizadas de la Defensoria, y un
tiempo para realizar el frdmite, lo cual ha demorado el agendamiento de
los ejercicios. En el anexo 3 se adjunta la relacion de la gestion cualitativa.

C. Solicitud de dividir el Producto 3 en dos entregas

Teniendo en cuenta los anterior, la UT Econometria — SEl solicita que el Producto 3
se divida en dos entregas

a) Primera entrega del Producto 3- Informe de frabajo de campo, con un 85%
de su contenido, para el 26 de diciembre de 2025, conforme se surten
trdmites modificatorios al contrato que permita hacer entrega parcial.

b) Segunda entrega del Producto 3- Informe de trabajo de campo, con el 15%
adicional de forma que se complete el 100% de sus dos componentes, y la
fecha de entrega seria el 19 de enero de 2026.

Agradecemos su consideracion,

@MWD

CAROLINA MURGUEITIO
Representante Legal
UNION TEMPORAL ECONOMETRIA SEI [CM 2 2025]

Este documento contiene los siguientes anexos:
Anexo 1: Informes semanales de avance del frabajo de campo (archivo.zip)

Anexo 2: Situaciones de orden puUblico documento Word y un PDF
Anexo 3: Gestion cualitativa -archivo Excel



