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Cuota NUmero 1

1.1 PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME: 18/09/2025 a :15/12/2025

1.2 ¢ SE REPORTA DESEMPERO DEFICIENTE O A MEJORAR?
1.3 PORCENTAJE DE EJECUCION:

2.1 NOMBRE DEL SUPERVISOR
2.2 PROCESO O AREA

2.3 CARGO

PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

SUBGERENTE DE PROMOCICN
MAN MIENTO DE LA SALUD.

Y

3.1 NUMERO DE CONTRATO
3.2 FECHA DE CONTRATO (DD/MM/AAAA)

3.3 CONTRATISTA

3.4 CEDULA DE CIUDADANIA O NIT
3.5 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
3.6 REGISTRO PRESUPUESTAL

100.23.19.20250064
16/09/2025
CORPOSINERGIA Corporacion de apoyo vy
Desarrollo Regional

901419347-9

202500336

202500438

TRES CIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES

QUINIENTOS NOVENTA MIL CIENTO VEINTE Y
CUATRO PESOS M/CTE $359.590.124.00

3.7 VALOR INICIAL DEL CONTRATO

3.8 PLAZO 15/12/2025
3.9 FECHA ACTA DE INICIO (DD/MM/AAAA) 18/09/2025
3.10 FECHA TERMINACION PROYECTADA DEL | 15/12/2025
CONTRATO (DD/MM/AAAA).

3.11 MODIFICACION (ES) AL CONTRATO NO APLICA
3.12 SUSPENSION NO APLICA
3.13 REANUDACION NO APLICA
3.14 CESION NO APLICA
3.15 TERMINACION ANTICIPADA NO APLICA
3.16 ADICION NO APLICA
3.17 PRORROGA NO APLICA
3.18 OBJETO: BRINDAR SERVICIOS DE APOYO DE GESTION Y LOGISTICA PA

La Red de Salud del Oriente E.S.E. suscribid
la prestacién de servicios de apoyo de gestidn y logistica para la implementacién de Ia estrategia de

acompafiamiento psicosocial

dirigida a poblacién migrante, poblacién colombiana retornada vy

contrato con la entidad CORPOSINERGIA, cuyo objeto fue
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comunidades de acogida o receptoras en la ciudad de Santiago de Cali, en el marco de los lineamientos
técnicos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la Resolucién 1409 de 2025

El contrato contemplé como meta la focalizacion y atencion de 1.900 personas, a través de acciones de
acompafiamiento psicosocial en modalidades individuales, familiares y comunitarias, desarrolladas

mediante cuatro (4) momentos metodoldgicos, conforme a la estructura técnica definida por el Ministerio
de Salud.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL

El contrato inicid su fase de alistamiento desde el dia 18 de septiembre de 2025 y se avanzé en su
implementacién desde el 10 de octubre de 2025. En el marco del seguimiento técnico, operativo y
administrativo realizado por la supervision, se evidencio que con corte al 15 de Diciembre de 2025, Ia
ejecucion del contrato presentaba un avance global del 26.05% de la meta contractual, correspondiente

a 495 atenciones efectivamente realizadas, de un total de 1.900 atenciones previstas con un faltante del
73,85 % equivalente a 1.405 atenciones.

Las atenciones desarrolladas se realizaron en las modalidades individuales, familiares y comunitarias, en
coherencia con los lineamientos técnicos definidos para la Estrategia de Acompariamiento Psicosocial,

garantizando la calidad metodoldgica de las acciones implementadas y el cumplimiento de los momentos
operativos abordados hasta la fecha.

No obstante, a pesar de los avances registrados entre los dos cortes de seguimiento, el nivel de ejecucién
alcanzado dentro del plazo contractual inicialmente establecido no permitio proyectar el cumplimiento
integral de la meta contractual, situacién que fue identificada oportunamente en el ejercicio de supervision
y considerada para la adopcion de las gestiones correspondientes.

GESTIONES ADELANTADAS:

En ejercicio de las funciones de supervisién y con base en el analisis técnico del avance contractual, se

identificd que el nivel de ejecucién alcanzado correspondia principalmente a las fases iniciales del ciclo de
implementacion de la estrategia.

De acuerdo con ios lineamientos técnicos del Ministerio de Salud y Protecciéon Social, 1a estrategia de
acompanamiento psicosocial se estructura bajo un ciclo operativo minimo de tres meses y medio (3,5
meses), tiempo requerido para el desarrollo completo de los momentos metodolégicos que incluyen la
focalizacion de poblacién, el alistamiento territorial, el encuentro de acercamiento al derecho a la salud, la

elaboracién del plan de acomparfiamiento psicosocial, las sesiones individuales, familiares o comunitarias
con intensidades horarias definidas, asi como las acciones de derivacion Yy reporte.

Durante el seguimiento, se evidencié que el avance alcanzado hasta la fecha se encontraba alineado con
la fase inicial del ciclo metodoldgico, situacién que fue analizada considerando:

» La complejidad del proceso de focalizacién territorial, el cual exige articulacién con lideres sociales
y entidades con misionalidad en migracion, asi como procesos de concertacion comunitaria y
verificacion de poblacion priorizada.

» Las dinamicas propias del contexto migratorio, caracterizadas por movilidad permanente, alta
rotacion de la poblacion y dificultades para la consolidacion de grupos estables en las modalidades
familiares y comunitarias. .

+ Los requerimientos operativos y logisticos de la estrategia, asociados a la realizacion de
actividades en espacios comunitarios concertados, garantizando condiciones de seguridad,
transporte, materiales e hidratacion para la participacion efectiva de la poblacién.

» La carga operativa del talento humano requerida para cumplir la totalidad del ciclo metodolégico
en los tiempos definidos por el Ministerio.

— - La Excelencia nos Compromete
iad GLOLAL de HOSPITALES Calie 72U W° 28F ~ 00 Barric Pobisdg 1|, E-mail: redoriente@rederients zov.co
VERDES v SALUDABLES

s - Sitiy e wrw Fedorients gov.co Teléfono: 4377777 Ext. 7178 Cali, Colombia




o2 coOD : GI-Gd-FR-009
Y =00 Red de Salud del Oriente ODIGO

j inprse Soc el 6o £5E | FORMATO INFORME SUPERVISION | VERSION:002

NIE 8050273374

Municiplo e Santiago de Cali FECHA.2025!09’08

En este contexto, y con el fin de garantizar la adecuada implementacion de la estrategia sin interrumpir los
procesos ya iniciados, la Red de Salud del Oriente E.S.E. elevé solicitud formal ante el Ministerio de Salud
y Proteccion Social para la ampliacién del plazo de ejecucion hasta marzo de 2026.

En respuesta a dicha solicitud, el Ministerio de Salud y Proteccién Social informé que se encontraba
realizando !a revisién de las condiciones juridicas y administrativas correspondientes, sefialando que las
ampliaciones de plazo estan orientadas a permitir la continuidad operativa de los equipos en los territorios,
evitando la interrupcién de las fases de planeacion y alistamiento previamente desarroliadas.

ANALISIS DE LA SITUACION CONTRACTUAL :

A partir del seguimiento técnico, operativo y administrativo realizado, se concluye que, si bien se
adelantaron acciones acordes con el objeto contractual y se ejecutaron atenciones efectivas conforme a
los lineamientos técnicos, dado que el proyecto inicio su implementacién el 10 de octubre de 2025, con
una ejecucion que presenta un avance global del 26,05%, con corte al 15 de diciembre de 2025, ademas
se registro un avance acumulado de 495 atenciones realizadas, con un restante de 1405 atenciones por
lo cual se retinen las partes para analizar el contexto identificando las causales asociadas a:

-El desplazamiento de las personas migrantes en tiempos decembrina a sus territorios dificulta la
focalizacién de las atenciones.

-El desarrollo laboral de las personas migrantes en esta temporada de navidad incluye horarios extendidos
por lo cual imposibilita para realizar las atenciones.

-Las dindmicas sociales de los territorios en esta temporada varian asociandose a riesgos para el personal
de salud.

Por las anteriores causales se decide no prorrogar el contrato hasta el 31 de Diciembre del 2025 ya que
falto por ejecutar el 73,95% del contrato y por temas de cierre fiscat se decide recibir el contrato en |z fecha
pactada inicialmente que es el 15 de Diciembre del 2025 con lo ejecutado hasta el momento que es el

26,05% y realizando la debida devolucién del presupuesto o ejecutado a la RED DE SALUD DEL
ORIENTEE.S.E..

Ei presente anilisis se realiza sin que ello implique la atribucién de responsabilidad contractual,
administrativa o disciplinaria a ninguna de las partes, y reconociendo que las actuaciones adelantadas se
desarrollaron en el marco de la gestion permitida y del seguimiento oportuno por parte de la supervision,

SALVEDAD:

La supervision deja expresa constancia de que de la meta contractual no se cumplié dentro del plazo
inicialmente establecido, derivada de las condiciones de ejecucién y del contexto operativo de la estrategia.

De igual forma se realizara devolucion del valor no ejecutado al area de presupuesto de la Red de Salud

Oriente E.S.E. por valor de $265.907.434,00 y el pago al contratista del $93.682.690,00 equivalente al
26,05% de lo ejecutado.

4.2 Grado de Cumplimiento de las obligaciones (marque con una X)
Deficiente | [ Amejorar | | Satisfactorio

| X| Sobresaliente |

| No Aplica y

FECHA DE PAGO
ITEM DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA VALOR
PENSION CERTIFICADD CERTIFICADO CERTIFICADD
SALUD CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO
RIESGOS PROFESIONALES CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO
PARAFISCALES . CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO
NUMERO DE PLANILLA CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO
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VALOR TOTAL DEL CONTRATO $359.590.124.00 18/09/2025
CUOTAS ANTERIORES 30 N/A

PAGO AUTORIZADO EN EL PRESENTE INFORME $93.682,690,00 19/12/2025
VALOR EJECUTADO ' $93.682.690,00 1911212025
SALDO DEL CONTRATO POR CANCELAR $265.907.434,00 19/12/2025

(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES? S| X NO

¢ENTREGO SOPCORTES DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES? S| X I NO

SOPORTE FISICO: CD/DVD | X | USB - OTRO N/A

OBSERVACIONES: El valor aprobado para el presente informe de supervision corresponde al periodo
comprendido del 18 de Septiembre de 2025 al 15 de Diciembre de 2025 en caso de presentarse alguna
novedad relacionada con la revisidn de los procesos judiciales, u ofras actuaciones y que estan dentro de
sus actividades contractuales estas seran reportadas en la siguiente factura o en su defecto en el acta de
liquidacién. '

Los valores aqui relacionados corresponden al porcentaje de ejecucién efectivamente alcanzado con corte

al 15 de diciembre de 2025, conforme al seguimiento técnico y operativo del contrato. No se registran
pagos previos autorizados con anterioridad al presente informe.

Se debe realizar devolucion de $26§.907 434,00 al presupuesto d

la Red de Salud Oriente E.S.E.
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7«« ;«/ ’P 19 de Diciembre 2025

yémbre/y/Firma det Supervisor del Contrato Fecha de Elaboracion
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INFORME

CONTRATO N° 100.23.19.20250064

Objeto: Prestacién de servicios de apoyo de gestion vy
logistica para la implementacion de la estrategia de
acompanamiento psicosocial para poblacion migrante,
poblacion colombiana retornada, comunidades de acogida o
receptoras en la ciudad de Cali en cumplimiento de la
resolucion 1409-2025 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

Diciembre 15 del 2025’

CORPORACION 1K APOYO ¥ DESARNOLLO REGIONAL CORPOSINERGIA
CALLET7 NS N41LCAEDIFICIO ANCORA

60.2.3989538

WWw.corpnsinergia.co




QUIENES SOMOS

La CORPORACION DE APOYO Y DESARROLLO REGIONAL
CORPOSINERGIA en su calidad de Entidad descentralizada indirecla, de
acuerdo con su naturaleza juridica tendré por objeto social contribuir al prograso
regional, nacional y al fortalecimiento del sistema en salud, educativo, social,
cultural, deportive, tecnciogico y ambiental colombiano y ejecutara su mision
institucional a través del desarrollo e implementacion de planes, programas,
proyectos y otras iniciativas que fomenten y generen conocimiento e innovacion,

facilitando y articulando el mejoramiento de ia competitividad y productividad del
pals.

Para lograr el objetc social propuesto y el cumplimiento de sus objetivos, la
CORPORACION DE APOYO Y DESARROLLO REGIONAL CORPOSINERGIA
realizara las siguientes actividades:

1. Coordinar y facilitar acciones para la ejecucion de planes, proyeclos vy
programas encaminados a facilitar el cumplimiento de los objetos misionales.

2. Generar estrategias interinstitucionales, establecer politicas y poner en
marcha acciones encaminadas a compartir informacién, experiencias y recursos
que potencialicen el objeto misional de cada uno de los miembros, y contribuir
con estos a la formulacién de planes de desarrolio.

3. Establecer politicas y disefiar mecanismaos de financiacién para la ejecucion
de proyectos de ciencia, innovacion, tecnologia, emprendimiento, culiura y
educacion.

4. Realizar directa o indirectamente toda clase de actividades relacionadas con
la- mercadotecnia, publicidad, propaganda, campafias publicitarias y gestion
comercial a traves de todos los medios apropiados, incluyendo el disefio,
creacion, produccion y promocion publicitaria.

5. Realizar toda clase de actividades relacionadas con las artes graficas,
publicitarias, trabajos de fotografia, disefio, arquitectura, decoracién, proyectos e
impresion de clase de materiales.

6. Elaborar impresos de todo tipo (y por todas sus formas) y toda clase de
publicacicnes con entidades publicas o privadas.

7. Prestacion de servicios de organizacion, conservaciones, recuperacion,
microfitmacion, digitalizacion, escaneo y en general cualquier forma de
conservacion y recuperacion de datos, archivos y documentos y lodo o
relacionado con procesos de gesticn documental.

CORPORACION 0K APOYO Y DESARRULLO REGIGNAL CORPUSINIERGIA
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8. Prestar servicios de telecomunicaciones, tecnologias de infarmacion y las
comunicaciones. servicios de informacién v las actividades complementarias,
relacionadas y/o conexas con ellas.

9. Prestar servicios ofimaticos, de datacenter. call center y contact center.

10. Preslar asesoria y consultoria en informatica y telecomunicaciones.

t1. Prestar el servicio publico de energia eléctrica, edlica y solar y en general
cuaiguier tipo de energia.

12. Prestar servicios de mantenimiento a toda clase de equipes, software y
olros.

13. Realizar todo tipo de contratos para el arrendamiento o enajenacicn de todo
ipo de bienes muebles e inmuebles con fines comerciales o conducentes al
fortalecimiento de la gestion inslitucional.

14. Adelantar los estudios técnicos, financieros, administralivos o referenciales
que se requieran para lograr el cabal cumplimiento de los fines de la
Corporacién o de ias entidades miembros.

15. Prestar servicios de asesoria, consultoria, disefios, investigacicnes. estudios
y ofros, en lemas de educacion, emprendimiento, paz y convivencia, ciencia,
innovacién, cultura, tecnologia, salud entre otros, tanto a entidades publicas
comao privadas,

18. Celebrar contratos y convenios relacionados con el cumplimiento del objeto
soclal de la Corporacion, tleniendo en cuenta el estricto cumplimientc de |a
constitucion, las leyes y los reglamentos que regulan la actividad.

17. Contraer y ejercer los derechos y obligaciones que la ley permita y/o
determine para las enlidades desceniralizadas indireclas.

18. Elaborar y disefar los planes de desarrollo y los procesos de autoevaluacion
gue sean necesarios.

19. Aceptar donaciones al tenor del Estatuto Tributario y demas normas que la
regufen.

20. Ejercer acciones judiciales y extrajudiciales y en general, adelantar todas las
acluaciones necesarias en dichas instancias para la defensa de sus intereses o
de sus miembros cuando a ello haya lugar, para lo cual podra constituir
apoderados judiciales y extrajudiciales, generales o especiales.

21. Crear o administrar fondos de desarrolio cientifico, tecnoldgico y de apoyo
para adelantar proyectos o aclividades de ciencia, innovacion y lecnologia que
se enmarguen en su objeto y funciones.

22. Promover publicaciones y el otorgamiento de premios y distinciones a
Investigadores, grupos de investigacién e investigaciones destacadas, al igual
que gremios y sectores empresariales con ocasion del desarrollo y merito de su
objeto y funciones.

23. Destinar el producido de sus actividades al incremento de su patrimonio con
el fin de sufragar sus gastos de funcionamiento e inversion vy reinvertirlos en
aclivicades orientadas al desarrallo de su objeto y funciones.

CORPORACION D APOYD Y DESARKOLLO REGIONAL COBEPDSINERGEA
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24. Desarrollar ‘estrategias de comunicacién relacionadas con el objeto vy
funciones de {a Corporacion.

25. Fomentar convenios de movilidad docente y estudiantil entre los miembros
de la Corporacion y en virtud de convenios con ofras entidades.

26. Estimular el emprendimiento, la innovacién, la creatividag y la asociatividad
entre las entidades que hacen parte de esta Corparacion.

27. Propiciar, afianzar y defender el espiritu v el gjercicio de la aulonomia en la
educacion y hacerlo conforme a los mandatos de la Constitucicn Politica de
Colombia, de la Ley y de los Estatutos de CORPOSINERGIA.

28. Afirmar y divulgar los principios fundamentales de la educacion superior,
para contribuir a la convivencia nacional y al progreso espiritual y malerial de la
Nacién y sus territorios.

29. Evaluar, proponer y concertar politicas publicas para la planeacién, fomento,
aseguramiento de la calidad y desarrolio de la educaciéon superior, media y
basica colombiana, promoviendc su consolidacién y fortalecimienio y su
articulacion con los distintos sectores de la sociedad.

3C. Establecer relaciones con asociaciones educalivas de caracler internacional
y fomentar vinculos entre éstas y sus integrantes, contribuyendo al desarrcllo
institucional y el logro de la excelencia académica.

31. Promover y apoyar los oroceses de camblo inslitucional orienlados zl
aseguramiento de la calidad, la alta formacion profesoral, el desarrollo de la
investigacion y en general la modernizacién de la educacion colombiana; en
particular lo ateniente a los proyectos de estralegicos de competitividad, el uso
de medios y nuevas tecnologias, el mejoramiento de competencias laborales y
comunicativas como la ensefianza de idiomas, el bilinglismo, en niveles de
preescolar, basica, media, superior, programas de educacion para el trabajo .-y
desarrollo humano, etnoeducacion, entre otras.

32. Proporcionar, implementar y ejecutar politicas de bienestar Universitario,
mediante el desarrollo de procesos de modermizacion de la gestion académica.
administrativa, financiera y comunitaria, encaminadas al mejoramiento de |a
calidad de vida de la persona y del grupo institucional (estudiantes, docentes,
Investigadores y personal administrativo), mediante acciones que propendan por
el desarrollo integral y multidisciplinario en todas las dimensicnes del bienestar,
a saber, culiural, sociat, moral, intelectual, psicoafectiva y fisica.

33. Impuisar la organizacion de redes especificas entre instituciones afilladas,
que permitan el intercambio de conocimientos, recursos y servicios; al igual gque
el logro de la acreditacion y desarrollc académico, la lrasferencia de
conocimientos, litulaciones y programas aprobados en virtud de tratados y
acuerdos internacional.

34. Ser vocera y representar os intereses institucionales, académicos y
administrativos de sus corporados ante las ramas ejecutiva, legislativa y judicial
del Estado Colombiano cuando a elio haya lugar.
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35. Proyectar, construir, operar y explotar centrales generadoras de energia que
utilicen cualquier recurso energético.

36. Proyectar, construir, operar v explolar sistemas de fransmision y distribucion
de energia.

37. Generar. adquirir para enajenar, inlermediar y comercializar energia, dentro
y fuara del territorio nacional.

38. Preslar el servicio publico domiciliario de energia en Colombia, en los
municipios con los cuales suscriba convenios especiales y en cualguier otro
lugar diferente al domicilio social.

39. Promover y desarrollar proyectos de salud publica, epidemiologia, auditoria e
interventoria, con proyeccion social en salud, a nivel iocal, nacional e
internacional teniendo en cuenta fas politicas establecidas por el gobierno, con
calidad y ética profesional. _

40. Promover los procesos de investigacion que buscan identificar caminos de
solucion a los problemas de la comunidad v del entorno.

41. Desarroliar e implementar procesos logisticos conducentes al fortalecimiento
de ia gestlion social v al desarrollo terrilorial.

42. Promover, desarrollar e implementar ios planes integrales de intervenciones
colectivas y planes territoriales de salud en las entidades del territorio
colombiano.

43. Forlalecer, administrar y desarrollar los planes de alimentacién escolar.

44. Realizar dotacion de personai, docerites, estudiantes, funcionarios oficiales y
publicos, contratistas y demas de acuerdo con las necesidades y lineamientos
establecidos.

45. Trabajar por el desarrollo de propuesias y proyectos dirigidos a el desarrollo
de capacidades y bienestar social en la poblacién vulnerable, inciuyendo
poblacion infante v adulto mayor, discapacitados, etnias, poblacién LGTBI,
desplazados v desmovilizados.

46 Concertar y ejecutar acciones para el desarrcilo de pregramas y proyectos
dirigrdos a fertalecer el proceso de paz vy de reincorporacion de la poblacion a la
sociedad civil.

47. Generar, promover y desarrollar procesos formativos gue ayuden a
consolidar una cultura de conocimiento en Ia region,

48. Fortalecer los ideales de Investigacion vy ayudarlos a desarrollar. en un
ambiente de tolerancia y equidad, de trabajo en grupc que permita formar
ciudadanos investigadores y personas lideres que unen sus fuerzas en pro de
una misma causa: la invesligacion, el desarrollo tecnologico, la innovacion v la
obtencion dei conocimiento como alternativas de naz,

49. Dedicar parte de sus esfusrzos a fomentar otras actividades necesarias en
pro de la investigacion, de los investigadores y del conocimiento, tales como el
desarrollo de procesos formativos y de cualificacion en diferentes niveles y
ulilizando diversas metodologias y técnicas.
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20. Contribuir con el desarrollo de una cultura del conocimiento en todos |os
ampitos de la vida académica regional, orientanda lo mejor de sus esfuerzos
para integrar a sus miembros a la Sociedad.

51. Contribuir al desarrollo territorial y bienestar social mediante la venta,
comercializacion y distribucién de medicamentos, dispositivos médicos y
elementos médico-quirdrgicos.

92. Disedar, desarrollar e implementar todo tipc de obras civiles v
arquitectonicas qgue impulsen el fortalecimiento social y desarrolio {erritonal.

53, Implementar planes, programas y proyectos agricolas, agroindustriales v de
seguridad alimentaria que fortalezcan el desarrolio urbano yorural,

54. Desarrollar todo tipo de conlraios de auditoria o inlerventonas de obras
civiies, energéticas, soclales, deportivas ¢ culturales.

55. Las demas atribuciones que por ley se otorgan a las entidades
descentralizacas indirectas.

Para el logro de estos objetivos prestara asesoramiento o consulioria a
diferentes entidades del sector publico .0 privado en materia formacion e
investigacion, educacién informal, medio ambiente y esparcimiento; consultoria
asesoramiento y servicios de procesamiento electronico de datos para entidades
academicas del sector pdblico o privado; organizacion Yy celebracion de
seminarios, talleres, congresos, coloquios, cursos de formacion informal y
exposiciones con fines académicos o culturales; prestacidon de servicios y
asesoria en servicios de logisiica de actividades zcadémicas culturales y
recreativas; servicios de consultoria relacionados con la educacion informal de
personal directivo y no directivo; consulioria, asesoria o prestacion de servicios
para el suministro de informacién en iinea sobre educacién, formacion,
esparcimiento, actividades deportivas y culturales.

En cuanto a su campo de accion de proyeccion social, exlension y prestacion de
servicios {os siguientes:

-Contribuir, planear, disefar, formular y estruciurar (odo o referente a proyectos
de inversion, del orden regional, nacional e internacional: y de igual manera
brindar: Asesoramiento y consultoria en organizacion y gestion de negocios;
asistencia y consultoria en gestién comercial: consultoria por internet en
direccion de empresas; consultoria en adquisiciones y fusiones de empresas;
consultoria comercial en agricultura; consultoria en estrategia comercial;
consultoria en estrategia de comunicacion; consultoria en estudios de mercado;
consultoria en gestién corporativa:  consultoria  en gestidon de riesgos
comerciales; consulloria en gestién y negocios; consulioria en markeling
empresarial; consultoria en materia de administracion de empresas; consullora
en materia de adquisicion de empresas; consultoria en maleria de contratacidon
de personal; consultoria en maleria de fusiéon de empresas; consultoria en

CORPORACIGN DEAPOYU Y DESARRULLY HEGIGNAL CORPOSENERGIA
CALLE 7 NS NS4 LU EDIFICID ANCORA

6O E9Ea5 Y

Www.corposinergia.co



maleria de gestion comercial de servicios de transporte y reparto; consultoria en
materia de gestion industrial; consultoria en materia de negocios e informacion
comercial para empresas, consultoria en materia de negocios y servicios de
gestion, planificacion y supervision de negocios; consultoria en materia de
publicidad y de geslion de negocios; consulioria en materia de relocalizacién de
empresas; consultoria en materia de segmentacion del mercado; consultoria de
negecio en planificacion y recuperacion tras catastrofes: consultoria profesional
sobre negocics comerciales; consultoria sobre contratacion: consultoria y
gestion de procesos operativos; consulloria en materia de empleo: gestion vy
consultoria comercial en relacion con las actividades de marketing y el
lanzamiento de nuevos productos, servicios de administracién comercial:
servicios de asesoramiento y consuitoria en aprovisionamiento de productos por
cuenta de terceros: servicios de consuitoria en adminisiracion y gestion hotelera;
servicios de consullorfa en adquisicion de productos v servicios; servicios de
consultoria en geslion de cenfros de atencion telefonica; servicios de consultoria
y asesoramiento en colocacion. contratacion y gestion de personal; servicios de
consultoria y asesoramiento sobre contabilidad; servicios de informacién,

asesoramiento y consultoria en gestidén de negocios v administracion comercial
prestados en linea o por internet.

-Prestar servicios en cualquier modalidad, ejecutar acciones v celebrar actos,
contratos y convenios con entidades publicas o privadas dentro de su quehacer
particular y en auspicio de la sumatoria de las experiencias misionales,
academicas v contractuales de los miembros activos corporados, en todo lo
refarente a formulacion, diseio, evaluacion y ejecucion de proyectos, al igual
que en consultorias e interventorias en acuerde a las leyes y sus propios
Estatutos:

-Colaborar, coadyuvar o ejecutar toda clase de planes, proyectos, convenios o
contratos con empresas publicas o privadas: en la formulacién, eslructuracion,
ejecucion, consultoria, interventoria, gerencia y asistencia técnica para el
cumplimiento de los objetivos sociales de! pafs y de las metas de los planes de
desarrollo, de entes municipales, regionales o nacionales:

-Cooperar con el Estado y con entes territoriales del orden municipal regional y
nacional en la formulacion, estudio y viabilidad de sus contratos planes; al iqual
que el estudio. desarrollo y ejecucion de contratos particulares para la paz. la
productividad. el medio ambiente, la salud. los servicios publicos y en general gl
cumplimiento de todos los programas, estrategias y proyectos gue busguen
retribuir las necesidades del pais y el mejoramientc de los indicadores
nacionales;

-Prestar servicios como operador logistico, para la organizacion, gestion
ejecucion, administracion y aprovisionamiento de bienes y/o servicios que
demanden las entidades en sus procesos y eventos. Y prestar los servicics
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requeridos para la operacion profesional de congresos, ferias, convenciones,
seminarios, simposios, talleres y olras actividades interinstitucionales,

-Eslimular la cooperacion con el seclor produclivo y de servicios, con los
gremios y asociaciones regionales, nacionales e internacionales, y con otros
entes privados en programas de investigacion y desarrollo, saiud, ciencia vy
tecnologia, educacion y cultura y la implementacion, desarrollo v puesta en
marcha de los proyectos para satisfacer y dar cumplimiento a las metas
propuestas, en especial tendientes a promover la unidad nacional, la
descentralizacion, la integracion vy ia cooperacion para que el pais disponga de
108 recursos humanos y logistices apropiados.

-Qbrar como cperador catastral a fin de contratar con |os geslores calastrales,
tedo tipo de actividades relacicnadas con la prestacion integrai del servicio
publico de gestién catastral, incluyendo de ia adecuada formacion, actualizacion,
conservacion y difusién de la informacion catastral as! como los procedimienios
del enfoque catastral Multipropdsito.

En cuanto a su campo de ciencia tecnologia e innovacion (CT+i), los siguientes:

-Actuar como asesor y agente instrumental al servicic de las politicas
tecnologicas publicas, para facilitar la relacién entre pares, el desarrollo de
proyectos conjuntos vy la participacién de la academia y lcs grupcs de
investigacion nacionales en programas marco de cooperacion internacional. _
-Realizar acciones encaminadas al desarrollo y puesla en marcha de |a
aprepiacion social de la ciencia, articulando las politicas cientificas vy las
relaciones Internacionales. Para lo cual podré prestar servicios de asesoria,
estructuracion y ejecucion de los proyectos para implementar soluciones las
necesidades tecnoldgicas de enticades publicas o privadas

-Aunar esfuerzos con entidades publicas y privadas para fortalecer el capital
social de la investigacion, desarrcllo cientifico y tecnologico mediante el
asesoramiento, provision e implementacion de nuevas tecnologias que apoyen
los pracesos estratégicos de planificacion, apoyo logistico, gestion documental y
demas procesos administrativos y operalivos requeridos que propendan por
desarrolio tecnoldgico. :

-Eslablecer contactos con otras redes e instiluciones de cardcier nacional o
internacional, Ila comunidad cientifica, académica, sector privado o goblerno,
para el desarrollo de actividades que fortalezcan relaciones entre innovacion y
productividad mediante el desarrollo v ejecucion de nuevas tecnologias
apticadas como  blockchain, bigdata, tecnologfas de la informacion vy
comunicaciones (TIC) y demés procesos de trasformacion digital, asi como
adquirlr, instalar y operar, directa o indirectamente infraestructuras telematicas,
propias o contratadas con terceros, para operar estos servicios,

-Promover el desarrollo de infraestructura y servicios de la red de alta velocidad,
SU UsC y aproplacion, asi como acciones de formacion, capacitacion de recursos
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humanos. desarrollo de seminarios, cursos o evenios nacionales 0
internacionales, en temas relacionados.

-Promover y ejecuiar proyectos de caracter nacional o internacional; crear ¢
administrar fondos para proyectos nacionales o internacionales, asociados al
objelo de la Corporacién, que cuenten con participacion de las instituciones
afiliadas a la Corporacion, de las instituciones miembro de la red v los actores
del Sistema Nacional de Compelitividad, Ciencia, Tecnolegia e Innovacion.
-Fomentar el desarrolio de contenidos y pramover el desarrollo de politicas y
mecanismos de financiacion para proyectos educativos, cientificos, tecnoldgicos.
de innovacion o de investigacion.

-Asesorar en la elaboracion de estudios de mercado, integrando conocimiento,
experiencia y prospectiva para disefiar, construir e implementar programas,
planes vy esirategias de negocios.

-Asesorar v accmpafar en la planeacion, 'mplementacidn y medicion del
cumplimiento de la politica digital a las entidades pUblicas de! orden nacional y
territorial o privadas que requieran ecosistemas digitales, incluyendo lo
relacionado con el Modelo Integrade de Planeacion y Gestion MIPG, el marco de
referencia de arquitectura empresarial del Ministerio TIC y sus dominios, Modelo
de Seguridad v Privacidad de la Informacion y en aseguramiento de procesos vy
las relacionadas.

-Prestar serviclos integrales de Gestion Documental, incluyendo todos Ios
procesos de digitalizacion, archivo, conservacion y custodia de archivos en
medios digitales y fisicos, proveer software de gestion documental vy el desarrcilo
a medida de aplicaciones y necesicad es tecnoldgicas para el cumplimiento de
las estrategias de cero papeles tanto de las entidades publicas como en el
sector privado.

-Asesoramiento, implementacion vy desarrollo de productos y aplicativos
tecnoldgicos, que les permitan a las entidades simplificar sus tramites vy
optimizar sus procesos, asi como el desarrollo de objetos virtuales de
aprendizaje o cualquier mecanismo de capacitacion por medios electronicos
-Asesoramiento e implementacion en la  estrucluracion  de procesos vy
procedimienlos a través del desarrollo de elemenios y aplicacion es tecnologicas
desarrolio de arquitectura de software.

-impfementacion vy ejecucion de planes eslrategicos de tecnologias de s
informacion, gobierno en linea, gobierno digital y otros planes y estrategias
relacionadas; asi como {odo lo relacionado con servicios para la actualizacién de
software de bases de datos; actualizacién de software para el procesamiento de
datos; almacenamiento electrénico de datos; alojamiento de bases de datos:
alojamiento de informacion, datos, archivos y aplicaciones informaticos: alquiler
de ordenadores para el procesamiento de datos; alquiler de programas de
proecesamiento de datos; alquiler de servidores de bases de datos a terceros:
alguller de software de hases de dalos: alguiler de software de gestion de bases
de dalos: alquiler de software de importacion y gestion de datos; alquiler de
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software para el procesamiento de datfos; alquiler y actualizacion de software
para el procesamiento de datos; analisis de datos técnicos: compresion de datos
para el almacenamientc electrdnico; consulloria en programas de bases de
datos informaticas; censultoria  en recuperacion  de  datos informaticos;
consultoria sobre seguridad de dalos: conversion de datos de informeacion
electronica; conversion de datos o documentos de un soporte fisico a un soperle
gleclronico; conversion de dalos o informacion de programas informaticos:
creacion de copias de seguridad de datos electrénicos; creacion de programas
de procesamiento de datos; creacién y desarrollo de programas informaticos
para el procesamiento de datos; desarrollo de algoritmos y métodos de célcule
para generar dalos de telecomunicaciones y navegacion: desarrolle de
algoritmos y métodos de calculo para procesar datos de telecomunicacicnes y
navegacion; desarrolio de bases de datos: desarrollo de programas de
procesamiento de datos; desarrollo de sistemas de almacenamiento de dalos
desarrolio de sistemas de procesamiento de dalos: desarrolio de sistemas de
transmision de datcs; desarrollo y comprebacion de métodos, algoritmos y
software de célculo para generar datos de telecomunicaciones y navegacion,
desarrollc y mantenimiento de software de bases de dalos informaticas:
desarrcllo y programacion de programas de procesamiento de dalos: disefio de
bases de datos informaticas; disefio de sistemas de almacenamiento de datos:
diseno de sistemas de procesamiento de dalos; diserio y desarrollo de aparatos,
instrumentos y equipos de transmisién inaldmbrica de datos: disefio y desarrollo
de bases de dalos electrénicas; disefc y desarrollo de diccionarios y bases de
datos de traduccion electrénica de idiomas: disefio v desarrollo de hardware y
software para la conversion de dalos y contenidos muitimedia desde y hacla
diferentes protocelos; disefio y desarrollo de sisiemas de almacenamiento de
datos, disefio y desarrolio de sistemas de entrada, salica, procesamiento,
visualizacion y almacenamiento de datos: disefio y desarrollo de sisiemas de
seguridad de datos electrénicos; disefo, desarrollc, mantenimiento y
actualizacion de software de procesamiento de textos, procesamiento de datos y
control de procesos; encriplacién y descodificacion de datos: ensayos, analisis y
supervision de algoritmos de sistemas para generar datos de telecomunicacion y
navegacion; ensayos, analisis y supervision de algoritmos de sistemas para
procesar datos de telecomunicacion y navegacion; escrilura de programas de
procesamiento de datos; exiraccidn de datos; gestién de proyectos informaticos
en el ambito del procesamienio electronico de datos [ped], instalacion,
mantenimiento y actualizacion de software de bases de datos: investigaciones
cientificas realizadas mediante bases de dalos e internet; puesla a disposicion
de software no descargable en linea para su usc en la gestion de bases de
datos; recuperacion de daios informaticos; servicios de almacenamiento y
salvaguardia de copias de seguridad electrénicas de datos; servicios de cifrado
de datos; servicios de custedia externa de datos; servicios informaticos relativos
al almacenamlento electronico de dates: servicios de ingenierfa de software para

CORPORACION DE APOYO Y DESARERULLL REGINAL CORPOS M RGLY
CALLE T NS MAE LTt LNTURA

. s
1t B

WWW L COIPOSTNGTRIAc0



prodramas de procesamianto de datos: vigilancia de sistemas informaticos para
detectar accesos no autorizados o filiracion de datos.

COMPOSICION

La entidad estd conformada por los esfuerzos tecnicos, académicos vy
administrativos de EL INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO
SIMON RODRIGUEZ - INTENALCO.

ELINSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ -
INTENALCO, pilar sobre el cual se basa la institucion representa un porcentaje
de participacion mayor al 50% y preside la junta directiva de la entidad. Es una
Instilucion educativa de caracter oficial nacional, Técnica Profesional aprebada
por el ICFES y el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) mediante resolucion
No. 2903 del 17 de Noviembre de 1992. Orienta su filosofia al fortalecimiento de
los Valores que conducen a la formacién del SER INTEGRAL, que ejerce un
liderazgo, compromiso y desarrollo con la Region del Valle del Cauca.
INTENALCO Educacion Superior inicia sus labores educativas el 16 de
Noviembre de 1979 con tres (3) programas Técnicos Profesionales y hoy
ofertamos. seis {8) Técnicos Profesionales. seis (&) de Extensicn (Programas
bara el Trahajo y Desarrollo Humano). Ademas de contar con canvenios a nivel

universitario. Contadas con un proyecto de Ampliacicn de Caobertura en la

bducacion Superior (PACES) para los estratos 1 y 2 ofreciendo nuestros
programas, con el fin de capacitar al talento humano de estos sectores y
desarroilar los entornas sociales, culturales, econdmicaos y politicos de Ia Region
y el Pais. INTENALCO desde 1979 generando Progreso desde el Sector
Educativo, impactando y aportando a nuestra region.

La Fundacién Centro de Gestion CEGES, representa un porcentaje de
participacion del 39%. Constituida el 16 de enero de! 2008 por documento
privado e inscrita en la Camara de Comercio el 4 de septiembre del 2008 con el
No. 2892 del libro. La Fundacion CEGES se dedica a promover el desarrollo
soclial, territorial y humano a través de ia geslion de proyectos en areas clave
como la salud, la educacion, la cultura, el deporte y la agricultura, entre olras. Su
objetivo principal es contribuir al bienestar de las comunidades y al desarrollo
sostenible, con un enfoque integral y multidisciplinario. Enfocada principalmente
en la salud, la Fundacion CEGES realiza diversas actividades que incluyen:
Proyecios de Salud Publica: Desarrolia iniciativas para mejorar las condiciones
de salud de las poblaciones, implementando proyectos que aborden temas como
la prevencion de enfermedades, la promocion de ia salud y la mejora de la
infraestructura sanitaria. Investigacian y Desarrollo: Fomenta (a investigacion en
salud, con el fin de idenlificar soluciones a los problemas de salud que afectan a
las comunidades. Esio incluye estudios epidemislogicos vy el analisis de
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situaciones de salud plblica a nivel local y regional. Intervencion en Salud:
Promueve planes territoriales de salud y programas destinados a mejorar la
calidad de vida en las comunidades, especialmente en areas rurales y
vuingrables. Atencion a Poblaciones Vulnerables: Trabzja en ia creacion de
proyectos enfocados en la atencion a grupos vulnerabies, como nifos, personas
mayores, perscnas con discapacidades y comunidades marginadas, asegurando
que tengan acceso a servicios de salud adecuados. Formacién v Capacitacion
en Salud: Impuisa procesos formativos dirigidos a profesicnales de la salud.
estudianies y comunidades, con et objetivo de mejorar las capacidades iocales
para la gesiion de la salud y la grevencion de enfermedades. Comercializacion
de Productos Medicos: Facilita el acceso a insumos médicos esenciales, como
medicamentos y equipos quirdrgicos, para garantizar la disponibilidad de
recursos en ¢l sistema de salud.

Es una entidad con amplia experiencia en gestion de procesos y proyecios en
salud publica, de reconocida idoneidad en diferentes temas del area de | salud.
y que ademas tiene una importante proyeccion social por su cercania y trabajo
cen la comunidad a lo largo de varios anos.

La Corporacion para el Desarroila Territerial Pazcifico, representa un porcentaje
de partcipacién del 10%. Se constituye como una entidad de naturaleza
corporativa, segun el documento privado del 18 de julio de 2016, inscrita en la
Camara de Comercio el 10 de agosto de 2016, con el nimero 2107 del Libro .
Su mision se centra en la gestidon de procesos y proyectos en salud, salud
publica, investigacion, educacion vy asistencia territoriat promoviendo {a gestién

social autonoma e interdisciplinaria a nivel local, nacional e internacional.

Tiene como objetivos principales desarrollar proyeclos de salud publica vy
epidemiologia, promover la investigacién orientada a resolver problemas
comunitarios, ofrecer serviclos de salud, generar procesos formalives en s
region, fortalecer la asistencia territorial y fomentar la investigacion en un
ambiente de equidad y trabajo en grupo. Ademas, busca contribuir al desarrollo
de una cultura del conocimiento en &l ambitc académice y social.

Las actividades de la Corporacion incluyen consulteria de gestion, investigacion,
educacion y capacitacion informal, y administracion de programas de salud .

VALORES

Los valores institucionales que facilitan la convivencia y cimientan la culiura de
servicio de CORPCSINERGIA son:

- Excelencia: promover los elementos que consoliden un allo grado de calidad
en el servicio.
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» Cumplimiento: acatar los requisitos del cliente de manera oportuna.

* Tradicion. servir respaldos por la experiencia de mas de 8 afos en el sector,

* Honradez: actuar cen honestidad, legalidad, integridad y lealtad.

* Liderazgo: trabajar para generar la mas alta satisfaccion en nuestros clientes
superando sus expectativas.

» Calidad humana: atender oportunamente v servir con amabilidad, entusiasmo y
dinamismo.
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Objetivo del Informe

Con la puesta en marcha de la nueva estrategia de acompafamiento psicosocial
dingida a poblacion migrante, poblacién colombiana retornada y comunidades de
acoglda o receptoras, se busca promover procescs de integracion social v
comunitaria, asi como contribuir al bienestar psicosocial de las persenas
participantes.

El proposito central es fortalecer los recursos de afrontamiento, los proyectes de
vida y los vinculos familiares v comunitarics, facilitando la adaptacicn y a
convivencia en 10s territorios.

Para su implementacion, se disefié una metodolcgia de iniervencion que orienta
las acciones a desarrollar en los diferentes. contextos. De igual forma, se
conformd un equipo interdisciplinario responsable de la ejecucion de ia
estrategia, mientras avanza la contratacion de los gestores territoriales, guienes
cumpliran funciones de movilizacion, convocatoria y acompanamientc a la
poblacion en zonas priorizadas.

Adicionalmente, se ha realizaco la difusion de la estrategla a través de canales
institucionales, medios virtuales y en las mesas técnicas interinstitucicnales, con
el fin de socializar los objetivos, alcances y lineas de accion, asi como facilitar la
articulacion entre actores clave.

Metodoiogia
Fase de alistamiento y analisis del contexto

« Se realizo la busgueda de personal con exXperiencia en lrabajo con
poolacion migrante, revisando hojas de vida que cumplieran el perfil
profesional requerido {psicologos/as, profesionales psicosociales vy
gestores comunitarios).

» Se inicio el proceso de seleccion y contratacion, seguido de una induccion
y capacitacion al equipo. La contratacion finalizé el 24 de octubre, fecha

desde la cual comenzaron las actividades de focalizacion y acercamiento
a la poblacidén,
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« EiI 26 de octubre se realizd la socializacién inicial de la estrategia
psicosocial con los profesionales y gestores, orientada por la funcionaria
Brenda del ministeric de salud, donde se aclararon dudas acerca de las
fases del proceso.

« EI 31 de octubre se adelani¢ una socializacién ante la Secretaria de
Salud Publica para presentar la estrategia, establecer acuerdos de
seguimiento y definir lineas de coordinacién.

» El 4 de noviembre, la estralegia fue preseniada a la Red de Salud del
Cenlro ante las referentes de enfogue diferencial y humanizacion. Se
Indico ia necesidad de presentar un oficio para acceder a bases de datos.

«  EI12 de noviembre, desde la Gerencia de la Red de Salud del Oriente, se
expidio un oficio invitando a diversas entidades a una scocializacién
programada para el 13 de diciembre en la Universidad del Valle — Sede
San Fernando. A esla jornada asistido Unicamente la Secretaria de Salud:
las demas entidades no participarcon,

» [ 26 de noviembre se lleve a cabo una reunion entre la Secretaria de
salud y el Ministerio de Salud para revisar avances y se informo la
necesidad de solictar una prérroga, dado gue la meta no seria alcanzada
an el tiempo estimado.
Esta misma socializacion se realizd el 27 de noviembre a los
profesionales y gestores en la Red de Salud del Oriente.

« ElI 5 de diciembre se presenio la estrategia en la sexta Mesa Distrital de
Atencion a Migranies para ampliar la difusion y fortalecer la captacion de
organizaciones que no la conocian.

» EI 6 de noviembre se participo en el Comité de Atencion a Migrantes
liderado por la Secretaria de Bienestar Social, espacio donde también se
difundio la estrategia y se iniciaron articulaciones con entidades.

Focalizacién

Se realizo la focalizacion de poblacion migrante, poblacion colombiana retornada
y comunidades de acogida en las comunas 13, 14, 15 y 21 del oriente de Cali,
asi camg a nivel ciudad.
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£l equipc ha mantenide reuniones permanentes para ajustar la melodologia de
focalizacion. las gestoras han participado en jornadas de saluc, actividades
comunitarias, y han generado articulaciones con fundacicnes, ONG v grupos
comunitarios, a ia fecha se han focatizado 566 personas.

Acercamiento en Salud

El 18 de diciembre se llevd a cabo, en articulacion con |a Fundacicn Alianza
Solidarias, un acercamiento en salud durante una aclividad programada por la
Secretaria de Bienestar Social en conmemoracion del Dia Internacional dei
Migrante. En este espacio se socializo |3 estralegia de acompanamienlc
psicosacial dirigida a poblacién migranle, asi como las rutas de atencion en
salud y los"mecanismos de derivacion a otras entidades con competencia en la
alencion de esta poblacion, fortaleciendo ademas las articulaciones
institucionales para dar continuidad al proceso de focalizacion.,

Construccion del Plan de Acomparnamiento Psicosocial
Modalidad comunitaria o colectiva

Desarrolic de espacios de dialego vy reflexion sobre integracion intercullural,
prevencion de estigmas, transformacion de imaginarios sociales y foralecimiento
de redes de apcyc comunilarias.

Modalidad familiar

Espacios orientados a expiorar Impactos emocionales, cambios en vinculos y
roles familiares, fortalecimiento de recursos de afrontamiento y reconstruccion
del proyecto de vida.

Modalidad individual

Dialogos para abordar afectaciones emocionales cambiocs en la idenudad
afrontamiento y reconstruccién del norizonte personal. Se realizan hasia cuatro
sesiones {semanales o quincenales), con duracion de 1 hora.

Modalidad focal o Unica

Atencion en crisis emocional asociada al proceso migratorio, enfocada en

estabilizacion psicoemocional. Dirigida también a poblacion migrante pendular o
en transito
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Hasta el momento se ha evidenciado el siguiente avance: se han focalizado 566
personas, de las cuales 495 han sido intervenidas a través de las modalidades de
acompafamiento descritas a continuacion.

Nuamero de
odalidad de

AcMom;fa“F(;jamiento Perso‘nas

Atendidas
Accion Focal o dnica 48
Comunitana o Colectiva 198
Familiar 198
individual ) : - 50
Total general 495

De acuerdo con el ejercicio de focalizacion realizado en el territorio, el equipo
psicosocial ha atendido hasta la fecha a 495 personas de una meta de 1 900 Esto
significa que aun quedan 1.411 personas por impaclar dentro de la estrategia de
acompafamiento psicesocial dirigida a poblacion migrante, poblacion celombiana
relornada vy comunidades de acogida o receploras. Por esta razon, desde la
Gerencia de la Red de Salud del Oriente se elabord y envié un documento al

Ministerio de Salud solicitande una prorroga para poder completar la meta
establecida.

Las evidencias correspondientes a dicha informacian se encuentran cargadas en gl
Orive dispuesto para que los profesionales realicen el cargue de la documentacion.

Drive:

hitps:fidrive google comidrive/folders/1 pBvazTowtZHOvIRSY QavFifE9eTOqIS?us
p=drive link

Educacion para el acceso a derechos
Tambien se han brindado orientaciones en los siguientes temas;
+ Regularizacidon migratoria

+ Medios de acogida
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o Solicitude:sﬂ de refugio

« Tramite del PPT para NNA

= Aseguramisnto en salud

= Portabilidad y cambio de régimen
« ACCeso al sistema educativo

Conclusiones

« La estrategia avanzé adecuadamente en su fase inicial, logrando la
capacitacion  y alineacion  del -equipo frente- a los  lineamientos
metodologicos.

« Seidentificd la necesidad de gestionar oportunamente PErmMiscs y acceso
a bases de datos, esenciales para la focalizacion.

« La articulacion con actores locales ha sido Gtil pero aun requiere
forlalecerse.

- Llas dificultades para encontrar profesionales con experiencia  en
poblacion migrante han retrasado algunos procesos.

« La estrategia aun tiene poca visibilidad entre la poblacion objetivo vy
algunos aiiados institucionales.

« La época del afio dificulta la ubicacion de poblacién | n;grante por
movilidad, trabaje informal o desconfianza institucional:

= Varias entidades con las gue se arliculan procesos esian en cese de
actividades, afectando la focalizacion y atencion.

Recomendaciones

« Fortalecer los procesos de formacion y retroalimentacion del equipo
psicosocial.

- Formalizar prolocoles y tiempos para la gestion de permisos y mangjo de
informacion sensible.

« Reforzar la coordinacién interinstitucional para  mejorar  flujes  de
informacion y optimizar recursos.
CORPORACIGN D APOYO Y BISARRGLLY BEGIONAL CURP O THGLA
CALLE FZ NSN3 LCEDRIFICI) AXNCORA
G2 39nes g
Www.cOrposinergia.co



it
A

g ggm%‘ T
el

+ Implementar esirategias de difusion que aumenten la visibilidad de la
estrategia en terrilorio.

» Ekstablecer horarios flexibles que se ajusten a la disponibilidad laboral de
la poblacion migrante.

+  Mantener articulaciones permanentes con entidades que trabajan con
esta poblacidn, incluso durante sus periodos de cierre.

Cordialmente

Alejandro Casas Arcila
Representante Legal
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
MATRICULA PROFESIONAL No. 9205-T

Certifica que fa CORPORACION DE APOYO Y DESARROLLO
REGIONAL CORPOSINERGIA, con en Nit 901.419.347 - 9 se encuentra
registrada en la Camara de Comercio y se encuentran al dia en sus

aportes Parafiscales y en la Seguridad Social, los Ultimos cinco meses
del afio 2025, fueron pagadas asi:

MES  No.Planila Valor |
Juio 9490025378 §20.603.000
Agoslc 9491626251 - §74.064 300

Septicnitie 9492096516 5 15,906,300
(Vstuhrr 9494465844 | $ 16.362.600
MNovambre 9496238542 | $22.471.300

Para constancia de lo anterior se firma a los 19 (diecinueve) dias del
mes de diciembre del afio 2025.

T

MYRIAM ARCILA DE CASAS
C.C.31.234.325

Revisor Fiscal

T.P. 9205 -7







-NOY-1850

28

ST

A

FEGHA UE N

CIMIENTO

CRVEN,

AR D

L

1.48

1594

P

RN

-

T1-ABR-18T

10

CE

Lures

DEERS A O

o

-1 08 TR BE5 . 200

?

O0-GHGEES!

“
H

i

RS

A5




3
k]
&
L
g3
zgi
B3




SUINTS CEMTRAL
RE CONTADORES

Certilicado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADOF{ES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contader publico MYRIAM ARCILA DE CASAS identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 31234325 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 9205-T S tiene vigente su
inscripeion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcidn.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ™ * * * * * * * x ¥t s st usaunvrnrsarry

*k‘k}‘k****J'**********i:*********************************i***********

***‘\-*-}t‘i-?***********.&‘*-#****.******iii*************i’**************i*

HJado en BOGOTA a los 20 dias del mes de Junio de 2025 con vigencia de (3) Meses, contacos a
nartir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL (E)

ESTL CERTIFICADC DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULS 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETS UNICO
REGLAMENYARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULD 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los dalos y veracidad de este certificado. lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.ce digitando el niimero del certificado







Red de Salud del Oriente Codigo FR.140.33

Version 001
Empresa Social del Estado ESE

iy . . Fecha de elaboracion |{2022-10-24
Municipio de Santiago de Cali

NIT. 805.027.337-4

COMPLEMENTO AL CONTRATO
SUSCRITO ENTRE LA RED DE SALUD DEL ORIENTE ESE Y CORPORACION DE APOYO Y
DESARROLLO REGIONAL-CORPOSINERGIA
100.23.19.20250064

Entre los suscritos a saber: SANDRA LILIANA VELASQUEZ NARANJO, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania N°. 31.573.686 de en calidad de Gerente y
Representante Legal de la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E., con nimerc de Nit,
805.027.337-4, segin Decreto 4112.010.20.0168 del 22 de marzo de 2024, y Acta de
posesion No, 025 del 1 de abril de 2024 quien para efectos del presente contrato en adelante
se denominara EL. CONTRATANTE y por ofra parte, Corporacién de apoyo y Desarrollo
Regional CORPOSINERGIA identificada con el Nit. 901.419.347-9 y representada
legalmente por RENE ALEJANDRO CASAS ARCILA identificado con cedula de ciudadania
No. 94.506.061, quien obra como representante legal, constituida por Docurnento privado del 11
de septiembre de 2020 de Cal, inscrito en esta Camara de Comercio el 08 de Octubre de 2020 con
el N° 2180 del Libro I, se constituyd entidad de naturaleza CORPORACION denominada
Corporacién de apoyo y desarrollo regional CROPOSINERGIA. Quien para efectos del presente
contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato que se
regiré por las clausulas que a continuacion se relacionan previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

1) Que el presente complemento del contrato se celebra con el fin de satisfacer la

necesidad definida en el estudio previo, atendiendo la justificacion sefialada en el
mencionado estudio.

2) Que en la planta de personal de la Red de Salud del Oriente E.S.E, no existe
disponibilidad de recurso humano suficiente para realizar el objeto de este contrato.

3) Que la Red de Salud del Oriente E.S.E. Plblica del Distrito de Santiago de Cali
suscribio con el Ministerio de Salud el mencionado contrato interadministrativo, para
realizar acompafiamiento psicosocial para poblacion migrante, poblacion colombiana

retornada y comunidades de acogida o receptoras en la poblacién residente en el area
de! Distrito de Santiago de Cali.

Ahora bien, las acciones de promocidn y prevencién son un componente propioc y
consustancial del derecho fundamental a la salud, y por lo tanto debe garantizarse su
accesibilidad en todo tiempo y lugar, siendo imperativo gue las autoridades
administrativas aseguren los tramites contractuales y la planeacién adecuada para la

ejecucion continua y sostenida de las acciones colectivas y de la gestion de la salud
plblica.

Esta Estrategia tiene como objetivo favorecer la integracién social- comunitaria y el
bienestar psicosocial de la poblacién migrante, colombianos retomados y comunidades
de acogida, desde el fortalecimiento de sus recursos de afrontamiento y horizontes de
vida personales, familiares y/o comunitarios. Para el desarrollo del acompafiamiento
psicosocial se promoverd un espacio inicial de sensibilizacién frente al Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS), el cual busca que las y los migrantes,
colombianos retornados y comunidad de acogida conozcan: i) las rutas disponibles para
la regularizacién de la situacion migratoria, ii) las generalidades del S5GS8SS, las rutas de
afiliacion al SGSSS y de prestacion de servicios y los deberes y derechos en salud que
tienen como migrantes, y, iii) el objetivo y alcance del acompanamiento psicosocial.
Posterior a este espacio, se generard un encuentro de construccidn del Plan de
acompariamiento psicosocial en el que se comprenderan las necesidades psicosociales y
los recursos de afrontamiento individuales, familiares y comunitarios, y a partir de alli, se
definiré conjuntamente el objetivo del acompafiamiento, la o las modalidades de atencién
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mas pertinentes, el horario y la periodicidad de la atencién. Las medalidades del
acompafamiento psicosocial son: comunitaria o colectiva y, familiar, individual y acciones
focales y nicas. En la modalidad comunitaria o colectiva y grupal se propone desarrollar
espacios de didlogo y reflexién sobre ia integracion intercuitural, |a prevencién de ia
estigmatizacién y transformacion de imaginarios, y el fortalecimiento de redes de apoyo
comunitario y recursos de cuidado Yy proteccion. Por su parte, la modalidad familiar esta
dirigida al desarrolio de espacios de didlogo y reflexion en torno a los impactos y
afectaciones emocionales, los cambios y transformacicnes en los vinculos y roles, y el

fortalecimiento de recursos de afrontamiento y reconstruccion del horizonte de vida

familiar. Finalmente, la modalidad individual hace referencia al desarrollo de espacios de
dialogos y reflexion frente a ios impactos y afectaciones emocionales, los cambios y
transformaciones en Ia identidad, el fortalecimiento de recursos de afrontamiento y la
reconstruccién del horizonte de vida con los migrantes y colombianos retornados gue lo
soliciten, es importante resaltar que las modalidades comunitarias y colectivas son las de
mayor impacto para la poblacion migrante de acuerdo con sus condiciones actuales,

El servicio requerido, contribuye al cumplimiento de la misién y politica institucional de la
Red de Saiud del Oriente ES.E., Ia cual tiene como finalidad garantizar la adecuada,
oportuna, accesible y contintia prestacion de servicios de salud de manera integral a la
poblacién, ofreciendo los servicios de salud, comprometido y con calidad humana, que la
Red de Salud el Oriente E.S.E. actualmente no cuenta dentro de sy planta de cargos con
personal suficiente y capacitado para asegurar la prestacion del referido servicio, que en
la planta de personal de la Red de Salud de Oriente E.S.E, no existe disponibilidad de
fecurso humano suficiente para realizar el objeto de este contrato.

4) Que para atender la presente contratacion la Red de Salud del Oriente E.S.E cuenta

con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.202500336 del 9 de septiembre de
2025.

Que pbr lo antes expuesto y en ejercicio del principio de autonomia de la voluntad, las
partes celebran el presente contrato, el cual se regira por el Estatuto de Contratacién de la
ESE, el cual se encuentra consignado en el Acuerdo N°, 108 de Septiembre 30 de 2024 y

que las modifiquen o adicionen, como también por las normas civiles y comerciales Y que
ie sean aplicables.

CLAUSULAS COMPLEMENTARIAS

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Prestacién de servicios de apoyo de gestidon y
logistica para la implementacion de la estrategia de acompafiamiento psicosocial para
poblacion migrante, poblacién colombiana retornada, comunidades de acogida o

receptoras en la ciudad de Cali en cumplimiento de Ia resolucion 1409-2025 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

CLAUSULA SEGUNDA- ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El  proveedor debera cumplir  con las caracteristicas y  especificaciones
relacionadas: :

Momento 1 - ALISTAMIENTO Y ANALISIS DE CONTEXTO: Este momento hace
referencia al conjunto de acciones requeridas para el inicio de la implementacion de Ia
estrategia. En este sentido, contempla el desarrollo de las siguientes actividades de
alistamiento: i} seleccion del talento humano, ii) contratacién del talento humano, iii)
formacion del talento humano, iv) elaboracion del plan operativo que contenga las
acciones requeridas para la implementacién de la estrategia, y, v) articulacion y
coordinacion institucional para la focalizacion de Ia poblacion migrante a la estrategia vy
derivacién de casos seglin las necesidades y oferta institucional. Por otra parte, este
momento incluye el analisis de contexto, ei cual se desarrolla por cada municipio de
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implementacién. Para la elaboracion de este anélisis de contexto se realizaran reuniones
con representantes de las entidades publicas y privadas que tengan competencia en
materia de migracion y se encuentren en el territorio, asi como con organizaciones de
base comunitaria con el fin de recopilar la informacion requerida y generar acuerdos para
el fortalecimiento de la articulacion-institucional .y el acercamiento a las comunidades que
seran sujetos de atencion. Teniendo -en -cuenta lo anterior, el andlisis de contexto se
construira a partir de fuentes primarias y secundarias. El documento de andlisis de
contexio debera contener: i) las particularidades del tertitorio donde se implementara la
estrategia (caracteristicas sociales, politicas, culturales y diferenciales), i) la dinamica de
la migracion que ha tenido el municipio y el numero de personas migrantes vy
comunidades de acogida o receptoras que se encuentran en el municlpio; v, iil) la oferta
institucional presente en el territorio en materia de migracion y rutas de atencién, iv) los
procesos de acompafiamiento o atencién psicosecial a poblacién migrante que se estén
adelantando o se hayan realizado previamente; vy, v) Las barreras de acceso a los
servicios de salud mental ofrecidos por una entidad regional dirigida a la poblacién
migrante. Para la elaboracion del andlisis de contexto, e! Ministerio ha disefiado un
formato especifico, el cual se anexa a este documento. Momento 2- FOCALIZACION:
Este momento esta orientado a la bisqueda activa de la poblacién migrante, poblacion
colombiana retornada y comunidades de acogida o receptoras, con el fin de establecer el
primer contacto para que él o la profesional psicosocial pueda presentar el objetivo y
alcance del acompaiiamiento psicosocial. El desarrollo de la focalizacién estara a cargo
del profesional psicosocial junto con él o la promotora comunitaria de salud del territorio,
Teniendo en cuenta lo anterior, la focalizacién estara encaminada a: i) Establecer
contacto con la poblacion migrante, poblacién colombiana retomada y comunidades de
acogida o receptoras que residan o se encuentren ubicadas en los territorios de
implementacion, para ofertar ef acompafniamiento psicosocial. it} Establecer contacto con
lideres y lideresas de Organizaciones de Base Comunitaria (OBC) que se encuentren en
los territorios de implementacion, para ofertar el acompafiamiento psicosocial. iii) Articular
y coordinar con las entidades del Estado y/o privadas y organizaciones internacionales
que tengan competencia o misionalidad en atencién a poblacién migrante las rutas para
la focalizacion y derivacion de casos. iv) Articular y coordinar con entidades del Estado
ylo privadas y organizaciones internacionales la oferta que se encuentra disponible para
la poblacion local, con énfasis en salud mental y salud publica, con el fin de acercar esta
oferta a las comunidades de acogida o receptora. Con el fin de propiciar acciones de
inclusién y no discriminacién, se tendra en cuenta los siguientes criterios de focalizacion,
los cuales se aplicaran de manera gradual y progresiva, respondiendo a los objetivos y
alcance de la estrategia: + Poblacion migrante venezolana con Permiso Especial de
Permanencia (PEP) o con Permisos por Proteccion Temporal (PPT) expedidos por la
Unidad Administrativa de Migracion Colombia. » Poblacién migrante venezolana irregular,
pendular y en transito. « Poblacién migrante venezolana afiliada al SGSSS. « Poblacion
migrante venezolana no afiliada al SGSSS. Refugiado/as y solicitantes de refugio. »
Poblacién colombiana retornada. -« Nifios, nifias y adolescentes no acompafiadofas o
separado/as. + Poblacion migrante venezolana reconocida en sentencias, autos vy
ordenes judiciales. » Poblacidn migrante en transitc o con vocacion de permanencia, de
nacionalidades diferentes a la venezolana Y que puedan requerir acompafiamiento
psicosacial bajo las modalidades definidas para tal fin en esta estrategia. »* Comunidades
de acogida o receptoras. La poblacion migrante suieto de atencién podra ser referenciada
por. « Referente de poblacién migrante de la Secretaria de Salud o profesionales de las
ESES. - Entidades privadas con competencia o misionalidad en atencién a poblacién
migrante. « Entidades del Estado y/o privadas gue trabajen con poblacién vulnerable. «
Entidades del Sistema Nacional de Migraciones. « Organizaciones de cooperacién
internacional, como: OIM, USAID, ACNUR y UNICEF, entre otras. » Lideres y lideresas de
organizaciones de base comunitaria, como: redes comunitarias de salud, Juntas de
Accién Comunal, Organizaciones informales y formales de poblacién migrante, entre
otras. « La Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia. La focalizacién y el
proceso de acompafiamiento psicosocial se realizard en los espacios propios de la
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poblacién migrante, poblacién colombiana retornada y comunidades de acogida o
receptoras, para ello, para lo cual se identificara cuales son los lugares que representan
seguridad y confianza, como, por ejemplo: salones comunales, colegios y escuelas,
espacios para el cuidado y viviendas, auditorios de las E.S.E. Centros Dia, entre otros.
Para programar los espacios de socializacién de Ia estrategia v el encuentro de
acercamiento al derecho a la salud, es importante que la focalizacién en lo posible sea de
manera comunitaria con el fin de promover la integracion social- comunitaria y el
bienestar psicosocial de los y las migrantes, colombianas retornadas y comunidades de
acogida o receptoras. Lo anterior, sin desconocer que en estos espacios comunitarios se
podran identificar necesidades de acompafiamiento psicosocial individual y familiar. La
focalizacion se llevard a cabo durante maximo dos semanas. Para el registro de la
focalizacion, se trabajara con el formato que el Ministerio construyo. MOMENTO 3:
ACERCAMIENTO AL DERECHO A LA SALUD Este momento busca que las y los
migrantes, personas colombianas retornadas y comunidad de acogida conozcan: i} las
rutas disponibles para la regularizacion de la situacign migratoria, i) las rutas para la
afiliacién al SGSSS y la prestacion de servicios en salud, deberes y derechos en salud
gue tienen como poblacion migrante y colombiana retornada, y, iii) el objetivo y alcance
del acompariamiento psicosocial con el fin de construir acuerdos para ei desarrolio de los
siguientes encuentros. Este espacio se podra adelantar de manera individual o colectiva,
dependiendo del procesc de focalizacion y el interés de la poblacion migrante y
colombiana retornada, por lo que es indispensable que previamente el o la profesional
psicosocial realice la gestion de los elementos logisticos que se requiéren para el
desarrolic de este encuentro, como: el salon, los refrigerios y materiales necesarios. En
los casos en los que sea posible, el equipo psicosocial adelantars este espacio con los
actores institucionales con los que haya generado acuerdos de articulacion durante el
andlisis de contexto. En este sentido, el equipo psicosocial brindara un espacio para la
presentacion de la oferta institucional que se encuentre disponible en el territorio para la
poblacién local y poblacion migrante y colombiana retornada. Este momento se adelanta
con las orientaciones metodoldgicas elaboradas por el Ministerio. Eg posible que durante
este espacio de acercamiento al derecho a Ia saiud se identifiguen necesidades de
derivacién de algunos casos a otros servicios, como, por ejemplo; » Derivacion a servicios
especializados en salud mental: Estas derivaciones surgen cuando el o la profesional
psicosocial identifica en la persona estados o respuestas emocionales de mayor duracién
e intensidad, las cuales requieren de un procesoc de atencién por psicologia o por
psiquiatria. Para el desarrollo de esta derivacion es importante identificar la situacion de
aseguramiento, de acuerdo con el estatus migratorio. En aquellos casos en los que la
persona no se encuentra afiliada al SGSSS y cuenta con un estatus migratorio regular se
deberd realizar el trémite de afiliacién a través del Sistema de Afiliacion Transaccional
{(SAT). En aguellos casos en los que la persona no ha definido su estatus migratorio, se
debera orientar a la persona para que se acerque a las oficinas de Migracién Colombia
con el fin de regularizar su situacion migratoria, y con ello, pueda realizarse la afiliacion a
alguno de los regimenes que tiene el Sistema General de Seguridad Social en Salud
Colombiano: Contributivo o Subsidiado. Asimismo, se debera realizar la derivacion a la
oferta en salud mental que se encuentre disponible en el territorio por parte de
Organizaciones de Cooperacion Internacional o entidades privadas, la cual debe ser
identificada previamente en el alistamiento. = Derivacidn a servicios especializados en
salud fisica: Estas derivaciones surgen cuando se identifican necesidades que responden
a lesiones fisicas o enfermedades que competen a servicios especializados en salud,
como: medicina interna, rehabilitacion fisica, ginecolegia, cardiologia, entre otras. Para el
desarrollo de esta derivacién es importante identificar la situacién de aseguramiento, de
acuerdo con el estatus migratorio. En aquelios casos en los que la persona no se
encuentra afiliada al SGSSS y cuenta con un estatus migratorio regular se debera realizar
el tramite de afiliacion a través del Sistema de Afifiacion Transaccional (SAT). En aquellos
casos en los que la persona cuenta con un estatus migratorio irregular se debera orientar
a la persona para que se acerque a las oficinas de Migracién Colombia con el fin de
regularizar su situacién migratoria, y con ello, pueda realizarse la afiliacion a alguno de
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los regimenes que tiene el Sistema General de Seguridad Social en Salud Colombiano:
Contributivo o Subsidiado. Asimismo, se debera realizar la derivacién a la oferta en salud
fisica que se encuentre disponible en el territorio por parte de Organizaciones de
Cooperacion Internacional o entidades privadas, la cual debe ser identificada previamente
en el alistamiento. » Derivacion. a otras. entidades con competencia en atencién a
poblacién migrante: Estas derivaciones surgen cuando se identifican necesidades de
apoyo, orientacion y atencién desde otros sectores, como trabajo, educacién, orientacion
juridica, entre otros. En este sentido, las derivaciones se podran realizar a los Centros
Intégrate, Puntos PRO de OIM, Casas de Justicia, u otros puntos de atencién en los gque
se ofertan diferentes servicios dirigidos a la poblacion migrante, colombiana retornada o
poblacidn vulnerable. = Derivacion a redes comunitarias con énfasis en poblacion
migrante: Estas derivaciones surgen cuando se identifican necesidades de apoyo
comunitario, como por ejemplo a las redes de salud de la OIM, entre otras. MOMENTO 4-
DE CONSTRUCCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL Este
momento estara dirigido a comprender las necesidades del acompafamiento psicosocial
y los recursos de afrontamiento individuales, familiares yfo comunitarios, ¥ la construccién
de un Plan de acompafiamiento psicosocial que permita: i) la recuperacion y/o mitigacion
de los impactos y afectaciones psicosociales ocasionados por la migracién, ii) el
fortalecimiento de los recursos de afrontamiento y conocimientos sobre el derecho a la
salud, y, iii) la integracion social-comunitaria y reconstruecion de vinculos y relaciones en
las comunidades de acogida. Posterior al desarrollo del encuentro de Acercamiento al
derecho a la salud, el cual estd dirigido a toda la poblacién migrante, poblacion
colombiana retornada y comunidades de acogida o receptora, v una vez decidan
voluntariamente * continuar participando en la estrategia se definira el objetive del
acompafiamiento psicosocial, el cual estara enfocado en dar respuesta a las necesidades
psicosociales y el fortalecimiento de los recursos de afrontamiento identificados. Para
ello, el o la profesional realizara una metodologia que permitira comprender las
necesidades psicosociales, asi como los recursos de afrontamiento individuales,
familiares y comunitarios, y a partir de alli, se definird conjuntamente el objetivo del
acompanamiento, la o las modalidades mas pertinentes, el horario y la periodicidad de la
atencion. Es importante precisar que no todas las personas deberan transitar por todas
las modalidades, ni debe realizarse de manera lineal, sino que este proceso serd de
acuerdo con sus necesidades. A continuacién, se presentan las modalidades de
acompafiamiento psicosocial: a. Modalidad comunitaria o colectiva: Hace referencia al
desarrollo de espacios de didlogo y reflexién en torno a la integracién intercultural, la
prevencion de la estigmatizacién y transformacién de imaginarios y el fortalecimiento de
redes de apoyo comunitario y colectivo y recursos de cuidado y proteccion. En esta
modalidad, la comunidad de acogida o receptora es entendida como un conjunto de
personas que comparten algunos elementos en comun, que pueden estar relacionados
con la procedencia, la historia, las practicas culturales, las costumbres y el territorio, a la
cual llegan los y las migrantes y colombianas retornadas, generandose diversas
dindmicas de integracion, adaptacion y tensién. Ante el actual flujo migratorio proveniente
principalmente de Venezuela es posible que estas comunidades proporcionen a la
poblacién migrante y colombiana retornada un lugar seguro, de bienestar Yy apoyo, y por
esta razén los y las migrantes y colombianas retornadas decidan permanecer en la
comunidad de acogida o receptora, sin que esto signifique gue no existan tensiones o
conflictos relacionados con el proceso migratorio. Por otra parte, el colectivo hace
referencia a un grupo de personas u organizaciones formales e informales de poblaciéon
migrante que tienen experiencias e interés comunes, asi como necesidades psicosociales
relacionadas con la migracion. Estos colectivos pueden convertirse en la red de apoyo de
los y las migrantes y colombianas retornadas, posibilitande su integracion,
reconocimiento de derechos y proteccidon de estos ante situaciones de violencia. Las
comunidades de acogida o receptoras, asi como los colectivos son diversos y no
necesariamente hacen referencia a las personas que habitan o comparten un mismo
lugar o territorio. En este sentido, quienes participaran en la estrategia seran las personas
que se sientan convocadas por el proceso y que de alguna manera tienen algun tipo de
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relacién o intercambio que le da sentido a su participacion de manera conjunta en la
estrategia. Por esta razon, puede fratarse de un barric o sectores de un barrio, una
comunidad académica (instituciones educativas con un-interés de abordaje comunitario),
organizaciones de base comunitaria, 0 un grupo de personas que tienen un trabajo o
interés en comun, y que de alguna manera se han relacionado con el proceso migratorio.
Momento 5- MOMENTO DE DESARROLLO DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL: Esta orientado al desarrollo del acompafamiento psicosocial, de
acuerdo con el objetivo y la modalidad o modalidades de acompafiamiento acordadas en
el plan de acompafiamiento psicosocial. El proceso de acompafiamiento psicosocial se
realizaré en espacios propios de la poblacion migrante, pobilacion colombiana retornada y
comunidades de acogida o receptoras, para ello, sera importante identificar cuales son
los lugares que representan seguridad y confianza, como, por ejemplo: salones
comunales, viviendas, colegios y escuelas, espacios para el cuidado y viviendas,
auditorios de las E.S.E., entre otros. El o la profesional realizara la metodologia propuesta

las particularidades de la poblacién migrante, colombiana retornada y comunidades de
acogida o receptora, asi como las necesidades identificadas. Es posible que durante el
desarrollo del plan de acompafiamiento psicosocial se identifiquen necesidades de
derivacion de casos a ofros servicios. Para el registro de esta informacion, el Ministerio
de Salud y Proteccién Social ha construido formatos para tal fin. MOMENTO §- DE
CIERRE DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: esta dirigido a la
valoracion del cumplimiento de los objetivos propuestos en ol proceso de
acompafiamiento psicosocial con el fin de definir conjuntamente su cierre o derivacion a
servicios especializados en salud mental. La descripcién metodolégica de este momento
se encuentra desarrollado en las “orientaciones metodoldgicas”, las cuales se anexan a

este documento. Para el registro de esta informacion, el Ministerio ha elaborado formatos
para tal fin, los cuales se anexan a este documento

1.1 Perfil minimo requerido

Titulo Estudios Experiencia Rol Numero Tiempo

estimado de
contratacién
3.5 meses

Profesional en TP + Con 38 meses de Profesional 99
psicologia o 36MEPR experiencia Psicosocial
trabajo social profesional
refacionada, de
los cuales doce
(12) meses deben
ser de experiencia
profesionai
relacionada con
acompafiamiento
psicosocial yio
atencion
psicosocial &
pablacién
migrante o
pobiacion
vulnerable
Gestor territorial 4AEBS Migrante Gestor ferritorial 33 3.5 meses
en salud +3MER venezolano, en salud
colombiano
retornado y/o
liderfera de la
comunidad de
acogida con titulo
de bachiller Se
tendra en cuenta
los documentos
que acrediten el
nivel de formacién
en su pais de

Membro de la
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origen, o el haber
iniciado el proceso |
de convalidacién
del titulo ante el
Ministerio de
Educacién. Con .| - -
seis (6} meses de- |
experiencia en
procesos de
liderazgo
cemunitario
relacionado con
temas

de salud y/o
atencién a
poblaciones
vulnerables,
Deseable
experiencia
especifica de
trabajo
comunitario con
poblacién
migranie. - Residir
en el territorio
asignado para la
implementacion
de la estrategia.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

El CONTRATISTA durante la ejecucién del contrato debera cumplir con las siguientes
obligaciones generales: 1} Cumplir con el objeto contractual en la forma y términos
estipulados en el presente contrato. 2) Atender en forma permanente la direccién del
presente contrato. 3) Ejecutar el presente contrato dentro de los mejores critetlos de
calidad. 4) Mantener el valor de la oferta durante la ejecucion -del presente contrato. 5)
Participar en las reuniones que la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E. convogue, en
aras de coordinar los criterios necesarios para garantizar e} avance y el cumplimiento del
presente contrato. 6) Acatar las recomendaciones dadas por el supervisor del presente
contrato e implementar los correctivos a que haya lugar. 7) Prestar el servicio contratado
de conformidad con la normatividad legal vigente sobre la materia y protocolos definidos
por el CONTRATANTE. 8) Presentar los informes que le sean requeridos por parte de la
entidad CONTRATANTE a través del supervisor del presente contrato, para llevar el
debido control v seguimiento de este. 9) Cumplir con las obligaciones de caracter
colectivo adquiridas con los afiliados participes a su cargo, si lo tiene. 10) Cumplir con sus
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y ARL),
incluyendo los parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), si le
corresponde. 11) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractugles,
evitando dilaciones que puedan presentarse. 12) Observar buen trato y respeto con los
servidores puablicos de la entidad CONTRATANTE. 13) Mantener comunicacién
constante con el CONTRATANTE y/o el supervisor del presente contrato en pro de
garantizar la correcta y oportuna ejecucion del objeto contratado. 14) Atender
oportunamente las inquietudes especificas sobre el objeto del presente contrato, que
solicite el supervisor de este, 15) Informar al Supervisor sobre todas las circunstancias
que afecten el desarrollo de las labores contratadas, en todo caso ¢l CONTRATISTA se
obliga a cumplir cada una de sus obligaciones de conformidad a la propuesta presentada
y @ lo establecido en el presente contrato. 16) Guardar la confidencialidad de toda la
informacién que tenga acceso por razén de sus obligaciones dentro y fuera de la
institucién. 17) Presentar las facturas para los pagos, oportunamente y con los soportes
correspondientes. 18) Todas aquellas derivadas del objeto contractual

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
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CORPORACION DE APOYQ Y DESARROLLO REGIONAL CORPOSINERGIA durante
la ejecucion del contrato debera cumplir con las siguientes obligaciones especificas de
conformidad con el objeto contractual, y los lineamientos establecidos por la Red de
Salud del Oriente E.S.E.

Estructurar y entregar el plan operativo y cronograma que debera realizar para dar cumplimiento
a la gestion técnica de insumos, equipos y recursos para el desarrolio de las actividades
conducentes a la elaboracion de los productos, los cuales deben ser presentados a la
supervision para la aprobacion.
Liderar la ejecucién de las actividades y velar por su adecuada ejecucion, segun los tiempos,
recursos y responsabilidades indicada en el presente estudio previo

Hacer seguimiento de las actividades de los componentes, resultados e impactos relacionadas
con el presente estudio previo

Garantizar la integridad cientifica del contrato Yy proveer los lineamientos al equipo de trabajo en
este aspecto.

Dar los eréditos y hacer visible |a imagen institucional de la Red de Salud Oriente y el Ministerio
de Salud en la realizacién de encuentros, reuniones, foros, audiencias y demas eventos que se
desarrollen; asi como también, incluir el nombre e imagen institucional del Ministetio de Salud en
todos los documentos que se generen o desarrollen (formatos, guias, memorias, estadisticas,
productos, etc.} en gjecucion o con ocasion del contrato.

Velar por el rigor cientifico y técnico, la coherencia y Ia pertinencia de las actividades
desarrolladas de acuerdo con el presente contrato.

Generar las alertas tempranas y socializarlas a Ministeric en tode lo relacionado con la ejecucion
del contrato

Revisar y socializar los requerimientos necesarios para las modificaciones de las actividades.
Solicitar v sustentar los requerimiento que sean necesarios para la suscripcion de prorrogas,
adiciones y/o modificaciones Y suspensiones al presente contrato,

Mantener durante toda la vigencia del contrato el equipo de campo requerido que permita
mantener la productividad esperada de acuerdo con el cronograma y las rutas de campo. En
caso de ser necesario el remplazo de alguno de sus integrantes, se debera garantizar que aquel
sea de igual o superior perfil y que cumpla con la dedicacién establecida en el plan de trabajo
presentado al inicio del contrato.

Realizar los ajustes, de forma oportuna gue se requieran en cualquier de los documentos
técnicos, actas, presentaciones de documentos finales.

Entregar soportes de evidencias de acuerdo con el lineamientos técnicos para la implementacién
de la estrategia de acompafiamiento psicosocial para poblacién migrante, poblacién colombiana
retornada, comunidades de acogida o receptoras, especificamente Informes de implementacién
técnica PISIS cargados en liem 6 del PISIS conforme a los lineamientos de Ia presente

resolucién y herramienta financiera en el formato establecido por el MSPS (Aplica solo para
carpeta digital),

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: corresponde al
CONTRATANTE: 1) Cancelar el valor del contrato, de conformidad con la forma de pago
estipulada en el mismo. 2) Designar una persona, la cual estara en permanente contacto con el
CONTRATISTA, para la coordinacion Y supervision de cualquier asunto que asi lo requiera. 3)

Entregar al CONTRATISTA la informacion que este requiera para el cabal cumplimiento del objeto
del contrato,

CLAUSULA SEXTA. - LUGAR DE EJECUCION: La ejecucién tendra lugar en la RED
DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E, en el hospital de referencia el Hospital Carlos Holmes

Trujillo, ubicado en la Calle 72 U No 28 F 00 barrié Poblado || y demés IPS adscritas a la
Institucion.

CLAUSULA SEPTIMA. - PLAZO: E| piazo de ejecucion del contrato sera hasta el 15 de

Diciembre de 2025, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
legalizacién del contrato.

CLAUSULA OCTAVA- VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor estimado del contrato es

por la suma de TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA
MIL CIENTO VEINTICUATRC PESOS M/CTE ($359.580.124), incluido el IVA
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El valor del contrato se cancelara en cuotas parciales, previa presentacion de la factura yfo
cuenta de cobro, Con informe y/o Cronograma de actividades.

PARAGRAFO PRIMERO: Para los pagos EL CONTRATISTA debera presentar la factura vio
cuenta de cobro correspondiente y acreditar que se encuentra al dia en sus obligaciones frente al
Sistema de Seguridad Social integral. y parafiscales (Cajas de compensacion familiar, ICBF y
SENA)} si le corresponde, :

PARAGRAFO SEGUNDO: En todo caso los pagos que se efectlen en desarrollo de las
obligaciones contractuales se sujetaran al registro presupuestal y disponibilidad de caja.

CLAUSULA NOVENA - FONDOS DEL CONTRATO Y/O SUBORDINACION
PRESUPUESTAL: E! presente contrato se imputara a la vigencia fiscal del afio 2024 del
presupuesto, segin Certificado de Disponibilidad Presupuestal generado por la entidad.

CLAUSULA DECIMA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: E!

CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado
con la firma del presente contrato, que no se halla incurso en las inhabilidades e
incompatibilidades sefialadas por la ley que le impidan celebrar y ejecutar este contrato.

Si le llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad alguna, renunciard a su
ejecucion.

PARAGRAFO PRIMERQ: En virtud del principio de responsabilidad, el CONTRATISTA
responderd por haber ocultado al contratar, inhabilidades, incompatibilidades o
prohibiciones, o por haber suministrado informacion falsa.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA- INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL.: Las
partes contratantes declaran, entienden y acuerdan expresamente que entre las mismas
no existe vinculacion laboral alguna, en consecuencia no habra lugar al pago de
prestacion social alguna, conforme a lo estipulado en el articulo 32 de |a Ley 80 de 1993.
Entre ef personal que emplee el contratista para la ejecucién del presente contrato y la
E.S.E. Oriente, no existira ningtin vinculo juridico laborat o contractual, por lo tanto el pago
de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones u honorarios a que haya lugar,
seran de responsabilidad y a cargo del contratista. PARAGRAFO PRIMEROQ: Conforme lo

ordena la Ley 828 de 2.003, se exige al contratista presente mensualmente los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- COSTOS: Todos los costos necesarios para la
ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones del presente Contrate seran
exclusivamente por cuenta del CONTRATISTA, quien autoriza al CONTRATANTE para
hacer las deducciones a que haya lugar, tales como estampillas, impuestos, y ofros, al
igual que los dineros que por cualquier concepto adeude a la Red de Salud del Oriente

E.S.E. sin perjuicio de los demas pagos que por Ley debe efectuar la CONTRATISTA
con ocasién de este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA- CONTROL FISCAL: Teniendo en cuenta que la
ejecucion del presente conirato se realiza con recursos publicos, es objeto del control
fiscal y vigilancia por parte del ente de control - Contraloria General de Santiago de Cali.

CLAUSULA DECIMA CUARTA- CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y AL PAGO DE APORTES

PARAFISCALES: La E.S.E. esta obligada al cumplimiento de sus obligaciones frente al
Sistema de Seguridad Social integral, de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias sobre la materia. Del mismo modo estd obligada a pagar las
contribuciones y aportes parafiscales de Ley (Cajas de Compensacion familiar, SENA e

ICBF). La Secretaria de Salud verificara el cumplimiento de estas obligaciones a través
del supervisor designado
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CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SUPERVISION: La supervision del presente contrato

sera ejercida por funcionario designado por el gerente de la Red de Salud del Oriente
E.S.E., quien cumplird su funcidn directamente o podré apoyarse de un grupo
interdisciplinario, que le sirva de soporte para la verificacion de cumplimiento del objeto
contractual y de las obligaciones emanadas del mismo. Las funciones del servidor
publico que ejercera la vigilancia y control del contrato son: a) Exigir el cumplimiento del
contrato en todas sus partes. b) Verificar constantemente las actividades desarrolladas y
que cumpla con las condiciones exigidas y ofrecidas por el contratista. ¢} Expedir las
constancias de cumplimiento en la ejecucion def conirato. d) Resolver todas las consultas
gue le formule el contratista y hacer las observaciones que estime convenientes. e)
Entenderse con las autoridades o con otras Entidades o personas, cuando el contratista
lo solicite, para resolver los problemas que puedan afectar el normal desarrollo de las
actividades. f) Comunicar al contratista las determinaciones que tome la Red de Salud
Criente ESE, sobre los cambios o modificaciones de las actividades cuando asi convenga
para la buena ejecucion del contrato. g9) Proyectar el acta de inicio, las actas parciales y
el acta de terminacion del contrato, cuando a- ello haya lugar; dependiendo del acta
Que se requiera, para la suscripcion del ordenador del gasto. h) Verificar el pago de
apories al sistema de seguridad social integral del contratista para lo cual debera remitir
con el recibo a satisfaccion fas constancias de Pago respectivas. i) Verificar que los
documentos requeridos en el contrato sean aportados en su totalidad por el contratista ¥
se hayan constituido las garantias exigidas. j} Todas las demas que dispone la Ley 1474
de 2011k} Las demas obligaciones que se le asignen. PARAGRAFO I: E| servidor
publico que ejerce la vigilancia y control no tendrd autorizacién para exonerar al
contratista de ninguna de sus obligaciones, o deberes gue emanen del presente contrato,
ni imponer obiigaciones distintas a las estipuladas en este Contrato ni exonerarlo de
ninguno de los deberes o responsabiiidades que conforme al mismo son de su cargo. Por
lo tanto, no podr4 impartir instrucciones al CONTRATISTA que impliquen modificaciones
a los términos de este contrato. PARAGRAFO. Ii: De las érdenes o instrucciones gue

imparta el servidor publico que ejerce la vigilancia y control del contrato al
CONTRATISTA, debera dejarse registro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CORRECCIONES. El CONTRATANTE se reserva la
facultad de corregir o aclarar el presente contrato, en caso de incurrir en errores de

transcripcién o de copia, de lo cual se informara al CONTRATISTA previamente por
escrito y/o por medio electronico.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA..- GARANTIA: EL CONTRATISTA constituira a favor
DEL CONTRATANTE garantia que avale el cumplimiento de las obligaciones surgidas del
contrato y la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado, consistente en una péliza
expedida por una compariia de seguros legalmente autorizada para funcionar en
Colombia, u otro mecanismo previsto en la legislacion civil o comercial, que garantice 1.
El amparo_de_cumplimiento Cubre a la Red de Salud del Oriente E.S.E. contra los
perjuicios derivados del incumplimiento imputables al contratista de las obligaciones
emanadas del contrato garantizado. Su cuantia es igual al veinte por ciento {(20%) del
valor total del contrato y su término sera por el correspondiente al plazo pactado para el
cumplimiento de las obligaciones y seis (6) meses mas. Responsabilidad civil
extracontractual Para eventuales indemnizaciones por lesiones, muertes o dafios en
propiedad o a tercero, por valor de 200 SMLMV y por el término de duracién del mismo.
Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizacion _de Personal o
cumplimiento general de las obligaciones de Trabajo en sus compensaciones
ordinarias o_extraordinarias El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones o cumplimiento general de las obligaciones de trabaje en sus
compensaciones ordinarias o extraordinarias cubre a las entidades estatales contratantes
contra el riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales a que esta cbligado el
contratista, relacionados con el personal utilizado para la ejecucion del contrato. La
garantia que se constituya tendra una vigencia igual al tiempo de duracion del contrato y
tres (3) afios mas y con un porcentaje de un ocho por ciento (08%) del valor del mismo.
Migmbro de {n
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Calidad del Servicio: Por el 20% del valor del contrato, por el término de duracion del
contrato y seis (6) meses mas.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA- CAUSALES DE TERMINACION. Este contrato se dara por
terminado en el caso de ocurrir cualquiera de los siguientes eventos: 1)} Incumplimiento
de alguna de las obligaciones contractuales::2).Por agotamiento del objeto o vencimiento
del plazo. 3) Por mutuo acuerdo de las partes, sismpre que con elio no se causen perjuicios
a la entidad. 4) Por fuerza mayor o caso fortuito gue hagan imposible continuar su
ejecucion. 5) Por la imposibilidad del CONTRATANTE de cumplir su objeto social por orden
de autoridad competente. 6) Por no prorrogar sin justa causa, las garantias dentro del
término que se le sefiale para tal efecto. PARAGRAFO. En caso de presentarse alguno
de los eventos previstos para la terminacién anticipada del

Contrato, se dara por terminado el mismo, dejando constancia de ello en acta suscrita por
las partes.

CLAUSULA DECIMA NOVENA CESION: EI CONTRATISTA. no podra ceder los
derechos y obligaciones emanados del presente contrato en persona natural o juridica

nacional o extranjera, sin el consentimiento previo y expreso del CONTRATANTE
pudiendo este reservarse las razones que tenga para negar la cesion

CLAUSULA VIGESIMA - MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial, EL
CONTRATANTE podra imponer at CONTRATISTA, mediante Resolucién, multas del uno
por ciento (1%) por cada dia de incumplimiento; el monto total de las multas no podra
exceder del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA- CLAUSULA PENAL.: Si el CONTRATISTA no diere
cumplimiento al objeto o a las obligaciones emanadas del presente contrato, pagara AL
CONTRATANTE., una pena equivalente al Veinte por Ciento {20%) como estimacidn
anticipada de perjuicios, que sera impuesta mediante acto administrativo, previo
procedimiento que garantice el derecho de defensa y que puede hacerse efectiva
descontandola directamente de las sumas que adeude al CONTRATISTA, sin perjuicio
del ejercicio legitimo de las acciones legales por parte del CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- REGIMEN LEGAL.- El presente contrato se rige
por las normas del derecho privado, el Acuerdo No. 108 de Septiembre 30 de 2024
(Estatuto de Contratacién de la ESE CRIENTE). No obstante, con fundamento en el
articulo 194 de la ley 100 de 1993, se incorporan al mismo las clausulas exorbitantes
consagradas en la ley 80 de 1993, en la ley 1150 de 2007, Y en las demas normas que
las modifiquen o adicionen, para cuyo efecto, Ia empresa aplicara el procedimiento
establecido en dichas normas, solo para los efectos correspondientes a la imposicion de
las clausulas exorbitantes y con objeto de garantizar el derecho de defensa.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA- ESTATUTO INTERNO DE CONTRATACION: El

Contratista conoce y acepta el Reglamento Interno para la Contratacion, adoptado
mediante Acuerdo N°. 108 de Septiembre 30 de 2024,

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

De conformidad con lo establecido en la ley, los conflictos que se sucedan dentro de la
ejecucion del objeto contractual se solucionaran preferiblemente mediante mecanismos
de conciliacion y transaccién. En caso de no llegar & ningdn acuerdo se solucionara el
conflicto en la Jurisdiceion Contencioso Administrativa.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- CLAUSULA DE INDEMNIDAD: FI CONTRATISTA
mantendra indemne AL CONTRANTE contra todo reclamo, demanda, accién legal, y
costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas ¢ bienes,
ocasionados por EL CONTRATISTA o su personal, durante la ejecucion del objeto vy
obligaciones del contrato. En caso de que se formule reclamo, demanda o accién legal
contra fa Red der Salud oriente ESE por asuntos, que segun los contratos sean de

-
X : Migmbon da la

i .

CEED heo CLOGAL de HOSPITALES La Excelencia nos Compromete

%‘Eﬁi VERDES y SALUDABLES Calle 72 N* 28F — 00 Barrio Poblado Ii, E-mail; redoriente@redoriente gov.co
| www.haspHaiesporlasslugambiental nay Sitio Web: www.redoriente.net/new Teléfono: 4377777 Ext. 7178 Cali, Colombia




Red de Salud del Oriente Codigo

Version
Empresa Social del Fstade ES.E

F 16 -10-
Municipio de Santiaga de Cal . echa de elaboracion  |2022-1p-24

NIT. 805,027 3374

responsabilidad del contratista, se ie comunicara lo mas pronto posible de ello para que por
su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne
a AL CONTRATNTE y adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto. La Red
de Salud Oriente ESE, a solicitud del CONTRATISTA podra prestar su colaboracién para
atender los reclamos legales v el contratista a su vez reconocera los costos que éstos le
ocasionen a la Red de Salud Oriente ESE, sin que ia responsabilidad del contratista se
atente por este reconocimiento, ni por el hecho que la Red de Salud Oriente ESE en un
momento dado haya prestado su colaboracion para atender a la defensa de sus intereses
contra tales reclamos, demandas o acciones legales. Si en cualquiera de los eventos
previstos en este numeral el contratista no asume debida y oportunamente la defensa
DEL CONTRATANTE. éste podrad hacerlo directamente, previa comunicacion escrita al
contratista, quien pagara todos los gastos en que la entidad incurra por tal motivo.

En ningln caso EL CONTRATANTE sera liamado en garantia o actuara solidariamente,

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: E!
presente contrato se perfecciona con el acuerdo sobre el objeto, plazo y precio y ia

suscripcion entre las partes. Para sy ejecucion se requiere del registro presupuestal y la
aprobacién de las garantias. :

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA- DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte del
presente contrato y obligan juridicamente a las partes, la documentacién precontractual
efectuada por la Red de Salud Oriente E.S.E., la decumentacién aportada por el
confratista; al igual, que las actas y acuerdos suscritos entre el CONTRATANTE vy el
CONTRATISTA que se produzcan durante |a ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA- LIQUIDACION: E| presente contrato sera objeto de
liquidacién, la cual se desarrollara en los términos contenidos en los Art. 27 y s.5., del
Acuerdo No. 108 de 2024 {(Acuerdo Estatuto de Contratacion) y en la minuta contractual.

CLAUSULA VIGESINA NOVENA- : Este contrato esta sujeto a la vigilancia y control

ciudadano conforme a lo previsto en |a Ley 850 de 2003, el articulo 57 del Acuerdo N°,
108 de Septiembre 30 de 2024 y demas normas que reglamenten la materia.

CLAUSULA TRIGESIMA SARLAFT: Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Manual
para la Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrotismo —
SARLAF., el cual fue aprobado por la Junta Directiva de la Red de Salud del Oriente
E.S.E., mediante Acuerdo N°. 16 del 20 de noviembre de 2016, el contratista se obliga a
depositar en el Formulario Unico de Conocimiento Circular SARLAFT- toda la informacion
requerida para la vinculacién contractual ylo actualizacion de proveedores personas
naturales o juridicas adoptado por el CONTRATANTE, con el fin de certificar la licitud y
origen de sus fondos, siguiendo los lineamientos de la circular externa 009 de 2016
expedida por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, el cual debe ser
entregado debidamente firmado, ademas de contener su huella dactilar, con la que
autoriza AL CONTRATANTE 'a consultar su informacién. Si consultados sus datos el
CONTRATISTA se encuentra incluido en las listas restrictivas, se procedera de ipso facto a

la terminacion de la relacion contractual sin que medie indemnizacién alguna por parte
DEL CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA- CONFIDENCIALIDAD Y ACUERDO DE NO
REVELACION: El CONTRATISTA debera mantener la confidencialidad sobre toda la
informacién DEL CONTRATANTE., que pueda conocer durante el desarrollo del contrato ¥
no utilizard informacién DEL CONTRATANTE para la presentacién de su producto en
otras organizaciones. La propiedad, titularidad y reserva de los datos e informacién
almacenada en los repositorios de datos que sean generados y/o utilizados por el
CONTRATISTA para el cumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas,
pertenecen de forma exclusiva DEL CONTRATANTE. El CONTRATISTA se compromete a
respetarla, reservarla, no copiarla y a guardar absoluta reserva sobre toda la informacion
25
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Red de Salud del Oriente Codigo FR.140.33

Versién 001
Empresa Social del Estado ESF

= _ \ S s Fecha ge elaboracion  [2022-10-24
Municipic de Santiago de Calt

HIT. 805,027 337-4 i o

que conozca por su actividad o que le sea dada a conocer por EL CONTRATANTE con
ocasion del desarrollo del objeto del contrato. Para asegurar el cumplimiento de Ia
obligacion estipulada en esta clausula, el -CONTRATISTA se obliga a devolver de
inmediato al supervisor designado por EL CONTRATANTE toda la informacién facilitada
para la prestacién del objeto contractual, en [a medida en que ya no resulte necesaria en
la ejecucion del mismo; absteniéndose de manténer copia parcial o total de la informacion
y documentos obtenidos o generados con ocasién de la relacion contractual al
vencimiento del plazo. En todo caso si el CONTRATISTA utiliza la informacién para su
propio provecho distinto al objeto contractual o para entregarla o

darla a conocer a terceros, deberad indemnizar AL CONTRATANTE y responder a los
terceros por todos los perjuicios ocasionados, sin menoscabo de las acciones legales a

que haya lugar de conformidad con lo estipulado en el Articulo 15 y 20 de la C.N. Ley 581
de 2012y Ley 1712 de 2014,

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DOMICILIO: Para todos los efectos el presente
contrato, se sefiala como domicilio el Distrito de Santiago de Cali.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - VIGENCIA: E presente contrato se
considera vigente una vez perfeccionado y hasta el momento de su liguidacion

Para todos lps efectos el documento denominado complemento del contrato se consideraré

firmado y fechado electrénicamente con valor jurfdico y probatorio mediante su aceptacion en la
plataforrna SECOP |f

En constancia se firma en la Ciudad de Santiago de Caii.

POR LA RED DE SALUD DEL ORIENTE POR EL CONTRATISTA

Firmade slectdninamanta Firmado slentrfnicamants

SANDRA LILIANA VELASQUEZ NARANJO RENE ALEJANDRO CASAS ARCILA

Gerente Representante Legal
RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E Corporacién de apoyo y Desarrollo

Regional CORPOSINERGIA

Proyecté Aspectes Juridicos: Sandra Rivera Caicedo- Profesional Agremiade
Revisg: Leonarde Medina Patifio— Responsable Oticina Juridica
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SEGUROS. POUEADESEGHRQD'E RESPONSA

BILIDALD CIV];IIL'EXTRACGN:I"RA_CTUAL DERIVADA DE -
DEL. MPLi T .
| CUMPLIMIENTG
NIT 850,008 5788 RCE CONTRATOS
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL * - : S CODEUC “-NO.PALIZA ANEXQ
CALI _ cAL ‘ 45 4540-191102778 o

FECHA EXPEDICION VIGERCIA DESDE ADAS = ViGENCEA HASTA - ALAS ERDUEE

Dla~ " MES “ARO | Dia o s D ang, HORAS™| Dia  “MES ' ANO | fibRss : TIPO MOVIMIENTG

7] os | 2mes. | 16 | o | 2025 | onoo | 1s Joaz| 2005 |z EMISION ORIGINAL
‘ — o DATOS DEL TOMANGR LGARANTZADD - : :
SOHBRE O RAZON CORPORACION DE APOYO Y DESARROLLO REGIONAL CORPOSINERGIA f‘DENT IFIGACION NrT: 9°1-419-3“T"9]
DIRECCION: C 17 N NRO. 5 N - 44 LG 4 ED ANCORA

[owean Carvaus

|TELEFONG: 3104170343
GURADO: RED DE SALUD DEL ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD © - - |msu-n:-;cacm S MIT: 205.027.337-4)
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POLIZA DE SEGURO DE RESPONS,

ABILIDAD CIVIL EXTRA

ACONTRACTUAL DERIVADA DE
CUMPLIMIENTD - '
RCE CONTRATOS
.. SURTIRSAD (el - ppe X
N 45 45-40-101102778 -
,f‘o’a‘i%;g TG MOVIMIENTO
23:8 EMISION QRIGINAL

CATOS DEC ASEGURADS

X IIDEN'TIFICACION NIT: 901.419.347.0
CIUDAD:  CALL VALLE "

ITELEFDNO: 31041792485
(BENERICIARIG ™

EMPRESA SQCIAL DEL BSTADG

mrENnFmAcmN NIT: 865.027.337.2]

L0200 % DEn vazom pz pa
PERCIDA - Mimimo: 1.00 Sy
19.00 % MER YALOR. 5B 1

09/2028 15712/
zsfnafz.o._-gs S1E/Az/2035

-16/09/2025 15/12/7025
. PERDIER - Mintmo-

VIGERCIN SUMA. RSEG
HASTA, " ACTTRL,
2025 $284, 700, 000. 00
#284,700, 000, 00

$284.780.000.00
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Estade:
Vigents

MNimero da péiiza:

45-40-101102778

Mimero de snexo:

a

Fecha de expedicidn

miércoles, 17 de septiembre de 2025

Ramo:

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE CUMPL
Asegurade:

RED DE SALUD DEL ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Tomador:

CORPORACION DE APOYO Y DESARROLLD REGIONAL CORPOSINERGEA
inicie de vigencia:

martes, 16 de septiembre de 2025

Fin vigendia:

lunes, 15 de diciembre de 2025

Yalor toral asegurada:
$ 284.700.000,00

Para mayor informacién y validacién final de su cansulta puede:

Contartos para VetificaciSn de Polizas - Seguras del Estado A y Segures de Vida de| Estado SA

Poliza Automdviles:

* Carreo electrénico: yeaficacing palies » tomevites@sagiirsdelstadn ooy

Péliza Responsabilidad Civil de las Vehiculos de Servicio Piblico de Pasajeros:

* Comree clectrénico: viificacion aolizasa fomoviles@eagnrpsdelestado.som

Poliza de Segtiras Genarales:

+ Correo electrinico: verificacion, rolizas edorizsgoconstiicipa@senurasdelsstado.com

Poliza de Cumplimiento - RCE derivado de commatos:
+ Teléfono: 310 337 496D
* Cermreo electrénteo: yerificegion nalizas cump) imienip@sequrosdelesiado.com

Pélizn de SOAT:
* Teléfono: (GO 4324102 (a nivel nacional)
* Correo electrénice: priracloncoatdsso prosgelesiado com

Péliza de Vida:
+ Correo electednico: ver'ﬁcar:’gn.rmﬁ;g&vifjg[a:.rr;gurgng‘e!estgrig.rr:m

Cirigirse a la Gerencia en cualquiera de ny estrag picingg a nivel nacional,

Nota; Estos canales g5tan destinagos exclusizamenge para la verificecién de politicas,

Fara presentar un RORS, por favor ingrese al sigulente enlace: PORS, (hatms2/smarlst Rerviionsegurosdeisshde.com/PORSH GENERALESPublicad




SEGUROS ' 'SEGUROS DEL ESTADO:S.A.
DEL

NIT. 8600065736
ESTADO RECIBO DE CAJA N° 61437430

OFICINA

153973 CAICEDO Y

PRINCIPAL 1 17/0012025 ASOCIADOS LTDA
NITICE
Tomador: CORPORACION DE APOYO ¥ DESARROLLO
: REGIONAL CORPOSINERGIA 901419347
Suma de: SETECIENTOS CUARENTA MIL CIENTO SESENTA
; PESOS MICTE. »wrees
NITICG
Pagador: RENE CASAS 94508061
Por concepto de: APLICACION PORTAL DE RECAUDOS #263397 174

* ENTIDAD.EST.- $601.983,43 . $20.000,00 $118.176,85

$0,00 $740.160,28
101169383-0-1

4o Valors
$740.160,00

CUENTA PUENTE INTERSUCURSALES
APROVECHAMIENTOS $-0,28

AHORRO

Ahorro: . - 3.160,00
Corriente: $0,00
Tarjeta: $0,00
Otro; $0,00
Transaccion: 17520116 Total: £740.160,00

Cajero: PAGUESTADO




Estado:
Vigente

Nimers de péliza:

45-44-101169383

Nttmere de anexor
0

Fecha de expedicidn:

miércoles, 17 de septiembre de 2025

Ramo:

CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

Asggurado:

RED DE SALUD DEL ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Taradar:

CORPORACION DE APOYO Y DESARROLLO REGIONAL CORPOSINERGIA
inicis de vigencia:

rmartes, 16 de septiembre de 2025

Fin vigencia:

viemnes, 15 de diciembre de 2028

Valor total aseguradio:
§ 172.603.259,52

wallae ey

Para mayor Informacion y validacién final de su consulta puede;

Contactos para Verifieacién de Pélizas ~ Seguros del Estado SA ¥ Seguros de Vida del Estado SA

Péliza Automdviles:

* Correo electrénico: vepficadnn jplizes vilesBseaurnsdelestadn com

Péliza Responsabilidad Civil de Yos Vehitulas de Servicio Plblico de Pasajeros:

* Correo electrénico: verifigaginn palizas automeniles @sagurosgelisiadn com

Péliza de Segures Generales:

* Correo efectrénico: varificacion polizasioderiesgaconstiiucrion@sagurostelestade. com
Polizz de Cumplimiente - RCE derivado de contratos:

* Teléfono: 318 227 9080

* Correo electrénice: yerificacion polizas qumplimiznta@ss gurasdzlestado.com

Poliza de SOAT:

» Teléfono; (6011 4324102 {a nivel naclonal)
¢ Correo electronien: aperastonsgai®spourosdelastado com

Poliza de Vida:
* Correo electrénico: verificasingnolizas ddatisequrosdelestado com

Dirigirse a la Gerenciz en cualquiera de puestras ofiings a nivel naclonai,

Nota: Es1os canales sstén destinados evclusivamente para Ja veriticazion de politicas,
Fara presentar un PQRS, por favor ingres: al siguiente enlage: PQRS. Bupafupagsypendsion.segurosdelesiadn (om/PORED GENERALES/Publicas




| Codigo: FR-140.04
L rient p A
Red de Ssa ‘"fddil ?a ESE FORMATO APROBACION DE | |Version: 002
zmpresa Social del Estada £.5. X
E‘Eunicipio de San;ago de Calj POLIZAS Fecha: 23/0712024
NIT.505027.3374 : N Pagina: Pag. 1
1. ENTIDAD: RED DE SALUD DEL ORIENTE E.3.E
2. CONTRATO N°: 100.23.19.20250064 VALOR_TOTAL: 359.590.124,00
: DIA MES AND
3. FECHA DE SUSCRIPCION: P 9 2025
Prestacitn de servicios de apoye de gestian ¥ logistica parz la implementacién de la estrategia de
. acompafiamiento psicosocial para poblacion migrante, poblacion cofambiana retomada, comunidades de
4. OBJETO DEL CONTRATO: acogida o receptoras en la cludad s Gall en cumplimiento de la resolucién 1409-2025 de} Ministerio de
Salud y Proteccion Social.
5. CONTRATISTA: CORPOSINERGIA
6. NIT N°: 801.419.347
7. POLIZA DE CUMPLIMIENTO N°; 45-44-101169383 ANEXQ N®: 0
8. POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL N°; 45-40-101102778 ANEXO N°; 0

ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO

Ciudad y fecha de expedicion de la poliza: Cali, 16 de septiembre de 2025
9.7TIPO DE APROBACION DE POLIZA:

X__|Pdliza de Cumplimiento a favor de Entidades Estatalas

X __|Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual

Certificado de Modificacion de Poliza de Cumplimiento a favor ds Entidades Estatales
Certificado de Modificacion de Poliza de Responsabilidad Civil Extracentractual

VIGENCIA
BERT 0
TIPO DE AMPARC ((?’gél:él\ﬂl\t{JLR\ﬁ AS%/GA]L-JRﬁDO - FECHA INICIAL FECHA FINAL
DA MES ANO DIA MES ANO
Cumplimiento del conirato 20% $ 71,918.024 80 16 ] 2025 15 6 2026
Pago de salarips, 89 %08
prestacicnes sociales o 28.767.208,92 16 2] 2025 15 12 2028
F‘i)::aliciad dgll ﬁer\flé;io 20% $71.918.024,80 16 9 2028 15 2] 2026
esponsabilidad Civik
Extracontractual 200 $ 284.700.000,60 16 9 2025 15 12 2025
Observaciones:

De acuerdo con lo establecido en el contrato No.100.23.19.20250064, se firma Iz presente Acta de aprobacion

St el formato'seva a utilizar para realizar contratds mediaite ta plataforrna §EC(5é_}_!..se-feg;s_tranjl
electronicamente, no se imprime el docuifrients,.dado qué se eritiende vilide-ton 1a firmia electdni
Ce ©ooeT sl de aprobacian de laplateforma en‘mencion,

LElsboré: Sandra Rivera Caicedo

Revisé: Leonardo Medina Patific

- “: . de HOSMEALES Le Excelencia nos Conpromere
g'u% VERDES ¢ SALUGABLES E::i-:"}’zu N IZE OO Boreic Pabtas o Smaih csoariens
3 e S £ e e e 7, 10 2T

M2 wassredorents Sov. 0o Teldions: T775 Ee. T17E L2, Colomble -
Pagina 1de 1




POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIE

NTO ENTIDAD Es

TATAL

' DECRETO 1082 DE 2015 .
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL: - T copsuc NO.POLIZA ANE;(O'
CALL . " CALI : 45 4544101189385 2
FECHA EXPEDICION VIGENGIA DESDE ALAS: VIGENCIA MASTA - [~ ALag ) L
Dla " MES  ANG | pia ANO: . | HORAS™'| pla’ M ANC | HORAS | : TIRO MOVIMIENTC
7109 | 2025 .| 45 ] "ﬂ 2025, - [ g0:00 15 2 )1z 2028 23:59. ] EMISION ORIGINAL - _
n ; ) ‘ ‘ ] ARG : ; :

83‘;25'55’ RAZON CORPORACION DE APOYGD ¥ DESARROLLO REGIGNAL CORPOSINERGIA B |m£nrm=|cac:apg NIT: 9014192479,
IREGCION: CL 17 N NRO, 5 N-44 Lo 4 o1 ANCORA ‘

{CILDAD: "~ GAL, vALLE

.. |TELEFONG: st0d17ameg

DE ACOGIDA © RECE

'S LAS DBRLYGACLO:
L IMPLIMENTACION D=

COMNTRA
FIORPAS EN LB CIODAD DE

Lh
QLJ_.‘ EW ENTD DE

T PIGII CONYRATO ¥oi”180.23.19.20%5006
ESTEATEGIN DE ACOMTAMANL
CUMPLIMT.

osa,
LENTO . PETCOSOCXAL TARA
- RESCLUCTON 1408-202¢

T AMPARDS e

RIBSGO: PRSSTACION DE sERvIe:ros .

AMEPARGS

COMPLDMIENTO DEL CONTRATO

PRGO DE SATamtos,

GENCIA DESDE

L6/09/2025

VIGENCIR, HASTA

g i 1370672026 s71.010 Bak
: PRESTACIONES SQCIALES TEGALES B INCRNTZACIONES 16/08/2025. 15/12/z2028 S2B.767,209.92

TBBORALES . . SAEE T

FALIDAD DEL SERVECIO 16/99/2028 15/06 /2028

ALLARAQIO)

- GASTOS EYPEDICRN. - Lo D, IOTAL A Pacag VAL 0 T P1ANDF PAGD:
§ Tr601,583.00 § ™To0.000.00 S T118,176.00 $TTITTTRA0,180.00 | 5 e pinags. a0 CONTADG
. | INTERMETAS. S0 DR L | DRATRIBLCEIM COANEMIRG E

| NOAERE - QAVE’ % 05 FART. HOUERE DOMEAIA, A PARY.

CAICED) ¥ RSOCIADOS -LTUA 153973, 100.00

QUEDA EXPRESAMENTE CONV:

Az
tLZA, POR 1O TANTO £I.

O COLOUESY,

VIGILAD D SPERANTESIDKIAF ANCERn

NgT SEGUROS DE ESTADO 5.4 SE RESERVA
B

EL BERECHO
ASEGURADOR GOMO EL TOMAD

DE REVISAR Y HACER ACOMPARAMIENTO AL RIESGO ASUMIDD.DU
N TR T

OR, PRESTARAN SU COLABORACIO

PUEDE CONSULTAR BSTA ~ALIZA MWW SEGUROS

ENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. 5E REFIERE UNICAMENTE AL OBJETQ Y ORSERVACIG
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUANRO, . ) T

OFICIA pRIN

CPALL ALITOPISTA NORTE 2 103 - o PI0 5 TELEFD:

RANTELA WGEI\!;IA,QE.!.A PRESENTE

m DELAS)




-

Estado:
Vigente T e BT

Nimero de poliza:

45-40-101102778

MNdrmero de apexo:

0

Fecha de expedicidn

miércoles, 17 de septiembra de 2025

Rarao:

RESPONSABIHLIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE CUMPL
Asegurado:

RED DE SALUD DEL ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Toenader:

CORPORACION DE APGYO Y DESARROLLO REGIONAL CORPOSINERGIA
tuicio de vigendia:

rartes, 16 de septiembre de 2025

Fin vigenela:

lunes, 15 de diciembre de 2025

Valor totat asegurade:
3 284.700.000,00

Para mayar informacién y validacién firal de su consulta puede:

Contactos para Verificacién de Pélizas - Seguros del Estado SA y Seguros de Vide del Estade SA
Péliza Autemoviles:
» Correo electrénico: yenficacinn, folizan automo psdsagurosdelomado com,

Péliza Resjmnsabﬂidad Civil de los Vehieultos de Servicio Pablico de Pasajeros:
¢ Corren electronico: verifirac] i o

g -

Poliza de Segures Generales:
* Correo electrénice: yerfficadion,polizas fodpriesgnconsiructionBasgurosselestads, com
Péliza de Cumplimiento - RCE derivado de cohtratos;

* Teléfono: 310 327 9980
* Comec electrdnico: verdficacion Relizascumplimiema@zagurosdsiestads, SoMm

Péliza de SOAT:
* Teldfono: (6012324102 (a nivel pacional)
* Lorreo elactronico: aperarionsondssoresdsinstado com

Péliza de Vida: '
* Correo electrdnico: varificacion.pal izas vigla@egurondelestade som

Dirigirse a lz Gerencia en rualquiera de pyestres oficinas a nivel nacional,

Nota: Estos canales estdn destinados exclusivamante pera la veriticacion de peliticas,

Para presentar un PORS, por faver ingrese al siguients enlace: PGRS, (g /et snendsion seaurosdeltad LupmI/FQRSD GENERALESPybYcan
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PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL PARA
POBLACION MIGRANTE, POBLACION
COLOMBIANA RETORNADA, COMUNIDADES
DE ACOGIDA O RECEPTORAS EN LA CIUDAD DE
CALI

2025

CORPORACION DE APOYO Y DESARROLLO REGIONAL CORPOSINERGIA
CALLE 17 N 5 N 44 |G 4 EDIFICIO ANCORA

60.2.3988538

WWwW.COroposinergia.co




CORPOSINERGIA

1. INTRODUCCION

l.a migracion de persaonas hacia Colombia no es un fenémeno actual, sin embarga, a panir
del afo 2015 la migracion se incrementd drasticamente, el fluio de migracion se ha
multiplicado casi por 10, siendo caracterizada por Amnistia Internaciona! como una crisis
humanitaria multidimensional v regional, cue ha afectado a paises como Colombia, Brasil v
Guyana, y en pafses no fronterizos como Ecuador y Perll (Departamento Nacional de
Planeacion, 2022). En atencion al flujo migratorio que se ha presentado desde el afo 2015,
por parte de la poblacién venezolana mayoritariamente Y sU vocacion de permanencia
en el territorio colombiano, el Gobierno Nacional expidio el Decreto 216 del 2021 “Por medio
del cual se adopta e} Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolancs Bajo
Regimen de Proteccion Temporal v se dictan otras disposiciones en materia migratoria” en
adelante {ETPV), como un mecanismo de flexibilizacién migratoria que permite la
integracion de la poblacion migrante venezolana a la vida productiva del pais y a la oferta
institucional para la garantia de sus derechos, a partir de su regularizacion. Con base en esto,
el sector saiud y proteccién social enmarcado en este compromiso nacional, ha desarrollado
una serie de normas que han permitido avanzar en la afiliacién al Sistema General de
Seguridad Social en Salud- SGSSS de la poblacién migrante venezolana con vocacion de
permanencia en Colombia, y con ello, en el goce efectivo del derecho a la salud.

De igual manera, desde 2015 ha venido aumentando |a presencia de personas migrantes de
diferentes nacicnalidades con la intencion de atravesar al pafs hacia fronteras como Ia
panamenfa o la ecuatoriana, cuyo destino final es principalmente los Estados Unidos. Estos
fiujos se han caracterizado por las condiciones irregulares en las que se realizan, la
participacion de actores ilegales que se lucran con el frafico de las personas, y por los riesgos
que asumen los y las migrantes al atravesar regiones selvaticas dificiles. Particularmente en
la subregion del Uraba, ha venido creciendo ia crisis humanitaria a razén de este fendmeno
migratorio, en el gue Colombia se constituye como un territorio de transito Y no
necesariamente de destino; ademas, se trata de un trénsito realizado a traves de territorios
con conflictos sociales, econdmices y ambientales histdricos, con una infraestruclura social y
estatal débil, y con la presencia de actores armados ilegales que se disputan el poder
territorial (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2021).

En cuanto a la atencién en Salud es importante precisar que bajo este contexto, la peblacién
migrante puede acceder a estos servicios a través de: i) atencion de urgencias y acciones de
Salud Publica enmarcadas en el Programa de Intervenciones Colectivas (PIC}, como:
jornadas de salud en convivencia, salud sexual y reproductiva, vacunacion incluida en al
Programa Ampliadc de Inmunizaciones (PA!) y pruebas rapidas de infecciones de transmision
sexual (sifilis y VIH), cuando su estatus migratoric no se encuenira regularizado, o cuando es
una persona con estatus migratorio regular pero no se encuentra afiliada al SGSSS, y, i) si
el o la migrante cuenta con un documento valide de identificacion con el cyal ouede afiliarse
al SGSSS y acceder a todos los servicios de salud realizando la inscripcion en una Entidad
Administradora de Planes de Beneficios de Salud (EAPB). En esle sentido, se podra afiliar af
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SGSSS como beneficiario del Regimen Subswdlado 0 como cotizante al Régimen Contributive,
de acuerdo con su condicion socioseendmita:-

Por otra parte, y con el fin de adaptar la respuesta institucional a las nuevas necesidades en
maferia de integracion social, economica y cultural de ia poblacién migrante venezolana, el
Gaoblernoe Nacional aprobé el Documento CONPES 4100 de 2022 ‘Estrategia para la
mtegracion de la poblacion migrante venezolana como factor de desarrollo para el pais”, que
define fa polilica publica que se implementara en un horizonte de 10 afios. A partir de las
necesidades identificadas en el marce de este CONPES, se definio el disefio, implementacion
y seguimiento de la estralegia de acompafamiento psicosocial para peblacién migrante con
enfoque diferencial y de génere, apoyada en acciones de sensibilizacién, no estigmatizacion
g informacidn sobre deberes y derechos en salud.

Bajo este contexto, la estrategia de acompafiamiento psicosocial para poblacion migrante
esta direccionada a favorecer la integracion social- comunitaria y el bienestar psicosocial de
la poblacion migrante, colombianos retornados y comunidades de acogida, desde el

fortalecimiento de sus recursos de afrontamiento y horizontes de vida personales, familiares
vio comunitarios.
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2. ANTECEDENTES

Para fortalecer las capacidades del Estado a nivel nacional y territorial, ¥ 1a coordinacién
interinstitucional, frente al creciente fenémeno migratorio, el Ministerio cred en 2018 el “Plan
de respuesta del sector salud al fenémeno migratorio, que sefiald las acciones que las
entidades territoriales debian disefiar en sus Planes Territoriales de Salud” para abordar a las
personas en los territorios y comunidades afectadas por el fendmeno migratorio de
Venezuela, Teniendo en cuenta io anterior, este plan recegid, los antecedentes migratorios
en Colombia, las condiciones migratorias, las personas y os territorios, las experiencias vy
buenas practicas de abordaje en salud y migracion.

La dindmica siempre cambiante de |a migracion ha evidenciado el aumente de! fiujo migratorio
de personas provenientes de diferentes paises del mundo, que cruzan el territoric nacionai
con el propasito de dirigirse hacia alguno de los paises fronterizos principalmante hacia el
norte, y que, si bien no necesariamente tienen vocacion de permanencia, experimentan
multiples situacicnes de vulneracion de derechos en el transito o en las estancias cortas en
diferentes territorios. En este sentido, y respondiendo a las responsabilidades asumidas en el
marco del Pacte Mundial por una Migracion Ordenada y Segura (ONU, 2018), el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, reconoce que se deben adelantar acciones ds lipc humanitario
cue propicien la estabilizacién emocional de lag personas y permitan la derivacion a otros
servicios del Estado o de {a institucionalidad presente en el territorio.

El Ministerio, con el apoyo de la Organizacién internacicnal para fas Migraciones - OIM,
trabaja desde finates de! afio 2022 en la elaboracién de la Estrategia de acompafamiento
psicosocial, desarrallada y validada en diversos espacios inter ¢ intra institucionales segin lo
dispuestc en el CONPES 4100 de 2022 para poblacion migrante venezolana, no chstante,
lo anterior y atendiendo a los comportamientos cambiantes de las flujos migratarios mixtos vy
a las dindmicas de los mismos en los territorios, se amplio a la poblacién migrante en general
independiente de su nacionalidad o pals de origen.

Actualmente el Ministerio esta en la construccion del "Plan de atencion del sector salud para
la poblacion migrante, refugiada, retornada y comunidades de acogida, documentc gue
recopila y articula las diferentes lineas de accion delimitadas en ol CONPES 4100 de 2022,
el Plan Decenal de Salud Publica 2022- 2031, una de las acciones contempladas alii, es la
estrategia de acompafiamiento psicosocial para pobtacién migrante, poblacion colombiana
retornada y comunidades de acogida o receptoras definida por et Ministerio de Salud y
Proteccion Sccial come un componente de la linea de intervencian 7, gestion de la salud
publica y una herramienta de Integracion social-comunitaria para la poblacion migrante de
acuerco con las dinamicas migratorias e interaccién  con  las caracteristicas
sociodemograficas de los territorios.
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La implementacion de la estrategia de acompanamiento psicosocial para poblacion migrante,
poblacién colombiana retornada y comunidades de acogida o receptoras permitira fortaiecer
el marco estralegico de la politica publica y las acciones nacion-territorio.

3. OBJETIVO GENERAL

Implementar la Estrategia de acompafiamiento psicosocial para poblacion migrante,
peblacion colombiana retornada y comunidades de acogida o receptoras.

4. GENERALIDADES DE LA ATENCION

Esla Estrategia tiene como objetivo favoreser ia integracion sccial- comunitaria y el bienestar
psicosocial de la poblacidn migrante, colombianos retornados y comunidades de acogida,
desde el fortalecimiento de sus recursos de afrontamiento y horizontes de vida personales,
familiares yio comunitarios,

Para el desarrollo del acompafiamiento psicosocial se promovera un espacio inicial de
sensibiiizacion frente al Sistema General de Seguridad Social en Satud {SGSSS), ¢l cual
busca gue las y los migrantes, colombianos retornados y comunidad de acogida conozcan: i)
las rutas disponibles para la regularizacion de la situacién migratoria, i) las generalidades del
SGSSS, las rutas de afiliacién al SGSSS y de prestacion de servicios y los deberes y derechos

en salud que tienen como migrantes, y, iii} el objetivo y alcance del acompafamisnto
psicosocial,

Poslerior a esle espacio. se generara un encuentro de construccion del Plan de
acompanamiento psicosocial en el que se comprenderan las necesidades psicosociales ylos
recursos de afrontamiento individuales, familiares y comunitarios, y a partir de allf, se definira
conjuntamenle el objetivo del acompafiamiento, 13 o las modalidades de atencidn mas
pertinentes, el horario y la periodicidad de la atencion.

Las modalidades del accmpafiamiento psicosocial son: comunitaria o colectiva y, familiar,
individual y acciones focales y Unicas. En la modalicad comunitaria o colectiva y grupal se
propone desarrollar espacios de didlogo v reflexidn sobre la integracion intercultural, Ia
prevencion de la estigmatizacion y transformacion de imaginarios, v el fortalecimiento de
redes de apoyo comunitario y recursos de cuidado y proteccion. Por su parte, la modalidad
familar csta dirigida al desarrollo de espacios de didloge y reflexion en torno a los impactos
y afectaciones emocionales. los cambios y transformaciones en los vinculos vy roles, y el
fortalecimiento de recursos de afrontamiento ¥ reconslruccion del horizonie de vida familiar,

Finalmente, ta modalidad individual hace referencia al desarrollo de espacios de dialogos y
reflexion frente a los impactos y afectaciones emccionales, ios cambios y transformaciones
en la identidad, el fortalecimiento de recursos de afrontamientc v la reconstruccion del
horizonie de vida con los migrantes y colombianos retornades que o soliciten, es importante
resaltar que las modalidades comunitarias y coleclivas son las de mayor impacto para la
poblacion migrante de acuerdo con sus condiciones actuales.
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Ahora bien, 1a estrategia también contempla el desarrollo de acciones focales y unicas, las
cuaies estan dirigidas al desarrollo de espacios de conlercion emocional ante siluaciones de
crisis o emergentes asociadas con la migracion, y lienen como propésite la estabilizacion
psico-emocional. Estas acciones focales y Gnicas estan dirigidas a poblacidn migranie
pendular o poblacion migranle en transile, que no tengan {a intencidn de ser atendidas a
través de las diferentes moedalidades de la astrategia.

PDurante cualquiera de los momentos de implementacién de la estrategia y en et desarrollo de
cada una de las modalidades, es posible que se identifique la necesidad de derivar a otros
servicios de atencion especializada en sajud fisica y mental, asi como a la oferta institucional
de otras entidades con competencias en atencion a poblacion migrantes o a redes
comunitarias y sociales. Esta derivacion ta adelanta el profesional psicosocial teniendo en
cuenia el mapec de la oferta que adelanla en la etapa de alistamisnto, asi como en los
espacios de articulacion institucional en los que participa.

Finalmente {a estrategia también conlempla el desarrolic de acciones transversales quie
permitan: i) la incorporacion y puesta en praciica de conocimienies, habilidades, actiludes y
acciones de cuidado emocional en los profesicnales psicosociales que realizan el
acompanamiento psicosocial a la poblacion migrante, ii) el seguimiento técnico, metodoldgico
y operativo al proceso de acompanamiento psicosccial dirigido a la poblacion migrante, vy, iii)
la articulacion y cocrdinacion institusional e intersectorial.

41 POBLACION BENEFICIARIA

La estrategia se dirige a poblacion migrante, refugiada vy colombiana retornada gue han
rigrado en condiciones de vulnerabilidad y que requieren garantizar sus derechos, asi como
a las comunidades de acogida o receptoras para favorecer la integracian sociai-comunitaria
y et bienestar psicosocial.

Con el fin de propiciar acciones de inclusién y no discriminacion, se recomienda tener en
cuenta los siguientes criterios de focalizacion, los cuales se aplicaran de manera gradual y
progresiva, responcdiendoc a los objetivos y alcance de Ia astrategia:

* Poblacion migrante venezolana con Permiso Especial de Permanencia {PEP} o con
Permisos por Proteccién Temporal (PPT) expedidos por la Unidad Administraiva de
Migracion Colombia.

* Peblacion migrante venezolana irregular, pendular y en transito

+ Poblacion migrante venezolana afiliada al SGSSS.

« Poblacién migrante venezolana no afiliada al SGSSS.

* Refugiado/as y solicitantes de refugio.

- Poblacien colombiana retarnada.

* Nifios, ninas y adolescentes no acompefiado/as o separado/as.

* Poblacién migrante venezolana reconocida en sentencias, autos y 6rdenes judiciates.

+ Poblacion migrante en transito o con vocacion de permanencia, de nacionalidades diferentes
a la venezolana.

* Comunidades de acogida o receptoras.
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TOTAL POBLACION A BENEFICIAR.EN LA CIUDAD DE CALI- 1.900 personas.

5. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

51

ENFOQUES Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

En el marco del acompafiamiento psicosocial es indispensable el reconocimiento
y apropiacion de los siguientes enfoques:

Enfoques y principios orientadores

o éh}’od‘ué'psicosociél ha sido reconocido com
- un enfoque lransversal en los procesos de
. atencién y acompafiamiento a personas, familias

‘confliclo armado o que han vivido desastres

las vivencias, posibilitar el tramite de las-

- recursos de alrontamienta.
. Desde esta mirada psicosoccial se comprende

© psicosociales ocasionados por la migracién son
; reacciones nalurales ante situaciones anormales

i acogida en condiciones de vulnerabilidad. Por

i psicosociales deben entendarse en referencia al

. Enfoque Psicosocial

y/o comunidades vulnerables, viciimas dal

naturales, entre ofros. Es asi que este enfoque
esta orientado a la comprension de los efectos
yue ha ocasicnado la experiencia vivida, en este
caso la migracion, con el fin de darle un lugar a

emociones y promover el fortalecimiento de sus |
que los efeclos, impactos y afectaciones
como las generadas por los procesos de salida,
transita, ingresc y permanencia en el pais de
ello, los efectos, impactos vy afecfacicnes
contexto gue los produce ¥ al significado de lo
vivido para las personas, los recursos Rropios y

las  capacidades gue  han puesio  en
funcionamiento para sobrellevar Iz migracién.

. FNFOQUES

__Enfoque de Movilidad Humana

Este enfogue propende por fomeniar politicas |

publicas que respondan a los diversos
fenomencs que se generan a causa de la

movilidad humana en los territorios. v de esla |

i

manera, responder de manera integral a las
necesidades que surgen en toda la comunidad |

de acogida o receptora.
En este senlidc, incorporar el enfoque de

 movilidad humana implica, por un lado, que
i desde |os goblernos nacionales y territoriales se

planifique v se generen politicas en totos los
sectores gue reconozean las dinamicas y los

efectos de la migracién en gl pais, y, por otra ;

parte, incorporar las necesidades particulares de
los y {as migrantes y colombianas retornadas, no
coma problematicas aisladas sino come parte de
un contexto mas amplio de desarrolio local.

De igual forma, este enfoque implica una mirada

integral de la respuesta estatal a |a migracion y a |
los  derechos de las personas migrantes. :

personas colombianas retornadas y

comunidades de acogida o receplora. En este |
sentido, debe reconocerse la interrelacion anire :
las  politicas  sectoriales para responder a

necesidades produclivas, e acceso a servicios ]

: basicos, la salud, la educacién y ai bienestar
i integral de la poblacion. Finalmente, el enfoque

tambien invita a generar polilicas publicas que
‘econozcan la agencia de los y las migrantes y
colombianas retornadas y sus capacidades para
aportar al bienestar de las comunidades de
acogida o receptoras (QOrganizacidn
Internacional para las Migraciones, 2021 ).

Enfoque de Derechos

- ¥ colectives como tilulares de dereche. e invita a

Enfoque de Diferencial _

Este enfoque reconoce a los sujetos individuales

que las polilicas publicas v su implementacion I

El enfoque diferencial ha sido posicionado desde

I

el Ministeric de Safud y Proteccion Social camo :
| un método de analisis que permite comprender ;
.lengan como fin principal la garantia_de los | ia situacién de derechos y de vulnerabitidad de ;
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derechos humanos, desde una mirada critica de
las barreras para el acceso y las relaciones de
! poder que impiden el goce efective de los
" mismos.

. En el marco de la migracion, este enfoque

" promueve el reconccimiento de ias condiciones

T
1
H
|
i

refugiada y poblacién colombiana retornada
durante la salida del pafs de origen, transito
transnacional, e ingreso y permanencia en el

vulneracion de derechos humanos.

de vulnerabilidad a las cuales puede estar
expuesta la poblacién migrante, poblacion |

pais de acogida o receptor, y que & su vez
pueden estar acompafadas de situaciones de

 de dignidad, equidad y no discrirninacion

los diferentes grupos poblacicnales. £n este

sentido, el enfogue diferencial tiene un doble

significade: es a la vez un mélodo de andlisis y
una guia para la accién. "En el primer caso.

emplea una lectura de la realidad que pretende
hacer visibles las

formas de discriminacién contra aguellos grupos |

0 poblacicnes considerados diferentes por una |
mayoria o por un grupo hegemonico. En el |
segundo caso, toma en cuenta dicho andlisis |
para brindar adecuada atencidn vy proteccidn de |
los derechos de ta poblacion” {Ministerio de |

Salud v Proteccion Social, 2021). Este enfoque
considera las particularidades de ias personas v -
i grupos poblacionales, y por eflo. centra su
atencion en las desigualdades ¢ inequidaces -
i que se pueden presentar, 1o anlerior, con el fin
de promover escenarios de aceplacion de la .
diversidad y el reconocimiento come sujetos de
i derechos, bajo los principios

Enfoque Género

Enfogue étnico

Este enfogue permite observar y comprender |as
relaciones de poder que se eslablecen
sccialmente entre los géneros, lo cual se
expresa en: i) mandatos sobre cémo deben ser
los hambres y las mujeres, ii) las relaciones gue
se establecen entre los géneros gue
generalmente son inequitativas, y, ili} en barreras
para el disfrute de los derechos.

Incorporar la perspectiva de género permite
hacer  visible eslas  desigualdades vy
discriminaciones para adelantar acciones en pro
de su transformacién. Esto implica arregios
metodolGgicos en el desarrollo de la estrategia, v
lambién requiere de una mirada critica frente a
coémo se dan las

relaciones de poder entre hombres, mujeres vy
personas con identidades, expresicnes de
género y orientacicnes sexuales diversas, para
identificar imaginarios, oportunidades equitativas
en la toma de decisiones y necesidades
. particulares de los géneros en su participacion
en et procesa de acempafamienio psicosocial,

observar la interseccionalidad con otros lugares
¢ de poder y discriminacion, relacionados con la
edad, la pertenencia étnica, la clase social, entre
i otros, para desde alll adelantar accicnes
afirmativas que
aporten a su iransformacion.

-

De igual forma, desde este enloque es necesario |

El enfogue étnico se sustenta en la Constitucién

Politica de 1991 que reconoce al pais como
plurietnice v multicultural y consagra derechos

fundamentales relacicnades con la diversidad °
cultural y lingiistica, la identidad, &l territerio y 1a |

autenomia.

La etnicidad es una construccion de conciencia
colectiva, relacionada can  aspectos  fisicos, -

culiurales y sociales de grupos humanos gue
eslos idenlifican como propios y gue pautan
relaciones intergrupales dentro de un orden

social. También hace referencia a una serie de !

condiciones y caracteristicas

sociales,

culturales, econdmicas, y hasta fenotipicas, que |
permiten distinguir a algunos grupos humanos |

de la coleclividad nacicnal, los cuales estan |

regidos total o parcialmente por sus propias

costlumbres o tradiciones, organizaciones
soclales y politicas. Esle enfoque permite
idenlificar grupos con identidades diferenciadas

en lorno a elementos seleccionados o "marcas
félnicas” gue tienen un contermdo  simbéfico ¢
(Minislerio de Salud y Proteccion Sccoial, 2020). -
Esle enfoque afirma ia diversidudg cullurat v el ;
irespeto por el auto reconocimente de las

personas y de las comunidades como parte de

un pueblo gue cuenta con maneras propias de |
comprender el mundo y la ancestralidad, el

vinculo con el territorio y astablecer la relacién de ‘

los sujetos con 1o colectivo,

i __Enfoque territorial

Enfogue de accion sin dafio

[ e
| El enfogue territorial para el Ministerio de salud,
de acuerde con la Resolucion 1035 de 2022
. (PDSP) busca: *(.) ransitar de la formulacion de

El enfoque de accion sin dafio busca que en el

momento de plantear y desarrollar acciones se

.genere un analisis etico frente a las mismas, con
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politicas que privilegian una visdn Faccionada

' de la realidad, a politicas que se centran en el
clugar y  privilegian la  mullidimensichalidad
(economica, social, politica, ambiental y cultural)
del espacio[i]".
De igual forma segun 2l Acuerdo Final de Paz
suscrito en 2016 con las FARG-EP (Pag. 4), el
! enfoque territorial supone reconocar y tener en
i cuenta las nrecesidades, caracteristicas ¥
. particularidades  econdmicas, cullurales y
csociales de los terntorios v las comunidades,
" garantizando la sostenibilidad socicambiental; v
brocurar imptementar las diferenles medidas de
manera  integral  y  coordinada.  con a
- participacion de la ciudadania®
- Asl mismo, en el mareo de la diversidad étnica
se debe tener en cuenta que el enfoque territorial

el cual traspasa fronteras, por lo que implica gue
se tenga en cuenta la cosmovision del pueblo

i que habita el territoric v, en el caso de log !
pueblos y comunidades indigenas. sl territorio

. bema parte integrante del mismo.

‘La m't'é'fcuﬁur'aiidadﬂbﬁécé reconocer la diversidad desde e'!-pl‘mto de visla &

va mas &lla de una vision meramente geografica i

H

: significa

el fin de minimizar ia posibilidad de causar dafa,

La.  anterior, reconociendo que comao
profesionales psicosociales v seres humanaos no
se esta exento de causar dafio.

Bajo esla mirada, el enfoque de accién sin dafo
hace referencia a una postura ética que
reconace y dimensiona el poder de las acciones

en la vida de las poblacicnes en situacion de ‘
vuinerabilidad, en este caso. de Ia poblacion |

migrante. En esle sentide, actuar sin dano ,

visualizar  los

efectos  de las !

- intervenciones a corto, medians y largo plaza, y
irevisar criticamente el impacio de las acciones

que se desarrollan, asi como aceptar

L que las intervencionas que funcianan en un

|
i
|
|

__ Principio de int

| contextc no nacesariamente son 1as adecuadas

para otro contexte (Organizacidn Internacional
para las Migraciones, 2018)

eroulturalidad__

- hacional, y se enfoca no solamente en la coexistancia de estas diversidades. sino en los procesoes
de relacion e intercamblio entre estas y &l enriguecimiento mutuo que deriva de esis interaccion
{Organizacién internacional para las Migraciones, 2018). Bajo esta mirada, este enfoque promueve

. &l desarrollo de acciones encaminadas a |a transformacion de imaginarios que legitiman la

- discriminacion v a la igualdad de derechos.

Desde esla perspectiva tambien es posible resaltar que no existe una unica identidad o cultura
colembiana o migrante, sino que por el confrario las personas migrantes v las colombianas
retornadas traen consigo experiencias, practicas, maneras de comprender el mundo y de
relacionarse, en las que se expresa la diversidad territorial y regional al interior de los paises. asf

como las vivencias y subjetividades propias de cada persona, De alli gue debe pensarse de manera _
. crilica las categorias que generalizan o gue impiden reconacer el caracter dinamico y diverso de la -

cultlra,

Por o anterior. en al mareo de |a prasente estrategia se fomentara el intercambio culiural,
28l como of fortalecimiento v concrecion de practicas sociales y culturales que posibiliten el

-.fecencoimignto de la diversidad.

Fuente: Ministerio de Szlud v Protaccion Sasal

5.2. CONCEPTOS ORIENTADORES

5.2.1.

inico, culturaly de origen

i

|
U A |

COMPRENSIONES EN TORNO A LA MIGRACION

De acuerdo con la Organizacién Internacional pare las Migraciones (OIM), el término
migrante, es una palabra de usc comun Ggue no ha sido definida dentro de! derecho
internacional pero que hace referencia a {...) toda persona que se traslada fuera de su lugar
de residencia habilual ya sea dentro de un pais 0 a través de una frontera internacional, de
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manera temporal ¢ permanente, y por diversas razones {...)" {Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), 2022).

Esta definicion permite comprender gue no necesariamente la migracién es un problema
social 0 una condicidn gue por s/ misma esté vinculada a una vulneracion de derechos
numancs, peor el contrario, hace referencia a que la migracion ha sido una manera nalural e
histérica de movilidad de los seres humanos, que varia de acuerdo a las dinamicas y los

motives que la genera, asi como las condiciones sociales, pelilicas y economicas de los
lerritorios por 10s que las personas transitan.

En esta linea, la Organizacién Internacional para las Migraciones {OIM) sostiens qgue si bien
la migracién por si misma no implica necesariamente un riesgo:

“(...) Las condicicnes que acompafian el proceso migratorio se convierten en un escenario
que expone a las personas a mayores riesgos para la salud e integridad, acrecentando su
vulnerabilidad biosocial, psicolégica, econdmica y cultural. Aspectos como la xenofobia y
discriminacion, las limitadas politicas. especificas en los paises y las violaciones a los
derechos humanos son apenas algunas de las amenazas a las cuales se enfrenlan estas
poblaciones (...} (OIM, 2018 como se citd en ia Secretaria de Salud, 2019)

Es asi como los fenémenos migratorios han sido impulsados por diverscs intereses como ia
busqueda de alimento, cportunidades de educacion, trabajo, salud y/o diversion, acceso a
bienes y servicios, o motivados por intereses grupales como huir de fenémenos naturales,
soclales o politicos (Organizacién Internacional para las Migraciones , 2018 b)

En relacion a la poblacién venezolana gue ha migrado a Colombia en los Glimos afios, las
razenes por las que se han desplazado estan ascciadas a siluaciones que ponen en resgo
Su vida, seguridad, o liberlad, teniendo en cuenta las dificultades sociales. econamicas y
politicas que ha vivido este pais, de alll que organismos comoe la Agencia de la ONU para los
Refugiados {ACNUR, 2019a), sefiala que deben ser considerados como personas gue
requieren una proleccion internacional especial, incluso en calidad de refugiados, bajo el

‘criterio conlenido ena Declaracion de Cartagena {ACNUR, 2019a).

En este sentido, el Decreto 1087 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario dei Sector Administrativo de Relaciones Exteriores “reconoce que axislen

extranjeros con necesidades de proteccion internacional, dentrc de esta categoria se
encuentran tres subgrupos claros:

“(...) El primero es el de los refugiados, que son quienes entran dentro de la categoria mas
amplia. Bl segundo es ei de los exiranjeros gue, en caso de ser regresados & su pais de
origen, estarian en riesgo de ser sometidoes a tortura u otros tratos o penas crugles,
inhumanos o degradantes, y el Gltimo es el de los extranjeros que, no cumpliendo con los
requisitos de la definicion de refugiados, estan de todas maneras en riesgo de una violacion
grave de sus derechos fundamentales, y por lo mismo reguieren lo que se concce como
proleccion complementaria” (Ministeric de Relaciones Exleriores, 2015).
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En Colombia se reconcce como refugiado a:

(1) Personas que hayan huido de su pals de origen por un temor fundado de persecucion
debido a su raza. religion, nacionalidad, pertenancia a un grupo social determinado u opinién
politica y gue no puedan ¢ no quieran obtener proteccion de este (definicidn de la Convencién
de 1951 v el Protocolo de 1967);

{2) Personas gue hayan huido de su pais de origen debido a que su vida, seguridad o libertad
s& han visto amenazadas por una situacion de violencia generalizada, agresion extranjera,
conflicto interno, violacion masiva de derechos humanos u ofras circunstancias que hayan
alterado gravemente el orden publico (definicion de Ia Ceclaracion de Cartagena de 1984), ¥,
3) Personas en cuyo caso haya razones fundadas para creer que, de ser retornadas a su pais
de origen, estarian en peligro de ser sometidas a tortura U otros tratos 0 penas crugles,
inhumanos o degradantes”. {(Miristerio de Relaciones Exleriores, 2015).
De acusrdo con g establecido en la Ley 2136 de 2021 “Por medio de 'a cual se establecen
las definiciones, principios y fineamientos para ia reglamentacion y crientacién de |a Politica
ntegral Migratona del Estado Colombiano - PIM, v se dictan olras dispasiciones”, en su
articulo No 7 define los tipos de migracidn, asi:

Migracion regular Proceso de salida e ingreso del terriforio nacicnal de ciudadanos
nacionales y extranjeros debidamente registrados por los puestos de control migraterio
habilitacos por parte de la Unidad Administrativa Especial

Migracién Caolombia.

Migracion irregular: Ingreso o permanencia en ! territorio nacional de ciudadanos extranjeros
Gue no clentar con los documentos de autorizacion establecidos por la normatividad vigente
0 cuyos documentos expiraron.

Migracion pendular: Incluye a fos y las migranies gue residen en zonas de frontera Y 88
movilizan habitualmente entre los dos Estados, con |a posibilidad
de realizar maltiples ingresos v salidas al dia, con el debido registro.

Migracion de transito: Hace referencia a los y las migrantes gue ingresan al territorio nacional
§in vocacion de permanencia con el propasito de dirigirse hacia un tercer pais.

Migracion con vocacion de permanencia: Incluye a los y fas migrantes con interés de
permanecer en el pais de manera regular para ejercer cualquier actividad licita. de
conformidad a la legislacion vigente (Congreso de la Repiblica, 2021).
En esta comprensién de la migracion se debe tener en cuenta a los Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA) no acompafados y/o separados, gue son aquelios que estan separados
de ambos progenitores y otros parientes y no estan al cuidado de un adullo al gue poriey o
costumbre tiene a cargo esta responsabilidac (Congreso de la Republica, 2021}, por tanto,
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es importante una proteccion especial teniendo en cuenta lo establecido en la Convencion de
los derechos del nifio.

Por su parte, los y las colombianas retornadas son aqueilas personas que salieron del pais,
vivieron durante algun tiempo en el territoric internacional y luege decidieron por diversos
motivos volver a Colombia. En ef marco de ia crisis humanitaria de Venezuela esta poblacién
ha ido en aumento y comparte el mismo contexto de vulnerabilidad en el que se ha
desarrollado este proceso migratorio. De acuerdo con la Ley 448 de 2011 "Por la cual se
dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del confliclo
armado interno y se diclan olras disposiciones”., existen diferentes lipos de relornos: solidario,
laboral, productivo, académica y humanitario o por causas especiales, En esle 0itimo es en
et que podrian ubicarse la mayor parle de los y las colombianas a los gue esla dirigida la

estrategla, dado que se refiere al relorno que realiza una persena anle siluaciones en las gue
considera estd en riesgo su

integricad fisica, social, econdmica o personal y/o la de sus familiares. Actualmente ios y las
colombianas retornadas son acogidas por el Decreto 2228 de 2017 "Por el cual se modifica
el articulo 2.1.5.1 det Decrelo 780 de 2016, Unico Reglamenlario del Sector Salud y
Proteccion Social en relacion con los afiliades al Régimen Subsidiado”, para su afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, con el propésito de garantizar de manara
raplda y efectiva el acceso a este derecho.

Los y las colombianas retornadas cuenfan con disposiciones normativas y politicas
particulares de acogida, viven experiencias y necesidades similares & las de los y las
migrantes venezolanas, y adicionaimente tienen saberes y vincuios de su pasadc en
Colombia que les permite conectarse de forma distinta con el territorio. En este sentido, es
importante reconocer la particularicad de su experlencia migratoria, & significado de esta
vivencia y las barreas especificas que enfrenta para la garantia de sus derechos y para
integrarse nuevamente a la dinamica de la sociedad colombiana.

Bajo este contexto, la migracion se considera un determinante estructural que tiene un
impacto diferencial en la salud y a lo largo de la vida de las personas {Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2021), por ello, es necesaric prestar alencion a las vulnerabilidades a las
que se enfrenlan con frecuencia los y las migrantes y colombianas retornadas.
independientemente de su estatus migralorio y la fase de migracién en la gue se encuentran.
Asimismo, es importante tener en cuenta que estos determinantes impactan con mayor
profundidad en la salud y &l bienestar psicosocial, debido a la estigmatizacion, la exclusion
social, la discriminacién, las diferencias cuiturales y linglislicas, la separacion de la familia,

las barreras administrativas, el eslatus migratorio, enltre otros (Ministerio de Salud vy
Froteccion Social, 2018).

Por lo anterior, esta estrategia esté dirigida a la poblacion migrante, y poblacion colombiana
retornada que se ha despiazado de su lugar habitual de residencia, en condiciones gue han
sido contrarias a la proteccion y garantia de sus derechos, y que han ingresado, transitado vy
permanecido en el pals en condiciones de vulnerabilidad, por lo que reqguieren de una
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proteccion especial por parte del Estado Colombiano, independientemente del estatus
migratoric en el que se encuentra. = :

Finalmente. es importante precisar que en la esirategia se contemplara a la poblacion
migrante dentro de las siguientes denominaciones: migrantes regulares, migrantes
iregulares, migrantes pendulares. migrantes de (rénsio, migrantes con vocacién de

permanencia, nific, nifia o adolescente no acomparado/a o separadofa, refugiado/a v
solicitante de refugio.

522, ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Cuando las personas, familias y comunidades estan expuestas a desplazamientos forzados,
migracion y repatriacién experimentan grandes exigencias, sufrimientos y cambios en su
colidianidad. los cuales requieren ser atendidos a través del desarrcllc de acciones de
acompanamienio y alencion psicosocial. es por eilo, que la Organizacion Internacional para
las Migraciones en la Guia para la atencion psicosocial a personas migrantes en
Mesoamarica, define la alencion psicosacial como: “(...) el preceso sistematico de
acormpafamienlo personal, familiar v comunitario, gue busca resltablecer la integridad
emogional de las personas, asi como de sus redes sociales. Dicho proceso involucra distintes
perfies profesionales y contempla todos aquellos servicios relacionados con reducir o
disminuir el deterioro emocional de jas personas que han sido victimas de Ia violacion de sus
derechos (...)" (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2018).

n este sentido. lo psicosocial involucra las dimensiones emccional y relacional, al respeclo
Arevalo sefiaia gue: “lo psicosocial es irreverenle frente a procesos de alencidn puramente
psicolagicos y focalizados en los individuos, e invila a adelantar acciones tendientes a integrar
lo emocional v lo relacional con una comprension desde el contexto” (Arévalo, 2010), &s asi
gue bajo esta mirada, es indispensable comprender *(...) los contextos sociales, culturales y
politicos como ambitos en los que se construye y deconstruye la identidcad, e mundo
emocional y refacional (...)" (Arévalo, 2010).

Bajo esta mirada. la poblacién migrante, poblacion colombiana retornada y comunidades de
acogida o receptoras son vistas desde una perspectiva integral y sistémica, y por ello, se
reconoce a la persena migrante o colombiana retornada como un ser biopsicosocial que esta
inmersa en un medio familiar, comunitario. social, culiural y politico del que es indisociable, y
esla compuesta a su vez de unas dimensiones fisica, cognitiva, emacional, comportamenial,
esprrituel y exislencial. por o que estos factores deben ser integrados de modo natural en el
quehacer psicosocial. Teniende en cuenta to anlerior, desde el acompafamiento psicosocial
se promueve la articulacion y desarrollc de accicnes individuales, familiares y colectivas,

recanociendo las potencialidades de las distintas modalidades de acompafamiento, asi como
sus alcances y objetivos.

El acompafamiento psicosocial tiene a su vez un efecto terapéutico, dado que permite que
en la comprensidn de los sentidos y significados que tienen frente a la migracion se
reconozcan nuevas posibilidades y aliernativas frenie a lo vivido. Para Fried Schnitman, Dora:
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“(...) en estas conversaciones las personas intercambian experiencias, perspectivas vy
sentimientes, reconstruyen significados gue puedan dar sentido a sus vidas y a las relaciones
gue los sostienen (...}" (Schnitman, 2010). Et acompanamiento psicosocial es ademas un
dialogo generativo que permite:

“(...) pregunlarnos acerca de nuestras maneras de comprender, poner en perspectiva y
flexibilizar nuestras visiones de la realidad, nuestros valores y relaciones; recuperar nuestros
recursos y potencialidades; reconsiderar aguello que tomamos o se toma por "dado"; .
formularnos  preguntas  fundameniales acerca de nuestra  vida personal, social,
organizacional, comunilaria; considerar nuevas alternativas para la accion personal y social
en el presente, y a futuro” {Schnitman, 2010)

Bajo este contexto, la estrategia recoge los giguienles principios del construccionismo
social:

* La ruptura de la tradicionai y asimétrica relacién entre terapeuta y persona atendida. En este
sentido, el construccionismo social invita al profesional psicosocial a desprenderse de su

podery posicion de experto para co-conslruir con la persona alendida su propia realidad v los:

recursos de afrontamiento.

* La narrativa como un proceso de comprension de la realidad y los significados otorgadas
por las personas atendidas a la experiencia vivida. El construccionismo social apoya la idea
de que moldeamos el mundo en el que vivimos Y creamos nuestra propia realidad, vy en este
sentico, es posible la construccién de relalos alternos o de nuevas versiones frente a la
experiencia vivida, v es allil donde toma sentido el cambio y la resolucion del o los problemas.
* Enla realidad social no hay una verdad Unica, objeliva y absolula. porlo lanto. en la relacion
terapeutica se co-construye una descripcién de la realidad de la persona atendida y el
desarrollo de propuestas y sclucicnes a problema o situacion presentada.

Para el Ministerio de Salud y Proteccién Soclal, el acompafamiento psicosccial es el conjunio
de acciones encaminadas a la integracion social-comunitaria y el bienestar psicosocial desde
el fortalecimiento de recursos de afrontamientc y 108 horizontes de vida individuales,
familiares y/o comunitarios, asi como su reconocimiento como sujeios de derechos. Lo
anterior, a través del desarrollo de espacios de contencién emocional, de acogida y escucha

del dolor, de socializacion sobre los deberes vy derechos en salud, y de intervencicnes mas
especificas.

Es asi como, el acompanamiento psicosocial es un proceso relacional, cenversacional y
reflexivo en torno a las experiencias, los sentidos y significados, las expectalivas a luturo, las
emociones y los cambios y/o transformaciones que ha generado la migracion.

Finaimente, es relevante resaitar que el acompafamiento psicosocial tambign implica el
fortalecimiento de la capacidad de agencia de ias personas, familias y comunidades y su
reconocimiento como sujetos de derechos, asi como la necesidad de movilizacion de ta oferla

institucicnal disponible en el territorio para que el Estado cumpla su papel comc garante de
los derechos.
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Par lo anterior, la estrategia acoge el marco internacional de atencidn que se

ha definido en la "Guia del IASC10 sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias
Humanitarias v Catastrofes”, v que astablece los principios y recomendaciones frente a las
acclones humanitarias gue deben desarrcllarse come un minimo  de respuestas
mullisectoriales para proleger y mejorar la salud mental y el bienestar psicosaocial de las
personas, y en el que se propone la siguiente piramide que permite organizar los niveles de
acompafamiento y apoyo psicosocial a las personas, familias y comunidades:

llustracion 1. Pirdamide de intervenciones para los servicios de salud mental v apoyo
psicosocial en emergencias.

En la base de la piramide se reconoce ia necesidad de suplir los minimos vitales de las
personas. a partir del restablecimiento de servicios basicos y de seguridad, ios cuales se ven
alterados en una situacién de emergencia y s0n un requisito para el bienestar integral de las
personas. £n otras palabras, no es posible el bienestar mental y relacional, sin la existencia
de la garantia de derechos fundamentales en una situacion de emergencia. En este nivel es
lundamental la arliculacion intersectorial Yy con crganizaciones de la sociedad civil, para dar
una respriesta integral frente a las necesidades de las y los migrantes y personas
colombiznas relornadas, asi como e acomparfiamiente y orientacion en el acceso al derecho
2 1a salud,

El segundo rivel, hace referencia a los servicios dirigidos a las comunidades vy las familias, y
s& cenlra en reconoccer en las situaciones de emergencia los vinculos y las redes de apoyo
comunitarias como un factor protector. Por ello. jas acciones qQue aqui se plantean estan
direccionadas al reconocimiento de los recursos y practicas culturaies, de cuidado y
proteccion gue existen previamente en las comunidades, asi como fas formas de organizacién
y apoyo, para que desde las estrategias de apoyo y acompafiamiento psicosocial se aporte
su fortalecimientos.

1 Comite Parmanerie enire Agencias (IASC por su sigla en inglés)
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Ef tercer nivel, agrupa los acompafiamientos psicosociales gue requieren un numero menor
de personas o de familias, frente a necesidades aspecificas, ya sea por las vulnerabilidades
o victimizaciones gue han vivido en el proceso migratorio, o desde la observancia de los
enfeques diferenciales. En este nivel también se ubican las atenciones Unicas de primaros
auxiios psicologicos o de contencidén emocional, gue pueden reguerit personas  en
situaciones de crisis,

Finalmente, es relevante resaltar que el acompanamiento psicosocial también implica el
fortalecimiento de la capacidad de agencia de las personas, familias Yy comunidades y su
reconccimiento come sujetos de derechos, asi como la necesidad de movilizacion de la oferta

institucional disponible en el territorio para que el Estade cumpla su papet como garante de
los derechos,

La presente estrategia centra su accionar en los niveles dos y tres de acomparamienio
psicosocial, (apoyo a familias y comunidages y apoyos focalizades) parte de la importancia
de la articulacién, gestion y movilizacién de ia oferta institucional publica y privada, asi como
de organizaciones de cocperacion internacional y organizaciones de base comunilana para
dar respuesta al nivel une (Servicios basicos y de seguridad) y cualtro de la piramide (Servicios
especializados).

523 LA COMUNIDAD UN ESCENARIO DE ACOMPANAMIENTO, CUIDADO Y
CONSTRUCCION INTERCULTURAL

Los vy las migrantes y colombianas retornadas gue tienen vocacion de permanencia, se
asientan en comunidades gue tienen una historia en comun, practicas culturales, dinamicas
relacionales de poder, liderazgos, solidaridad, gestidn de los conflictos, entre otros, asi como
saberes y una infraestructura social desarrollada para dar respuesta a las necesidades de |a
comunidad. En este sentido, nc es posible adelantar e! acompaiamienio psicosocial sin la
lectura contextualizada de las dinamicas en jas que se estan incorporando los y las migranies

y colombianas retornadas, asi como el reconocimiento que ellos y ellas ya son aclores activos
dentro de estas comunidades.

Partiendo de esta icea, el acocmpafiamiento psicosocial debe reconocer y propiciar gue se
visibiticen los recursos y patencialidades de las comunidades de acegida, esto implica enire
ctras cosas que él o la profesional psicosccial deje de lado su lugar de experto en el proceso
y la mirada centrada en las carencias, y permita gue las comunidades plantesn desde estos
recurses las alternativas de solucion mas adecuadas a las necesidades que se identifican.

E:ste acumulado de recursos y potencialidades pueden ser o llegar a ser factores proteclores
del bienestar psicosocial de los y las migrantes y colombianas retornadas, coma parte de un
proceso de intercambio y de dialogo intercullural, en el que pueden darse tensiones y
sinergias. La generacion de redes de apoyo, la integracion a partir de espacios artisticos y
culiurales, el intercambio de saberes v la construccion ds futuros comunes se convierte en un
catalizador de facicres protectores en los niveles familiares y comunitarics.
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Bajo esta mirada, la estrategia se enmarca en un enfoque basado en comunidades. el cual
promueve el recanocimienta de la comilnidad éaméo un todo gue se relaciona con su entornio
social, cultural, politico y econémico, y que esta en constante construccion y transformacian
a iraves del entramado de redes y relaciones. Teniendo en cuenta lo antericr, el
fortalecimiento colective que se teje desde la institucionalidad y de manera autonoma desde
la propia comunidad aporlan al desarrollo inlegral de ios miembros que la conforman, y por

elio, la atencion comunitaria tisne un efecto importanie en las dimensiones individual y
colactiva.

Desde este enfoque, el acompafamiento psicosocial facilita la construccion de sentidos
colectivos, la transformacién de imaginarios, ia expresion de emocciones colectivas, la
reconstruccion de la memoria v la recuperacion o transformacion de practicas, rituales y
tradicicnes. Lo anterior, desde |a generacion de espacios de confianza v solidaridad, asi coma
del fortalecimiento de estrategias y mecanismos de afrontamiento colective.

Ahora bien. en el CONPES 4100 se sefiala gue:

(. )8 lraves de la integracion social, la poblacién migrante se reconoce como parte sccial
de la nacidn del pals de acogida y toma como suyas las necesidades de Ja Nacion. De esa
manera, aporta a ellg social y culiuralmente, a través de participacion ciudadana, civica, social
0 comunal, entre otras, y respeta la normatividad en materia de seguridad y convivencia.
Ahora bien, el proceso de integracion es bidireccional, y por eso requiere de responsabilidad
compartida ente las personas migrantes y las comunidades de acogida. Asi, para la
integracién social es indispensable gue se desdibujen las preconcepciones o prejuicios sobre

las personas migrantes y que se excluyan sentimientos de rechazo o discriminacion hacia
esta poblacion { .)". (DNP, 2022)

Enesle senlido. desds ol acompafamiento psicosocial, se propende por aporlar en el proceso
de integracion social a comunidades especificas en las que los y las migrantes y colombianas
relornadas estan contrayendo vinculos, intercambiando saberes ¢ participando de manera
activa en su transformacion, v las cuales son significativas para ellos y eilas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se comprende la integracién social-cultural como el proceso
"(...) mediante el cual el irmigrante construye relaciones sociales y redes de apoyo
comunitarias que le permiten —tanto a €l como a la comunidad- |3 experiencia subjetiva de
pertenecer o hacer parte de una colectividad mayeor, favoreciendo el bienestar, la satisfaccion
y la agencia en su proyecto de vida como inmigrante en conjunto con la comunidad de
acogida, asi come la posibilidad de compartir, adquirir, renovar o reinterpretar su identidad
social y cullural” (Biumont Giobal Development, 2022).
En el marco de esta estrategia, se asume el término de integracion soclal- comunitaria,
comprendiendo que este es un proceso de reconocimiento e intercambio con los otros y con
el territorio donde los v las migrantes y colombianas retornadas deciden establecerse, en el
que se pone en dialogo la cultura y la identidad, se crean vinculos y redes de apoyo y se
generan sentimientos de pertenencia a una comunidad especifica. En este sentido, el
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acompafiamiento  psicosocial debe adelantarse desde el reconocimienta de  las
particularidades de cada comunidad, su histeria, dinamicas y |08 recursos con los gue cuenta,
y las acciones que se adelantan para aporlar a la integracion social-comunilaria deben verse
reflejadas en las vivencias cotidianas v concretas de estas comunidades.

De igual forma, es importante sefalar que este proceso no se da de manera lineal, por el
contraric, es dinamico y en él interfieren las experiencias previas de convivencia de la

comunidad vy de la poblacion migrante y colombiana retornada, asi como los factores
diferenciales y temores frente a la diferencia,

los prejuicios y estereotipos, el acumulado de emociones en relacién con las vulnerabilidades
frente & las que se ha resistido, enire otros aspectos. En este proceso, es vital gl
reconocimientc de la capacidad de agencia de los v las migrantes, cclombianas relomadas v
comunidad de acogida o receptora, no sclo para aportar en el bienestar de los otros y de si

mismos, sino para poder transformar o gestionar las tensiones y conflictos que se dan en el
procesc de integracion.

Por tantc, el acompafiamiento psicosocial desde este enfogue comunitaric debe aporiar en
el fortalecimiento de los sentimientos de pertenencia y empatia, el intercambio cultural
horizontal, y el encuentro en la diferencia y desde lo humano.

524 IMPACTOS, AFECTACIONES Y EFECTOS PSICOSOCIALES

La migracion trae cambios en la vida emocional y relacional de las personas migrantes
venezolanas, personas colombianas retornadas y comunidades de acogida o receploras, asi
como en sus practicas culturales y sus condiciones de seguridad econdémica y soclal. Dichos
cambios son asumidos y tramitados de diversas formas, por una parte, por las condiciones
en gue se dan |as fases del proceso migraiorio, y, por olro lado, por 10s recursos y estrategias
de afrontamiento que han desarrollado en su trayecto de vida, asi como las redes de apoyo
con las que cuenta en el antes, durante y después.de la migracion. En este sentido, el
acercamiento a las y ios migrantes debe hacerse desde una mirada integral, que permita
reconocer desde su perspeciiva cudles son los cambios y/o transformaciones gue ha ftraido
la migracion en sus vinculos y relaciones, en su territorio, en sus proyectas personales,
familiares, y comunitarios, en su identidad y el ejercicio de sus diversos roles; en otras
palabras siempre serdn las personas culenes definan et senlido que le olorgan al proceso
migratorio y la manera en que éste proceso incide en su identidad.

Es asi que esla estrategia propende por reconocer |a diversidad de las vivencias de los y las
migrantes, los y las colombianas retornadas y comunidades de acogida o receptoras, para
desde allil comprender los impactos, afectaciones y efectos psicosociales gque puede generar
este proceso, partiendo de la premisa que *(...) aungue el impacto de la migracion en situacion
de vulnerabilidad puede llegar a sobrepasar los mecanismes inlernos de prateccion de las
personas— desde la perspectiva psicosocial se reconocen las crisis como respuesias

normales ante situaciones anormales (...} (Qrganizacion Internacicnal para las Migraciones,
20185,
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Ahora bien, de acuerdo con el aulor Papadopoulgs (2007) cuando las personas se enfrenlan
a lormas sobrecogedoras de adversidad, es posible idenltificar tres calegorias de efacios,
consecuencias y respueslas a la adversidad, a través de una herramients que el autor
denomina rejilla de la adversidad. Bajo esta propuesta, se pueden identificar:

1. Respuestas negalivas a la adversidad; y desde alli se reconoce que las personas ante
situaciones de emergencia efectivamente han sufrido o han vivenciado dafios o se han
afectado las personas negativamente en alguna de sus dimensiones. Estas respuestas
negativas, lienen varias formas y grados, desde lo que se comprende como “sufrimiento
humano ordinaric”, complejizandose hacia sintomas de afectacicnes psicoitgicas, y en casos
©5Cas0s y mas severos, sintomas de tipo psiquiatrico.

2. Respuestas estaticas ante la adversidad: esta categoria invita a complejizar la mirada sobre
l2s personas que viven situaciones adversas. Y reconocer que, a pesar del sufrimiento. Ias
perscnas. familias y comunidades conservan sus foralezas, habilidades y recursos previos.
Agui el autor, trae el concepto de resiliencia, comprendido como los rasges positivos
conservadeos, que son posibles de identificar v que quien adelanta el acompafiamiento
psicesocial, puede aportar a visibilizar o fortalecer.

3. Respuestas positivas a la adversidad: Esta categoria parte de la premisa de que la
experigncia frente a eventos adversos tambign tiene un poder transformador. le permite z las
personas cueslionarse y reflexionar, sus prioridades en la vida, los valores, creencias vy la

'dentidad. es decir se dan desarrollos personales, familiares y comunitarios positivos que sen
aclivados debwio a la siluacion adversa.

Relacionarse con las personas migranles, teniendo en cuenta esta rejilia de la adversidad
permite, por un lado, reconccer la complejidad de la experiencia migratoria v de ias personas
en si mismas, esto conlleva a hacer visible no solamente su sufrimiento, sino también sus
cualidades, recursos, caracteristicas previas y propiciar o fortalecer aguellas que surgen o
pueden surgir posteriormente. En sste sentido la identidad de las personas no se limita a la
experiencia migrante, ni esta se debe encapsular su identidad, las personas son otras

multiples caracleristicas, historias, roles, relacicnes que van mas alla de la experiencia
migratoria.

Por otro lade, la rejilla de la adversidad recuerda la importancia de la unicidad de las personas
¥ suU expeariencia migratoria, para evitar caer en generalizaciones o polarizaciones gue, como
lo afirma Papadapoulos (2007) no son Utiles para el acompanamiento psicosocial ni para el
bieneslar integral de las personas, familias y comunidades.

En el desarrollo de esta esirategia, se reconocen Ios efectos gue genera el nproceso
migratorio, como aquelios cambios y/o transtormaciones que surgen ante las dificultades que
se presentan en el proceso migratorio. Estos efectos, pueden en ocasiones superar los
recursos con ios que cuentan las personas, familias y comunidades para afrontarios, teniendo
en cuenla que es una situacion de emergencia o de adaptacion a un contexto descanocido ¥
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culturalmente distinto, por lo que puede que tas personas requieran del acompanamiento
psicosocial para contener, resignificar o dar lugar a estos cambios yio transformaciones gue
se estan vivenciando. Adicionalmente, es necesaric resallar que eslos efeclos no
necesariamente tienen un caracter negativo, y pueden ser reconocidos porlas personas como
transformaciones cportunas o que posibilitan nuevos horizontes de vida

Por otra parte, para el Ministeric de Salud y Proteccién Social. los impactos v afectaciones
psicosociaies hacen referencia a los cambios y/o lransformaciones en |z identidad, el
horizonte de vida, el mundo emocional, la integridad psicclégica y los vinculos y relaciones
de los y las migrantes, 10s y las colombianas retornadas y comunidades de acogida o
receptora. Dichos cambios y/o transformaciones, pueden tener un caracter de permanencia
en el tiempe e interferir en el bienestar psicosacial de las personas, familias y comunidades
teniendo en cuenta gue en ocasicnes esian asociados a situaciones de vulneracion de
derechos o de violencia en el marco del proceso migratoric,

£n este senudo, los impactos hacen referencia a los cambios y/o transformaciones directas
que generan eslas situaciones de vulneracion de derechos o de viclencia que viven las
persenas en el procesc migratorio, vy las afectaciones son comprendidas como los cambios
y/o transformacicnes que permanecen en e tiempo e interfieren en el bienestar psicosocial
de las perscnas, familias y comunidades de acogida o receptoras.

Finalmente es necesario resaltar, que siempre seran las personas, familias y comunidadas
quienes definan que situaciones o vivencias lograron afrontar con sus propios recursos,
cuales si bien hacen parte de su trayectoria vital, Y& nc generan malestar o preccupacion en
su cotidiznidad actual o cuales de esos cambios o transformaciones vivenciadas, aun genaran
malestar o superan los recursos con los que cuenian para afrontarlos, y pueden abordarse
en el marco de un procese de acompanamienio psicosocial.

Teniendo en cuerita lo anterior, a continuacion, se describe su expresion segun el tipo de
efecto, Impacto o afectacion:

* tfectos, impactos y afectaciones al horizonte de vida: Consiste en los cambios y/o

transformaciones en la identidad, autonomia, toma de decisiones y visualizacidn hacia el
frturo.

En el desarrollo de esta estrategia, se entiende por horizonte de vida, como el especiro de
posibilidades que una persona, familia ¢ comunicad proyecta como parte de lo que desea
para su futuro y el de su colectivo. Estas posibilidades son construldas a partir de las
decisiones gue ha temado en su historia de vida individual y colectiva, los saberes y
significados gue se han formado sobre el bienestar, las relaciones y vincules significativos,
asi como desde el ejercicio de la autonomia ¢ identidad.

En el horizonte de vida pueden establecerse caminos en relacién con lo que sk desea ser o
& ddnde se quiere llegar, desde una perspectiva dinamica, flexible y cammbante, que le
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comunitarios, y a partir de alli, se definira conjuntamente el objetivo del acompafiamiento, la
¢ las modalidades mas pertinentes, el horario v la pericdicidad de la atencion.

Es importante precisar que no todas las personas deberan transitar por todas las
modalicades, ni debe realizarse de manera linezl, sino que este proceso sera de acuerdo con
sus necesidades.

A coptinuacion, se presentan las modalidades de acompanamiento psicasocial;

a. Modalidad comunitaria o colectiva: Hace referencia al desarrollo de @spacics de didlogo
y reflexion en lorne a la integracion intercultural, la prevencion de la astigmatizacion vy
transformacion de imaginarios y el fortalecimiento de redes de apoyo comunitario y colectivo
y recursos de cuidado y proteccion. '

En esta modalidad, la comunidad de acogida o receptora es entendida ccmo un conjunts de
personas que comparten algunos elementos en comuin, que pueden estar relacionados con
la procedencia, la historia, las practicas culturales, las costumbres y el terrifonie, & la cual
llegan los y las migrantes y colombianas retornadas. generandose diversas dinamicas de
integracion, adaplacion y tensién. Ante &l actual flujo migraterio proveniente principalimenie
de Venezuela es posible que eslas comunidades proporcionen a la poblacién migranie y
colombiana reternada un lugar seguro, de bienesiar Y apoyo, y por esta razon fos vy las
migrantes vy colombianas retornadas decidan permanecer en la comunidac de acogida o

receptora, sin que esto signifigue que no existan tensiones o conflictos relacionados con ej
proceso migratorio.

Por otra parte, el colectivo hace referencia a un grupo de personas u organizaciones formales
e informales de poblacién migrante que tienen experiencias e interés comunes, asi como
necesidades psicosociales relacionadas con la migracion. [zstos colaclivos puaden
convertirse en la red de apoyo de los y las migrantes y colombianas retornadas, posibiilande

su integracion, reconocimiento de cerechos v proleccion de estos anle sifuaciones de
viclencia.

Las comunidades de acogida o receptoras, asi como |os colectivos son diversos y no
necesariamente hacen referencia a las personas que habitan o comparten un misme lugar o

territorio. En este sentido, quienes participaran en la estralegia seran las personas que se
sientan convocadas

por el proceso y que de alguna manera tienen algun tipo de relacion o intercambio que le da
sentido a su participacion de manera conjunta en la estrategia. Por esta razon, puede tratarse
de un barrio o sectores de un barrio, una comunidad acadamica (inslituciones educalivas con
un interés de abordaje comunitario), organizaciones de bass comuniiaria o un grupo de
personas que tienen un trabajo o interés en comin. y que de alguna manera se nhar
relacionado con el procese migraiorio.
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Para el desarrolio de esta derivacion es importante identificar la situacion de aseguramiento,
de acuerdo con el estatus migratorio. En aquellos casos en los que la persona no se encuentra
afiliada al SGSSS y cuenta con un estatus migratorio regular se debera realizar el tramite de
afiliacion a través del Sistema de Afiliacion Transaccional (SAT).
En aquellos casos en los que |a persona cuenta con un eslatus migratorio irregular se debera
orenlar a ia pérsona para gue se acerque a las oficinas de Migracién Colombia con el fin de
regularizar su situacion migraloria, v con ello, pueda realizarse la afiliacion a alguno de los
regimenes que tisne el Sistema General de Seguridad Social en Salud Colombiano:
Contnbulivo o Subsidiade. Asimismo, se debera realizar la derivacion a la oferta en salud
fisica que se encuentre disponible en el territorio por parte de Organizaciones de Cooperacién

internacional o entidades privadas, la cual debe ser identificada previamente en el
alistamiento.

Derivacion & ofras entidades con compelencia en atencién & poblacién migrante:
Estas derivaciones surgen cuando se identifican necesidades de apoyo, orientacion vy
atencién desde ofros seclores, como trabajo, educacion, orientacion juridica. entre otros. En
esle sentido, las derivaciones se podran realizar a los Centros Intagrate, Puntos PRO de OIM,
Casas de Justicia, u olros punios de atencion en los que se cfertan diferentes servicios
dirigidos a fa poblacion migrante, colombiana retornada o poblacion vulnerable.

. Derivacion a redes comunitarias con énfasis en poblacion migrante: Estas
derivaciones surgen cuande se identifican necesidades de apoyo comunitario, como
per ejemplo a las redes de salud de la OIM, entre ciras.

7.2 MOMENTO DE CONSTRUCCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL

Este momento estara dirigido a comprender las necesidades del acompafnamiento psicosocial
y los recursos de afrontamiente individuales, familiares y/o comunitarios, y fa construccion de
un Plan de acompadamiento psicosocial que permita: i) la recuperacion y/o mitigacion de los
impactos y afeclaciones psicosociales ccasionados por la migracién, i) el fortalecimiento de
los recursos de afrontamiento y conocimientos sobre el derecho a la salud, v, iii) la integracién
social-comunitaria y reconstruccion de vinculos y relaciones en las comunidades de acogida.

Posterior al desarroflo del encuentro de Acercamiento a! derecho a la salud, el cual estd
dirigide a toda la pobiacion migrante, peblacién colombiana retornada y comunidades de
acogida o receptora, v una vez decidan voluntariamente continuar participando en lIa
eslralegia se definird el objetivo del acompafamiento psicosocial, el cual estara enfocado en

dar respuesta a las necesidades psicosociales y el fortalecimienlo de los recursos de
afrontamiento identificados.

Para ello, ef o la profesicnal realizara una metodologia que permitira comprender las
necesidades psicosociales, asi comao los recursos de afrontamiento individuales, familiares y
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psicosociales y promotoras comunitarias de salud con el fin de fortalecer la apropiacion y
puesta en marcha de las orientaciones técnicas, metodoldgicas y operativas.

El desarrollo de la implementacion del acompafamiento psicosocial comprende el monitoreo
y seguimiento de las actividades desarrolladas en el marco de la estrategia  de
acompanamiento psicosccial para poblacion migrante, poblacion colombiana retornada y
comunidades de acegida o receptoras. Su proposito es delectar de manera opartuna las
fortalezas y debilidades de los procesos de ejecucion, para hacer ajustes conducentes a una
gestidn oplima de las acciones asistenciales y de atencion o mantener los {ogros aicanzados.
E! proceso de monitoreo y seguimiento se realizara sobre las acciones del acompaniamienlo
psicosocial brindada a la poblacién migrante, poblacion colombiana retornada y comunidadas
de acogida o© receptoras de acuerde con las oresentes orientaciones, an el marco
de la operacién-de los equipos de psicosociales de la estralegia de acompafiamiento

psicosocial para poblacion migrante, poblacién colombiana retornada y comunidades de
acogida o receptoras.

B.2.1. REGISTRO DE LA ATENCION

El reporte y registro det acompariamiento psicasocial eslara a cargo de cada uno de las y
los profesionales psicoscciales conforme a los establecido en el "Formato de registro de

acompafiamientc psicosocial”, el cual contiene ¢l instructivo para el correcto uso y
diligenciamiento del instrumento,

A. Instrumentos de registro de informacion

Los instrumentos definidos para capturar la informacion del acompanamienlc psicosocial
constituyen el soparte fisico de la apertura y desarrollo de fos Planes de acompafiamienio
psicosocial,

B. Cargue de informacion

El reporte del acompariamiento psicosocial se debera realizar a (ravas ded drive dispuesto por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el cual esta destinado a la consolidacion de g
informacion.

Las y los profesionales psicosociales estaran a cargo delf registro de la informacion por lo que
deberan diligenciar el acuerdo de confidencialidad dispuesto por el MSPS,

Aspeclos atener en cuenta para el praceso de eargue de informacion-en linea:

a. La programacion de ias sesiones de acompaiamiento psicesociales deberd contemplar un
liempo administrativo destinado al cargue de las sesiones de acocmpahamienlo psicosocial
realizadas por parte de lasflos profesionales psicosociales; lo anterior con el fin de evitar el
rezago de la informacidn cargada en el drive dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, la cual debera guardar correspondencia con la informacién reporlada en la
herramienta de seguimiente financiero proporcionada por el MSPS.
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! i
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' reconozca su valar dentro del J ; prevencion y |
. proceso misional 'f ' mitigacion. 3
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Fuents: Estralegia de acomparamiento psicosacial. Minaalud
8.2 SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LA IMPLEMENTACION

Estéa accion transversal hace referencia al seguimiento técnico permanente a los y las
profesionales psicosociales y promotoras comunitarias de salud. con el fin de: il Promover la
apropiacion y el fortalecimiento de 1a estralegia, v, i) Realizar sequimiento al reporle de las
acciones gue se plantean en la estrategia.

Con base a lo anterior, el referente de poblacion mi@rante de la Secretaria de Salud
Departamental o Distrital debera brindar acompanamiento técnico a ios v las profesionales
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- Acciones
focalesy . 1 sesion
o unicas v

Promedio 1

hora : 1 No aplica

Nota: Esta programacion podra ser ajustada, teniendo en cuenta la dinémica de Iz migracion
en el territoric y los acuerdos gue se establezca con cada uno de los coordinadores
territoriales, los equipos psicosociales, los referentes de poblacion migrante de las
Secrelarias Municipales o Departamentales y previa autcrizacion del ministerio.

7.4 MOMENTO DE CIERRE DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Esle momento eslé dirigido a la valoracién del cumplimisnto de los objelivos propueslos en
el proceso de acompafamientc psicosccial con el fin de definir conjuntamente su cierre o
derivacion a servicios especializados en salud menial. La descripcion metodologica de esie
momento se encuentra desarrollade en las “orientaciones metodolégicas”, las cuales se

anexan a este documento. Para el registro de esta informacion, se trabajara en los formatos
que el Ministerio ha elaberado para tal fin.

8. ACCIONES TRANSVERSALES

8.1 CUIDADO EMOCIONAL DEL TALENTO HUMARNO

Esla accion transversal también incluye acciones de cuidado emocional que esten orientadas
a la prevencion y manejo del agotamienio emocional y el estrés laboral que puede surgir por
el desarrollo de las actividades que se plantean en e marco de la implementacién de ia
estrategia, asi como ios generados por la dinamica propia de la migracion,

En este sentido, el cuidado emocionai incluye el desarrofic de las siguientes acciones:

Acciones cuidado emocional del talento humano

ACTIVIDAD

Desarrollo de acciones

" de cuidado e
“a nivel

. Desarrollo de accicnes

] de cuidado e

v a los

' psicosociales.

mocional
personal.

mocional
equipos

ACTIVIDAD

Reconacimienta y puesla en | De

marcha por parie del equipo
psicosocial de acciones de
lipo personal gue permitan la

prevencion y el mangjc del |

" DESCRIPCION DE LA™ | PERIOBICIDAD

agotamiento emocional y = |

| estres laboral

El coordinador
territorial liderara el
desarrollo de espacios
conversacionales

e

SOPORTE O
MEDIO DE
e .. YERIFICACION

manera | Ninguno
permanente.

. Farmaio
Un espacio . acciones de

¢ conversacional ¢ cuidado

presenciales o viruales que
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7.3 MOMENTO DE DESARROLLO DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Esle momento esta orientado al desarrcllo del acompafamiento psicosocial, de acuerdo con
el objelive y la modalidad o medalidades de acompafiamiento acordadas en el plan de
acompanamients psicosocial. El proceso de acompafamiento psicosocial se realizara en
sspacios propios de la poblacion migrante, poblacion colombiana retornada y comunidades
de acogida o receploras, para ello, sera importante identificar cudles son los lugares gue
representan seguridad y confianza, como, por ejemplo: salones comunales, viviendas,

colegios y escuelas, espacios para el cuidado y viviendas, auditorios de las E.S.E., entre
otros.

El o la profesional reaiizars la metodelogia propuesta en las orientaciones metodologicas la
cual se debera adaptar do acuerdo con el centexto, las particularidades de la poblacion

migrante. colombiana retornada y comunidades de acogida o receptora, asi como las
nacesidades identificadas.

Es posicle que durante el desarrollo del plan de acompafiamiento psicosocial se identifiquen
necesidades de derivacion de casos a ofros servicios. Para el registrc de esta informacion,

se trabajaran con los formatos elaborados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para
tal fin,

7.3.1 ANALISIS DE CAPACIDAD DE CARGA DE TRABAJO Y TIEMPO PARA EL
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

A continuacion, se presenta en analisis de capacidad de carga de trabajo y tiempo de los
equipos de psicosocciales. necesarios para un ciclo de acompafamiento gue corresponde a
3 meses, y hace referencia al numero minimo de perscnas gue cada profesional puede
acompanfar en cada una de las modaiidades de atencién,

r | i‘

| - nuwero | 'NTERSIDAD | ppomepio

PROCESO | MODALIDAD DE POR : DE PERIOCIDAD :
e | CFSIONES | sesion | PERSONAS

o ndividual | 4 Promedic | Bdlaso 15

; ndiidua : sesiones 1 hora ; 1 dias (1 mesy -

 Acompafamiento | . g . Promedio Minimo 3 ¢ 80 15 dias (1 |
psicosocial Fam\\s_ar : 4s_e—=;|<ines 1.5 horas Maximo 8 | mes y medio) |

| Comunitaria . . Minimo 15 8 0 15 dias (1 {
‘ 4 sesiones P{;ohn;?;jgo Méaximo 20 mes y medio) ‘
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El proceso de elaboracion del Plan de acompafiamienio psicosocial se realizara de acuerde
con las orientaciones metodologicas elaboradas por el Ministerio y en los formatos dispueslos

para lal fin.

Para el desarrollc de las modalidades individual, familiar, y comunitaria el proceso se lisva a
cabe en los lugares de residencia de los y las participantes, o en un lugar concerlado con los
mismos, cuando no se sienten comodos recibiendo la atencion en su hogar, por o cual se
debe garantizar los desplazamientios de los profesionales para ei desarrollo de |as sesicnes.

Las sesicnes en la modalidad comunitaria se desarrcllan en espacios adecuados para
trabajar con un maximo de 20 personas, los cuales deberan ser concertados y cercanos a
donde habita ia comunidad, se incluye, refrigerio, materiales e hidratacion.

7.2.1 MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES

Durante la implementacion se realizara una (1) entrega de kits a cada unc de los profesicnales
psicosociales contratados, el cuan contiene los siguientes elementos:

KIT MATERIALES PROFESIONALES DE ATENCION INTEGRAL

_ No. | " Descripcién del materiz e Unidad -

.1 Papelcata_ """ _1Resma

L2 . Esfeos . 20aa X2

3 . _lapices . 2 Caaxi2 )

P4 Fliegos pape\ Penodlco - ) Minimo 50

5 _ . _Cinta enmascarar delgada __.3rollos

P8 Cclores 3 i SCdJaX . o

© 7 | Tieras i 15unidades ] B

| 8 | Marcadores de colores L 4Cajas X 12 )

9 | Octavos de cartulina "3 Paguetes X 25 o T

10 Papel iris de colores surtidos 3 Paguete X 25 o
11 ! Borrador Caja X 12 - ,
12_ :_ Cinta adhesiva 2 rolios e
13 i Colbdn 2 Tarros medianos o
14 PapelKraft oo

' 15 Escarcha colores surtidos

L 12 F’aque e sumdo R

18 Fchas tipe Po_st it gﬂota dheswa) 1 ] 3 JUeQo de colores x 100
- 17, Foamy colores surtidos o 1 7Paguel es X 25
.. 18 Marcadares punia_ flna X 12 o 2 Cajas X ’12 L )
19 Tejeras_d_e_co\ores surt\dos_____‘_ . ACaasx12
207 | Pinceles de distrios tamanos | Juggo X 20
21 _i__Paquete de semillas o grancs JHE.E: o grcmos ;
22 ¢ Paquete piedras de colores :
23 Velas de colores T

Paquele X 12

Lo24 ;_'Una planta/ Semillas

Tela B
5. Cajade plast_ﬂma o
. ,,Viﬁ‘_%‘}_%_’j_'ﬁ_‘éﬁc,oj,, —

_ Gafas plalicas de colores o

familia !

Planta pequefa para_'_'o_é"d”af
_acempanada o semillas para sembrarla. |
[T A ’15 e — —_
.5 metlos o .
L3 Caa X 12

paquole X )0 o
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Esta modalidad incluye cuatre (4) sesiones lideradas por el equipo psicosocial, las sesiones
se podran realizar semanal o quincenal, segin las necesidades y disponibilidad de tiempo de
la comunidad o colectivo. La duracion de la sesién sera de minimo 3 horas. Se anexa la
metodologia propuesta para su desarrollo.

b. Modalidad familiar: Esta dirigida al desarrollo de espacios de didlogo v reflexién en torno
a ios impactos y afectaciones emccionales, los cambios y transformaciones en fos vinculos y
roles, y el fortalecimiento de recursos de afrontamiento y reconstruccion del horizonte de vida
familiar,

La familia es enlendida como todas las personas con vincuics de afinidad y consanguinidad
que sean significativos para él ¢ la migrante v colombiana retornada, y que se encuentre con
el o ella en el territorio donde se desarrolla el acompafiamiento psicosocial.

Esla modalidad incluye hasta cuatro (4) sesiones las cuales se podran realizar semanal o

quincenalimente. segun las necesidades y disponibilidad de tiempo de la familia. La duracion
de la sesién sera de 2 horas.

¢. Modalidad Individual: Hace referencia al desarrcilo de didiogos vy reflexion frente a las
impacios y afeclaciones emocionales, los cambios y transformaciones en la idenfidad, el
fortalecimiento de recursos de afrontamiento y la reconstruccién del horizonte de vida.

Esta modalidad incluye hasta cuatre (4) sesiones, las cuales se podran realizar semanal o
guincenalments, segun las necesidades y disponibiiidad de tiempo de &l o la -migrante o
colombiana retornada. La duracién de la sesion sera de 1 hora.

d. Acciones focales y Unicas: Estan dirigidas al desarrollo de accionss de contencion
emocional ante siluaciones de crisis que se encuentren asociadas con el proceso migratorio,
las cuales buscan la estabilizacién psico- emocional. Como su nombre lo indica son sesiones

dnicas y la duracién de la sesion dependera de la situacion de corisis y necesidad de
acompanamiento psicasocial.

De igual forma. estas acciones focales y Unicas podran estar dirigidas a poblacion migrante
pendular o en transito, gue no tengan la intencion de ser atendidas a través de las diferentes
modalidades de la esirategia. Esta modalidad de acompafiamiento. esta abierta a la pablacion
migrante independientemente de su nacionalidad e implica gue se establezcan en el territorio
los acuerdas interinstitucionales necesarios para acompafar a esta poblacién de la manera
mas adecuada, principalmente para la articulacion de servicios de atencién humanitaria y si
es viable en el territorio, del acompafiamiento de nterpretes o el uso de tecnologias de apoyo
que posibiliten el dialogo con la poblacion migrante cuando la lengua pueda ser una barrera.
Se anexa la melodologia propuesta para su desarrallo.

Finalmente. es importante sefialar que es posible que durante el proceso de elaboracién del
Plan se identifiqguen necesidades de derivacion de casos a otros servicies, para lo cual él o la
profesional psicosccial realizara el respectivo proceso de derivacién y seguimientc.
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permiten a la persona, famiiia y/o comunidad pensar o reflexionar continuamente frente a su
fulitro.

+ Efeclos, impaclos vy afectaciones psico-emocionales: Hacen referencia a los cambios
y/o transformaciones en la identificacion, expresion y manejo de emociones. £n este sentido,
pueden ocurrir gue emociones como el dolor, rabia, miedo, temor, incertidumbre, frustracion,
impotencia y sufrimiento emocional, entre otros. permanezcan en el tlempo e incidan en el
bienestar psicosccial de las personas.

* Efeclos, impactos y afectaciones sociales: Consiste en los cambios y/o transformaciones en
las relaciones y vinculos familiares y sociales, los cuales estan relacionados con |2 forma de
comunicarse, desempenar algun rol, establecer limites, consfruir nuevas relaciones y
vincules, que dificultan el ser parte de una famiiia o comunidad y gue puede estar vinculado
a expresiones de discriminacion como la xenofobia.

Desde esta perspectiva, se pueden resaltar algunos elementos que inciden en la forma en
que la migracion impacta y afecta a las personas, sus familias y comunidades:

* La historia de vida antes de la migracion, incluyendo los recursos y estrategias de
afrontamienio desarrollades previamente, asi como su estado de salud mental v las
condiciones en general de ejercicio de los derechos en el lugar donde habitaba.

* Los horizontes de vida individuales, familiares y comunitarios previos a la migracion, gue se
ven obligados a transformarse.

- Las redes de apayo famiilar v social con las gue cuenta, antes de la decision de migrar,
durante ef proceso y posteriormente suando decide retornar o aseniarse.

-Larespuesla de los Estados ante la migracion, las politicas de acompafamiento y atencion
a los migrantes, asi como las condiciones en que se da el atravesar las fronteras,

* Las percepciones y formas de reaccionar ante la migracion, de la sociedad en general y de
las comunidades de acogida o receptoras.

* Las fases de la migracién y la forma en la que se perciben y afrontan.

* Las condiciones de vida y el acceso a servicios basicos y de seguridad.

+ La vulneracién de derechos humanos durante la migracion.

5.2.5 RECURSOS DE AFRONTAMIENTO

Los recursos de afrontamiento se construyen a lo largo de la trayectoria vital, y alli se
axpresan los saberes, experiencias y vinculos significatives gue han adquirido las personas
para iransilar en lz vida y afrontar situaciones dificiles o transformadoras. En este apartado
se exponen algunos recursos de afrontamiento de los y las migrantes, 10s y las cclombianas
refernadas vy comunidades de acogida o receptoras, sefalando que estos siempre
dependeran de la diversidad de las personas, familias y comunidades, y también de la
situacion o contexic que esla viviendo, Adicicnalmente, es importante resaltar que estos

recurses son el punito de partida vy el lugar desde el gue se debe adelantar el acompafamiento
psicosocial.

Por ofro lado, es ralevanle sefaiar que las comunidades desarrollan autdonomamente
practicas culturales y que histéricamente han servido para hacerle frente a las violencias,
resolver los confliclos o atender a las necesidades de cuidado y proteccion de la comunidad.
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En esle sentido, es imponante reconccerlas ya sea para fortalecerlas o reactivarlas, pues
hacen parte de los recursos con los que cuentan las comunidades, frente a las tensiones o
cambios gue pueda traer la dinamica migratoria en el territorio.

Las personas migrantes y las coloembianas retornadas construyen significados diversos frente
a lo que las experiencias de la migracion les ha dejado y la manera en que ésta ha impactado
en su identidad, por gjemplo, algunas personas pueden reconocer como una experiencia
positiva el lugar en el que se encueniran y lo que han logrado consequir en el proceso
migratorio, de esta manera se ven asi mismas como personas luchadoras, y perseverantes.
A esto se suma, las construcciones culturales gue tienen sobre si mismos y los territorios o
naciones de donde pravienen, por ejemplo, sobre lo que es ser venezolano, come personas
carismaticas, luchadoras, que no se dejan vencer por las dificultades y esto se sostiene en
tas multipies experiencias dificiles a las que han logrado sobrevivir antes de la migracién vy
durante su trayectoria en el pals de acogida o receplor. Este acumulado de saberes y
experiencias, les permite resignificar de otra manera las dificultades cotidianas, y reconocer
en ellos y ellas las capacidades, la fuerza y los recursas para continuar. (Allo Comisionada
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), 2019b;

DOe igual forma, se puede resaliar s creatividad para emprender iniciativas productivas
diversas, en las que retoman saberes propios de la cotidianidad en su pals de origen, o donde
a pantir del intercambio con otras personas migrantes o comunidades de acogida o receptoras
han logrado aprender nuevos oficios vy desarrcllan alternativas econémicas ante la
imposibifidad de emplearse formalmente. De esta manera descubren nuevas habilidades y

logran reconocer en si mismos fortalezas que desconocian. (Goncalves, Trigoso, & Delgadas,
2022)

A los logros gue han acumulade duranie la migracien, se suma la esperanza de alcanzar la
mela por fa que decidieron salir de su terriforio de origen, particularmente Ia posibilidad de
tener las condiciones econdmicas para poder vivir dignamente y enviarles a sus familias para
suplir sus necesidades. Este propésilo dltimo permite mantener la fortaleza ante las

dificuitades y perseverar en la bisaueda de diferentes soluciones o alternaiivas para lograr
lo deseado.

La familia v la pareja se convierten en un recurse relacional para afrantar las dificultades que
se presentan en la migracion. En muchas ocasiones es la busqueda por el bienesiar de la
familia lo que llevd a tomar fa decision de migrar y de continuar afrontandoe ias siluaciones de
vulnerabilidad y violencia que experimentan como una manera de protegerios, esle vinculo
es un soporte que aun desde la distancia les permile darles sentido a las experiencias vividas
(Alto Comisionadc de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), 20190).

En ocasiones quienes migran con la pareja pueden apoyarse para descargar lo gue viven
durante el dia, y en general para reorganizar los roles y las responsabliidades familiares,
durante la migracion. En este sentido, se transforman también las relaciones de poder en la
familia, tanto la que migra como aguelios integrantes que se quedaron en el lerritorio de origen
asumen nuevas responsabilidades y logran transformar esterectipos en relacion alos géneros
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0 las generacicnes (Giraldo Z., Salazar H., & M. Botero, 2012). Estas transformaciones son
comprendidas de manera positiva-y en ocasiones se convierten en un recursg para
resignificar las experiencias dificiles, en especial a las mujeres les permite reconocer las
capacidades y recurscs de afrontamiente, ejemplo de esto, es que muchas de ellas se

convierten en lideresas de los procesos de integracion en las comunidades de acogida o
receptoras,

Por otra parle. para las personas migranles y las colombianas retornadas, el juntarse incluso
con desconocidos durante el viaje, se convierle en un recurso importante para contenerse
muluamente, cuidarse y afronlar ias situaciones dificiles.

Este apoyo mutuo se da durante el viaje, pero también en jos diferentes lugares donde
deciden permanecer temporaimente o asentarse, asi de manera espontanea se intercambian
estrategias, saberes sobre el territorfo que transitan, o propician espacios de esparcimisnto
para compartir alimenios o escuchar musica del territorio de origen, |o cual se convierte en
escenarios de contencion vy bienestar emocional (Goncalves, Trigoso, & Delgado, 2022).

De esta manera, también se ha propiciado Ia generacion de redes U organizaciones de
personas migranies y colombianas retornadas, gue de manera informal o formal intercambian
informacion sobre sus derechos, la situacion de las personas migrantes o el accesc a las
ofertas institlcionales, constituyendose en una red de apoyc ante las dificultades,
particularmenie cuando los v las migrantes o los y las colombianas relornadas deciden
asenlarse e integrarse. En este sentide, son también importantes las alianzas y los vinculos
que construyen en las comunidades de acogida o receptoras con organizaciones de base
comunitariz ¢ defensoras de los derechos humanos, con las que pueden tener temas en
comun y en los gue encuentran acogida y apoyo.

Algunas de estas redes se han conformado por personas migrantes, colombianas
refornadas y miembros de las comunidades de acogida © receplera, para trabajar
conjuntaments la gromocidn de la salud y el bienestar emacional, desarrollandc experiencias
novedosas que coniribuyen a la prevencion de 1a xenofobia y discriminacion, la humanizacion,
al frato igualilario y fa transformacion de imaginarics socialmente construidos alrededor de |a
poblacion refugiada, migrante v colombiana retornada. Para esto, ha sido significalivo el
desearrollo de espacios en los que se dan intercambios desde Ia cultura y ef arte, el didlogo

alrededor de los imaginarios que existen sobre las personas migrantes y el empoderamiento

alrededor del cuidado de la salud (Organizacion internacional para las Migraciones (CIM)
20213,

En esle senlido, las comunidades son actores claves para el cuidado y proteccion del
bienestar integral de los y las migrantes v colombianas retornadas, entendiendo que en el
Intercambio cullural se pueden generar nuevas practicas que posibiliten la integracion y €l
fomento de faclores proteclores de |a salud y el bienestar psicosocial,

De alli gue, la politica migratoria de Colombia parte de reconocer la migracion como un faclar
de desarrollo entendiendo que las personas que s€ integran a la dinamica de! pais traen
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consigo saberes, habilidades, experiencias que pueden aportar en los ambitos productivos,
soclales y culturales del pais (Presidencia de Colombia, 2020}

6. MOMENTOS DE IMPLEMENTACION

La implementacion de la estraiegia eslara a carge del o la profesional psicosocial v el o ia
gestor(a) en salud, con el acompafiamiento y seguimiento técnico del o la referenia de

migracion de las entidades territoriales de salud guienes desarrollardn los siguientes
momentos de la implementacion de |a estrategia;

Hlustracion. Momentos de la implementacion Estrategia

Fuente: tstrategia 42 acompafiamianto psicosacial, Minsaiud.

Es importante mencionar que estes momentos de implementacién se llevaran a cabo de
manera conectada y en ocasiones simultanea, y permitirdn como fin Gltimo. ta integracion
social-comunitaria y el bienestar psicosocial de la poblacion migrante venezolana, poblacion
colombiana retornada y comunidades de acogida o receptora, desde et fortalecimiento de sus
recursos de afrontamiento y horizontes de vida perscnales, familiares y/o comunitarios..

En este sentido, la implementacion de la estrategia inicia con el momento de alistamiento y
analisis contexto, el cual permitira contar con el talento humano requerido y propiciar acciones
articulacion y coordinacion institucional para ia focalizacién de la poblacion a |a estrategia y
derivacion de casos segun las necesidades y oferla institucicnal. De igual forma, estara
encaminaco a conccer y comprender las dindmicas particulares de cada territoric en relacion
con el proceso migratorio y la oferta en salud menta que se encuentre presente en el territerio.
Posterior a ello, se llevaré a cabo la focalizacion de poblacion migrante, colombiana retormada
y comunidades de acogida o receptoras que voluntariamente deseen parlicipar en la

estrategia, con el fin de dar respuesta a las necesidades psicosociales que ha generado ¢l
proceso migratoric.

Para el desarrollo del acompafamiento psicosocial se promovera un espacio inicial de
acercamiento al derecho a la salud, el cual estard encaminado a la presentacion de: i} las
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rutas disponibles para la regularizacién de 'a siluacién migratoria, ii) las generalidades del
sistema de salud, las rutas de afiliacién al SGSSSy de prestacién de servicios y los deberes
y derechos en salud que tienen como migrantes, y, 1ii} el objetive y alcance del
acompanamiento psicosocial. Adicionalmente se presentara la oferta en salud presente en sl
territorio y/ o toda aquella oferta institucional gue pueda ser Util para la pobtacion migrante,
poblacion colombiana retornada y para las comunidades de acogida o receploras.

Sequido a esle espacio, s& realizara Una sesion de construccion de! Plan de acompafiamienlo
psicosocial, en el que se comprenderan las necesidades psicosociaies y los recursos de
afrontamiento individuales, familiares v comunitarios, y a partir de alli, se definira
conjuntamente sentre el equipo psicosocial y las perscnas atendidas el objetivo del
acompanamiento y la o las modalidades de atencién.

La estrategia finalizara con el cierre del Plan de acompafiamiento psicosocial, para elio seré
indispenseble la valoracion del cumplimiento de los abjetivos propuestos v la identificacion de
los avances alcanzados en el proceso.

A conlinuacidn. se delalla cada uno de los momentos de ia implementacion de la estrategia
6.1 MOMENTO DE ALISTAMIENTO Y ANALISIS DE CONTEXTO

Este momento hace referencia a conjunto de acciones requeridas para el inicio de Ia
implementacion de la esirategia. En este sentido, contempla el desarrollo de las siguientes
actividades de alistamiento: i} seleccién def talenio humano, ii) contratacion del talento
numano, iil) formacion del talento humano, 'v) elaboracion del plan operative que contenga
las acciones requeridas para la implementacion de la estrategia, vy, v) articulacion vy
coordiacion institucional para la focalizacion de la poblacion migrante a la estrategia y
dertvacion de casos segun las necesidades y oferla institucional.

Por otra parte, este momento incluye el analisis de contexto, el cual se desarrolla por cada
municipio de implementacion. Para la elaboracion de este analisis de contexto se realizaran
reuniones con representantes de las entidades publicas y privadas gue tengan competencia
en materia de migracion y se encuentren en el territorio, asi como con organizaciones de hase
comunitaria con el fin de recopilar la informacion requerida y generar acuerdos para el
fortalecimiento de la articulacion institucional y el acercamiento a las comunidades que seran
sujetos de atencién. Teniendo en cuenta lo anterior. el analisis de contexto se construira a
partir de fuentes primarias y secundarias.

=1 documento dg andlisis de contexio debera contener i} las particularidades del territorio
donde se implementara la estrategia (caracteristicas sociales, politicas, culturales y
diferenciales}, i) la dinamica de la migracion que ha tenido el municipio y el nimero de
personas migrantes y comunidades de acogida o receptoras que se encuentran en el
municipio; y. iii} la oferta institucional presente en el territorio en materia de migracion y rutas
de atencion, iv) los procesos de acompafiamiznto o atencién psicosocial a poblacion migrante
que se esten adelantando o se hayan realizado previamente: y, v) las barreras de acceso a
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servicios de salud mental para la poblacién migranle. Para la elaboracion del analisis de
contexto, el Ministerio ha construido un formato para tal fin, el cual se anexa a esle
documento,

6.1.1 SELECCION Y CONTRATACGION DEL TALENTO HUMANO

El equipo requerido para la implementacion de |a Estrategia de acompafiamienic psicosocial
para poolacion migrante, poblacion colombiana retornada, comunidades de acogida o
receploras, estara cualificacdo profesionalmente para realizar el proceso de gestion a nivel
nacional, territorial el acompafamiento a fa poblacion identificada para este proceso.

Para la implementacion de la estrategia en la ciudad de Czli se contara con ol siguiente talento
humano:

EQUIPO PSICOSOCIAL: Este equipo estar conformade por diez (10) profesionales
psicosociales y cinco (5) gestores territoriales en salud.

Profasional Psicosocial:

Profesional en psicologia y/o trabajo social con experiencia profesicnal relacionada con

acompanamiento psicosocial y/o atencidon psicosocial a poblacion migrantc o poblacion
vulnerabie.

Elprofesional psicosocial es el encargado/a de implementar las acciones de acompafiamiento
psicesocial en las modalidades comunitaria o colectiva, familiar, individual y acciones focales
y Unicas, de acuerdo con los lineamientos dados por &l Ministeno.

Gestor terrilerial en salud:

El gestor serd una persona migrante, colombiana retornado y/o lider/asa de la comunidad de
acogida, con experiencia en procesos de liderazgo comunitario relacionado con temas ge
salud y/o atencidn a poblaciones vulnerables. Deseabie experiencia especifica de trabajc
comunitario ¢cen poblacién migrante. El promotor debe residir en el territorio asignada para la
implementacion de la estrategia, v es la persona encargada de: i) Realizar e! proceso de
focalizacion de la poblacion migrante personas colombianas retornadas y comunidades de
acogida o receptoras; ii) Promover ia arliculacién con organizaciones de hase y lideres
comunitarios, y, i) Apoyar las acciones de acompafamiento psicosocial de la modalidad
comunitaria y el momento de acercamiento al derecho a la salud.

Para la seleccion y contratacion de los vy las profesionales psicosociales y gestores en salud,
se lendra en cuenta el siguiente perfil y obligaciones contractuales:

Profesional Psicesacial

Objeto: Impiementar la Estrategia de acompanamiento psicosocial dirigida a poblacion
migrante desde las modalidades comunitaria, familiar, individuat y acciones focales y anicas

CORPORACION DE APQYQ ¥ DESARROLLO REGIONAL CORPOS\NERG

CALLE 17 NS N 44 LC 4 EDIFICIO ANCORA
60.2.3989538

1
Ia)

www .COropasinergia.co



en el territorio asignado, de conformidad con los lineamientos dados por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, en los territorios asignados.

Compaeatencias:

- Actuacion con enfoque de derechos humanos v diferencial.

- Conocimigntos en el marco normativo inlernacional y nacional de atencién a poblacién
migrante.

- Capacidad critica y reflexiva frente a la migracion y las dinamicas discriminatorias.

- Capacidad para escuchar y contener las historias de dolor y sufrimiento que traen las
personas migrantes, sus familias y comunidades de acogida.

- Capacidad para reconocer y propiciar la visibilizacién de los recursos prapios de las
comunidades, familias y personas, para desde alli adelantar su accionar profesional.

- Capacidad para concertar e implementar procesos de acompafiamienio psicosocial.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Resolucion de problemas v loma de decisiones.

- Trabajo en equipo,

- Conocimiento y  manejo  de tecnologias de la informacion Yy comunicacién {(correo
eleclronico, acceso y navegacion en paginas web, teams, maets, enire otros)

- Conocimiento y manejo de la herramienta Migrosoft Office.

Obligaciones

1. Realizar el analisis de contexto del territoric asignado, de acuerdo con los lineamientos
dados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

2. Realizar el proceso de focalizacien de poblacion migrante, colombianos retornados y
somunidades de acogida en el lerrilorio que esté a su cargo, conforme a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud v Proteccion Social.

3. Concertar el procese de acompafamiento psicosocial con la poblacion migrante, de
acuerdo con las necesidades de atencion gue se identifiquen.

4. Implementar el acompafiamiento psicosocial a la poblacién migrante, su familia y
cominidades de acogida, de acuerdo gon Ia Estrategia ¢e acompafiamiento psicosocial para
poblacién migrante.

5. Apoyar la elaboracion de documentos e informes solicitados en el marce de la
implementacién de la Estrategia  de acompafamiento  psicosocial  para poblacion
migrante, de manera consistents, coherente. descriptiva y analitica.

6. Realizar las derivacicnes al SGSS8S u otros sectores, cuando sean necesarias, conforme
4 lo establecido en los lineamiantos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

7. Realizar el reporie del acompafamiento psicosecial de manera oportuna vy conforme a ios
ineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Preteccion Social.

8. Participar en las acciones transversales gue plantea ia Estrategia de acompariamiento
psicosocizl a pobiacion migrante (formacién, cuidade emocional y seguimienta).

9. Participar en los espacios de articulacion institucional e intersectorial en los que se aborde
el acompafiamiento psicosocial de la poblacion migrante, conforme a Ios lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

10. Participar en las reuniones convocadas por el referente/ de la Secretaria de Salud
Departamental.
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1. Presentar un (1) informe mensual conforme a la estructura disefada par la Entidad
Terntorial para tal fin.

12. Implementar las recomendaciones de seguridad en terreno definidas por la Enlidad
Territorial y el Ministeric de Salud y Proteccidon Social.

13. Garantizar la confidencialidad sobre ta  informacion recibida en el proceso de
acompafnamiento psicosocial.

14. Todas aquellas gue sean derivadas en el marco de |a implementacion de |a Esirategia de
acompanamiento psicosccial para poblacion migranle.

Perfil y obligaciones contractuales gestor/a territorial de salud

Gestor/a territorial de salud

Objeto Apoyar en la implementacion de la modalidad comunitaria o coleciiva de  la
Estrategia de acompafiamiente psicosccial dirigida a pablacion migranie, en el territoric

asignade y de conformidad con los lineamientos dados por el Ministerio de Salud y Proleccion
Social.

Competencias

- Actuacion con enfeque de derechos humancs.

- Tener actitud de servicio a la comunidad.

- Tener el reconocimiento de la comunidad.

- Tener la habilidad para informar, orientar y asesorar a la comunidad sobre las rutas de
atencién a poblacidon migrante. '

- Capacidad critica y reflexiva frente a la migracion y las dindmicas discriminatorias.

- Capacidad para reconocer y propiciar la visibifizacion de los recursos propios de las
comunidades.

- Tener conocimiento del entorno, el contexto cultural de |a poplacion. tipo de relaciones gue
se establecen, ef lenguaje, codiges y otras formas de comunicacion.

- Capécidad para concertar e implementar precesos de acompafamienlo psicosocial
comunitario.

- Capacidad de organizacién y planificacion.

- Resolucion de probiemas v toma de decisiones,

- Trabajo en eguipc.

- Deseable conocimiento y manejo de tecneclogias de la informacion y COMUNICECIOn {Correo
electronico, acceso y navegacion en paginas web, teams, meets, entre otros)

- Deseable conocimiento y manejo de la herramienta Microsoft Office.

Obligaciones

1. Apoyar el analisis de contexto del territorio asignado, de acuerda con los lineamientos
dados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

2. Realizar el proceso de focalizacion de poblacion migrante, colombianos retornados vy
comunidades de acogida en el territorio que esté a su cargo, conforme a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,

3. Registrar el proceso de focalizacién conforme a los lineamientos e  instrumentos
establecidcs por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
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4. Apropiar y orientar a la comunidad scbre las rutas de atencién en saiud y demas rutas de
atencion a la pcblacion migrante.

5. Apoyar el desarrollo def momento de acercamiento al derecho a la salud, conforme a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social. '

6. Apoyar la concerlacion  del proceso  de acompanamiento psicosocial comunilario,
de acuerdo cor las necesidades y recursos de afrontamiento comunitario gue se identifiquen.
7. Implementar de fmanera conjunta con los profesionales psicosociales el
acomparamiento psicosocial en la modalidad comunitaria, conforme a ios lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Sacial.

8. Participar en las accicnes transversales que plantea la Estrategia de acompafiamiento
psicosocial para poblacién migrante (formacién, cuidado emocional y

seguimiento técnico).

9. Participar en los espacios de articulacion institucional e intersectarial en los que se
aborde el acompafamiento psicosocial de la poblacion migrante, conforme a los lineamizntos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

10. Participaren las reunicnes convocadas por el referente/coordinador de la Secretaria
rle Salud Departamenlal.

11 Presentar un (1) informe mensual conforme a la estructura disefiada par la Entidad
Territorial para tal fin.

12. Implementar las recomendacicnes de seguridad en terreno definidas por la Entidad
Territorial vy el Ministerio de Saiud y Proteccion Social.

13. Garantizar la confidencialidad sobre la informacion recibida en el procesc de
acompafnamiento psicosocial.

14. Todas aguellas que sean derivadas en el marco de |a implementacion de la Eslralegia de
acompafamiento psicosocial a poblacion migrante, '

612 ELEMENTOS DE IDENTIFICACION DEL TALENTO HUMANO
Se garanlizara los siguientes elementos de identificacion:

Carné: Debera contener los logos de Gobierno, del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, y
el logo, de acuerdo con lo definido por la Oficina de Comunicacicnes de! Ministerio de Salud
y Proteccion Sacial. La Gula de Uso de la Imagen Institucional sera entregada posterior a la
lransferencia de recursos. Los carnés deberan tener espacic para la foto della profesional,
tener el nombre del proceso al que responde: Estrategia de Acompafiamiento Psicosocial
para Poblacion Migrante, el nombre delila Profesional, su nimero de identificacion. Al
respaldo. debera especificarse el llempo de validez de dicho carne, una nota que mencions:
oste documento es de usc exclusivo de quien lo porta, es intransferible. Igualmente debera
anotarse el Grupo Sanguineo v el Rh del profesional.

Tarjeta de identidad de Misidon Médica: Se debera llevar g cabo el proceso para la solicitud,
elaboracion y enfrega de la tariela de identidad de Mision Medica al equipo de

acompafiamiento psicosocial. Este proceso se realiza segun el Manual de Misién Médica
como las especificaciones dadas par 8] MSPS,
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Chateco: Deberan ser de material dril, el color y el tone definido por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, deben tener logos segln lo definido por ta Oficina de Comunicaciones. Los
chalecos deben contar en la parte delaniera inferior con (02) belsillos con tapas y broches,
con bolsillo interno cada unc. Deben contar en la parte delantera inferior, ademas de los
antericres con un bolsillo con cremallera. En la parte delanlera superior {02} bolsillos con
broche. Deben contar con un beisilio en parte posterior (trasera) con capacidad para una

agenda, en la parte delantera superior izquierda debera contar con un bolsillo
interno con cremallera,

6.1.3 INSUMOS DE CONECTIVIDAD Y COMUNICACIONES

El equipo psicosocial para el desarrollo de sus actividades dispondré  de recursos de
comunicacion necesarios para realizar el contacto y acercamiento con las personas, familias
y comunidades focaiizadas, por lo tanto, contara con acceso a comunicacion & internet.

6.1.4 DISENO DEL PLAN OFERATIVO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El Plan Operativo y Cronograma de Actividades se elabarara de acuerdo can lo sulicitade v
lendra la fecha de entrega de informes parciales y final, asi como la fecha de entrega de

avance de los productos y su entrega final, previende los requisitos paclados para cada
desembolso.

El Plan Operativo incluira la siguiente informacién:

a. La programacion de las acciones territoriales para la implementacién de las modalidades
de acompanamiento psicosocial, y fas acciones transversales de la estrategia

b. Base de datos, hojas de vida y soportes que conlengan la totalidad del falento humanag
contratado en el marco de la ejecucion del convenio, conforme al formato definido por el
Ministeric, junto con las hojas de vida y sopories que acrediten la formacion y experiencia
conforme al perfil del talenle humano seleccicnado y copia digital firmada de su contrato.

¢. La definicion del proceso de sistematizacion de la experiencia.

6.1.5 JORNADA DE FORMACION INICIAL DE EQUIPOS PSICOSOCIALES

Tedo el equipo psicosocial seleccionado y contratado participara de ia jornada de formacion
con el objetivo de fortalecer y consolidar conocimientos, habilidades y actiludes enlos vy las
profesionales psicosociales y promotores frente al acampanamiento psicosocial dirlgido a la
poblacion migrante, para la respectiva apropiacion de la estrategia.

La formacion inicial tendra una duracién de un (1) dia.

Tabla 5. Temas para el desarroiio de la jornada de formacion inicial
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No. - TEMAS | RESPONSABLE |
' " Presentacion de  priordades y  objetvos  en i f —Ministeric de Salud y
1 “implemeanlacion de la estrategia. ; Proteccion Social- Oficina de
L o | Promacion Social

L
i
i

Marco nermativo internacional. v nacional de la Ministerio de Salud y

E esiralecia Proteccion Social — Oficina de
; f stralegia. : Promocién Social
— .
|
|

Dinamica de la migracion en Cotombia con énfasis en Ministerio de Salud y !
3 | los territorios priorizados. Proteccion Social — Oficina de
| Promocian Social

e b N e .

| Situacian en salud mental e impactos v afeclaciones | - . !
‘ o P y Ministerio de Salud y
psicosociales generadas por ja

4 ; 9 E Prateccion Soesial — Oficina de
L mugracion, g ‘ :
P ; Promocicn Sacia
! ‘ Principios, enfoques y fundamentos conceptuales del | :
' acompafiamiento | Ministerio de Salud y
i 5 ‘ psicosocial (grupos de poblacién con necesidades i Proteccién Social - Oficina de
| i especiales y diferenciales). Promaocion Social
! !
~ Momentos de la implementacion de ia - Ministerio de Saludy
5 - eslralegia y desarrollo metodoldgico del | Proteccién Social — Oficina de
. acompafamiento psicosocial, ' Promocion Sacial
: Mablidades psicosociales basicas para 8l apovo Ministerio de Salud y
7 oo psIC P hoy Proteccién Social — Oficing de |
I psicosocial o |
: Promocién Social ]
[P I - S
i | Herramientas basicas para el acompafiamiento Ministerio de Salud y i
8 psicosocial a poblacion migrants Proteccidn Social — Cficina de

Promocion Sccial

E Acciones  transversales; formacién vy  cuidado L
J : - I ‘ - Ministeric de Salud y
1 emocional, seguimienlo técnico vy articulacion s ; .
1 . Proteccion Social — Oficina de
. inslitucional e intersectorial. o ‘
Promocion Social

Ministeric de Salud y i
Proteccion Sacial - Gficina de |
: o e . Promocian Social
Protocolos y recomendaciones de  sequridad en Ministerio de Salud vy
13 ; lerreno, . Proteccién Social — Oficina de

I e ] Promocion Social

| Aspeclos operalivos vy administrativos para la Ministerio de Salud y ]

14 | Implementacion de la estrategia. Proteccién Social — Oficina de
N Promocién Socia N

! Ministeric de Salud y

15 ! Planeacicn para ia implementacion, Proteccion Sacial - Cficina de
i Promocion
Social

11 - Eslrategia de Monitereo y seguimiento.
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Para la capacitacién dispondremos de:

Un saldn, adecuado para el desarrollo de ias actividades de formacion. el cual contard con
los elementos audiovisuales necesarios (sonido, pantalla, video beam).

El suminisiro de refrigerios {2 refrigerios por dia),

El suministro de almuerzos para la totalidad de participantes.

7. MOMENTO DE FOCALIZACION

Este momenrio estd crientado a ia busqueda activa de |a poblacion migrante, poblacion
colombiana retornada y comunidades de acogida o receploras, con el fin de establecer el
primer contacto para que ¢l o la profesional psicosocial pusda presentar el objelivo v alcance
del acompafiamiento psicosocial. E| desarrollo de la focalizacion estara a cargo del
profesional psicosocial junto con él o la promotora comuniteria de salud dal lerntorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, |a focalizacion estarad encaminada a:

1) Establecer contacto con la poblacion migrante, poblacion colembiana retornada y
comunidades de acogida o receptoras que residan o se encuentren ubicadas en los lerritorios
de implementacion, para ofertar el acompafiamiento psicesccial.

ii) Establecer contacto con lideres y lideresas de Organizaciones de Base Comunitaria (OBC)
que se encuentren en los territorios de implementacion, para ofertar el acompafamiento
psicasocial.

fi) Articular y coordinar con las entidades del Estado y/o privadas y organizaciones
internacionales que tengan competencia o misionalidad en atencisn a poblacion migrants las
rutas para la focalizacion y derivacion de casos.

v} Articular y coordinar con eniidades del Eslado yio prnivadas v organizaciones
internacionales la oferta que se encuentra disponible para la poblacion local, con énfasis en

-salud mental y salud publica, con el fin de acercar esta oferta a las comunidades de acogida

O receptora.

Con el fin de propiciar acciones de inclusion y no discriminacion, se tendra en cuenta los
siguientss criterios de focalizacién, los cusles se aplicaran de manera graduai y progresiva,
respondiendo a los objelives y alcance de la estrategia:

- Poblacion migrante venezolana con Permiso Especial de Permanencia {(PEF) o con
Fermisos por Proteccion Temporal (PPT) expedidos por la Unidad Administrativa de
Migracien Colombia.

* Poblacion migrante venezolana irregular, pendular y en transito.

+ Poblacién migrante venazolana afiliada al SGSSS.

+ Poblacion migrante venezolana no afiliada al SGSSS.
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* Refugiado/as y solicitantes de refugio.
* Poblacion colombiana retornada.
* Nifios, nifias y adolescentes no acompariado/as o separado/as.

* Poblacién migrante venezolana reconocida en sentencias, autos y érdenes judiciales.
+ Poblacion migrante  en transilc o con vocacién de permanencia, de nacionalidades

diferentes a la venezclana y gue puedan requerir acompafiamiento psicosocial bajo las
modalidades definidas para tal fin en esta estrategia.
* Comunidades de acogida o receptoras.

La'poblacian migrante sujeto de atencién podra ser referenciada por:

* Referente de poblacién migrante de la Secretaria de Salud o profesionales de las ESES.

* Entidades privadas con competencia o misionalidad en atencion & poblacion migrante.
* Entidades del Estado y/o privadas gue trabajen con peblacion vulnerable.

* Entidades del Sistema Nacional de Migraciones.

* Organizaciones de cooperacion internacional, como: OIM, USAID, ACNUR y UNICEF, entre
otras.

+ Lideres y lideresas de organizaciones de base comunitaria, como: redes comunitarias de
salud, Junfas de Accion Comunal, Organizaciones informales y formales de pobiacion
migrante, entre olras.

* La Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia.

La focalizacion y el proceso de acompafiamiento psicosocial se realizara en los espacios
propios de la poblacidn migrante, poblacian colombiana retornada ¥ cemunidades de acogida
0 receploras, para ello, para lo cual se identificara cuales son los lugares que representan
seguridad y confianza, como, por ejemplo: salones comunales, colegios y escuelas, espacios
para el cuidado y viviendas. auditorios de las E.S.E. Gentros Dia, enfre otros.

Para programar los espacios de sccializacion de la estrategia y el encuentro de acercamienio
al derecho a la salud, es importante que la focalizacion en Io posible sea de manera
comunitaria con el fin de promover la integracion social- comunitaria y el bienestar psicosocial
de los y las migrantes, colombianas retornadas y comunidades de accgida o receptoras. Lo
anterior, sin desconocer que en estos espacios comunitarios se podran identificar
necesidades de acompafamiento psicosocial individual y familiar.

La focalizacion se llevara a cabo durante maximo dos semanras. Para el registrc de Ia
focalizacion, se trabajara con el formalo que el Ministerio consiruyo para tal fin.

7.1 MOMENTO DE ACERCAMIENTO AL DERECHO A LA SALUD

Este momento busca que las y los migrantes, personas colombianas retornadas y comunidad
de acogida conozean: i) las rutas disponibles para la regularizacion de ia situasion migrataria,
i) las rutas para Iz aflliacién al SGSSS v la prestacién de servicios en sajud, as/ como los
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deberes y derechos en salud que tienen coma poblacion migrante y colombiana retornada, v,
1) et objetivo y alcance del acompanamiento psicosocial con el fin de construir acuerdos para
el desarrollo de los siguientes encuentros.

Este espacio se podra adelantar de manera individual o colectiva, dependiendo del proceso
de focalizacion y el interés de la poblacién migrante y calombiana relornada, por 1o gue es
indispensable que previamente el o la profesional psicosoclal realice la gestion de ios

elemenlos logisticos que se requieren para el desarrollo de este encuentro, como. el salén
los refrigerios y materiales necesarios.

En los casos en los que sea posible, el equipo psicosocial adelantara este espacio con los
actores institucionales con los que haya generado acuerdos de articulacion durante el anglisis
de contexto. En este sentido, el equipo psicosccial brindara un espacio para la presentacion
de la oferta institucional que se encuentre disponible en el territorio para la pobtacion local y
poblacian migrante y colombiana retornada.

Este momento se adelanta con las orientaciones metodoiégicas elaboradas per el Ministerio.
Es posible que duranle este espacio de acercamiento al derecho a la salud se identifiquen
necesidades de derivacion de alguncs casos a otros servicios, como, por gjemplo;

+ Derivacion a servicios especializados en salud mental: Estas derivaciones

surgen cuando él o la profesional psicosocial identifica en la persona estados o respueslas
emocionales de mayor duracién e intensidad, las cuales requieren de un proceso de atencion
por psicologla o por psiguiatria.

Para el desarrollc de esta derivacion es importante identificar |a situacion de aseguramientio,
de acuerdo con el estatus migratorio. En aqueilos casos en los que la persona no se encuentra
afiliada al SGSSS y cuenta con un estalus migratorio reqular se debera realizar el tramite_ de
afiliacion a través del Sistema de Afiliacion Transaccional (SAT)

En aguellos casos en los que la persona no ha definido su estatus migratorio, se deberd
orientar a la persona para gue se acerque a las oficinas de Migracion Colombia con el fin de
regularizar su situacién migratoria, y con ello, pueda realizarse la afiliacién a alguno de lcs
regimenes gue tiene el Sistema General de Seguridad Social en Salud Colombiana:
Contributivo o Subsidiade. Asimismo, se debera realizar |la derivacion a la oferla en salud
mental que se encuentre disponinle en el territorio por parle de Organizaciones de

Cocperacion Internacionai o entidades privadas, la cual debe ser identficada previamenis en
el alistamiento.

. Derivacién a servicios especializados en salud fisica: Esias derivaciones surgen
cuando se identifican necesidades que responden a lesiones fisicas o enfermadades gue
compelen a servicios especializados en salud, como. medicina interna, rehabilitacion fisica,
ginecologia. cardiologia, entre otras.
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b. Se debe actualizar ciariamente (en lo posible) la informacién de las sesiones de
acompafamiento psicosocial realizadas a las personas, familias y comunidades, segun la
informacion registrada en el formato de registro de acompafiamiento psicosocial, en el drive
dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Es importante siempre tener en
cuenta que: :

=. Solo se puede registrar un {1) plan y un (1) cierre de plan por persona, familia o comunidad.,
¢. Se puede registrar una o mas alenciones por persong, familia o comunidad.

e. Lina persena no puede tener dos planes en modalidad individual o focal abiertos. Solo se
podra abrir un nuevo plan individual o focal cuando ef anterior se haya cerrado.

f. No se pueden reportar clerres de plan si no se ha realizado la apertura y minimo una (2)
atenciones.

g. Se debe garantizar que todas las personas atendidas tengan los datos de identificacion y
ubtcacion completos {tipo v nimero de decumento, nombres y apeliides, fecha de hacimiento,
direccion y leléfonc) y que estos sean correctamente digitados. En caso de ubicar personas
sin documento de identificacion se debe elevar la consulta al MSPS,

h. Los numeros de identificacion no deben incluir puntos, comas, guiones, espacios ni algun
olro caracter dilerente a los nUmeros y no debe eslar vacio.

. Toda persona debe tenar siempre, como minimo, el primer nombre y el primer apellido.

j. Las fichas del plan de acompariamienio psicosocial deberén ser cargadas en PDF. tener
calidad visual y un tamafio ne mayor a 4MB.

Los archivos que sean cargados Yy no presenten la informacion que corresponda a las fichas
plan de acompafiamiento psicosocial debidamente diligenciadas, nc seran tenidas en cuenta
como planes de atencion para el cumplimiento de la mata.

Toda la informacion de la atensién psicasocial a reportar en el drive dispuesto por el Ministerio
de Saiud y Proteccion Social, debera quedar cargada en su totalidad al cierre de la ejecucion
de la presents resolucion.

8.2.2. MONITOREQ AL ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

En el marco del monitoreo se llevara cabo la revision de la infermacion cargada en el drive
dispuestc por el Ministerio de Salud y Proteccidn Soctal y entregada an fisico porlas E.S.E.
La/el referente de migracién y salud y demas profesionales designados para monitoreq y
seguimiento a las atenciones también deberan diligenciar el acuerdo de confidencialidad
dispuesto por ¢l MSPS,

A. Verificacion y auditoria componente de atencion psicosocial

Para el desarrollo del proceso de verificacion y auditoria al componente de acompafiamiento
psicosocial a realizar por parte de la Secretaria Departamental y/o Distrital -0 quien haga

sus veces, se deberan seguir las indicacicnes establecidas en el pracedimientc de auditoria
establecido por &l Ministerio.
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8.2.3. GESTION DOCUMENTAL

CORPOSINEGIA, realizara la gestién documental de los planes de acompafamiento
psicosocial con base en los lineamientos entregados por gl Ministerio, que tienen como objeto:
la organizacion y digitalizacion de archivos, asi como la aplicacién de los procedimientos para
la conservacion y preservacion del acerva documental relacionado con derechos humanos y
derecho internacional humanitario producido en el desarrallo de las aclividades de acuerdo
a normatividad vigente y demas especificaciones definidas por e Minisierio de Salud ¥
Froleccion Social.

El Ministeric hara entrega del instrumento -archivistico denominado Tabla de Retencion
Documental y los formatos: Hoja de Control, Formale Unico de Inventario Documenia i
\FUID), formatos de rotulacion de carpetas y cajas y el formate ISAD-G: los cuales serviran
para la debida descripcién de los expedientes producidos.

En términos de la organizacion de los planes de atencion, se atenderan las siguientes
indicaciones:

¢ Clasificacion y organizacién de! acervo documental — acompafiamiento psicosocial.
Se debe enmarcar la organizacion con base en la Guia de Organizacion de archivos de
gestion, Guia para la identificacion y el tratamiento de archivos relativos 3 los dergchos
humanos y el derecho internacional humanitario de la oficina de promocion social y demas
lineamientos impartidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Socia.

La documentacion electrénica producida se debe atinear y ajustar a lo estipulado en la Gula

para ia Geslion de Documentos y Expedientes Electronicos emitida por el Archivo General de
la Nacion.

* Organizacion y disposicion fisica de las carpetas de archivo - Acompafamiento
psicosocial.

Cada carpeta corresponde a un Plan de Acompafiamiento Psicosacial, organizada con sus
respectivos formalos e instrumentos que correspondan, conforme a lo establecido e el
presente dooumento y atendiendo el orden cronoldgico de “principio de orden original”. Todos
los documentos que se incluyan en la carpeta deberan estar debidamente foliades, conforme
a las orientaciones del MSPS. Con respecto a la Guia de Organizacion de Archivos de
Gestion, se debe tener en cuenta la siguiente excepcion: Tenlendo en cuenta que los
documentos relacicnados en la ejecucion de la presente resolucién estan relacionados con
Derechos Humanos y Dereche Internacional Humanitaric, es necesario conservar la
informacién en carpetas de tipo 4 aletas blancas, ya gue en estas se consarvan agueilos
documentos de conservacion total. A su vez, s inferma gue este tipo de carpelas no requigre
que la informacion sea perforada y legajada (ganchos), va que se busca mantener lo mas
Intacto posible los expedientes generados.

£l colaborader debera dejar registro en el Formate Unico ds Invenlario Documental de sus
archivos de aquellos documentos producidos en ejercicio de sus funcionas, relacionados a
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Derechos Humanes y el Derecho Internacional Humanitaric; para tal fin, se registrara en el
campo de “observaciones” del Formato Unico "de Inventaric Documental las siglas
“DD.HHDIE"  como identificacion de los documentos y expedientes, estos documentos
identificados deberdn ser incluidos en &l Registro de ios Dacumentos Publicos Relativos a los
Derechos Humanos y el Derecho Internacionat Humanitario.

Organizacion y disposicion de cajas de archivo — Atencion psicosocial,

La organizacion de las carpelas denlro de las cajas se debe realizar atendiendo los criterios
de municipio, E.S.E v modalidad. De reguerirse mas de una caja de una modalidad por
municipio, se debera respelar el nimero consecutivo de las cajas e indicarlo en el espacio
definido para ello en el respectivo rétulo. Al finalizar el procesa de ejecucion, cada ESE
debera hacer antrega a la entidad territorial, del FUID (en digital y fisico) que incluya la
totalidad del inventario documental.

B. Gestidn y entrega del archivo técnico

En el marco del monitoreo y seguimiente a la atencién desarroliada en la presente resolucion.
se debera organizar una carpeta (en fisico y digitai). donde reposara la documentacion de la
ejecucion tecnica. de ia siguiente manera:

« Documento de Analisis de Contexto.

* Actas de jornadas de induccion y formacion inicial a los equipos psicosociales.

* Formatos de focalizacion correctamente diligenciados. En formato Excel v escaneados
después de ser firmados se incluyen en carpeta digital. Firmados en fisico se incluyen en
carpeta fisica.

* Actas de seguimiento a desarrolio del acompanamiento psicosocial y seguimientc al
cumplimienio de metas.

» Aclas gue den cuenta de los plares de mejora definidos con cada profesional {cuando
aphigue).

* Actas de acompafiamisnto técnico a los equipos psicosociales.

- Comunicaciones y demas archivos que guarden relacion con la presente resolusisn.

- Actas que den cuenta del seguimiento / auditoria al cargus de informacion en el drive que
disponga el Minislerio de Salud y Proteccion Social.

- Instrumento {matriz Excel) Gestion de barreras de acceso e Instrumento (matriz Excel)
Mapeo de la oferta institucional y sociosanitaria.

* Actas de reunion con entidades de nivel municipal y/o departamental que evidencisn la
socializacién de la estrategia y los procesos de articulacion de acciones para ef acceso a
servicios requeridos por las comunidades atendidas.

* Actas de reunion con secretarias municipales para gestion de barreras de acceso.
aseguramiento en salud de la poblacion migrante, poblaciéon colombiana retornada y
comunidades de acogida o receploras y gestion de oferta a través del Plan de Intervencicnes
GColectivas PIC. Incluye informacion de los avances en el censo poblacional de las
comunidades atendidas, avances de la caracterizacién en salud.

+ informes de implemenlacion técnica PISIS cargados en item 6 del PISIS conforme a los
lineamientos de la presente resolucién y herramienta financiera en el formato establecido
por el MSPS (Aplica solo para carpeta digital).
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Comunicaciones oficiales remitidas por la ESE a la entidad territorial y al MSPS informando
las novedades que se presenten en ia implemenlacion {cuando aplique),

* Actas de reunion con el MSPS, organismos de control y demas organismos @ instituciones
gue lo soliciten {cuando aplique).

El archivo digital se debe enlregar a la entidad territorial deparlamental y el archivo en fisico
deberd permanecer en cuslodia de la ESE.

9. PRESUPUESTO

El valor total de la propuesta sera de $359.590.124 (trescientos cincuenta y nueve millones
ciento veinticuatro pesos m/cte, donde se incluye ef personal iécnico, personal de apoyo,
dotacion, papeleria y logistica.

9.1 INFORMES

PRIMER INFORME PARCIAL

Un primer informe parcial con fechs de corte a 30 de septiembre de 2025, a presentarse
maximo el 30 de octubre de 2025, y reportado en la plataforma PISIS de la siguiente manera:

a) Inferme téenico,

* Desarrollo del momento de alistamiento y analis's de contexto que incluye acciones
refacionadas con el alistamiento del talento humano y el alistamiento del proceso de atencion.
- 100% de las sesiones de acercamiento, reconocimicnic y concertacion de planes de trabajo
con las comunidades priorizadas.

= Avance en el 30% del desarrollo de |as atenciones psicosociales.

* Soportes de implementacion técnica.

k) Soportes de sjecucitn téenica.

Como parte de la presentacion del informe parcial, se deberan cargar en Plataforma PIS|S.

SEGUNDO INFORME Y ULTIMO INFORME

Un segundo y dltimo informe con fecha de corie a 30 de diciembre de 2025, a presentarse

maximo el 31 de diciembre de 2025, y reportado en la plataforma PISIS de la siguiente
manera:

&). Informe técnico.
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100% de los Planes de Acompariamiente psicosocial con desarrollo y clerre, asf como los

correspondientes soportes de implementacion técnica de conformidad con los presantes
ineamientos. : :

b}. Soportes de ejecucion técnica

Como parte de la presentacion del informe parcial, se deberan cargar en Plataforma PISIS,

10. ARTICULACION ¥ COORDINACION INSTITUCIONAL, INTERSECTORIAL
E INTERTERRITORIAL

Esla accion fransversal esld orienlada al desarrollo y fortalecimiento de estralegias v
mecanismos de articulacién y coordimacién institucional e intersectorial para la puesta en
marcha de las acciones que se plantean en la presente estrategia.

Teniendc en cuenta lo anterior, se proponen los siguientes espacios de articulacien y
coordinacion:

* Nacion-Territorio: Ests orlentado a la puesta en marcha de estrategias de articulacion entre
el nivel nacional y territorial, con el fin de forialecer la implemeantacion de las accicnes
definidas en la estrategia. Para ello, se plantea el desarrolio de asistencias técnicas por parte
del Ministerio de Salud y Proteccion Social a quien implemente la estrategia en el territorio,
las cuales se llevaran a cabo de manera virtual v/ presencial,

+ Territorial: Esta centrado en las acciones que deben adelantar |os territorios en el ambito
departamental, distrital y municipal en el marco de las compelencias asignadas por la ley para
la articulacion v seguimiento al desarrollo de la eslrategia. En cuanto a las Secretarias
Departamentales y Distritales de salud deberan adelantar acciones para la adopcion, difusién,
y evaluacion, en el ambito departamental de !a estrategia de acompariamiento psicosacial a
poblacion migrante y controlar su cumplimiento en los municipios de su jurisdiccion, asi como
fa procmocion de la estrategia en los proyeclos de salud en el territorio. Por su parte fas
Secrelaras Municipales de Salud, deben promover y hacer seguimiento a la estrategia en el
territorio. en garantia de la calidad de la implemenlacién de esta. De igual forma deben

adelantar acciones de coordinacion v articulacion para la integralidad de la atencion en salud
2 la poblacion migrante.

* Intersectorial: Esta encaminado a la puesta en marcha de estrategias de articulacidn entre
diferentes sectores con competencia en atencion a poblacion migrante v colombiana
retornada para: i) la focalizacion de comunidades de acogida o receptoras y personas que
requieran fa estrategia, i) la identificacion de la oferta vigente en el territorio para la derivacion
de casos, v, iii} intercambiar avances y dificultades presentadas en los procesos de
acompafamienlo o atencicén psicosocial gue se estén adelantando en el territorio. Eslos
espacios pueden surgir tanto en el nivel nacional como territorial.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la articuiacién y coordinacion intersectorial incluye s

desarrollo de las siguientes acciones:.

ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE | PERIODICIDAD | RESPONSABLE | SOPORTEO
LA ACTIVIDAD | | ared DE
b . e b ___ L YERIFICAC 1ON
» Arliculacion Alinicio el proceso @ De acuerdo con | Referente de | Actas ¥
‘con las | implementacion se | la periodicidad i poblacion listados de
‘ Empresas t debera adelantar un ¢ con la que se | migrante de ta | asistencia.
. Sociales dg ; espacio de | convocan | Secretaria de i
Estado i sccializacion y |  Salug ;
i articulacion con las 1 i Departamental o |
| ESES presentesen el - Distrital o
i territoric, para dara . Municipal.
' conocer la estrategia, © Equipoe
generar acuerdos psicosocial
frente a ta derivacion i - Coordinador ;
de paricipantes y al - territorial :
‘ desarrolio del - ;
; Momento de : :
| Acercamiento al . | | |
. Derecho ala Salud. | ! |
. Deigualformala | | j
finalizar la | f
implementacién de la | | i
| estrategia, se debera : i
adelaniar olro
espacio de ‘
| socializacian sobre los - ‘
restltados y f -‘
. aprendizajes, en ‘ i :
proyeceion del |
: procese de | ; :
! implementacion de | i
L . los proximos afios. | e o
I Participar en El equipo i De | Referente de | Actas y
espacios psicosocial debera i acuerdo conla  © poblacion ? listados de

Acciones de articulacion v coordinacion intersectorial

| intersectoriales,

i
i
1

articularse con et

i periodicida d i migrante de |a

referente de pobtacién | con la que se P Secrelaria de
migrante de la ! convocan. . Salud _
Secretaria de Salud - - Departamental o
. Departamental o Distrital o '
© Distrital o Municipales bMunicipal,
' para participar o estar Equipo
! articulado a los psicosocial

: siguienles espacios:
+ Conselo

departamental/munic

ipal de salud mental,
GIFMM locales,
Mesas migratorias,

_Consejos de politica

asistancia.
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Liderar la Mesa
C Territorial «fe
Salud.

i
b

social, y demas

| espacios Inter-
. agenciales e

Intersectoriales

- constituidas en los

o Territorial de Salud, se
~ promovera por parte
de la Secretaria de

. Territorial de Salud. se

territorios
En las (erritorios
cdonde asté

" Minimo

! cada dos

conformada la Mesa | {2) mases.

Salud
Departamantal o

Distrital el abcrdaje de
la atencion en salud

ffsica, mental y
psicosocial, con el f

de propiciar la
respuesta articulada

in

a

las necesidades en

salud fisica y meanlal

gue presente la
poblacion migrante

colombiana retornada

y comunidades de
acogida o receptora

En los territorios en

los gque no se

encuentre vigente o

creada esta Mesa

requiere que ta

8.

Secretaria de Salud

Departamental
adalanle su
conformacion yfo

activacicén, vy lidere el

desarrcllio de las
sesiones de esta
mesa con el fin de
promoever {a atencia
integral en salud

dirigida a la poblacion

n

migranie, colombiana

refornada y
comunidades de
acogida o receplora
El equipo
psicosocial que
implementa ia
estrategia debera
estar articulado @

informado sobre los

avances de estas

. mesas y entregarles

B

_los referentes de

5.

a

|
|
|

| Referente de

poblacion
migrante de la
Secretaria de
Salud
Departamental o
Distrital o
Municipal.
Eguipo
psicosogial

'""Ai:'t'ésfy” B
listados de
asistencia.
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poblacién migrante de
cada secretaria, fos
INSUMOos que requiera

para aportar en esle :
espacio. | -

- Gestionar En las  Una en | Referente de PAclasy
- el desarrolio de 1+ comunidades de . cada i poblacion } listados de
una - acogida o receptoras  ; comunidad de | migrante de la | asistencia

' jornada | en donde se eslé + acogida o | Secretarfa de }

‘ exiramural o | implementando la i receptoraenla Salud 1

| brigada de © Estrategia, El equipo | que se realice i Departamentat o

! salud en las ; psicosocial en : el "Momenlo de : Dislrital o

I comunidades de ! articulacién con el s acercamie nle | Municipal

: acogida o " Referenle de - al Equipo

! receploras, en ‘ peblacién migrante de : derecho a la . psicosccial

;articutacion con ¢ 12 Secretaria de Salud - salud -

. el equipo de . gestionara el

! salud territorial.  © desarrolio de ura

' brigada de salud o
jornada extramural de
salud, en

articulacién con : !
2quipo de salud g !
territorial que incluya .
acciones de salud
publica dirigidas a la
poblacion en general,

- poblacion migrante y

' poblacion colombiana

" retornada, como parte

- del momento : 3
; denominado | |

i “Momento de !

| H
acercamiento al }
L derecho a la salud” | ! . ——
| Articular i De acuerdo con | Referente de Actas y f
% con otras El referente de L los | poblacién " listados de :
\ Sscretarias de | poblacidon migrante de | casos que | migrante de |a asisiencia
| Salud la Secretaria de Salud | requieran esta P Secretaria de
Departament Departamental o ' geslion, ' Salud .
ales o . Distrital propiciarg el | ' Departamental o
Dislritales * desarrollo de acciones . Distrital o
de ‘ " Municipal,

arliculacion con ofras
secretarias de salud
departamentales o
distritales, teniendo
en cuenta que un gran
porcentaje de la
poblaciéon migrante y
colombiana retornada |
se moviliza de manera
permanenie por el
territorio nacional, y
por esta razoén, se
hace necesario
. generaraccionesde

i
;
i
H
i i
i
[
i
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‘trabajo conjunto para |
¢ la derivacion de casos |
!y seguimiento 2 estas

|
I
: derivacionegs, i

Fuente: Estrategia de acompariamiento psicosocial. Minsalud 2024

t1. PERIODO DE EJECUCION

Laimplemenrtacion se realizara durante el periodo comprendido entre agosto v diciembre del
2025

12. PRESUPUESTO

PERSONAL Qt . T VirUnit | Virtotal |
Coorginader 1 3.0_|$7500.000] $22.500.000 |
Apoyetmwoyardmmrs——r::i_uvo i 1 __?3—0 $2_?(_I_]_O__[-)OO 77?{6566—.000
Profesionales psicosociales U ’% 0 $4 000.000 1 $ 120. 400. OOO
Cestores s T30 §2500 000| 437,500,000
DOTACION T | 7
Camel - ) 15 10 $25.000 $_3750E)6
Chalece TiTET 1,0 1 §$120000 | $1.800.000
!:qmposcbmum&a_;gggg ___; 15“;,* $800.000 | $12.000.000
Plancomunicaciones [ 15 | 3 $50.000 | $2.250.000
PAPELERIA
Veros T T T $350.000 | $3500000 |
LOGISTICA R :
Folictog | 1 6300 863 0040550000
Copacilacior mwnisterio 1 1 $2630.1241 $2630124
_ﬁ\f.‘fsél'c.gm:F:rw_io derecho _ o 1 $2 0a0. DJO $02. OOO_('J—C_)I). :
Transportes 1420 . 10 | 520, 000 | $8.400.000
| Refrigerios __|5400; 10 | $8.000 | $43.200.000 |
 Kits profeswomtes o _‘10 (1.0 $518.500 $5.186.000__}
Satones -equipos . 7 : 4201 1.0 $120.000 | $50.400.000
| _ TOTAL ' $359.500.124 |

RENE ALEJANDRO CASAS ARCILA
REPRESENTANTE LEGAL
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& Red de Salud del Orien,te COMUNICADO OFICIAL im ‘ M____it__ ———
A S EXTERNO

! 20241205

Paginatded |

i

PP-085
Santiago de Cali, 28 de noviembre 2025,

Doctera;

MARITZA ISAZA GOMEZ

Jefe Oficina de Promocién Secial

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
La Ciudad.

Asunto: Solicitud de prorroga para la ejecucion dei proyecto “Estrategia de
Acompafamiento Psicosocial para Poblacion Migrante, Poblacion Colombiana
Retornada y Comunidades de Acogida o Receptoras”, en el marco de la Resolucion
1409 de 2025,

La Red de Salud del Oriente ES.E., en cumplimiento de los lineamientos técnicos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para ia implementacion de la
Estrategia de Acompafiamientc Psicosocial para Poblacion Migrante, Poblacién
Colombiana Retornada y Comunidades de Acogida o Receptoras, se permite solicitar
formalmente una prérrega en el tiempo de ejecucion, con el fin de garantizar &l
cumplimiento integrat de las metas asociadas al proyecto.

Antecedentes de ejecucion: El proyecto inicid su implementacion el 10 de ociubre de
2025, la ejecucion presenta un avance global cercano al 20%, porcentaje que no
corresponde con lo planificado para el periodo, considerando gue ia estrategia esta
disenada bajo un ciclo operativo de tres meses y medio (3.5 meses) para el desarrollo
del acompafamiento psicosocial, segun lo descrito en el analisis de carga de trabajo de
l0s equipos psicosociales (Tabla 7 de los Lineamientos Técnicos del Ministerio, 2025).

Justificacién técnica de la solicitud con base en los momentos de implementacién
definides en el capitulo 6 del documento técnico del Ministerio, se identifican las
siguientes situaciones que han afectado el avance previsto:

a. Demoras obligatorias el proceso de focalizacién y alistamiento; el Momento de
Focalizacion impiica la identificacién de poblacién migrante, colombiana retornada y
comunidades de acogida, articulado con lideres sociales y enfidades con misionalidad en
migracion, segln los criterios establecidos en los lineamientos (pags. 71-73)
Este proceso, por su naturaleza territorial, demanda tiempos adicionales de concertacién,
desplazamientos y verificacion para garantizar la inclusion de poblacion priorizada, lo cual

T La Excelencia nos Compromete
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La Red de Salud del Oriente E£.S.E. solicita una prérroga de la ejecucion hasta marzo de
2026, lo cual garantiza:

La finalizacién adecuada de los ciclos de acompariamiento psicosacial.
» Eltrabajo completo en las modalidades individual, familiar y comunitaria

» Elcumptimiente del 100 % de las metas operativas asignadas,
+ Laentrega de informes consolidados de acuerdo con la estruclura nunislens:
&

La articulacion intersectorial necesaria para poblaciones de difici acceso.

Esta ampliacion permitira asegurar que fa estrategia se desarrolle conforme a los
lineamientos metodotdgices, éticos y téenicos definidos por el Minisierio, protegiendc ia
calidad de la atencion y el bienestar de la poblacion migrante y comunidades de acogida.

Agradecemcs la permanente disposicién técnica del Ministeric y reiteramos nuestro
compromiso institucional con ia ejecucion rigurosa de esta importante estrategia nacional.

Quedamos atentos =z las observaciones o documentos adicionales requeridos para
formalizgrla prorroga solicitada.

Cordialmente,

4\) e

SANDRA LILIANA VELASQUEZ NARANJO
Gerente ' '

Red de Salud de! Oriente E.S.E

Archivar en TRD:130.29.02
[ I Nombre completo y cargo —
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<esierra@Minsalud gov.co>, "Brenda Montiel Ospina" <bmontiei@Minsalud.gov.co>

Enviados: Martes, 2 de Diciembre 2025 9:46:44

Asunto: Aclaraciones irente a fa implementacién de la estrategia de acompafnamiento psicosocial para la poblacién migrante,
retornada, comunidades de acogida o receptoras.

Cordial saludo estimado Doctores y Doctoras.

En atencidn a la Resolucion 1409 de 2025, expedida por el Ministerio De Salud y Proteccion Social “Por fa cual se efectiia una
asignacion de recursos del Presupuesto de Gastos de Inversion del Ministerio de salud y Proteccion Social para fa
implementacion de la estrategia de acompaiamiento psicosocial para poblacion migrante, pobiacion colombiana retornada,
comunidades de acogida o receptoras”, la Oficina de Promocidn Social se permite hacer las siguientes observaciones en
términos de bridar claridades frente a la implementacion de la estrategia mencionada anteriormente.

1. Es importante manifestar que, de acuerdo con los lineamientos técnicos, la implementacidn de la estrategia de
acompafiamiento psicosocial se encuentra a cargo de las Empresas Sociales del Estado (E.S.E) seleccionadas por el
Ministerio de Salud, de acuerdo a criterios de priorizacion establecidos para tal fin, para lo cual, resulta fundamental la
contratacién del equipo psicosociai gue posibilite la implementacién de la misma. De acuerdo con lo anterior, se pueden
contratar personas naturales o juridicas que cumplan con los perfiles y que garanticen el cumplimiento de los lineamientos
de la modalidad de atencion solicitada, sin embargo, aungue se establece un promedio de profesionales que se requieren
para brindar el acompanamiento psicosocial de manera adecuada, de acuerdo con las cargas laborales, depende de las
particularidades de cada territorio, de las modaiidades priorizadas y del plan de implementacion, el nimero de
profesionales que cada ESE decida contratar.

2. De igual manera, de acuerdo con las modalidades de la atencion establecidas previamente en los lineamientos técnicos,
las cuales se deben adaptar a las dinamicas propias de cada territorio, es menester aclarar que, si bien es cierto que se
ha solicitado a las entidades territoriales que puedan brindar el acompafiamiento vy asistencia técnica a las ESFS, es

importante realizar las siguientes aclaraciones :

a. La aprobacion final de informes técnicos esta a cargo del equipo técnico de la Oficina de Promocién Social.
b. No se requiere de la aprobacidn final para la aprobacién de las hojas de vida por parte de la entidad territorial
para la contratacidn del personas técnico y operativo, puesto gue, esta responsabilidad es exclusivamente de la

ESE.
¢. Es necesario realizar seguimiento a la ejecucion técnica del convenio apoyandose en las actividades contempiadas

en el lineamiento teécnico, sin embargo, no se requiere auditoria ni evaluacién de procesos. En tal caso, las ESES
no estan obligadas a compartir datos sensibles de las atenciones que pongan en riesgo la confidencialidad de los

usuarios.

No siendo mas, agradezco la atencidon prestada.

Cordiaimente,



De
Asunto

Para

w5 272 KB

: Maritza Isaza Gomez <misaza@Minsalud.gov.co>

: Claridades frente a la solicitud de ampliacion del plazo
de ejecucion de la estrategia de acompafiamiento
psicosocial

:gerencia <gerencia@esehospitalnsr.gov.co>,
gerencla@hci.gov.co, MIGUEL ALEXANDER NOGUERA
QUINTERQ <subgerencia@herasmomeoz.gov.co>,
MIGUEL ALEXANDER NOGUERA QUINTERO
<subgerencia@herasmomeoz.gov.co>,
gerencia@isabu.gov.co, gerencia@isabu.gov.co,
Planeacion.rsc@redoriente.gov.co
<planeacion.rso@redoriente.gov.co>,
gerencia@esesanjuandediospe.gov.co,
wilderpenafiel@hospitalnecocli.gov.co,
gerencia@esesoacha.gov.co, carlos david oc
<carlos.david.oc@gmail.com>, Mayra Amparo
Benavides Hernandez
<mayra.benavides@cucuta.gov.co>, programa
migrantes <programa.migrantes@isabu.gov.co>,
nrofesional costos
<profesional.costos@redoriente.gov.co>, salud mental
<salud.mental@redoriente.gov.co>,
planeacion@hci.gov.co, Info@herasmomeoz.gov.co,
enfocgue diferencial
<enfoque.diferencial@redoriente.gov.co>, proyectos
planeacion
<proyectos.planeacicn@redoriente.gov.co>,
gerencia@esejaimealvaradoycastilla.gov.co,
gerencia@esejaimealvaradoycastilia.gov.co,
calidad@esejaimealvaradoycastilla.gov.co,
subsecretariadesaludpublicaipi@gmail.com,
asistencial@esesanjuandediospc.gov.cg,
facturaciocn@esejaimealvaradoycastilla.gov.co,
norisgateano@hospitalnecocli.gov.co,
yoelismoronta20@gmail.com,
arteagaalexandra59@gmail.com, Subgerencia
Cientifica <subgerenciacientifica@isabu.gov.co>,
subgerencia pyp
<subgerencia.pyp@redoriente.gov.co>,
gerencia@esesoacha.gov.co, gerenciaese soacha
<gerenciaese.soacha@gmail.com>,
saludcuentas@vichada.gov.co,
asistencial@esesanjuandediospc.gov.co,
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secsalud@vichada.gov.co, sonia suescun
<sonia.suescun@antioguia.gov.co>, ca galba
<ca.galba@santander.gov.co>,
wilsonlarraniaga@idsn.gov.co, hernandiaz@idsn.gov.co,
heidy tautiva <heidy.tautiva@cundinamarca.gov.co>,
maricela valencia <maricela.valencia@cali.gov.co>,
ximena reyes <ximena.reyes@cali.gov.co>,
poblacionesvu[nerablessalud@vallede!cauca.gov.co,
gestiondelriesgo@necocliantioguia.gov.co, Mayra
Amparo Benavides Hernandez
<mayra.benavides@cucuta.gov.co>, PROMOCION
SOCIAL UAE DE SALUD DE ARAUCA
<promocionsocial@unisaludarauca.gov.co>,
secretariadesalud@ipialesnarino.goy,
planeacion@hci.gov.co, info@herasmomeoz.gov.co,
MIGUEL ALEXANDER NOGUERA QUINTERO
<subgerencia@herasmomeoz.gov.co>,
gerencia@isabu.gov.co, gerencia@isabu.gov.co,
gerencia@redoriente.gov.co, enfoque diferencial
<enfoque.diferencial @redoriente.gov.co>,
Planeacion.rso@redoriente.gov.co
<planeacion.rso@redoriente.gov.co>, proyectos
planeacion
<proyectos.planeacion@redoriente.gov.co>,
gerencia@esesanjuandediospc.gov.co,
gerencia@hfv.gov.co,
wilderpenafiel@hospitainecocli.gov.co,
secretariadesalud@necocli-anticquia.gov.co

Para o CC : David Leonardo De La Cruz Salazar
<ddelacruz@Minsa}ud.gov.c_o>, Brenda Montiel Ospina
<bmontiel@Minsalud.gov.co>, Luis Eduardo Robayo
Toro <Irobayo@Minsalud.gov.co>, Edda Yecenia Sierra
Gil <esierra@Minsalud.gov.co>

Cordial saludo estimados y estimadas Doctoras.

En atencion a los requerimientos allegados en los dias anteiores, en funcién de |z solicitud de prorropa
frente al Hempo de ejecucidn e implementacion de la estrategia de acompafiamiento psicosocial para
la peblacion migrante, retornada y comunidades de acogida, conforme a los lineamientos
establecidos, el equipo técnico se encuentra revisando todas las situaciones juridicas y administrativas
gue garanticen una adecuada implementacion de la estrategia. En este sentido, es importante
mencionar que, el objetive de generar esta ampliacion en el plazo de ejecucién de los recursos
asignados es que se continle la implementacién de Ia estrategia en los territorios sin interrupciones,
puesto que, resulta improcedente retomar las fases de planeacion y alistamiento que ya se habian
realizado, por lo tanto, el tiempo de ejecucién gue se prorroga es para que los equipos operatives
continten trabajando en aras de garantizar la impiementacién de |a estrategia y alcanzar las metas de
atencién establecidas para cada territorio.

Cordialmente,



Maritza Isaza Gomeg

fere

L1100
Cra. 13 No, 32-76, Bogotd D.C.
wWww, minsaiud,gov.co







RED DE SALUD DEL ORIENTE

Nit. 805027337-4-

CALLE 72U N 28E-00 POBLADO ), CAL( - Tel:6024377777

EL RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

CERTIFICA:

CERTIFICADO

DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

No. 202500336

08/09/2025

Que en el presupuesto della) RED SALUD DEL ORIENTE E.S.E de [a presente vigencia fiscal del
2025, existe CERTIFICADC DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, con la siguiente denominacidn:

Concepto : SERVICICS DE APOYO DE GESTION Y LOGISTICA PARA LA IMPLEMENTAGION DE LA ESTRATEGIA DE

ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL PARA PORLACION
COMUNIDADES DE ACOGIDA O RECEPTORAS EN LA

MIGRANTE, POBLACION COLOMBIANA RETORNADA,
CIUDAD BE CALIEN CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 1408-2025

EXPERIDA POR EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL { OTROS SERVICIOS DECLARANTES {24905501) )

Rubro Pescripeibn Valor
2 GASTOS
24 GASTOS DE OPERACIGN COMERCIAL
248 GASTOS DE COMERCIALIZACION ¥ PRODUCCION
{24502 ADQUISICION DE SERVICIDS
2450208 SERVICICS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE $359.580.124,00
PRODUCCION
TOTAL: $359.590.124.00
SON

TRESCIENTOS CINCUENTAY NUEVE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA MI CIENTO VEINTICUATRO PESCS MICTE

Expedide en el municipio de CALL, &
control presupuestal.

DS

ASCENETH BALLESTEROS

PROFESTONAL ESPECIALIZADO

66521704

—_—

les 09 dias del mes de Septiembre de 2025 para efectos del

SANDRA LILLIANA VELASQUEZ NARANIO }/

GERENTE
31573686







RED DE SALUD DEL ORIENTE REGISTRO

Nit. 805027337-4 PRESUPUESTAL DE

CALLE 72U N 28E-00 POBLADO II, CALI - Tel:6024377777 COMPROMISO
No. 202500438

18/09/2025

Tercero: CORPORACION DE APOYO Y DESARROLLC REGIONAL CORPOSINERGIA NI 901419347-9
Referencia Presupuestal:

CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. CDP-202500336

Referencia Externa: 2 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 100231920250064

Concepto : SERVICIOS DE AFOYO DE GESTION Y LOGISTICA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIADE
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL PARA POBLACION MIGRANTE, FOBLACION COLOMBIANA RETORNADA, COMUNIDADES DE
ACOGIDA O RECEPTORAS EN LA CIUDAD DE CALI EN CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 1409-2025 EXPEDIDA POR EL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL { OTROS SERVICIOS DECLARANTES {24905501) )

Rubre L Descripeién o ) Valor

2 GASTOS N

24 GASTOS DE OPERACION COMERGIAL

245 GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION

24502 ADQUISICION DE SERVICIOS ‘

2450208 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS ¥ SERVICIOS DE $359.590.124.00;

) FRODUCCION ) o
- e .. TOTAL:  ~ $350.590,124.00.

SON

TRESCIENTOS CINCUENTA ¥ NUEVE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS MICTE

Expedido en el municipio de CALI, a los 18 dias del mes de Yeptiembre de 2025 para efectos del

control presupuestal,

Yoied - —_— L
ASCENETH BALLESTEROS SANDRA LILLIANA VELASQUEZ NARANIO
PROFESIONAL ESPECIALIZADG ' GERENTE

66921704 . 31573686







01/09/2025
RED DE SALUD DE ORIENTE

CERTIFICA:

Que Red de Salud de Oriente Empresa Soclat del Estado, debidamente esieblecida &n Colombia. Para ef desarrolio de sus
operacionies Ia entidad s¢ encuenira vigilada por Ja Superiniendencia de Salud en Colombia y reporta las operaciones a la UIAF,

£n ia continua labor de la prevencion y cumplimiento del mareo legal, Red de Salud de Orientes, ha mantenide & prpssite de
evitar ser utiizada para dar apariencia de legalided & activos provenientes de aclividades delictivas o para ja canalizacicn de

reclrsos con objetivos terroristas, por 10 cuzt @ entidad ha implementado un Sistemz de Rissgos de Lavado de Activos ¥
Financiacién dei Terrorismo Sarlait.

Red de Salud de Orignte cuentz con ef Manual para realizar el andlisis del riesgo en <l Lavado de Actvos y Financiacion del
“Terrorismo. elaborado por el Ofidal de Cumplimienio en el marce de |a obgervancia da la Circular Exierne 000009 de! 21 de abril
de 2018 de le Superinterdendia Macional de Salud “SUPERSALUD",

Analigis de Resultados de [a Gestidn del Riesgo

En el cumplimisnto de raducir la posibilidad qus Red de Salug de Oriente puada sor un instruments para & ocultamiento o
legalizacién de bienes produsto de conducles deliclivas o de aguellos que estuvieren asoriados 2 la materializacién de iliciios ¥

riesgos asotizdos g la LAFT, se he realizado ias respectivas validaciones de los requisitos para contratar segin ic establece sl
manual SARLAFT,

Segun &l andlisis, ¢l sefior(a) CORPORACGION DE APOYQ Y DESARROLLO REGIONAL CORPCSINERGIA, sen identificacidn

N° 8014993478, ne presenta reparte de actividades sospechosas en acciones relecionades con el Lavado de Aclives y
Financiagion def Termorismo,

El Oficial de QCumplimiento, considera gue &l sefiorfa) CORPDORACION DE APQYD Y DESARROLLO REGIONAL
CORPOSINERGIA, con identificacidn N° D014183479, en el acatamiente a lae dispesiciones legales, NO 85 un riesgo latents para
entldad y puede realizar actividades comerdiales y/o de prestacion de servicies con Red de Salud de Oriente

L
TEDTES *24,?4\?4 a.

Diego Zagfgs Ortald
Oficial de cumplimiento
Red de Salud de Oriente
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