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1. Introducción  

 
El presente informe se elabora en cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas 
con la renovación de los servicios de suscripciones, licenciamiento y soporte para la 
plataforma Rubrik, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico 2G – Grupo 7, documento 
que hace parte integral del proceso contractual adelantado por la Superintendencia de Industria 
y Comercio (SIC). 
 
La información contenida en este informe tiene como propósito certificar que el contratista 
Heimcore S.A.S. realizó las actividades de entrega, instalación, configuración, activación, 
documentación y soporte de las suscripciones adquiridas, de acuerdo con las especificaciones 
técnicas y las obligaciones definidas por la Entidad. 

 
 
2. Objetivo del contrato 
 
El objeto del contrato consiste en realizar la renovación de las suscripciones, licenciamiento y 
servicios de soporte técnico para la plataforma Rubrik utilizada por la Superintendencia de 
Industria y Comercio – SIC, garantizando el derecho de uso, la continuidad operativa, la vigencia 
del soporte del fabricante y la disponibilidad de las capacidades de almacenamiento en TB 
requeridas para la gestión de copias de seguridad y protección de la información institucional. 
La renovación comprende la actualización de las suscripciones Rubrik Consumption Foundation 
Edition en sus diferentes capacidades, así como el soporte Premium para los appliances 
R6000S-2, de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo Técnico 
2G, asegurando que los servicios y licencias queden activos, vigentes y operando bajo las 
condiciones definidas por la Entidad. 
 
3. Descripción de los Elementos Renovados 
 

Order 
Number 

Product Serial Number Description 
Total 

Quantity 
Fulfilled 
Quantity 

Support 
Start Date 

Support 
End Date 

97925 RS-HW-SVC-PE-S2 B8202594040001 

Support for 
F8000S-2 
hardware, prepay; 
Premium support 

1 1 11/13/2025 11/13/2026 

97925 RS-HW-SVC-PE-S2 BB192751400015 

Support for 
F8000S-2 
hardware, prepay; 
Premium support 

1 1 11/13/2025 11/13/2026 

97925 RS-HW-SVC-PE-S2 
AA224460800080, 
AA224460800073 

Support for 
F8000S-2 
hardware, prepay; 
Premium support 

2 2 11/13/2025 11/13/2026 

97925 RA-REINST-FEE-PP — 
Reinstatement fee 
per appliance per 
month, prepay 

1 1 11/13/2025 11/13/2026 
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4. Evidencias Adjuntas 
 
Como evidencia del cumplimiento de las obligaciones contractuales, se anexan los documentos 
oficiales emitidos por Rubrik y Assured Data Protection, en los cuales se certifica la renovación 
y vigencia del soporte y licenciamiento de la plataforma Rubrik para la Superintendencia de 
Industria y Comercio. En la confirmación de pedido de Rubrik se detallan los números de serie, 
SKU, tipo de soporte Premium para los appliances R6000S-2 y las fechas de inicio y finalización 
de la cobertura, demostrando que el soporte se encuentra activo durante el periodo contratado. 
A su vez, la carta de Assured Data Protection confirma que la SIC dispone de soporte vigente 
sobre Rubrik Consumption Foundation Edition por 258 TB, así como del soporte de hardware 
coordinado a través de dicho partner, con un término de doce (12) meses y fecha de finalización 
al 31 de agosto de 2026, incluyendo atención en idioma español. Estos documentos respaldan 
formalmente la correcta activación del licenciamiento y del soporte, y constituyen la evidencia 
documental del cumplimiento de las actividades de renovación a cargo del contratista. 
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5. Relación de las obligaciones específicas y cumplimiento 
 

NO. DESCRIPCIÓN OBLIGACIÓN CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES 

1 Cumplir con la oferta presentada. 
Se presento la oferta cumpliendo los lineamientos 
requeridos y exigidos. 

2 

Cumplir con los anexos técnicos del presente 
contrato, conforme a los lineamientos y 
directrices impartidos por la supervisión del 
contrato. 

Se dio cumplimiento a los anexos técnicos del 
presente contrato, conforme a los lineamientos y 
directrices impartidos por la supervisión del contrato. 
Se entrego a través de correo electrónico el 
licenciamiento correspondiente. 

3 

Garantizar la calidad y correcto 
funcionamiento de todos los elementos 
suministrados durante la ejecución del 
contrato y la vigencia de estos. 

HEIMCORE garantiza la calidad y el correcto 
funcionamiento de todos los elementos 
suministrados durante la ejecución del contrato y 
durante su vigencia, asegurando su entrega conforme 
a las especificaciones aplicables y brindando el 
soporte correspondiente en caso de requerirse. 

4 

Entregar los bienes contratados y prestar los 
servicios complementarios en las 
instalaciones de la Superintendencia de 
Industria y Comercio o sus centros de datos, 
principalmente en el centro de datos principal 
HostDime – Nebula, ubicado en vereda 
Verganzo, Zona Franca de Tocancipá Int. 9, 
Km 1.5 vía Briceño-Zipaquirá, Tocancipá, 
Cundinamarca y el Centro de Datos Alterno y 

Se realizará la entrega de los bienes contratados 
(licenciamiento) y se prestarán los servicios 
complementarios en las instalaciones de la 
Superintendencia de Industria y Comercio, conforme a 
las indicaciones del supervisor del contrato impartidas 
en las reuniones de seguimiento y durante la ejecución 
contractual. 
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Laboratorio Forense ubicados en la calle 24 
No. 7-43 piso 9, o en donde se requiera, 
conforme a las indicaciones del supervisor 
del contrato. 

5 

Presentar para aprobación de la supervisión 
del contrato una vez se firme el acta de inicio, 
un plan de trabajo donde se relacione la forma 
en la cual se cumplirá el objeto y obligaciones 
contractuales, el cual se debe presentar una 
semana posterior a la firma del referido 
documento, dentro del cual se incluyan las 
actividades a realizar, cronograma, 
responsables, número de personas 
vinculadas y que se requerirá para la 
ejecución, y demás consideraciones 
requeridas para el cumplimiento total del 
objeto contratado, en los casos que aplique. 

Se firmo el acta de inicio por las dos partes. 
 
• Documento Soporte Acta de Inicio Firmada. 
• Documento Plan de Trabajo 

6 

Presentar a la supervisión del contrato, 
aquella(s) opciones, alternativas y 
recomendaciones que mejor se adecue(n) a 
las necesidades de la plataforma tecnológica 
y permitan un mejor uso y desempeño de 
configuración disponibles para la plataforma 
a las que se le renovará el licenciamiento. 

Por parte de Heimcore, se presentarán de forma 
oportuna a la supervisión del contrato las opciones, 
alternativas y recomendaciones técnicas que mejor se 
ajusten a las necesidades de la plataforma 
tecnológica, sustentadas en el análisis del estado 
actual, capacidades disponibles y buenas prácticas 
del fabricante, con el fin de optimizar el uso, 
desempeño y parámetros de configuración de la 
plataforma objeto de renovación de licenciamiento, 
dejando como soporte los informes y/o actas de 
validación correspondientes. 

7 

Documentar e implementar el contratista, con 
el apoyo del fabricante cuando sea requerido, 
las soluciones técnicas y las mejores 
prácticas de la industria que resulten 
necesarias para la correcta ejecución del 
contrato. 

Se realizarán las actividades que apliquen según el 
alcance del contrato y las necesidades identificadas, 
documentando e implementando las soluciones 
técnicas y mejores prácticas requeridas, con apoyo 
del fabricante cuando sea necesario, y dejando los 
soportes correspondientes. 

8 

Realizar el contratista con el apoyo del 
fabricante, cuando se requiera, el afinamiento 
integral de las configuraciones, reglas y 
demás funcionalidades sobre las plataformas 
a las que se les renovaran los servicios de 
licenciamientos, bajo las buenas prácticas de 
industria, que le permitan a la Entidad 
optimizar y mejorar el rendimiento sobre los 
productos ofertados. 

Se realizará, con el apoyo del fabricante cuando se 
requiera, el afinamiento integral de las 
configuraciones, reglas y demás funcionalidades de 
las plataformas a las que se les renovarán los 
servicios de licenciamiento, aplicando buenas 
prácticas de la industria para que la Entidad optimice 
y mejore el rendimiento de los productos ofertados. 
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9 

Entregar mensualmente, o antes, en caso de 
ser requerido por la supervisión del contrato, 
informes sobre los incidentes que se 
presenten sobre la puesta en producción de 
las licencias, recomendaciones y acciones 
tomadas sobre cada caso. 

Se realizarán las actividades que apliquen según el 
alcance del contrato y las necesidades identificadas, 
documentando e implementando las soluciones 
técnicas y mejores prácticas requeridas, con apoyo 
del fabricante cuando sea necesario, y dejando los 
soportes correspondientes. 

10 
Cumplir con las actividades en los tiempos 
establecidos y acordados en los planes de 
trabajo durante la vigencia del contrato. 

HEIMCORE da cumplimiento a cada una de las 
actividades establecidas para la ejecución del 
contrato, ejecutándolas de manera oportuna y 
conforme al alcance definido, aplicando las mejores 
prácticas requeridas y dejando la correspondiente 
documentación y evidencias de soporte para 
verificación de la supervisión. 

11 

Proveer, mantener y garantizar durante toda 
la ejecución del contrato, el personal idóneo y 
calificado de acuerdo con lo expresado en los 
anexos técnicos del presente proceso. 

HEIMCORE cuenta, dentro de su Sistema de Gestión 
de Calidad, con los perfiles y competencias requeridas 
para el desarrollo, implementación y operación del 
objeto del contrato, asegurando la asignación de 
personal idóneo conforme a los roles definidos y a las 
necesidades del servicio. 

12 
Conocer, adoptar e implementar los procesos 
de control de cambios establecidos por la 
Entidad. 

HEIMCORE acatará los lineamientos 
correspondientes definidos por la Entidad y la 
supervisión del contrato, garantizando su aplicación 
durante la ejecución de las actividades y la entrega de 
los soportes requeridos. 

13 

Considerar todos los aspectos que puedan 
afectar la operación de los servicios 
misionales o tecnológicos inmersos en el 
proyecto, sobre la cual este tenga 
responsabilidades o que pueda afectar el 
cumplimiento de estas. 

Se realizarán los escalamientos correspondientes 
durante la ejecución del contrato, de manera oportuna 
y conforme a los canales y procedimientos definidos, 
asegurando la atención y gestión adecuada de los 
requerimientos hasta su cierre. 

14 

Entregar el certificado de uso de la(s) 
licencia(s) y/o suscripciones indicando el 
enlace de acceso para el uso de esta y las 
fechas de inicio y fin para su uso. 

Se realiza la entrega de los certificados del 
licenciamiento adquirido, indicando el enlace de 
acceso correspondiente y las fechas de inicio y 
finalización de la vigencia para su uso, dejando el 
respectivo soporte para verificación de la supervisión 
del contrato 

15 

Al finalizar la ejecución del Contrato, el 
contratista hará entrega formal al supervisor 
del contrato o quien este delegue, toda la 
documentación técnica generada o 
actualizada de los productos implementados 
y un informe detallado sobre el estado final 
del proyecto. Así mismo, entregará todos los 
procesos, procedimientos instrumentos de 

Se realizará la entrega formal al supervisor del 
contrato o a quien este delegue de toda la 
documentación técnica generada y/o actualizada de 
los productos implementados, cuando aplique, 
dejando los soportes correspondientes para su 
verificación. 
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gestión y bases de conocimiento que se 
desarrollen durante toda la ejecución del 
contrato. 

16 
Cumplir con las políticas de seguridad de la 
información, establecidas por la 
Superintendencia de Industria y Comercio. 

Por parte de HEIMCORE, se dará estricto 
cumplimiento a las políticas de seguridad de la 
información establecidas por la Superintendencia de 
Industria y Comercio, garantizando su aplicación 
durante la ejecución del contrato y el manejo 
adecuado de la información. 

17 

Cuando las SIC adelante actividades de 
ethical hacking de las soluciones que harán 
uso de las suscripciones adquiridas en el 
presente proceso de selección y el mismo 
arroje vulnerabilidades técnicas o de 
seguridad asociadas a estas, el fabricante 
dará solución a las vulnerabilidades 
presentadas con el fin de no afectar la 
seguridad de la información de la SIC. 

Se realizarán las actividades que apliquen según el 
alcance del contrato y las necesidades identificadas, 
documentando e implementando las soluciones 
técnicas y mejores prácticas requeridas, con apoyo 
del fabricante cuando sea necesario, y dejando los 
soportes correspondientes. 

18 

Verificar en la ejecución del contrato todos 
los aspectos que puedan impactar la 
operación de los servicios misionales o 
tecnológicos relacionados con el proyecto, 
sobre los cuales tenga responsabilidad, 
garantizando que sus actividades no afecten 
la continuidad ni el cumplimiento de dichos 
servicios. 

Se realizarán las actividades que apliquen según el 
alcance del contrato y las necesidades identificadas, 
documentando e implementando las soluciones 
técnicas y mejores prácticas requeridas, con apoyo 
del fabricante cuando sea necesario, y dejando los 
soportes correspondientes. 

19 

Dar cumplimiento a las Especificaciones de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, aportando la 
documentación allí relacionada 
correspondientes a la evidencia de cada 
criterio, conforme a lo establecido en el 
artículo 2.2.4.6.28 del Decreto 1072 de 2015. 

Por parte de HEIMCORE, se dará cumplimiento a las 
Especificaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
aportando la documentación requerida como 
evidencia de cada criterio, conforme a lo establecido 
en el artículo 2.2.4.6.28 del Decreto 1072 de 2015 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             

Página 7-11 de 11       ST-IMP-FOR-001      Informe de Implementación      Versión: 01       Fecha Aprobación 02/05/2018 

 
                               

6. Cronograma de trabajo 

 
HEIMCORE S.A.S y la SIC ejecuto el cronograma de trabajo de acuerdo con los lineamientos del 
contrato y el cumplimiento de las obligaciones correspondientes. 
 

Actividades Entregable Fecha 
Porcentaje de 

Ejecución 

Firma de Contrato Contrato Firmado 12/11/2025 100% 

Entrega de Pólizas Complimiento Polizas de cumplimiento 14/11/2025 100% 

Entrega Acta Acta Firmada 14/11/2025 100% 

Reunión Inicio Contrato Reunión virtual de SIC y HEIMCORE 24/11/2025 100% 

Entrega Certificado Licencia 
Entrega del certificado por parte del 
fabricante 

22/11/2025 100% 

Entrega Informe actividades Informe de implementación  28/11/2025 100% 

Entrega de Factura  Factura electrónica 28/11/2025 100% 

Realizar activación licencias. 
Entrega del certificado por parte del 
fabricante con la fecha de inicio y fin de la 
suscripción 

28/11/2025 100% 

 
 
7. Aprobación  
 
A continuación, se firma este documento como muestra de aceptación por parte del cliente que 
la información contenida en el mismo corresponde (informe). 
  
En calidad de representantes autorizados por cada una de las partes y en acuerdo con todo lo 
descrito en este documento, Firman:   
 

Por SIC 
Nombre Firma Fecha 
   

 

Por Heimcore 
Nombre Firma Fecha 

Carlos Giovani Díaz Rueda  15/12/2025 

 


