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Referencia: CONTRATO DE INTERVENTORIA 559-2023

Asunto:

CONCEPTO FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DEL INGRESO FSRDI
PERIODO NOVIEMBRE DEL ANO 2025

Respetados senores:

El articulo 14 de la ley 142 de 1994, consagra la definicidn del servicio publico domiciliario
de acueducto de la siguiente forma:

"14.22. Servicio Publico Domiciliario de Acueducto. Llamado también servicio publico
domiciliario de agua potable. Es la distribucién municipal de agua apta para el
consumo humano, incluida su conexién y medicién, También se aplicard esta ley a las
actividades complementarias tales como captacién de agua y su procesamiento,
tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.”

En el periodo de referencia, se ha podido constatar que la empresa AQUALIA RIOHACHA
S.A.S. ES.P., en virtud de su calidad como operador vy prestador del servicio de acueducto
ha desarrollado entre otras, las siguientes actividades:

Distribucién del agua potable, a través de la red de tuberias de distribucién de
acueducto que estan situadas en el distrito de Riohacha, la cual le fue entregada
para la gestién, financiacién, operacién, rehabilitacidon, construccidn, disefio,
expansién, reposicién y mantenimiento.

Que la calidad del agua potable suministrada por AQUALIA RIOHACHA S.A.S. E.S.P.
obtuvo una calificacién de riesgo de 4,40% lo cual significa sin riesgo, agua apta
para consumo humano.

Que dichas actividades incluyen la actividad conexa de captacién, procesamiento
y tratamiento en las plantas de tratamiento de agua potable que AQUALIA
RIOHACHA S.AS. ES.P. opera, y les fueron enfregadas para su operacién y
mantenimiento.

Asi mismo se desarrolld la actividad conexa de conduccidn, a través de las tuberias
que para tal fin le fueron entregadas al operador y que hacen posible el fransporte
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del agua potabilizada desde las plantas de tratamiento de agua potable, hasta la
red de distribucion.

e Que ademds el agua potable fue surtida a los usuarios del Distrito de Riohacha a
través de conexiones domiciliarias, que permitieron el goce del servicio por parte de
los usuarios.

* Asimismo, a los usuarios se les midié el consumo respectivo y que posteriormente se
les facturd el servicio.

* Que la empresa AQUALIA RIOHACHA §.AS. E.S.P. brindé una infraestructura fisica y
virtual para atender a los usuarios en sus necesidades de pago, peticiones, quejas,
reclamos o solicitudes en general.

* Que en los informes mensuales del operador AQUALIA RIOHACHA S.A.S. ES.P. y de
la Interventoria, se pudieron encontrar evidencias suficientes que dan fe de que el
servicio de acueducto se prestd de conformidad a la definicidn encontrada en la
norma citada y al alcance acordado en el anexo técnico operativo que hace parte
integrante del contrato de operacién con inversion N° 268-1 de 2023.

Por lo anterior, esta Interventoria posee todas las evidencias para avalar que en el periodo
en mencién se presto el servicio de acueducto a los usuarios del Distrito que tienen acceso
aél.

De forma paralela, el articulo 14 de la ley 142 de 1994, consagra la definicién del servicio
publico domiciliario de alcantarillado de la siguiente forma:

14.23. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO. Es la recoleccién
municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos.
También se aplicard esta Ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento y disposicién final de tales residuos.

En el periodo de referencia, se ha podido constatar que la empresa AQUALIA RIOHACHA
S.AS. ES.P., en vitud de su calidad como operador y prestador del servicio de
alcantarillado ha desarrollado entre otras, las siguientes actividades:

s Recoleccidén de las aguas servidas, a través de la red de tuberias de alcantarillado
que estan situadas en el Distrito de Riohacha, la cual le fue entregada para la
gestion, financiacion, operacién, rehabilitacion, construccién, disefio, expansion,
reposicion y mantenimiento.

* Que estas aguas fueron transportadas hasta el punto de vertimiento, debidamente
autorizado por la autoridad ambiental - CORPOGUAJIRA.

e Que no se prestd la actividad de tratamiento de las aguas residuales, a falta de la
infraestructura correspondiente.
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» Que ademdas esa actividad de recoleccién de aguas servidas fue surtida a los
usuarios del distrito a fravés de conexiones domiciliarias, que permitieron el goce del
servicio por parte de los usuarios.

e Asi mismo, a los usuarios se les estimé el consumo respectivo y que posteriormente
se les facturd el servicio comespondiente,

 Que la empresa AQUALIA RIOHACHA S.A.S. E.S.P. brind6 una infraestructura fisica y
virtual para atender a los usuarios en sus necesidades de pago, peticiones, quejas,
reclamos o solicitudes en general.

« Que en los informes mensuales del operador AQUALIA RIOHACHA S.AS. ES.P., y de
la Interventoria, se pudieron encontrar evidencias suficientes que dan fe de que el
servicio de alcantarillado se presté de conformidad a la definicién encontrada en
la norma citada y al alcance acordado en el anexo técnico operativo que hace
parte integrante del contrato de operacién con inversion N° 268-1 de 2023.

Por lo anterior, esta Interventoria posee todas las evidencias para avalar gue en el periodo
en mencién se prestd el servicio de alcantarillado a los usuarios del Distrito que tienen
acceso a él.

FACTURACION DE AQUALIA SOBRE EL DEFICIT DEL FONDO DE SOLIDARIDAD

De acuerdo con el siguiente procedimiento conciliado entre la interventoria y el operador
para la liquidaciéon de los subsidios, los pasos para la aprobacioén son:

1. El Operador realiza la liquidacion.

2. El Operador envia la liguidacién a Interventoria para revision,

3. La Interventoria redliza la verificaciéon y comunica el resultado al operador, solicitando
gjustes, en caso de ser necesarios.

4, El Operador procede a emitir la factura y radicar ante el Distrito de Riohacha.

5- Interventoria elabora la certificacion de la liquidacién y la envia al Distrito.

Siguiendo el protocolo anterior, Interventoria recibié dos archivos de Excel con la respectiva
liquidacion del déficit por concepto asignacioén de subsidios al Fondo de Solidaridad. Se
realizd la revisidon y se encontrd lo siguiente:

* Respecto alos nuevos usuarios vinculados en el mes de noviembre de 2025,
se verificé la inclusién de 21 usuarios en la base de datos, comrespondientes
a los estratos 1,2 y comercial ubicados en los barmios 2 de febrero,
Comfamiliar 200, Jose Antonio Galdn, Entrerios y San Martin de Loba.

o Se verificd que, durante el mes de noviembre, un total de 1.467 usuarios
pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3 registraron consumo facturado,
evidenciandose un incremento respecto al mes anterior (octubre). Como
resultado de este comportamiento, el volumen total facturado para estos
usuarios ascendid a 10.251 m® durante el mes de noviembre, lo cual incidié
directamente en el valor del consumo subsidiable y, en consecuencia, en el
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monto de los subsidios liquidados con cargo al Fondo de Solidaridad y
Redistribucion del Ingreso (FSRDI).

De conformidad con el esquema para el otorgamiento de subsidios dispuesto por el
Ministerio de Vivienda Ciudad y Teritorio- MVCT, se verificd el monto solicitado por el
Operador por concepto de los subsidios del periodo de noviembre de 2025. Se verificaron
y validaron las siguientes variables de conformidad con la base de datos de suscriptores:

1. Se constatd que no hay duplicidad en el nUmero de suscriptores por estratos y uso.

2. Se verificaron los costos de referencia para el cargo fijo y cargo variable, tasa de
uso de agua y tasa retributiva, los cuales estan gjustados a las tarifas vigentes.

3. Se verificd que los porcentajes de los subsidios y contribuciones por estrato y uso se
encuentran de acuerdo con el Decreto Distrital vigente N° 001 de 2022.

4. Se verificé que el promedio de consumo bdsico de los esiratos subsidiables y
consumos totales de los estratos y sectores contribuyentes es comrecto.

Como resultado de esta verificacion, se concluye que la cifra facturada por AQUALIA
RIOHACHAS.A.S. E.S.P., por concepto de déficit de subsidios del mes de noviembre de 2025,
es como se resume a contfinuacion:

TOTAL SUBSIDIOS OTORGADOS
TOTA POR SOLIDARIOS

_DEF

Teniendo en cuenta lo anterior se recomienda al Distrito de Riohacha el pago de la factura
por un valor de Mil ciento ochenta y dos millones cuatrocientos sesenta y cuatro mil
trescientos treinta y seis pesos ($1.182.464.336) por concepto de déficit de subsidios de
acueducto y dlcantarillado del mes de noviembre de 2025, en cumplimiento de los
principios de eficiencia, equidad, legalidad y transparencia para el manejo de los recursos
del Sistema General de Participaciones, Agua Potable y Saneamiento Bdsico (SGP- APSB).

Es pertinente senalar que, durante el mes de mayo de 2025, el operador Aqualia Riohacha
S.AS. E.S.P. inicid la facturacidn de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
corregimiento de Camarones, incorporando un total de 927 nuevos usuarios. Estos usuarios
son susceptibles de recibir subsidios, los cuales deben ser previomente verificados y
validados por parte del Distrito y esta Interventoria, en cumplimiento de lo dispuesto por el
esquema de otorgamiento de subsidios establecido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

En ese sentido, esta Interventoria recomienda al operador AQUALIA RIOHACHA S.A.S. E.S.P.
el cobro aproximado de veintitrés millones cuatrocientos noventa mil trescientos ochenta y
tres pesos ($23.490.383,00), correspondiente a la liquidacion de subsidios y confribuciones
del coregimiento de Camarones para el mes de noviembre de 2025, Unicamente una vez
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hayan surtido previamente los procesos de verificaciéon en campo y validacién documental
correspondiente.

Cordiaimente,

ATEXANDER AREVALO MUNOZ
Representante Legal
CONSORCIO INTEROPERACIONES

c.C

Dr. JAIME ORLANDO BRUGES MORENO Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos.
Dr. HUGUES ARIZA TATIS - Direccién de Servicios Publicos y Unidades Especiales.
Proyecté: Equipo Técnico del CONSORCIC INTEROPERACIONES S.A.S.

Reviso: Ing. JAIME QUINTERO SAGRE, DIRECTOR DE INTERVENTORIA.
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