RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 1 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';fig:aa:gg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Diana Alvarez Ubicacion:
NIT/CC: No informa Aguacatal — Yarumal — Antioquia
Finca: El Cafetal Cultivo: Café
Celular: Noinforma  Fecha de muestreo: No informa
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . ] Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
BeilEpe s niame: 11283 Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025
*RTC: Alba Calderon ~ Fecha de emision de informe: 14/11/2025

Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y

Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados

- . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas bor gramo de suelo

Negro 32

Café oscuro 1

11283  Suelo 69
Café claro 35
Transparente 1
", -“

..
»

L

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11283
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio
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FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fecha de
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
- Laboratorio Aseguramiento .
Pagina 1 de 2 FO-416 02 12/04/2024 Sanidad vegetal Calidad Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Adriana Echevarria Ubicacion:
NIT/CC: No informa Montebello - Yarumal — Antioquia
Finca: No informa Cultivo: Aji
Celular: No informa Fecha de muestreo: 22/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
Cadigo del informe: 11284 P

Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025

*RTC: Alba Calderon  Fecha de emision de informe: 14/11/2025
Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas bor gramo de suelo
Negro 12
Café oscuro 1
11284  Suelo - 34
Café claro 20

Transparente 1

«

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11284

(O 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

@& www.naturalcontrol.com.co

X Laboratorio@naturalcontrol.com.co Nathal ContrOI 3

Q Km 3 Vereda San NiCOléS La Ceja - Ant Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio
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FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fecha de
Pagina Cédigo Versién  actualizacién Elaboré Reviso6 Aprobé
formato
-, Laboratorio Aseguramiento .
Pagina 1 de 2 FO-416 02 12/04/2024 Sanidad vegetal Calidad Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Eladio Alzate Ubicacion:
NIT/CC: Noinforma  Montebello - Yarumal — Antioquia
Finca: El Arbol Cultivo: Aji - Café
Celular: Noinforma Fecha de muestreo: 19/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
Cédigo del informe: 11285 P

Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025

*RTC: Alba Calderon  Fecha de emision de informe: 14/11/2025
Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . Y Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas por gramo de suelo
Negro 8
Café oscuro 0
11285  Suelo - 18
Café claro 10

Transparente 0

e

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11285

(O 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

@& www.naturalcontrol.com.co

X4 Laboratorio@naturalcontrol.com.co Natural COﬂthl i

o Km 3 Vereda San NiCOléS La Ceja = Ant Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible

Gw‘-



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio
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FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fecha de
Pagina Cédigo Versién  actualizacién Elaboré Reviso6 Aprobé
formato
-, Laboratorio Aseguramiento .
Pagina 1 de 2 FO-416 02 12/04/2024 Sanidad vegetal Calidad Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Eliana Echevarria Ubicacion:
NIT/CC: No informa Montebello — Yarumal — Antioquia
Finca: No informa Cultivo: Aji
Celular: No informa Fecha de muestreo: No informa
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
Cédigo del informe: 11286 P

Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025

*RTC: Alba Calderon  Fecha de emision de informe: 14/11/2025
Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . Y Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas por gramo de suelo
Negro 28
Café oscuro 3
11286  Suelo - 60
Café claro 28

Transparente 1

. @

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11286

(O 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

& www.naturalcontrol.com.co

X4 Laboratorio@naturalcontrol.com.co Natural COﬂthl i

o Km 3 Vereda San NiCOléS, La Ceja = Ant. Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible g ‘E.
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio

-
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= /,,

FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 1 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';fig:aa:gg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Libia Omaira Zapata Ubicacion:
NIT/CC: No informa Aguacatal — Yarumal — Antioquia
Finca: Las Partidas Cultivo: No informa
Celular: No informa Fecha de muestreo: 20/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . ] Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
BeilEpe s niame: 11287 Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025
*RTC: Alba Calderon ~ Fecha de emision de informe: 14/11/2025

Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados

1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas bor gramo de suelo

Negro 7

Café oscuro 0

11287  Suelo - , 14
Café claro 7
Transparente 0
22 o °

(O 314 740 26 31
@& www.naturalcontrol.com.co
X Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

¢ 9

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11287

Natural Control?

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible




RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio

-
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= /,,

FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 1 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaacgg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Juan José Alzate Ubicacion:
NIT/CC: No informa Montebello - Yarumal — Antioquia
Finca: El Guadual Cultivo: Aji
Celular: No informa Fecha de muestreo: 20/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . ] Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
BeilEpe s niame: 11288 Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025
*RTC: Alba Calderon ~ Fecha de emision de informe: 14/11/2025

Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y

Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados

1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas bor gramo de suelo

Negro 9

Café oscuro 0

11288  Suelo - 26
. Café claro 16
Transparente 1
; ¥ » |
g

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11288

(O 314 740 26 31
@& www.naturalcontrol.com.co
X Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Noatural COﬂerl\?

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio

-
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= /,,

FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
-, Laboratorio Aseguramiento .
Pagina 1 de 2 FO-416 02 12/04/2024 Sanidad vegetal Calidad Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Claudia Patricia V Ubicacion:
NIT/CC: No informa Montebello — Yarumal — Antioquia
Finca: La Ceiba Cultivo: Aji
Celular: No informa Fecha de muestreo: 22/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
Cadigo del informe: 11289 P

Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025

*RTC: Alba Calderén  Fecha de emision de informe: 14/11/2025

Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas bor gramo de suelo
Negro 7
Café oscuro 0
11289  Suelo - 12
Café claro 5
Transparente 0

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11289

(O 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co Nathal ContrOI j
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio

-
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FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 1 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';fig:aa:gg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Ever Paniagua Ubicacion:
NIT/CC: No informa La Solita — Yarumal — Antioquia
Finca: El Torsal Cultivo: Aguacate
Celular: Noinforma  Fecha de muestreo: 22/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . ] Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
BeilEpe s niame: 11290 Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025
*RTC: Alba Calderon ~ Fecha de emision de informe: 14/11/2025

Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.

Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y

Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas bor gramo de suelo
Negro 7
Café oscuro 0
11290  Suelo - 20
Café claro 12
Transparente 1
. [ 3 Ly
< ‘ -*.‘ 5
l. y »
Py ‘ ‘ LI 3 '
v
- %
| &

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11290

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

X Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Natural Control?

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio

-
{

= /,,

FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fecha de
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
-, Laboratorio Aseguramiento .
Pagina 1 de 2 FO-416 02 12/04/2024 Sanidad vegetal Calidad Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Cesar Ubicacion:
NIT/CC: Noinforma  Montebello — Yarumal — Antioquia
Finca: No informa  Cultivo: Aji
Celular: Noinforma Fecha de muestreo: 21/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
Cadigo del informe: 11291 P

Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025

*RTC: Alba Calderon  Fecha de emision de informe: 14/11/2025
Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas bor gramo de suelo
Negro 10
Café oscuro 0
11291 Suelo - 22
Café claro 11

Transparente 1

® “
Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11291

(O 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

@& www.naturalcontrol.com.co

X Laboratorio@naturalcontrol.com.co Natural Cor‘trOli

Q Km 3 Vereda San NiCOléS La Ceja - Ant Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible




RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio

-
{

= /,,

FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 1 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';fig:aa:gg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Danilson Cuadros Ubicacion:
NIT/CC: No informa Aguacatal — Yarumal — Antioquia
Finca: La Portada Cultivo: Aji
Celular: No informa Fecha de muestreo: 19/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . ] Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
BeilEpe s niame: 11292 Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025
*RTC: Alba Calderon ~ Fecha de emision de informe: 19/11/2025

Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y

Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados

Esporas de micorriza

Codigo  Matriz ID. por gramo de suelo

Descripcion esporas

Negro 1
Café oscuro 0
11292 Suelo - Café claro 18 30

Transparente 1

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11292

(O 314 740 26 31
@& www.naturalcontrol.com.co
X Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Natural Control?

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
-, Laboratorio Aseguramiento .
Pagina 2 de 2 FO-416 02 12/04/2024 Sanidad vegetal Calidad Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.

e Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a andlisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio

-
{

= /,,

FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
i
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cédigo Versién  actualizacién Elaboré Reviso6 Aprobé
formato
-, Laboratorio Aseguramiento .
Pagina 1 de 2 FO-416 02 12/04/2024 Sanidad vegetal Calidad Gerencia
Implementacion de la norma ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente:  Jairo Lopez Ubicacion:
NIT/CC: No informa Montebello — Yarumal — Antioquia
Finca: Los Recuerdos  Cultivo: Aji
Celular: Noinforma  Fecha de muestreo: 22/10/2025

Esta informacion es suministrada por el cliente

- . ] Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
Cosioclel none 11293 Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025
*RTC: Alba Calderon  Fecha de emision de informe: 19/11/2025

Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizdgenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas por gramo de suelo
Negro 10
Café oscuro 0
11293  Suelo - 27
Café claro 17

Transparente 0

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11293

@ 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

@& www.naturalcontrol.com.co

X4 Laboratorio@naturalcontrol.com.co Natural ContrOI. j

o Km 3 Vereda San NiCOléS, La Ceja -Ant. Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible '0‘



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio

-
{

= /,,

FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fecha de
Pagina Cédigo Versién  actualizacién Elaboré Reviso6 Aprobé
formato
-, Laboratorio Aseguramiento .
Pagina 1 de 2 FO-416 02 12/04/2024 Sanidad vegetal Calidad Gerencia
Implementacion de la norma 1SO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Editmar Lara Ubicacion:
NIT/CC: No informa Aguacatal- Yarumal — Antioquia
Finca: Vacatiya  Cultivo: No informa
Celular: Noinforma  Fecha de muestreo: 18/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
Cédigo del informe: 11294 P

Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025

*RTC: Alba Calderon  Fecha de emision de informe: 19/11/2025
Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizdgenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas por gramo de suelo
Negro 4
Café oscuro 0
11294  Suelo - 10
Café claro 6
Transparente 0

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11294

@ 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

@& www.naturalcontrol.com.co

X4 Laboratorio@naturalcontrol.com.co Natural COﬂthl j

o Km 3 Vereda San NiCOléS, La Ceja - Ant. Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible “i“



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio

-
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= /,,

FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
i
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fecha de
Pagina Cédigo Versién  actualizacién Elaboré Reviso6 Aprobé
formato
-, Laboratorio Aseguramiento .
Pagina 1 de 2 FO-416 02 12/04/2024 Sanidad vegetal Calidad Gerencia
Implementacion de la norma 1SO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Duvan Palacio Ubicacion:
NIT/CC: No informa Aguacatal- Yarumal — Antioquia
Finca: El Establo  Cultivo: Aji
Celular: Noinforma  Fecha de muestreo: 19/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
Cédigo del informe: 11295 P

Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025

*RTC: Alba Calderon  Fecha de emision de informe: 19/11/2025
Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizdgenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas por gramo de suelo
Negro 8
Café oscuro 0
11295  Suelo - 19
Café claro 11

Transparente 0

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11295

@ 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

@& www.naturalcontrol.com.co

X4 Laboratorio@naturalcontrol.com.co Natural COﬂthl i

o Km 3 Vereda San NiCOléS, La Ceja -Ant. Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible .;.‘



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio

-
{

= /,,

FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 1 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';fig:aa:gg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Esteban Suarez Ubicacion:
NIT/CC: No informa Aguacatal- Yarumal — Antioquia
Finca: Arenera Cultivo: Aji
Celular: No informa Fecha de muestreo: 19/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . ] Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
BeilEpe s niame: 11296 Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025
*RTC: Alba Calderon ~ Fecha de emision de informe: 19/11/2025

Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y

Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Esporas de micorriza
por gramo de suelo

11

Resultados
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas
Negro
.
11296  Suelo - Café oscuro
Café claro
Transparente
~ = RadhU r =

A
»
L |

.

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11296

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

X Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Natural Control?

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio

-
{

= /,,

FIN DEL INFORME

Natural Control*

Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible @
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fecha de
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
- Laboratorio Aseguramiento .
Pagina 1 de 2 FO-416 02 12/04/2024 Sanidad vegetal Calidad Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Arley Palacio Ubicacion:
NIT/CC: No informa Aguacatal- Yarumal — Antioquia
Finca: Buenavista  Cultivo: No informa
Celular: Noinforma Fecha de muestreo: 18/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
Cadigo del informe: 11297 P

Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025

*RTC: Alba Calderon  Fecha de emision de informe: 19/11/2025
Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas bor gramo de suelo
Negro 4
Café oscuro 0
11297  Suelo - 15
Café claro 11

Transparente 0

- »

‘Q ‘._‘
P. _ ‘...‘.

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11297

(O 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

@& www.naturalcontrol.com.co

X Laboratorio@naturalcontrol.com.co Nathal ContrOI 3

Q Km 3 Vereda San NiCOléS La Ceja - Ant Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio
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FIN DEL INFORME
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fecha de
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
-, Laboratorio Aseguramiento .
Pagina 1 de 2 FO-416 02 12/04/2024 Sanidad vegetal Calidad Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Arley Ceballos Ubicacion:
NIT/CC: No informa Aguacatal- Yarumal — Antioquia
Finca: La Manga Cultivo: Café
Celular: Noinforma  Fecha de muestreo: 18/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
Cadigo del informe: 11298 P

Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025

*RTC: Alba Calderon  Fecha de emision de informe: 19/11/2025
Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas bor gramo de suelo
Negro 10
Café oscuro 0
11298  Suelo - 20
Café claro 10

Transparente 0

v ‘ﬂ : s.‘

b d ‘ > c ‘
-
Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11298

(O 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co Nathal. COf‘thl-i

Q Km 3 Vereda San NiCOléS La Ceja - Ant Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio
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FIN DEL INFORME

Natural Control*
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cédigo Versién  actualizacién Elaboré Reviso6 Aprobé
formato
Pagina 1 de 2 FO- 416 02 1210412024 Saﬁﬂé’?ﬁﬁé’tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1SO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Felipe Pelaez Ubicacion:
NIT/CC: No informa Aguacatal- Yarumal — Antioquia
Finca: Cementerio  Cultivo: Aji
Celular: Noinforma  Fecha de muestreo: 20/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . ] Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
BeilEpe s niame: 11299 Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025
*RTC: Alba Calderon ~ Fecha de emision de informe: 19/11/2025

Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizdgenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas por gramo de suelo
Negro 12
Café oscuro
11299  Suelo - 21

0
Café claro 9
Transparente 0

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11299

@ 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

@& www.naturalcontrol.com.co

X4 Laboratorio@naturalcontrol.com.co Natural ContrOI. j

o Km 3 Vereda San NiCOléS, La Ceja -Ant. Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible ’0‘



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio
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FIN DEL INFORME
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cédigo Versién  actualizacién Elaboré Reviso6 Aprobé
formato
Pagina 1 de 2 FO- 416 02 1210412024 saﬁﬂé’fﬁiﬁé’tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1SO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Milena Torres Ubicacion:
NIT/CC: No informa Montebello- Yarumal — Antioquia
Finca: La Cabafia  Cultivo: Aji
Celular: Noinforma  Fecha de muestreo: 22/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . ] Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
BeilEpe s niame: 11300 Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025
*RTC: Alba Calderon ~ Fecha de emision de informe: 19/11/2025

Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizdgenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas por gramo de suelo
Negro 7
Café oscuro 0
11300  Suelo - 18
Café claro 10

Transparente 1

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11300

@ 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

@& www.naturalcontrol.com.co

X4 Laboratorio@naturalcontrol.com.co Natural COﬂthl j

o Km 3 Vereda San NiCOléS, La Ceja -Ant. Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible "Gg



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio
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FIN DEL INFORME
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fecha de
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
-, Laboratorio Aseguramiento .
Pagina 1 de 2 FO-416 02 12/04/2024 Sanidad vegetal Calidad Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Adriana Cossio Ubicacion:
NIT/CC: No informa Montebello— Yarumal — Antioquia
Finca: Los Patios Cultivo: Aji
Celular: Noinforma  Fecha de muestreo: 20/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
Cadigo del informe: 11301 P

Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025

*RTC: Alba Calderon  Fecha de emision de informe: 19/11/2025
Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas bor gramo de suelo
Negro 25
Café oscuro 0
11301 Suelo - 45
Café claro 20

Transparente 0

Y i oA
sy @ ‘4 “5
EP o

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11301

(O 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

@& www.naturalcontrol.com.co

X Laboratorio@naturalcontrol.com.co Nathal ContrOI i

Q Km 3 Vereda San NiCOléS La Ceja - Ant Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio
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FIN DEL INFORME

Natural Control*
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RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fecha de
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
- Laboratorio Aseguramiento .
Pagina 1 de 2 FO-416 02 12/04/2024 Sanidad vegetal Calidad Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
INFORMACION DEL CLIENTE
EmpresalCliente: Marleny Arena Ubicacion:
NIT/CC: No informa Aguacatal- Yarumal — Antioquia
Finca: Noinforma  Cultivo: Café
Celular: Noinforma  Fecha de muestreo: 20/10/2025
Esta informacion es suministrada por el cliente
- . Fecha de recepcion de muestra: ~ 07/11/2025
Cadigo del informe: 11302 P

Fecha de ingreso de la muestra: ~ 10/11/2025

*RTC: Alba Calderon  Fecha de emision de informe: 19/11/2025
Esta informacion es exclusiva del Laboratorio de Sanidad Vegetal. *Representante Técnico Comercial.
Lugar donde se realiz6 el andlisis: Km 3. Vereda San Nicolas, La Ceja — Antioquia.

Metodologia

Para determinar la concentracién de esporas de simbiontes radiculares en la muestra, unidades reproductivas
de los hongos micorrizégenos, se emplea el método de separacion de esporas, desarrollado por Gerdemann y
Nicolson en 1963 y modificado por Sieverding en 1991.

Resultados
1 . . Esporas de micorriza
Codigo  Matriz ID. Descripcion esporas bor gramo de suelo
Negro 3
Café oscuro
11302  Suelo - 6

0
Café claro 3
Transparente 0

‘ : .‘
: .

Imagen 1. Registro de micorrizas en la muestra 11302

(O 314 740 26 31 Laboratorio de sanidad vegetal

@& www.naturalcontrol.com.co

X Laboratorio@naturalcontrol.com.co Nathal ContrOI 3

Q Km 3 Vereda San NiCOléS La Ceja - Ant Bioldgicos y servicios para una agricultura sostenible



RESULTADO DE ANALISIS DE MICORRIZAS

Fechade
Pagina Cadigo Version  actualizacion Elaboro Revis6 Aprobo
formato
Pégina 2 de 2 FO- 416 02 1210412024 Sa';figgaa:zg:tal Asequiamiento Gerencia
Implementacion de la norma 1ISO:17025
en su version vigente
Observaciones
e  Ellaboratorio se hace responsable de toda la informacién suministrada en el informe, excepto por la informacién suministrada
por el cliente.
[ ]

Los resultados reportados corresponden Unicamente a la muestra sometida a analisis y son de caracter confidencial.

e Sin la aprobacion del Representante Legal de Natural Control SA no se debe reproducir partes del informe, excepto, cuando se
reproduzca en su totalidad. Lo anterior proporciona seguridad de que fragmentos del informe no se saquen de contexto.

e L amuestra no fue tomada por el personal del laboratorio y se analiza tal y como fue recibida.

Responsable del analisis:

Laura Alzate Jaramillo

Microbiéloga Industrial y Ambiental
Analista de Laboratorio

laua Alzale

(O 314 740 26 31

@& www.naturalcontrol.com.co

B Laboratorio@naturalcontrol.com.co

Q Km 3 Vereda San Nicolas, La Ceja - Ant.

Segundo nivel de revision y autorizacién de informe:
Jesls Carrascal Restrepo

Bidlogo
Coordinador de Laboratorio
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= /,,

FIN DEL INFORME

Natural Control*
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Politica de privacidad, confidencialidad y proteccion de datos personales

Propésito.

En el Laboratorio de Sanidad Vegetal, de Natural Control, nos comprometemos a garantizar
la privacidad, confidencialidad y proteccion de los datos personales de las partes
interesadas, de acuerdo con las normativas legales vigentes y los principios éticos de

nuestro trabajo. A continuacion, detallamos nuestra politica en este aspecto.

Alcance y responsabilidad.

La presente politica abarca, aunque no se limita a, clientes, partes internas interesadas,
comunidad, entidades legislativas, proveedores y contratistas que suministren datos
personales a la Empresa Natural Control, que es responsable de lo que aca se establece.

Ademas, esta disponible para consulta por parte de los titulares de dichos datos.
Lineamientos.

1. Recoleccion y tratamiento de datos personales:

e Natural Control actia como responsable de los datos personales que le han sido
suministrados por sus funciones y competencias legalmente establecidas.

e Nos comprometemos a solicitar autorizacién expresa de las partes interesadas para
capturar, almacenar, procesar y utilizar sus datos personales, salvo en los casos

excepcionales permitidos por la ley.

2. Autorizacion y derechos de los titulares: La autorizacion para el tratamiento de

datos personales debe ser expresa y voluntaria. Las partes interesadas tienen

®®E Natural Control »
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derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos personales; asi como, a manifestar

su negativa a través de los canales dispuestos para tal fin.

3. Seguridad y confidencialidad de la Informacién:

e Natural Control garantiza un manejo adecuado de los datos personales
recolectados, implementando medidas de seguridad para protegerlos de
manipulacion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado. Nos comprometemos a
mantener la confidencialidad de la informacion compartida de las partes interesadas
y a no divulgar a terceros, sin su consentimiento, salvo en los casos excepcionales
permitidos por la ley.

e Toda la informacion obtenida por terceros, como representantes, asesores u
organismos reguladores, se mantendra confidencial entre las partes interesadas y el
laboratorio. Del mismo modo, cualquier informacién proporcionada por terceros se
mantendra confidencial por parte del laboratorio, al menos que el tercero autorice lo

contrario.

4. Revelacion de informacién confidencial:

e En el caso de que el laboratorio esté obligado por ley o autorizado por acuerdos
contractuales a revelar informacion confidencial a terceros, se notificara a las partes
interesadas, a menos que la ley lo prohiba.

e El laboratorio informara, con antelacion, al cliente de la informacion que pretende
poner a disposicion del publico, excepto en el caso de la informacion que el cliente

ponga a disposicion del publico, o cuando asi lo acuerden el laboratorio y el cliente.

5. Cumplimiento y reporte de incidencias: Nos comprometemos a cumplir con las

instrucciones y requerimientos de las autoridades competentes, en materia de

®®»O Natural Control ®
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proteccion de datos. En caso de violaciones a la seguridad de la informacién, nos
comprometemos a informar a la autoridad correspondiente y a tomar las medidas

necesarias para mitigar los riesgos.

Fuente.

Esta politica se fundamentoé en el PR-23 Procedimiento para la gestion de la imparcialidad,
la confidencialidad y seguridad de la informacién; asi como, en la FO-379 Declaratoria de
imparcialidad y confidencialidad, desarrollados internamente por la empresa. Este
procedimiento y declaratoria, que constituyen la base de nuestra politica, han sido
disefados conforme a las politicas internas de la empresa y en cumplimiento con los

lineamientos establecidos en la norma ISO 17025:2017.

Consulta.
Para cualquier consulta o reclamo relacionado con la proteccion de datos personales, los
titulares pueden dirigirse a los canales de atencion dispuestos por Natural Control, a través

de su pagina web www.naturalcontrol.com.co.

®)EO Noatural Control;_?
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Tratamiento de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Propésito.
Compartimos nuestro procedimiento para gestionar y tratar las peticiones, quejas,
reclamaciones y sugerencias, con el objetivo de proporcionar una estructura integral para

su gestidn efectiva, asegurando el conocimiento y la satisfaccion de las partes interesadas.

Alcance y responsabilidad.
La presente politica abarca, aunque no se limita a, las solicitudes provenientes de clientes,
partes internas interesadas, comunidad y entidades legislativas que presenten una peticién,

queja, reclamo o sugerencia a la empresa Natural Control.

Procedimiento.

1. Recepcion:

e Sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) las puede realizar mediante
correo electrénico, a través de la pagina web, por via telefénica y mensajes de
WhatsApp o al acudir personalmente a las instalaciones de la empresa.

e Es indispensable que su PQRS incluya la identificacion del remitente, una
descripcion clara del asunto de interés y la provisién de un numero de teléfono y/o
direccion de correo electrénico para facilitar la comunicacion.

e No se aceptaran PQRS presentadas de manera andnima, temeraria o con un

lenguaje ofensivo.

2. Revision y registro:

e Una vez que su PQRS es recibida, el encargado del area de aseguramiento,
administrador de la pagina web o receptor de la solicitud procedera a revisarla.
Posteriormente, se dirigira a la coordinaciéon del area correspondiente para su
tramite.

e En el caso especifico de quejas y/o reclamos, relacionados con el servicio, se

garantizara su tratamiento a aquellas presentadas durante los dos meses

eloju Natural Control s
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posteriores al servicio; pasado este periodo, no se garantiza el tratamiento oportuno
de la solicitud.
e El departamento de la empresa encargado de recibir la PQRS emitira un acuse de

recibo una vez que la haya recibido.

3. Tramite:

e La coordinacion del area asume la responsabilidad de recopilar y verificar toda la
informacion necesaria para validar su PQRS, con el fin de determinar su validez. En
caso de ser considerada una solicitud valida, la coordinacién procedera a su registro.

e En caso que se considere inviable, desde el area de coordinacion, debera explicar al
area de aseguramiento y/o administrativa las razones. En este caso, sera area de
aseguramiento y/o administrativa quien determine su validez. Si el area de
aseguramiento y/o administrativa ratifica la invalidez de su PQRS, se proporcionara
una respuesta al cliente via correo electronico, detallando las razones por las cuales
no se considero valida.

e La coordinacion se encargara de llevar a cabo una investigacion exhaustiva de las
causas que originaron la situacion presentada. Con base en dicha investigacion,
tomara decisiones respecto a las acciones que se deben emprender para

proporcionar una respuesta adecuada.

4. Verificacion del tratamiento:

e EIl tratamiento de su PQRS sera revisado por areas y/o persona que no hayan
estado involucradas en las causas que originaron el evento, para asegurar la
imparcialidad.

5. Emisién de respuesta:

e Una vez que se ha registrado, revisado y aprobado el tratamiento, siguiendo los

lineamientos establecidos internamente, la respuesta correspondiente sera emitida

por medio del correo electronico o el canal que usted haya autorizado.

®®E Natural Control*
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e Si por medio de su respuesta expresa que estuvo de acuerdo con el tratamiento que

se le brindd a su PQRS, el tramite queda concluido.

6. Tiempo de respuesta:

e Eltiempo maximo para responder su PQRS es de 15 dias habiles.
e En el caso de que su asunto no se resuelva por completo durante este periodo, el

laboratorio le enviara informes de progreso.

7. Conservacion de registros:

e La informacion documentada que genere el tratamiento de su solicitud sera

almacenada y salvaguardada, segun los tiempos establecidos internamente.

Fuente.

Este tratamiento se fundamenta en el PR-30 Procedimiento de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias, desarrollado internamente por la empresa. Este procedimiento, que
constituye la base de este tratamiento, ha sido disefiado conforme a las politicas internas
de la empresa y en cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Norma
1ISO:17025:2017.

Consulta.
Para cualquier duda pueden dirigirse a los canales de atencion dispuestos por Natural

Control, a través de su pagina web www.naturalcontrol.com.co.
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