‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO bty

03-2303-202512270026163

na ::
NACIONAL
DEL AHORRO
MEMORANDO

PARA JOHANNA ALEJANDRA SANCHEZ MUNOZ
1.3.2. Gerencia Contratacion ( E)

03-2303-202512270026163

DE 1.13. Vicepresidencia De Tecnologia Y Transformacion Digital

ASUNTO Remisidon Informes de Supervision y pago Factura(s) y Soportes — Cto
186-2023

FECHA 27/12/2025 10:47:52 p. m.

Cordial saludo,

En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y

juridica previstas en el Anexo 2 — Reglas para la supervisién contractual del Manual de

Contratacion, versidon 5, remitimos la siguiente relacién de documentos correspondiente al

Contrato 186 de 2023, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual

electrénico correspondiente.

# Documento de
# Factura Total
ITEM | # Informe . Pago (Ordende | . ,
Original imagenes
Pago)
1 29 7348 5300661516 191
Cordialmente,
Diaa \eanoC
DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO
Profesional - VTTD
Anexos: Lo enunciado
Sede principal Punto de atencidn principal - Correspondencia Portal web: www. fna.gov.co
Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia Calle 12 No. 65- 11 Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Télefono: 601 307 7070 Puente Aranda, Bogota - Colombia Twitter: @FNAahorro
Linea gratuita: 01 8000 52 7070 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. contactenos@fna.gov.co
Linea de legalizacidén: 01 8000 12 3362 Sabados de 8:00 a.m. a 1:00 pm.
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INFORME DE SEGUIMIib;TR% ; gsl ;\l/g;u::é%r; CONTRACTUAL PARA GLC.CONT-FO-016
fna KACIONAL PROCESO CONTRATACION Version 1
DEL AHORRO
FECHA
INFORME No 29 FACTURA No 7348 25 11 2025
No. DE ACEPTACION: 1000058475 - 1000058476 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No 186 DE 2023 TIPO DE CONTRATO Prestacion Servicios

(Nimero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)

ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

(Nombre del ordenador el Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)

CONTRATISTA UT RENOVACION FNA CORE 2023 (SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS - STS Y

VORTICE SAS)
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR EUCARDO ALFREDO TELLEZ ARIZA
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION ALEXIS GEOVANNY CIFUENTES RODRIGUEZ

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON
FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS
DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 10 meses
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 28 DE DIC e 2023
(Dia) (Mes) (Afo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 31 DE b DE 2025
(Dia) (Mes) (Afo)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5700000368 - 5700000408

VALOR DEL CONTRATO

VALOR INICIAL: CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES CIENTOS DIECISEIS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 43.764.116.255) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar.

VALOR ADICION 1:DIECISEIS MIL TRESCIENTOS VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENNTA Y OCHO MIL CIENTO
NOVENTA Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($16.325.358.197) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar.

VALOR TOTAL: SESENTA MIL OCHENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($ 60,089,474,452).incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 14 meses 1[$ 16.325.358.197,00 5700000408




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 43.764.116.255,00 72,83%
Adiciones $ 16.325.358.197,00 2717%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 60.089.474.452,00 100,00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 59.494.139.313,00 99,01%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 79.623.736,00 0,13%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 59.573.763.049,00 99,14%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 99,14%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES
CUENTA 29: SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PLATAFORMA IBM POWER
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO ASOCIADO A LA PLATAFORMA IBM POWER
SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL BACKUP
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA X86 CAPE
Octubre 2025

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 100,00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 100,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,00%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
X
propiedad del FNA stl_ ]  No[X]

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente InvestigaciénD Desarrollo D

OBSERVACIONES

Servicio prestado en Bogota

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificacién de los servicios relacionados en el Contrato No. 186 de 2023 se presenta el porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de las actividades propuestas
del contrato y sus anexos




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 5
Plazos 5
Aspectos administrativos 5

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.
186 de 2023, INCLUIDO OTROSI2

CERTIFICA:

Que UT RENOVACION FNA CORE 2023, identificado con NIT. No. 901783398-3, entreg6 un informe de las actividades desarrolladas
en el periodo relacionado, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato No. 186 de fecha 27 de|
diciembre de 2023, Incluido Otrosi2

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION

Certificado UT
Certificado Vortice
Certificado STS
Planilla de Pago STS

H

Certificado pago Seguridad Social PDF

Acta de ANS

Actas Acta Seguimiento Matriz

PDF

Informe de Supervision

Anexo Técnico i6
Informes de Gestion

PDF

= &=

Prefactura STS
Certificacion Bancaria STS
Carta deAutorizacion a Facturar
RUT UT
RUT VORTICE S.AS.
RUT STS S.AS.
Autorizacion Numeracion Dian STS
Acta Seguimiento Riesgos
Acta Seguimiento Mensual
Circular 042-2012 STS
Anexo 8- Acuerdo Conformacion Oferente Plural UT
Antecedentes-CC-TP Contador y Revisor Fiscal

OTROS PDF

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo
en Bogota D.C., a los

VEINTICINCO (25) dias del mes de NOVIEMBRE de 2025
(dia en letras) (dia en nimeros) (mes en letras) (Afo )
EUCARDO et
ALFREDO TELLEZ ariza -
ARlZA i)esc‘l;(a).IZOZS.H.Zé 14:39:35 (\ N
ALFREDO TELLEZ ARIZA ALEXIS GIFUENTES/RODRIGUEZ

Gerente de Infraestructura y Operaciones Tl
Supervisor CTO 186-2023

Apoyo a la Supervisiéon CTO 186-2023




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002279 Sociedad 1000 Ejercicio 2025

Fe.docum. 26.11.2025 Fecha contab. 26.11.2025 Periodo 11

Calc.impuestos

Referen. 7348

Moneda doc. CoP

Txt.cab.doc. 02-2303-202511261294665

Pos |CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién | II| ~ Importe

31[/1000000048 | SOLUCIONES TECNOLOGI * % 74,728,549~
862511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 37,968,986
91(5130950114 | SERV DE APOYO TEMP WO 0
862511950101 |CXP PROVED EM/RF wo 41,654,750
91(5130950114 | SERV DE APOYO TEMP WO 0
81(5130950114 | SERV DE APOYO TEMP WO 1
5015130950114 | SERV DE APOYO TEMP w8 1-
50(2519051101 | SERVICIO 3.5% 2,341,875-
50(2519053801 |RTE IVA TARIFA GENER 1,906,955~
50|2519054408 | SERVICIOS 304 BOGOTA 646,357~




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Responsable de IVA Régimen Comuin. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio. Actividad
Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.
Resolucion DIAN facturacion electrénica No. 18764089499463 de 26-02-2025a 26-02-2026 del 7.162 al 10.000
CIIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacion grafica de lafactura electrénica
CUFE: 336c44f06c58e57346591577f55a263b065abc20581ca08a78e347c30af5f02478fda70024a6f94e365a649adcad56fa

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Factura Electrénica de Venta No. 7348
Nit: 899999284 - 4 type de operacion: Estandar
Direccién: CL 12 65 11 Vendedor ANDRES RAMIREZ
[Teléfonos: 3077070 RODRIGUEZ
Ciudad: BOGOTA, D.C. Fecha de Facturacion 26-11-2025 10:16:26
ICorreo electronico: facturacionelectronica@fna.gov.co Fecha de Validacion: 26-11-2025 15:18:33
Fecha de Entrega: 26-11-2025
Fecha de Vencimiento 26-12-2025
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: COoP
N° Descripcion Cantidad Unidad de Valor Unidad Valor de % IVA % Desc. Valor Total
medida referencia por
Unidad
1 2.1.SERVICIO DE 1.0 Units $16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63

ADMINISTRACION DE
PLATAFORMA IBM
POWER

2 2.2.SERVICIO DE 1.0 Units $16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
ALMACENAMIENTO
ASOCIADO A LA
PLATAFORMA IBM
POWER

3 2.3.SERVICIO DE 1.0 Units $16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION
DEL BACKUP

4  2.4.SERVICIO DE 1.0 Units $16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA
X86 CAPE

Total lineas de factura 4

Software propio de factura electronica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
17/ 2




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Valor en letras: SETENTA'Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Total sin impuestos $ 66,910,702.52
Y SEIS PESOS MCTE

Descuentos Pie de $0.00
Factura
Fletes $0.00
Iva Generado Servicios $ 12,713,033.48
19%
Subtotal $ 79,623,736.00
Anticipos $0.00
Total a pagar $79,623,736.00

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023 OP 9359

NUMERO DE ACEPTACION: 1000058475 y 1000058476

1 DE OCTUBRE AL 31 OCTUBRE DE 2025

PAGOS IGUALES HASTA POR DOCE (12) MESES POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, UNA VEZ CULMINADA LA FASE DE
IMPLEMENTACION. CADA PERIODO DEBERA CONTAR CON EL SERVICIO DEBIDAMENTE PRESTADO POR UN VALOR DE SETENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($79.623.736,00), JUNTO CON LOS INFORMES
ICORRESPONDIENTES, PREVIA APROBACION Y RECEPCION A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Factura electrénica.

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1231 de julio 17 de
2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio.

2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento.

3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador para firmar,
confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion.

4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor
lestipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE.

Factura electrdnica. 1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de laley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio.
2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada
lexpresamente por el comprador para firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacién. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefal de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y
laceptan el valor estipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

ISOLUCIONES, TECNOLOGIAY SERVICIOS RECIBIi CONFORME:

SAS "STS SAS" Con la aceptacion de esta factura se dan

por aprobadas las condiciones de garantial
mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electronica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
2/ 2
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Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., noviembre 7 de 2025

Sefores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: CERTIFICACION DE NO PAGO DE APORTES AL SGSS Y PARAFISCALES-UT
RENOVACION FNA CORE 2023

En mi condicién de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito informar que actualmente no contamos con empleados contratados directamente,
razon por la cual no estamos obligados a liquidar y pagar planillas de seguridad social, por
tanto, no se presenta certificacion de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social
SGSS y parafiscales a nombre de la UT.

En consecuencia, dado que la empresa Soluciones Tecnologia y Servicios S.A.S segun
el acuerdo de Unidon Temporal tiene una participacion del 88,75% en la UT y es la
encargada de liderar, administrar y dirigir el proyecto, se adjunta la certificacion de pago
de aportes al SGSS y parafiscales realizado por este integrante de la Unién Temporal.

Cordialmente,

Fallio Alcedo Correa



e

"Vortice ss=/

NIT. 901307114-9

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 - PERSONA
JURIDICA.

Bucaramanga 10 de noviembre de 2025

Sefiores

FONDO NACIONAL DEL AHORROS.A
Carrera 65 No 11 -83

Ciudad.

Yo, DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA, identificado con 1.098.803.157, y con Tarjeta Profesional No. 288183- T de la
Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de VORTICE S.A..S, identificado
con Nit 901.307.114-9, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bucaramanga, luego de examinar de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compafiia,
certifico el pago de los aportes realizados por la compafiia durante los ultimos seis (6) meses calendario legalmente
exigibles a la fecha de presentacion de la propuesta para el presente proceso de seleccion, por los conceptos de
salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados
por la compafiia durante dichos 6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de
2002.

Ladiasl.

Firma

Nombre o Razén Social del Oferente: VORTICE S.A.S
Nombre del Revisor Fiscal DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA
Nit o Cédula de Ciudadania No 1.098.803.157

Ingenieria T.l. Cra. 29 #45-45, Metropolitan Bussines Park, Oficina 911. (607) 6439595
Vortice, C.C Gratamira, L 220. Soporte Técnico, C.C. Gratamira, L325. @ www.vorticestore.com

Vortice Bogota, Cl 67 # 7-94 Of 503 3166290903







ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

POAEPODEECPOOHGO@OOEE®J

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1098803157 de BUCARAMANGA (SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No
288183-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % % & % % % % % & & & & K Kk &k * % % % % & & % %

EE R S S R I S I A A I A A I R A A A

R S S S

Dado en BOGOTA a los 23 dias del mes de Septiembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

o\
SANMDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, o puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:262DB61D50719F91

Nit. 830.905.521-5

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES
Y SEGURIDAD SOCIAL

La suscrita Revisora Fiscal Sandra Milena Vela Céspedes, identificada como aparece al pie de la firma, certifica
que la Empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS STS SAS con NIT 830.505.521-5, segin
registros contables y anexos suministrados, se encuentra al dia durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccién con el pago correspondiente a sus obligaciones provenientes del Sistema de
Salud, Riesgos Laborales, Pensiones, y Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la respectiva autorretenciéon de renta.

La anterior certificacion, se expide a los cuatro (04) dias del mes de noviembre de 2025, con el fin de dar
cumplimiento de lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y la Ley
1562 y 1607 de 2012. Este certificado no debe ser usado para fines distintos a los requeridos por el respectivo
solicitante.

Cordialmente,

TP. N° 175227-T

DESIGNADO POR CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A.S.

Bogota: Calle 126 # 7 - 26 oficina 503 tel. 7450145.
Cali: Calle 6 oeste 1 C -25, Santa teresita tel. 0317450145

Medellin: Cra.48 # 10-45, piso 8 oficina 807 tel. 0317450145 % SGS
Conmutador: 57 1 7450145 .

www.stssa.com.co - e-mail: servicioalcliente@stssa.com.co

C019/8938


http://www.stssa.com.co/
mailto:servicioalcliente@stssa.com.co

aportes

Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830505521 5 SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS | B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL 1267 26 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7450145 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-10 2025-11 1911490696

9494498954

E

2025/11/07

2025/11/07

BANCO DE OCCIDENTE

$110,613,700

RESUMEN DE PAGO

CODIGO

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 5)
COLFONDOS
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION
SKANDIA

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
COLMENA

CCF (ADMINISTRADORAS: 3)
COMFENALCO ANTIOQUIA
COMFENALCO VALLE
COMPENSAR

EPS (ADMINISTRADORAS: 8)
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA)
COMPENSAR
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
FAMISANAR
NUEVA E.P.S.
NUEVA EPS MOVILIDAD
SALUD TOTAL
SANITAS

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1)

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1)

SENA

Pagina 1 de 1

231001

25-14
230301
230201
230901

14-25

CCFO03
CCF56
CCF24

EPS001
EPS008
EPS010
EPS017
EPS037
EPS041
EPS002
EPS005

PAICBF

PASENA

800,227,940
900,336,004
800,224,808
800,229,739

N O ® N o

800,253,055

800,226,175 3

890,900,842 6
890,303,093 5
860,066,942 7

830,113,831
860,066,942
800,088,702
830,003,564
900,156,264
900,156,264
800,130,907

o A N N N N N O

800,251,440

899,999,239 2

899,999,034 1

S0
S0
$0
0
%0
$0
$0
S0
$0
$0
$0
$0
$0
S0
S0
S0
$0
0
50
$0
S0
S0
$0

$0
S0

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES
42 $61,315,600 $0
7 $13,199,400 $0
20 $31,660,800 $0
9 $7,706,400 $0
4 $4,051,200 $0
2 $4,697,800 $0
46 $2,074,600 $0
46 $2,074,600 $0
44 $15,559,800 $0
1 $457,800 $0
1 $356,900 $0
2 $14,745,100 $0
46 $25,830,900 $0
3 $3,215,600 $0
9 $4,025,100 $0
5 $1,362,800 $0
2 $850,700 $0
3 $3,244,200 $0
2 $356,000 $0
6 $5,163,900 $0
16 $7,612,600 $0
5 $3,499,600 $0
5 $3,499,600 $0
5 $2,333,200 $0
5 $2,333,200 $0
46 $110,613,700 $0

2025/11/10 12:35 PM

$0

$61,315,600
$13,199,400
$31,660,800
$7,706,400
$4,051,200
$4,697,800
$2,074,600
$2,074,600
$15,559,800
$457,800
$356,900
$14,745,100
$25,830,900
$3,215,600
$4,025,100
$1,362,800
$850,700
$3,244,200
$356,000
$5,163,900
$7,612,600
$3,499,600
$3,499,600

$2,333,200
$2,333,200
$110,613,700
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FONDO
fna NACIONAL
DEL AHORRO -
GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1
o FNA-186-2023- ) Seguimiento de ANS CONTRATO FNA-186-2023-

Acta N 168-06-11-2025 | Tema: Periodo: 1 al 31 de Octubre de 2025
Fecha: 06-11-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora inicio: | 2:00 pm Hora fin: 2:30 pm
Obietivo: Realizar seguimiento al cumplimiento de los ANS del proyecto

) ’ asociado al CONTRATO FNA-186—-2023

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo (Asistio?
Gerencia de
Alexis Geovanny Cifuentes Infraest.ructura y Profesional 0.3
Rodriquez Operaciones Tl - (Apoyo Supervisor Si
9 FONDO NACIONAL del contrato)
DEL AHORRO S.A.

. 3 UT RENOVACION
Maria Elena Bulla Vélez ENA CORE 2023 Gerente de proyecto Si
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION Gestor Documental S|
Rivero FNA CORE 2023

1. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento de los ANS con referencia a lo descrito en el anexo 2 - Acuerdo de Niveles de
Servicio, Contrato FNA-186-2023

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO FNA-186-
2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y
SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA
DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE
BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reunen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl, responsable del
apoyo a la supervision del contrato por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacion de la Ingeniera Maria Elena Bulla
Vélez - Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor Documental.

El Ingeniero Alexis Cifuentes inicia la reunion de revision periddica de los ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO (ANS) que el contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 debe cumplir para la entrega del
servicio contratado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.:
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Version: 1

ITEM ANS Definicion Medicion Nivel requerid, Periodicidad D APLICAA Excepcion C“'"'z\';‘“;'e"“’
Entre 1y 10 dias Descuento gl
Oportunidad en la . | = VTC*0,5%
X Tiempo para suministrar la  |Nimeros de dias calendario |Maximo 5 dias p g " Acta de inicio plan de
formalizacidn de los | | , ; : Unica vez (primer Entre 10y 30 dias
1 o requerida en |p ala habiles plan de s trabajo (plan de trabajo y| NIA Registrado en Acta
enla pago) Descuento = VTC*1% .
- la fase de inicio del contrato trabajo y cronograma " del anexo 1)| 001y requerido
fase de inicio Mayor a 30 dias Descuento ara pago 1
= VIC*5% pare pag
Sl
Entre 1y 10 dias Descuento
~TCH0 59
Oportunidad en Compleitud de los elementas - . VTC0,5% . Cumplimiento el Causas atribuibles al FNA. Contralo EBPEE‘ﬁFE
. Entrega de infraestructura de |de infraestructura hardware o Unica vez (primer Entre 10y 30 dias . un plazo de 70 dias
2 entrega del bien 100% R cronograma definido en [Causas de fuerza mayor no N
hardware de acuerdo a |a fecha pago) Descuento = VTC*1% a partir de lafecha
contratado . el anexo 1 atribuibles al proveedor
establecida en el cronograma Mayor a 30 dias Descuento de firma de acta de
= VIC*% inicio, los cuales
no han finalizado.
Documentos
Numero de incumplimientos - Entrega de hojas de
(nimero dias de Tiempo maximo cinco|A partir de la vida y documentacidn Sl
. en la entrega i i de (5) dias habiles suscripcidn del acta o soporte segun el perfil
Documentacidn - . 4 . Descuento = nimero de
3 . e de entregada por |siguiente a lafirma  |de inicio del contrato y|. " N solicitado Causas atribuibles al FNA Registrado en Acta
equipo de trabajo . incumplimiento * {1) UBC y
soporte del grupo de trabajo |cada integrante del equipo de |del acta de inicio 0 |acorde al plazo - Acuerdos de 001 y requerido
trabajo fuera del tiempo cambio de personal  |estipulado confidencialidad de para pago 1
definido) todos los integrantes del
arupo técnico
Cumplimisnto de Entre 1y 10 dias Descuento
P Efectividad en el Completitud de las =VTC*0, 5% . -
alcance de los p " Cumplimiento en el Causas atribuibles al FNA.
cumglimiento de los actividades definidas y de Unica vez (sequndo  |Entre 10 y 30 dias
1 senicios . 100% definido en |Causas de fuerza mayor no sl
" | senicios profesionales acuerdo a la fecha en el pago) Descuento = VTC™1% "
p " el anexo 1 atribuibles al proveedor.
. contralados cronograma Mayor a 30 dias Descuento
= VIC*5%
T Entre Ta 5 dias de p
. " No se contara como
incumplimiento de -
. . incumplimiento a variacidn en 8l
actividad(es) estipuladas en
" oy tiempos de entrega o alcance del
el cronograma Dias de incumplimiento 1. Descuento = Dias . -
. . . Fecha de . . N contrato solicitada por el FNA; Ejecucidn dentro
c 2. Entre 6 y 20 dias de (nimero de dias incumplimiento * (0,3} UBC
umplimiento del cumplimiento . Formalizada y aceptada por las del Plazo del
5 & de de N 2. Descuento = Dias A cada actividad del .
el S o o en cada Mensual ; . . partes. contrato y dias
en (0,6) UBC del contrato .
contrato N actividad del - Cuando el incumplimiento sea para cada hito
el cronograma p ala(s) fecha(s) 3. Descuento = Dias
" N atribuible a razanes del FNA del especificado en
3. Mayor de 20 dias de incumplimienta * (0,9) UBC . -
. . v cual deberd quedar constancia en | numeral 4.2.1. del
incumplimiento de A
acta con la justificacién Anexo 1
actividad(es) estipuladas en
o correspondiente.
Este ANS se medird 8l
Acatar el sistema de | A partir del primer cada vez que s Descuento igual al nimero Los procedimientos No se penalizard los
. . . |Cantidad de documentacion . requiera los . indicados en el praceso I e Acorde a las
6 Gestidn de calidad- |Acatar los procedimientos in: derad tad procedimiento no - de documentacion no d 6 d p no p en licitudes hech
SGC dal FNA no considerada o acatada | p 3 acatada* (04 % *VTC) e gestion de o SGC salicitudes hechas
instructivos, manuales emergencias por el FMA con su
de SGC
No se contaré como
incumplimiento las ventanas de
mantenimiento aprobadas por el
Indisponibilidad ocasionada Correctivos que impliquen cambio g
de manera parcial sobre 1. Indisponibilidad entre 1y 3 de hardware (equipos o partes) o
alguno de los senvicios que  |horas < 1. Descuenta = (2) dos UBC actualizacién de parches
Fallas sobre " Tiempo maximo una _ . No se ha registrado
soportan los componentes |2 Indisponibilidad entre 3y 2. Descuento = (3) tres UBC |Cualquier componente  [efectuadas a través del contrato P,
7 |disponibilidad de la (1) hora asociado a Mensual _ . Indispanibilidad de
. centrales sin ocasionar una |5 horas ; 3. Descuento = (4) cuatro  [de la solucidn de soporte de fabricante. Cuyo .
solucion N " N senicio especifico : la solucidn. Incluido
indisponibilidad total del 3. Indisponibilidad entre 5 y tiempo no se adicionard a la
. en Informe de
equipo o componente en § horas indisponibilidad y serd dado desde .
N . Gestion
horario laboral el momento en que se determina
la necesidad de cambio, hasta el
mamento en que |a parte o equipo
es entregada al proveedor o
aplicacidn de parche.
o s& contara como
Acorde al plazo incumplimiento la postergacion gl
ocasionada por imposibilidad de
. - establecido para la p
Nimera de dias de . ejecutar la remediacidn por NO
i N . de . FNA no ha
, nimero de aprobacidn de ventana de
. Incumplimiento en la : - _ . e . reportado la UT
Oportunidad en la L dias p al| . Descuento = # de dias en comité de :
. remediacidn oportuna y criticas y altas segin s RENOQVACION
remediacidn de vencimiento del plazo habiles de retraso a los administrada sobre cambios respecto a razones
8 N eficaz de las vulnerabilidades N procedimiento Mensual o . FNA CORE 2023
e establecido para remediar . requeridos * (1,0% *VFM  |vulnerabilidades criticas |ajenas al contratista o o
. de acuerdo con definido por . gestidn de
tecnoldgicas L : cada vulnerabilidad sin incluir IVA} y altas vulnerabilidades que no puedan L
la criticidad ) vicepresidencia de winerabilidades
identificada de acuerdo con | ser mitigadas de acuerdo con las
riesqos para gestion dentro del alcance
su nivel de criticidad limitaciones descritas en el .
de winerabilidades dimiento d ién d de los senicios
(GRSHPR-003) procedimenta de gestir ¢ contratados
remediacion de vulnerabilidades
-

Para el ANS 1 “Oportunidad en la formalizacion de los documentos en la fase de inicio”, este se encuentra
soportado con el acta de seguimiento 001 Entrega de Documentacion, donde se evidencia y se adjunta
la documentacion requerida.
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Para el ANS 2 “Oportunidad en entrega del bien contratado”, este se encuentra soportado con el acta 010
Entrega de la infraestructura IBM donde se presenta el debido cumplimiento de la entrega de la
infraestructura de hardware.

Para el ANS 3 “Documentacion equipo de trabajo”, este se encuentra soportado en acta 002 Visita
datacenter principal del FNA donde se ve reflejado la aprobacion del grupo de especialistas requeridos
para la ejecucion del contrato.

Para el ANS 4 “Cumplimiento del alcance de los servicios profesionales contratados”, éste se encuentra
soportado con los cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades
planeadas y ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 5 “Cumplimiento del cronograma del contrato”, éste se encuentra soportado con los
cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades planeadas y
ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 6 “Acatar sistema de gestion de calidad — SGC del FNA”, todos los procesos de cumplimiento
se ajustan a los formatos, instructivos y procedimientos establecidos en la herramienta del Sistema de
Gestion de Calidad publicados en I-solucion solicitados por el apoyo a la supervisiéon del contrato, tales
como:

e Control de Cambios bajo el procedimiento GT-GGT-PR-003, aplicados y gestionados para las
plataformas administradas bajo contrato. El principal que se usa es control de cambios GT-GGT-
FO-001 Formato actividades y anexos técnicos del cambio, cada vez se actualizan los avances
en la herramienta Service Manager, Migraciones C60618, C61680, C61955 y C61951

e Actas de reunion, bajo el formato GE-GP-FO-001

e Creacion de activos fijos tangibles e intangibles, formato GSO-GA-FO-017

Para el ANS 7 “Fallas sobre disponibilidad de la solucion”, esto va atado al cumplimiento del proceso de
cambios de la entidad y es soportado y gestionado bajo el formato de control de cambios GT-GGT-FO-
001, donde se relacionan todas las actividades a realizar en las ventanas de migracion, las cuales han
sido programas y ejecutadas sin generar ningun tipo de indisponibilidad en los ambientes involucrados y
se evidencia la informacion en la herramienta Service Manager.

Para el ANS 8 “Oportunidad en la remediacién de vulnerabilidades tecnoldgicas”, durante la ejecucion del
contrato, el FNA no ha reportado ningun tipo de vulnerabilidad que haya sido objeto de remediacién a
ningun componente de la infraestructura objeto del contrato.

De acuerdo con el analisis y seguimiento de los ANS, a la fecha, no se ha presentado afectacién de
ningn ANS por parte del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023.
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El Ingeniero Alexis Cifuentes informa al equipo del proyecto, que se debe realizar seguimiento periddico
a los ANS para garantizar que los acuerdos de niveles de servicio se mantengan dentro de lo definido en
el contrato para su efectivo seguimiento.

La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo del
proyecto, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A continuacién, se
relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-011-29-01-2024 Seguimiento ANS Enero 2024

e FNA-186-2023-021-29-02-2024 Seguimiento ANS Febrero 2024

e FNA-186-2023-029-27-03-2024 Seguimiento de ANS

e FNA-186-2023-038-15-04-2024 Seguimiento ANS 4

e FNA-186-2023-050-30-04-2024 Seguimiento ANS 5

e FNA-186-2023-065-05-06-2024 Seguimiento ANS 6 - Mayo 2024

e FNA-186-2023-076-10-07-2024 Seguimiento ANS 7 - Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-081-06-08-2024 Seguimiento ANS 8 - Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-089-04-09-2024 Seguimiento ANS 9 - Agosto 2024 V1

e FNA-186-2023-097-02-10-2024 Seguimiento ANS 10 - Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-106-13-11-2024 Seguimiento ANS 11 - Octubre 2024 V1
e FNA-186-2023-115-06-12-2024 Seguimiento ANS 12 - Noviembre 2024 V1
e FNA-186-2023-119-13-12-2024 Seguimiento ANS 13 Diciembre 2024

e FNA-186-2023-123-08-01-2025 Seguimiento ANS 14 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-131-06-05-2025 Seguimiento ANS Abril 2025

e FNA-186-2023-139-30-05-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F2

e FNA-186-2023-142-06-06-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F3

e FNA-186-2023-151-01-07-2025 Seguimiento ANS Junio 2025 F4

e FNA-186-2023-155-07-07-2025 Seguimiento ANS Junio 2025 V2

e FNA-186-2023-158-10-09-2025 Seguimiento ANS Julio 2025 V1

e FNA-186-2023-161-10-09-2025 Seguimiento ANS Agosto 2025 V1

e FNA-186-2023-164-15-10-2025 Seguimiento ANS Septiembre 2025 V1

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Seguimiento de los ANS definidos FONDO NACIONAL DEL
en el anexo 2 para garantizar el AHORRO S A. - UT
cum.pll|m|ento de. .Ios niveles de RENOVACION ENA CORE 30/11/2025
servicios especificados en el 2023
CONTRATO FNA-186-2023

11
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APROBO APROBO

FIRMA FIRMA

Alexis Geo#’r’ﬁ’Cﬂ%ﬁg riguez . 4/4‘

aria Elena Bulia Vélez
Profesional 03 (Apoyo de supervision de contrato) Gerente de proyecto

Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl - -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. UT RENOVACION FNA CORE 2023

ELABORO

FIRMA

een';wl#le'fgel garmen orres Rivero

Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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Seguimiento matriz de Riesgos V13 del
Acta N° l:glé‘i\ 61;?-12_%2% Tema: contrato FNA-186-2023, correspondiente al
periodo 1 al 31 de octubre de 2025
Fecha: 06-11-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora | 535 5 m. Hora fin: 3:00 p.m.
inicio:
Obietivo Realizar seguimiento a la matriz de Riesgos del contrato FNA-
! 186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia de Infraestructura y Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Operaciones TI — FONDO (Apoyo de S|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
SA contrato)
Maria Elena Bulla Vélez UT RENOVACION FNA CORE Gerente de S|
2023 proyecto
Yennifer del Carmen Torres | UT RENOVACION FNA CORE Gestor
. SI
Rivero 2023 Documental
. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a la gestion de riesgos del contrato FNA-186-2023

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se rednen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones T| responsable
del apoyo a la supervision del contrato por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacién del Ingeniero Maria Elena
Bulla Vélez- Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor Documental.
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DESARROLLO DE LA REUNION
1. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DEL CONTRATO FNA-186-2023

El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reunién de acuerdo con la agenda establecida. La
Ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que en el acta anterior FNA-186-2023-165-15-10-
2025 Seguimiento Riesgos V13 Septiembre 2025 V1.pdf no se registraron compromisos y
continda presentando el estado de riesgos:

NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS

La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que, en el periodo de seguimiento de esta acta,
no se registran nuevos riesgos a la matriz y los previamente registrados conservan el mismo
estado en la matriz de riesgos del proyecto sin novedad.
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La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo
del proyecto, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A
continuacion, se relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-012-29-01-2024 Seguimiento matriz de riesgos v2

e FNA-186-2023-020-29-02-2024 Seguimiento matriz de riesgos v3

e FNA-186-2023-028-27-03-2024 Seguimiento mensual a la Matriz de Riesgos
e FNA-186-2023-039-15-04-2024 Seguimiento Riesgos

e FNA-186-2023-051-30-04-2024 Seguimiento Riesgos V5 Abril 2024
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e FNA-186-2023-066-05-06-2024 Seguimiento Riesgos V6 Mayo 2024

e FNA-186-2023-077-10-07-2024 Seguimiento Riesgos V6 Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-082-06-08-2024 Seguimiento Riesgos V7 Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-090-04-09-2024 Seguimiento Riesgos V7 Agosto 2024 V1

e FNA-186-2023-098-02-10-2024 Seguimiento Riesgos V8 Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-107-13-11-2024 Seguimiento Riesgos V9 Octubre 2024 V1

e FNA-186-2023-116-06-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Noviembre 2024 V1
e FNA-186-2023-120-13-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-124-08-01-2025 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-132-06-05-2025 Seguimiento Riesgos Abril 2025

e FNA-186-2023-140-30-05-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F2

e FNA-186-2023-143-06-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F3

e FNA-186-2023-152-01-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 F4

e FNA-186-2023-157-07-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 V2

e FNA-186-2023-159-10-09-2025 Seguimiento Riesgos V13 Julio 2025 V1

e FNA-186-2023-162-10-09-2025 Seguimiento Riesgos V13 Agosto 2025 V1

e FNA-186-2023-165-15-10-2025 Seguimiento Riesgos V13 Septiembre 2025 V1

ANEXOS:
FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlsx

3. COMPROMISOS PACTADOS

No se registran compromisos asociados a la gestidon de riesgos en esta sesion. En las reuniones de
seguimiento semanal al estado del proyecto, se valida si hay nuevos riesgos identificados, o cambio
de estado de alguno de los riesgos existentes.

APROBO APROBO
FIRMA FIRMA
Alexis Ge(o%% éﬂt%ﬂ%g’RQh’guez “Z /A ﬂ
Profesional 03 (Apoyo a la supervision del ria Elena Bulla Vélez
contrato) erente de Proyectos
Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl - | UT RENOVACION FNA CORE 2023
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

ELABORO

FIRMA

grrr'u ngggl ngnfgﬁ Torres Rivero

Gestor Documer)tal
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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o FNA-186-2023- . Seguimiento mensual del contrato FNA-186-
ActaN® | 470.06-11-2025 | Tema: 2023 — octubre 2025
Fecha: 06-11-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
e 2:00 pm Hora fin: 3:00 pm
inicio:
Objetivo Realizar seguimiento mensual al contrato FNA-186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
Gerencia de Infraestructura Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes y Operaciones TI — FONDO (Apoyo de S|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
S.A contrato)
Daniel Nikolay Giraldo UT RENOVACION FNA Administrador de S|
Gutiérrez CORE 2023 plataforma
—— . UT RENOVACION FNA Administrador de
Publio Ricardo Romero Rojas CORE 2023 plataforma S
- UT RENOVACION FNA Administrador de
John Esteban Toro Gutiérrez CORE 2023 plataforma Sl
Alejandro Alfonso Castellar UT RENOVACION FNA Administrador de S|
Angulo CORE 2023 plataforma
; " UT RENOVACION FNA , o~
Gustavo Angel Cainén CORE 2023 Lider Técnico Sl
. . UT RENOVACION FNA Gerente de
Maria Elena Bulla Vélez CORE 2023 proyecto S
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION FNA Gestor S|
Rivero CORE 2023 Documental
. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a la Administracion de la infraestructura Datacenter Alterno.

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

DESARROLLO DE LA REUNION:

El ingeniero Alexis Cifuentes inicia la sesion, informando cémo se llevara a cabo la revision de
los informes de gestidon. A continuacién, la ingeniera Maria Elena Bulla procede con la
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presentacién de los servicios de administracion de la infraestructura tecnoldgica implementada
en el Datacenter alterno de ODATA del Fondo Nacional del Ahorro S.A.:

Actividades ejecutadas:

La ingeniera Maria Elena Bulla presenté el Informe de Capacidades, donde se detalla el estado
actual y las capacidades operativas de las plataformas administradas. También presento el
procedimiento y los resultados de las dos pruebas funcionales y la prueba técnica realizada, asi
como el plan de mantenimiento preventivo de la plataforma, informando que el 29 de octubre de
2025 se realiz6 el primer mantenimiento preventivo del equipo IBM DS8900F.

Asi mismo también se presentaron los informes de gestion correspondientes al mes de octubre
de 2025, los cuales consolidan de manera satisfactoria las actividades realizadas durante este
periodo, correspondiente al sexto mes de administracion de la infraestructura tecnoldgica
implementada en el Datacenter Alterno del Fondo Nacional del Ahorro S.A, estas labores hacen
parte integral del proyecto y constituyen un pilar fundamental para garantizar la sostenibilidad,
trazabilidad y continuidad operativa de la infraestructura tecnoldgica de la Entidad

El desarrollo de esta fase fue ejecutado cumpliendo los lineamientos técnicos y de gestiéon
definidos, y se encuentra debidamente soportado en los informes de gestién anexos a la
presente acta. Dichos informes documentan de manera detallada las actividades técnicas
realizadas, de soporte ejecutadas durante el mes de octubre, asi como las evidencias que
demuestran el cumplimiento de los objetivos contractuales y técnicos.

Las evidencias correspondientes se encuentran en los siguientes componentes:

Servicio de administracion de plataforma IBM POWER

Servicio de administracion de almacenamiento asociado a la plataforma IBM POWER
Servicio de administracion del backup

Servicio de administracion de infraestructura X86

Pruebas técnicas y funcionales

Los informes presentados durante este periodo respaldan que la infraestructura bajo
administracion mantuvo niveles 6ptimos de disponibilidad, seguridad y rendimiento, lo que
permitié garantizar la estabilidad y confiabilidad de los servicios criticos de la Entidad. Asimismo,
se consolidaron buenas practicas operativas que contribuyen al fortalecimiento continuo de la
gestion tecnoldgica y al aseguramiento de la calidad del servicio.

Conclusiones:

e La infraestructura de almacenamiento presenté un comportamiento estable y eficiente,
sin requerir modificaciones significativas en su configuracion ni ampliaciones de
recursos. Se mantuvo el monitoreo continuo de los sistemas, se realizaron las
validaciones correspondientes, y se garantizé la disponibilidad de los servicios.

e No se registraron eventos criticos ni solicitudes de crecimiento, lo que evidencia un
adecuado dimensionamiento de la plataforma y una operacién controlada. En general,
la solucidon tecnolégica continda cumpliendo con los requerimientos operativos
establecidos, ofreciendo confiabilidad, continuidad y capacidad para atender futuras
necesidades.
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NOTA:

El seguimiento mensual a los Riesgos y a los ANS del contrato FNA-186-2023, se realizan de
manera independiente a esta reunién y quedan Anexas a este documento.
ANEXOS:

El sistema de replicacién y alta disponibilidad (HADR) oper6é de manera estable, con la
excepcion de una interrupcion controlada el 16 de octubre, causada por una ventana de
mantenimiento en el servidor principal. El sistema gestioné el evento de forma exitosa,
restableciendo la sincronizacidon automaticamente sin requerir intervencién manual, lo
que valida la resiliencia del entorno.

La herramienta de monitoreo Zabbix fue fundamental para la gestiéon del entorno,
alertando de manera inmediata sobre la desconexién del nodo secundario durante el
mantenimiento programado. Esto confirma que el sistema de supervisién esta
consolidado y opera eficazmente, proveyendo visibilidad en tiempo real sobre el estado
de la replicacion HADR.

La infraestructura demostré eficiencia y capacidad para responder a eventos
planificados en sitio principal. EI monitoreo continuo se mantiene como pilares
fundamentales para asegurar la integridad de los datos y la continuidad operativa del
negocio.

Con la prueba técnica realizada en el mes de octubre la cual culminé de manera exitosa,
se demostré que se puede usar la red productiva para futuras pruebas sin afectar la
infraestructura del sitio principal. Adicionalmente se evidencié que la infraestructura
obtuvo los resultados esperados, en las operaciones de encendido y configuracién de
las LPARs probadas

La infraestructura Intel x86 del Centro de Datos Alterno del Fondo Nacional del Ahorro
operd de manera estable, sin presentar fallas ni incidentes relevantes, las actividades
de administracion realizadas permitieron mantener estables y funcionales los sistemas.

Se ejecutaron tareas de monitoreo, validacion de configuraciones, gestion de seguridad,
evidenciando que la plataforma se encuentra en condiciones 6ptimas para responder
ante necesidades operativas o escenarios de contingencia.

Las herramientas de monitoreo Zabbix y xClarity estéan configuradas adecuadamente y
validadas por los parametros de cada equipo acordados entre los ingenieros de
administracion, administradores de herramientas de monitoreo y socializadas al FNA.

FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xIsx

FNA-186-2023-168-06-11-2025 Seguimiento ANS octubre 2025 V1.pdf
FNA-186-2023-169-06-11-2025 Seguimiento Riesgos V13 octubre 2025 V1.pdf
FNA-186-2023-01-11-2025 Informe de gestion 06 IBM POWER ODATA. pdf
FNA-186-2023-01-11-2025 Informe de gestiéon 06 ALMACENAMIENTO ODATA.pdf
FNA-186-2023-01-11-2025 Informe de gestion 06 BACKUP ODATA.pdf
FNA-186-2023-01-11-2025 Informe de gestion 06 INTEL X86 ODATA.pdf
Capacidades_DCA_Octubre2025.xIsx

FNA-186-2023-28-10-2025 Informe Prueba Técnica 6 Centro de Datos Alterno FNA.pdf
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¢ Matriz de Compatibilidad Od

o FNA-186-2023-29-10-2025 Prueba Funcional 3 Libreria DCA.pdf
o FNA-186-2023-01-10-2025 Informe Prueba Funcional 02.pdf

ata.xlsx

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA

DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
1. Revisar la creacién de FONDO NACIONAL DEL
reglas F5 en Odata AHORRO S.A 28/11/2025
2. Realizar Informe del )
mantenimiento preventivo y UT RENOVACION FNA 28/11/2025
actualizar hoja de vida del CORE 2023
equipo.
3. Informar cuando IBM :
confirme las fechas de los UT RENOVACION FNA 28/11/2025
o CORE 2023
mantenimientos restantes.
APROBO APROBO
FIRMA
FIRMA
Alexis (ﬁ?ﬁﬂ% R@riguez z
Profesional 03 (Apoyo a la supervisién del ria Elena Buila’Vélez
contrato) erente de Proyectos
Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl | UT RENOVACION FNA CORE 2023
- FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

ELABORO

FIRMA

Yennifer Torres.

Yennifer del Carmen Torres Rivero
Gestor Documer)tal
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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INFORME DE SUPERVISION GENERAL
CONTRATO No. 186 de 2023
Informe No. 28

ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA CENTRO DE DATOS ALTERNO MES No.6

PERIODO:
01 de octubre al 31 de octubre de 2025

BOGOTA D.C., 06 noviembre 2025



INFORME CTO 186-2023

PERIODO:
na 1 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

1. INTRODUCCION

El presente informe relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista UT RENOVACION FNA
CORE 2023, en cumplimiento del Contrato No. 186 de 2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION,
INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y
SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”, para el periodo
comprendido entre el 01 de octubre al 31 de octubre de 2025, del componente correspondiente
Administracién Infraestructura Centro De Datos Alterno Mes No.6.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

Presentar el seguimiento llevado a cabo en relacion con las actividades ejecutadas conforme a las
disposiciones establecidas en el Contrato N.° 186-2023.

Documentar las actividades asociadas a la Administracion Infraestructura Centro De Datos Alterno Mes
No.6 de Servicios de Administracion en el Centro de Datos Alterno de la Entidad, dando cumplimiento del
contrato, como parte de las obligaciones del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023:

3. RESUMEN CONTRATO

Contrato No. 186 - 2023
Valor del Contrato $60.089.474.452,00 m/cte. incluido
IVA
Plazo 31 de diciembre de 2025
Fecha Inicio 28 de diciembre del 2023.
Fecha Finalizacién 31 de diciembre de 2025
Técnico
Ni Este aspecto se refleja en el item 7, ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO, donde se
iveles de . i e . o
servicio detallg cémo se realizé la verificaciéon de los acuerdos de niveles de servicio durante
el periodo.
Durante la sesidn se realiz6 la revision de los informes de gestidon correspondientes al
cuarto mes de administracion de la infraestructura del Datacenter Alterno. Se
abordaron los siguientes ambitos de administracion:
{Eésca?é:;f;camones o Servicio de administracion de la plataforma IBM POWER
o Servicio de administracion del almacenamiento en la plataforma IBM POWER
o Servicio de administracion de backups
o Servicio de administracion de la infraestructura X86
C’on<_j|0|ones Se verificd el cumplimiento de los perfiles técnicos exigidos en el contrato, incluyendo
técnicas del . v ! 4 .
equipo o la va’l|dez de las ceI:tlflgaC|ones profesmnales, certificados de canal autorizado y
demas documentos técnicos requeridos.
proveedor
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1 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

Otras
consideraciones
técnicas

Durante el seguimiento, se evaluaron y atendieron otros aspectos de caracter técnico
que surgieron conforme a la naturaleza del contrato y el contexto operativo,
garantizando la conformidad técnica en la ejecucion.

Administrativo

Para el componente de Administracion de la infraestructura del Datacenter Alterno no

consideraciones
administrativas

Cronograma se cuenta con un cronograma, ya que se trata de una operacion continua y no de un
proyecto de implementacioén.
Durante el periodo evaluado, el Contratista no reporté novedades ni incidencias
SGC relacionadas con el Sistema de Gestion de la Calidad del Fondo Nacional del Ahorro
S.A.
Ri Este aspecto se refleja en el item 9, ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENCIONES,
iesgos . o e : .
donde se detalla cdmo se realiz6 la verificacion de los riesgos durante el periodo.
Otras Durante el periodo evaluado, no se presentaron aspectos administrativos adicionales

qgue requirieran seguimiento o gestién especial fuera de los contemplados en el
contrato.

Juridico

Pdlizas

En cumplimiento de las obligaciones contractuales, el proveedor presenté las
garantias, las cuales fueron aprobadas por la entidad. A continuacién, se detallan las
polizas radicadas.

ID de garantia Valor VigentI::iia:1§Fecha Estado
CO1.WRT.13296242 $24'070é2§§'940’25 26/10/2027 | Aprobada
CO1.WRT.15324348 $33'049(':2C;§'948’60 31/12/2028 | Aprobada
CO1.WRT.14160682 | 2 '882(':0053' 127,50 27/10/2027 | Aprobada

4. INFORME DE AVANCE

Mes No.6 Administracion Infraestructura Centro de Datos Alterno

Entre el 1 de octubre de 2025 y el 31 de octubre de 2025, se realizaron las siguientes actividades asociadas
a la administracion Centro de Datos Alterno:

Pagina 3 de 11




INFORME CTO 186-2023
f PERIODO:
na 1 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025
i Pruebas Técnicas y Funcionales realizadas Entre el 1 de octubre de 2025 y el 31 de octubre
de 2025

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-28-10-2025 Informe Prueba Técnica 6 Centro de Datos Alterno
FNA.pdf):

v" Tipo de Prueba: Prueba técnica

v Objetivo de la prueba: Se debe validar el funcionamiento técnico de las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, CONSOLA WAS y F5 en el Datacenter alterno
(ODATA), verificando que el sistema operativo inicie correctamente, que exista conectividad de red
funcional y estable, y que los discos criticos asociados al entorno de base de datos sean
reconocidos adecuadamente por el sistema

Prueba Funcional: (ver anexo FNA-186-2023-29-10-2025 Prueba Funcional 3 Libreria DCA.pdf):
v' Tipo de Prueba: Prueba funcional

v' Objetivo de la prueba: Documentar y validar la correcta funcionalidad de las unidades de cinta de
la libreria IBM TS4300 instalada en el Datacenter Alterno ODATA, especificamente para las
operaciones de backup (escritura) y restauracion (lectura) de archivos a nivel del sistema operativo
AlX utilizando el comando tar.

Prueba Funcional: (ver FNA-186-2023-01-10-2025 Informe Prueba Funcional 02.pdf):

v" Tipo de Prueba: Prueba funcional

v Objetivo de la prueba: Se debe validar el funcionamiento técnico de las aplicaciones
Workmanager y GoAnywhere y E-Finac en el Datacenter alterno (ODATA), verificando que el
sistema operativo inicie correctamente, que exista conectividad de red funcional y estable, y que
los discos criticos asociados al entorno de base de datos sean reconocidos adecuadamente por el
sistema.

ii. Planeacion de Mantenimiento Preventivo 2025

Teniendo en cuenta la reciente implementacion de la plataforma y las mejores practicas en continuidad
operativa, se ha programado el mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnoldgica para noviembre
de 2025, registrando el control de cambios en la herramienta Service Manager bajo el numero
C77476_ActualizacionFirmware_DCA. Este mes fue seleccionado por ser previo a la temporada alta de
cesantias y por contar con fines de semana festivos, lo que permite ejecutar las tareas con menor impacto
en la operacion. Cabe mencionar que ya se realizé el mantenimiento correspondiente al equipo IBM
DS8900F el pasado 29 de octubre, de acuerdo con la programacion establecida con IBM, y se espera
completar los mantenimientos restantes durante el transcurso del mes.
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fna 1 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025
AVANCE MANTENIMIENTOS

=d

M Realizados

B Pendientes

=2

Ya se cuenta con un Plan de Mantenimientos Preventivos, el cual fue debidamente entregado al Fondo
Nacional del Ahorro S.A. Este plan contempla las acciones necesarias para garantizar la estabilidad,
disponibilidad y continuidad del servicio, y se encuentra basado en la linea base de la infraestructura
tecnoldgica, sobre la cual se realizardn los mantenimientos programados, ver anexo Inventario
Mantenimiento.xlsx, correspondiente al Plan de Mantenimientos Preventivos, para su conocimiento y
revision.

iii. Gestion de Mantenimientos Correctivos

Durante la vigencia del contrato, se documentaran en el informe de gestion todos los mantenimientos
correctivos realizados sobre la nueva infraestructura del Centro de Datos Alterno.

Estos registros incluiran:

Tickets generados Por IBM Call Home.

Soportes técnicos de IBM.

Tickets registrados en GLPI de STS.

Incidentes gestionados a través de Service Manager del FNA.

O O O O

.2.

Administracion de los siguientes frentes:

Servicio de administracién de plataforma IBM POWER

Servicio de administracion de almacenamiento a la plataforma IBM POWER
Servicio de administraciéon del backup

Servicio de administracion de infraestructura X86

O O O O

En los respectivos Informes de Gestion de esta fase, se encuentra el detalle técnico de la configuracion
realizada en cada uno de los componentes mencionados en este numeral:

FNA-186-2023-01-11-2025 Informe de gestién 06 IBM POWER ODATA.pdf
FNA-186-2023-01-11-2025 Informe de gestion 06 ALMACENAMIENTO ODATA.pdf
FNA-186-2023-01-11-2025 Informe de gestion 06 BACKUP ODATA.pdf
FNA-186-2023-01-11-2025 Informe de gestion 06 INTEL X86 ODATA.pdf
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na 1 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

Las evidencias de estas actividades fueron presentadas y validadas mediante los informes técnicos
almacenados en el repositorio, sin encontrarse desviaciones técnicas frente a lo pactado.

5. PERSONAL MINIMO ASIGNADO AL CONTRATO

El equipo minimo requerido para la ejecucién del contrato es el siguiente:

CANTIDAD ROL A DESEMPENAR
Uno (1) Especialista plataformas X86

Uno (1) Especialista plataformas Power
Uno (1) Especialista plataformas Storage
Uno (1) Especialista en gestién de plataforma de Respaldo

Durante el periodo evaluado no se presentaron cambios en el personal minimo asignado al contrato. Los
recursos contintan desempefiando sus funciones conforme a lo establecido contractualmente

6. BOLSA DE RECURSOS

Este contrato no contempla una bolsa de recursos.
7. ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO
La verificacion de los acuerdos de niveles de servicio (ANS) se realizé el dia 06 de noviembre de 2025, tal

como se evidencia en FNA-186-2023-168-06-11-2025 Seguimiento ANS Octubre 2025 V1.pdf, anexa a
este informe, para el presente periodo no se incumplieron los ANS estipulados en el contrato

8. EJECUCION FINANCIERA

Se debera mencionar el porcentaje de ejecucién financiera con corte a la aprobacién del presente pago y
diligenciar los valores solicitados en el siguiente cuadro.

Ejecucion Financiera Valor Incluido IVA

Valor Total del Contrato $43.764.116.255
Adicion No. 1 $16.325.358.197
Total ejecutado antes del Presente Pago $ $59.494.139.313
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1 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

Valor a pagar en el periodo servicios recurrentes $ 79.623.736,00
Valor para pagar en el periodo suministros a través
A N/A
de Bolsa (Si aplica)
Descuentos por ANS en el periodo (Si aplica) N/A
Valor Total Para Pagar en el Presente Pago $79.623.736,00
Total, descuentos acumulados por ANS antes
N/A
del Presente Pago
Valor pendiente por ejecutar $515.711.403,00
Informe Financiero Porcentual
120,00%
99,14% 99,01%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,86% 0,13%
0,00%
Total, ejecutado Total, ejecutado antes Valor pendiente por Valor por pagar
del presente pago ejecutar

Balance Financiero Porcentual

Pagina 7 de 11




N INFORME CTO 186-2023

PERIODO:
na 1 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

Informe Presupuestal

$515.711.403,00; 0,86%

Iml Total, ejecutado  lsValor pendiente por ejecutar

Informe Presupuestal

9. ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENCIONES

El seguimiento y analisis de riesgos se realizé el dia 06 de noviembre de 2025, tal como se evidencia en el
acta FNA-186-2023-169-06-11-2025 Seguimiento Riesgos V13 Octubre 2025 V1.pdf, y en la matriz de
riesgos FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlsx, anexos a este informe.

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTRACTUAL

Descripcion Actividades

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 100%
Porcentaje de ejecucion de actividades ejecutado a la fecha 100%
Diferencia en la Ejecucién de Actividades del Contrato 0%

Evaluacion Contratista

Deber4 calificar en una escala de 0 a 5, siendo 0 la menor calificacién y 5 la mayor calificacion.

Evaluacion Parcial

Cumplimiento del contrato 5
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Plazos

Aspectos Administrativos

11.

Durante el periodo el contratista UT RENOVACION FNA

entregables:

VERIFICACION Y APROBACION DE ENTREGABLES

CORE 2023 proporcioné los siguientes

NO

Nombre del Entregable

Criterio de

‘. Observaciones
Aceptacion

FNA-186-2023-01-11-2025 Informe de
gestion 06 IBM POWER ODATA.pdf

FNA-186-2023-01-11-2025 Informe de
gestién 06 ALMACENAMIENTO
ODATA.pdf

FNA-186-2023-01-11-2025 Informe de
gestion 06 BACKUP ODATA.pdf

FNA-186-2023-01-11-2025 Informe de
gestion 06 INTEL X86 ODATA.pdf

Cumplié Ninguna

FNA-186-2023-168-06-11-2025
Seguimiento ANS Octubre 2025 V1.pdf

Cumplié Ninguna

FNA-186-2023-169-06-11-2025
Seguimiento Riesgos V13 Octubre 2025
V1.pdf

Cumplié Ninguna

FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13

Cumplié Ninguna

FNA-186-2023-170-06-11-2025
Seguimiento mensual Octubre 2025
V1.pdf

Cumplié Ninguna

Matriz de Compatibilidad Odata

Cumplié Ninguna

FNA-186-2023-28-10-2025 Informe
Prueba Técnica 6 Centro de Datos
Alterno FNA

Cumplié Ninguna

Anexo_Capacidades_ DCA_Octubre2025

Cumplié Ninguna

10

Certificacion de pagos de prestaciones
sociales y aportes parafiscales.

Cumplié Ninguna
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f PERIODO:
na 1 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025
N° | Nombre del Entregable Criterio de Observaciones
Aceptacion

Certificacion de cumplimiento circulares

11 | de la Superintendencia financiera de Cumplié Ninguna
Colombia.

12 Cer_tlflcamon de pagos dg prestaciones Cumplié Ninguna
sociales y aportes parafiscales.
Certificacion de cumplimiento circulares

13 | de la Superintendencia financiera de Cumplio Ninguna

Colombia.

Una vez verificada la prestacion de los servicios por parte del contratista de acuerdo con la revisién de los
documentos mencionados en la tabla anterior, el apoyo a la supervisién Alexis Geovanny Cifuentes
Rodriguez se permite aprobar estos entregables para tramite de pago.

ALEXIS GEO%’WC{IY%%DRIGUEZ

Profesional 03
Gerencia Infraestructura y Operaciones TI
Apoyo a la Supervisién CTO 186 de 2023

12. CONCLUSIONES

De conformidad con la verificacidn realizada por el apoyo a la supervision a la prestacion de los servicios
por parte del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023, correspondiente al periodo del pago No. 29,
se recomienda adelantar el procedimiento para tramite de pago.

Se firma a los 06 del mes Noviembre del afio 2025

EUCARDO Firmado digitalmente

por EUCARDO ALFREDO

ALFREDO TELLEZ ARIZA
Fecha: 2025.11.26

TELLEZ ARIZA 1435:19-0500'

ALFREDO TELLEZ ARIZA
Gerente Infraestructura y Operaciones Tl
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital - FNA
Supervisor CTO 186 de 2023
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INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:
01 de octubre al 31 de octubre de 2025

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

NOVIEMBRE 1 DE 2025
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microcadigos y drivers en los hosts acordes a la matriz de compatibilidad. (Para los equipos que se
encuentren en soporte con el FAbriCANTE).......ccccuiiiiiiiii e et tre e et are e e et e e e aaae s 20

4.1.18. Mantener actualizada la documentacion de los arreglos, RAIDs, LUNS y asignaciones a los
hosts 21
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1. INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracion de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2, OBJETIVO

Suministrar la informacién asociada al servicio de Administracién de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de octubre de 2025.

3. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestion de Administracion de la plataforma de
Tipo: IAlmacenamiento de la Infraestructura Tecnolédgica del Centro de Datos|
Alterno del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

=TieTo[eNe S MTai{e]ga[cHMM 1 al 31 de octubre de 2025

4. SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacién, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9AT78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
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CONTRATO FNA-186-2023

Ambiente Componente Serial
ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60
ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 |7812MC8
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786801Y
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786799K
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206R
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206M
ALMACENAMIENTO | Servidor LENOVO SR 650 V2| j45e\pF
(Copy Service Manager)
BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO0
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNZ
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLPO
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacién, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

Plataforma \ S.0. NombrePROD Aplicaciéon Descripcion

Consola de

1 IBM AlX FNABOGWNDR Monoliticos Administracion
WAS

2 | IBM AIX FNABOGWMBP Monoliticos

3 | IBM AIX FNABOGWASP Monoliticos

4 | IBM AIX FNABOGIQPRO1 Monoliticos BD SAP IQ

5 | IBM AIX FNABOGPROD1 Monoliticos BD SAP ASE

6 | IBM AIX FNABOGDBAPP Auditoria Auditoria del BUS

7 | IBM AIX FNABOGWASR Monoliticos

8 | IBM AIX BOGPVPPAOAA Monoliticos

1 | Intel Windows | BOGPVBDWPO09 | SQL SERVER 2014 55’1 . SQLServer

2 | Intel Windows | BOGPVBDWP010 | SQL SERVER 2014 5(5)1 A SQL  Server
Granja Sharepoint

3 | Intel Windows | BOGPVBDWPOAD SQL SERVER 2017 Nodo1 cluster SQL
BD Portal WEB




INFORME DE QESTION — SERVICIOS DE
¥ ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
<‘} m @ 06 CENTRO DE DATOS ALTERNO
UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023
Plataforma | S.O. NombrePROD Aplicacion Descripcion
Granja Sharepoint
4 | Intel Windows | BOGPVBDWPOAE SQL SERVER 2017 Nodo2 cluster SQL
BD Portal WEB
5 | Intel Windows | BOGPVBDWP011 SQL SERVER 2016 2516 Sql Server
6 | Intel Windows | BOGPVBDWP012 | SQL SERVER 2016 2(')316 Sal - Server
Servidor
7 | Intel Windows | FNABOGPBVL Banca virtual Aplicaciones
Banca virtual
8 | Intel Windows | FNABOGBZG Bizagi Servidor o
Aplicaciones Bizagi
9 | Intel Windows | BOGPVDCWP001 Controlador de dominio ggﬁ;ﬁfdor de
10 Intel Windows | BOGPVDCWP002 Controlador de dominio Controlador de
dominio
11 Intel Windows | BOGPVDCWP003 Controlador de dominio Controlador de
dominio
Servidor
12 | Intel Windows | FNABOGPBVL Banca virtual Aplicaciones
Banca virtual
13 | Intel Windows | FNABOGBZG Bizagi Servidor o
Aplicaciones Bizagi
Servidor
14 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAA E-Finac Aplicaciones WEB-
Finac ALM - Efinac
15 Intel Windows | FNABOGAPPO15 GoAnyWhere GoAnyWhere
FileServer
16 | Intel Linux FNABOGGAGPROO01 | GoAnyWhere GoAnyWhere
17 | Intel Linux FNABOGGASPROO01 | GoAnyWhere GoAnyWhere
18 Intel Windows | BOGPVPPWP047 Portal WEB FrontEnd 1 Portal
WEB
19 Intel Windows | BOGPVPPWP048 Portal WEB FrontEnd 2 Portal
WEB
Intel Windows | BOGPVPPWP049 Portal WEB FrontEnd 3 Portal
20 WEB
21 Intel Windows | BOGPVPPWPO04A Portal WEB FrontEnd 4 Portal
WEB
22 | Intel Windows | BOGPVPPWP04B Portal WEB Aplicacion
23 | Intel Windows | BOGPVPPWP04C Portal WEB Busqueda 1
24 | Intel Windows | BOGPVPPWP04D Portal WEB Busqueda 2
25 | Intel Windows | BOGPVPPWPO4E Portal WEB Cache
26 | Intel Windows | FNABOGAPP034 | Vigia Servidor
Aplicaciones Vigia
27 | Intel Windows | FNABOGAPP009 Workmanager Workmanager
08 Intel Windows | FNABOGWMH3 Workmanager Fileserver
Workmanager
29 | Intel Windows | FNABOGWMH2 Workmanager Fileserver
Workmanager
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Plataforma | S.O. NombrePROD Aplicacion Descripcion
Servidor Base de
30 | Intel Windows | BOGPVBDWPOBA Oracle 12.2.0.7.0 datos Oracle -
Finac ALM - Efinac
31 Intel Windows | BOGPVPPWP023 SQL SERVER 2008 BD Sql Server
2008
32 | Intel Windows | BOGPVBDWPDS01 SAP Data Services SAP Data Services
33 | Intel Windows | FNABOGWMH4 Workmanager Fileserver
Workmanager
. Servidores granja | Servidores Granja
34 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAC | g\ A\REPOINT Sharepoint Intranet
. Servidores granja | Servidores Granja
35 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAD | g\ A\REPOINT Sharepoint Intranet
] Servidores granja Servidores BD SQL
36 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAE SHAREPOINT Server 2016
Intranet
. Servidores granja Servidores BD SQL
37 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAF SHAREPOINT Server 2016
Intranet
38 | Intel Windows | BOGPVBDWPOBB | SQL SERVER 2016 Servidores Granja
Sharepoint Intranet
39 | Intel Windows | BOGPVBDWPOBC | SQL SERVER 2016 Servidores Granja
Sharepoint Intranet
40 | Intel Windows | BOGPVPPLP044 GoAnyWhere GoAnyWhere

NOTA: En el alcance de la Adicion No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.

41. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO ASOCIADO A LA PLATAFORMA IBM
POWER

La infraestructura instalada en el Datacenter Alterno ODATA esta conformada por un servidor de
almacenamiento IBM DS8950F, asi como por switches SAN y un SAN Router, los cuales se encuentran
integrados y configurados para garantizar la disponibilidad y continuidad de los servicios. Estos equipos
complementan la operacién del sitio principal ubicado en la sede de Américas, Bogota, asegurando un
funcionamiento 6ptimo, un uso eficiente de los recursos y una adecuada capacidad de respuesta ante las
necesidades técnicas que se presenten.

4.1.1. Mantenimiento del adecuado nivel de actualizacion del firmware de la solucion

Cada equipo de la solucion instalada en el Datacenter Alterno ODATA cuenta con un nivel de firmware
especifico, el cual se mantiene actualizado conforme a las recomendaciones del fabricante. En este sentido,
el sistema de almacenamiento IBM DS8950F opera actualmente con la version 9.4 de firmware,
garantizando estabilidad, compatibilidad y un desempefio 6ptimo dentro de la infraestructura.
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Storage Management

Releass 9.4 bundle 39.41.26.0
Product D58950F

FTH 5341-9%6

G/M TEMRLED

874, the [EM logn am tradamarks or reglsianed trademmerks of [mematonad Business Machines Conponatios,
I fha Ueiiod Stakes and)or ot cosviries, Cihair product aad senvioe: nam 1 be trademanks of IEM oF
dther comnmanies. & oesmant sk of TAM rademanks s avalableon B m oo rackssnea . |

El almacenamiento IBM FS 5045 tiene la version 8.7.0.2

Storage FlashSystem
5045

Storage Management

Release: 8.7.02

System ID: O0OOOOOEO2041F 062
MTM: 4680-3P4
SIN: T812MCE

Licensed Material - Praperty of 1BM Corp. & 1BM Comparation and other(z) 2013, 2004, IBM and FieshSy=tem
are registered trademarics of the THM Corpomtion in the United States, other conintraes, or both.
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La otra parte de la solucion incluye SAN Switch y estos tiene la version de FOS 9.2.2.

Fabric A
£ » O O ﬁ; O 172.20.243.107 /#/settings/firmware?fid=128
:‘i:lﬁ Dashboard  SwitchOverview  SwitchPorts  Events  Zoning  Seftings
FOS Version Management
FOS Version - Update
Primary Partition 922
Secondary Partition 922
Fabric B

I O G o 172.29.243.108/#/settings/frmware?fid=128

ﬂi Dashboard ~ Switch Overview  Switch Poris  Events  Zoning  Seffings

FOS Version Management

FOS Version - Update

Primary Partition 922

Secondary Partition 922
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El SAN Router asi como los Switch de SAN tiene la version 9.2.2

€ C QO G © 172.29.243.109/#/settings/firmware

T
ja Dashboard Switch Overview  Switch Ports Events  Zoning Settings

FOS Version Management

FOS Version - Update

Primary Partition 922

Secondary Partition 9.22

Close

4.1.2. Realizacion de cambios sobre el sistema de almacenamiento

Durante el mes de octubre no se realizaron modificaciones en la plataforma de almacenamiento. La
infraestructura operd conforme a la configuracion establecida, sin requerir ajustes en sus componentes
fisicos ni légicos. Este comportamiento evidencia la estabilidad del entorno y garantiza la continuidad del
servicio, sin impactos asociados a cambios en la configuracion o en la gestién de los recursos.

4.1.3. Creacion de host groups, con la identificacion de cada maquina que se agregue a la SAN
(para nuevos ambientes)

Durante octubre, la plataforma de almacenamiento mantuvo su configuracién actual, sin requerir la creacion
de nuevos hosts groups ni la incorporacion de equipos adicionales a la SAN. Esta estabilidad refleja un
equilibrio en la demanda de entornos y asegura la continuidad del servicio sin intervenciones en la estructura
de grupos de hosts.

4.1.4. Validacion de los requerimientos de solicitud de adicion de almacenamiento a LPARs
(existentes o nuevas) a lo largo de la vigencia de los servicios

Durante el mes de octubre no se registraron solicitudes de ampliacién de almacenamiento en las LPARs,
tanto en instancias existentes como en nuevas implementaciones dentro del Datacenter alterno. La ausencia
de estos requerimientos hizo innecesarias las actividades de asignacion, expansion o redistribucion de
recursos de almacenamiento para las particiones légicas.

La infraestructura de almacenamiento operd con los recursos previamente configurados, sin presentar
incidencias que requirieran ajustes o reconfiguraciones. Este comportamiento evidencia un
dimensionamiento adecuado de los volimenes y capacidades asignadas, lo que ha permitido mantener una
operacion eficiente, estable y acorde a las necesidades del entorno.
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4.1.5. Asignacion de discos virtuales LUNs a los servidores (HOSTS) que se creen a lo largo de la
vigencia de los servicios

La plataforma de almacenamiento mantuvo su operacion con los recursos previamente configurados, sin
presentar interrupciones ni degradaciones asociadas a la capacidad o asignacion de espacio en disco. Este
comportamiento reafirma que el dimensionamiento actual de los volumenes y recursos asignados es
adecuado y suficiente para satisfacer la demanda tanto de los entornos productivos como de los entornos
de prueba.

Durante el periodo evaluado, no se registraron solicitudes relacionadas con la asignacion o desasignacion
de almacenamiento para hosts existentes ni para nuevos hosts dentro del Datacenter alterno. Esta ausencia
de cambios en la configuracion del almacenamiento indica que la infraestructura vigente ha sido capaz de
soportar la carga y las necesidades operativas sin requerir ajustes en la distribucién de recursos.

4.1.6. Eventos en el Sistema

Durante el mes de octubre, el sistema de almacenamiento operdé sin incidentes, manteniendo su
funcionamiento estable y continuo. En consecuencia, no se requirié contacto con el soporte de IBM ni la
ejecucion de labores de mantenimiento correctivo.

4.1.7. Monitoreo 7x24x365 del sistema de almacenamiento

El almacenamiento DS8950 y el FS5045 se encuentran monitoreados por la herramienta Zabbix a
continuacion se anexa como evidencia, el monitoreo del ping y del estado de cada elemento del datacenter
Odata durante el mes de octubre.

Storage FNADS9K_L61_DCA Storage FNA_5045_DCA

Capacidad Disp... Capacidad Usa... Estado de Stora.. Uso de Capacid... Volimenes Sin ... Capacidad Dispo Capacidad Usad Estado de Stora Uso de Capacid Volimenes Sin P.

1499TB 2294TB  Normal 60.0 % 59.0 153.7 TB 91 TB Normal 6.0% PAR
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4.1.8. Revision del Log de Errores

El servidor de almacenamiento IBM DS8950F cuenta con un log de eventos donde se registran tanto los
sucesos que requieren atencién como los eventos informativos

1BMDSB000  FNADS9K_L61 DCA  Events

£y s -

Monitoring v Type Time Description

Volumes

2 o 0

2oeoo00000Q00QCQOQCOQCOQCOOQOOQOQOOQOORQO

Los eventos registrados actualmente en el IBM DS8950F, corresponden a eventos informativos que no
afectan el buen funcionamiento de este.
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El equipo cuenta con el servicio Call Home del fabricante, el cual permite reportar automaticamente
incidentes o acciones de servicio que requieren la atencién de especialistas de soporte.

IEFE  I1BMDSB000 FNADS9K 161.0CA Noffications

e Dashboard
Monitoring.
=

g Volumes
Hosts

ed
[37] copysersices 21 ested Call Home Connection on HMC.
Call Home Connection on HiC2

Test Call Home Connection

/ Tares completada. 100%

170.225.123.67:443 (esupport . ibm.

192.148.6.11:443 (esupport. il

Q s e ittt
. %)

@3 Settings

Se efectlia una prueba de conexion a Call Home que es exitosa.

El servidor de almacenamiento IBM FS5045 cuenta con un log de eventos donde se registran tanto los
sucesos que requieren atencion como los eventos informativos. Como se muestra a continuaciéon no hay
eventos que criticos que requieran atencion.

TBM Storage FlashSystem 5045

@  Panel de instrumentos € Renovar = feciones -
I Supervisién v Codigodeer..  Ultimaindicacionde...  Estado Descripcion Tipo de objeto 1D de objeto Nombredeobjeto  Accién
B Agrupaciones v 29/10/2025 20:00:01 © Mensaje Seha i : 6 e S o gm0 8]
B olouisiss v 29/10/2025 20:00:01 © Mensaje Seha 3 io_gmp 0 io_grp0 [u]
9 Hosts M 28/10/2025 20:00:01 © Mensaje Seha i 1 6 .55 o lo_grp0 8]
0 s v 28/10/2025 20:00:01 © Mensaje Seha 3 = io_gip 0 io_grp0 @
B Politicas e 27/10/2025 20:00:01 © Mensaje Seha i 6 fo_gmp o lo_grp0 8]
st N 2711072025 2010001 © benssje Soa S 0 fo_grp0 o
i v 26/10/2025 20:00:01 © Mensaje Seha i : ' [ o . o
&, Particiones de almacena... 26/10/2025 20:00:01 © Mensaje Seha [ b énes..  io_gp o 00 a
25/10/2025 20:00:00 © Mensaje Seha : é o_em o gm0 s ]
25/10/2025 20:00:00 © Mensaje Seh io_grp. 0 »_gp0 a
24/10/2025 20:00:00 © Mensaje Seha io_grp o o o
24/10/2025 20:00:00 © Mensajo Set lo_gip o fo_grp0 ]
2311012025 20:00:00 © Menscie I io_grp o o gm0 o
23/10/2025 20:00:00 © Mensaje Seha lo_grp o fo_grp0 ]
221012025 20:00:00 © Mensaje I oo o fo_m0 o
22/10/2025 20:00:00 ' o_g (u]
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4.1.9. Escalamiento de un evento a Fabricante

Durante el mes de octubre, no se realizaron escalamientos al fabricante, dado que la plataforma mantuvo
un comportamiento operativo estable y no se presentaron incidentes criticos que requirieran su intervencion.
El sistema funcion6 conforme a los parametros esperados, sin evidenciar degradaciones de desempefio ni
anomalias que comprometieran la disponibilidad o la continuidad del servicio.

4.1.10. Analisis de patrones de comportamiento del sistema para proponer actividades técnicas de
mejora

Durante el mes de octubre no se llevé a cabo el analisis de patrones de comportamiento del sistema, motivo
por el cual no se identificaron oportunidades de optimizacién ni se propusieron actividades técnicas
orientadas a la mejora continua.

4.1.11. Identificar LUNs con mayor consumo IOPS

A continuacion, se presenta el listado de LUNs con mayor utilizacién de IOPS en el sistema DS8950. Se
destaca especialmente el LUN asignado al clister de VMware, debido a su gran capacidad. El uso de IOPS
en este LUN es proporcional tanto a su tamafio como al nivel de transaccionalidad asociado.

Nombre Velocidad total de E/S - gener... Velocidad maxima total de... Tiempo ... Tiempo der...

B VMwareCl_3700 3.013,29 8.165,91 0,09 0,17
@ VMwareCl_3602 1.801,04 5.933,29 0,12 0,21
B 2004 2.643,67 4.191,23 0,24 0,29
B VMwareCl_3601 1.645,65 2.641,89 0,10 0,12
B VMwarecl_3701 133,06 1.670,64 0,15 0,20
@ DCA_BOGWASR_WAS_... 37,51 902,85 3,79 3,98
[ DCA_BOGWASP_WAS ... 48,16 849,06 3,72 3,92
@ DCA_CLU_BD_CAP_2001 83,64 846,71 2,43 3,70
@ DCA_BD_CAP02 2201 37,82 815,90 2,92 3,94
B VMwareCl_3600 464,87 793,27 0,10 0,13
@ DCA_CLU_BD_CAP_2100 40,39 533,96 1,78 3,35
@ DCA_BOGWASR_WAS_... 19,42 473,61 3,32 432
[ DCA_VPPAPOAA_ACE ... 227,92 346,24 3,68 4,41
@ DCA_BD_CAPO1_2300 94,50 332,65 1,86 3,85
@ DCA_BD_CAPOO_2200 155,07 321,75 1,52 3,14
@ DCA_BD_CAP03_2301 55,85 206,97 0,70 2,09

Para el sistema FS 5045 dedicado a la plataforma de backup (TSM), presenta baja carga de IOPS por ser
un ambiente pasivo en el cual solo se recibe la replicacion a nivel de la base de datos.
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Nombre Velocidad total de E/S - gener... Velocidad méaxima total de... Tiempo ... Tiempo der...
a P10_TSMACTIVELOGS 153,22 794,79 0,16 0,22
a P10_TSMDBVOL2 30,01 494,64 0,37 0,76
a P10_TSMDBVOL1 30,05 491,66 0,35 0,61
a P10_TSMDBVOL3 29,86 490,83 0,34 0,69
a P10_TSMDCA_SO 1,48 1,89 0,25 1,47
a P10_TSMINST1 0,04 0,10 0,00 0,00
E P10_TSMRESPAL 0,02 0,02 0,00 0,00

4.1.12. Realizar monitoreo de la réplica

Durante el mes de octubre de las réplicas a través de Zabbix, con el objetivo de mejorar la gestion y el
alertamiento ante cualquier cambio de estado que difiera del esperado. A continuacién, se adjunta el
dashboard correspondiente.

Host Name « Last check Last value Change Tags

... RE.BOGPVPPAPOAA m 43s Normal (1)

... RE.FNABOGDBAPPES 2m 32s Normal (1)

FNA- Linux Copy Service M

RP_FNABOGIQPRO 2m 30s Normal (1)

FNA Linux Copy Service M. RP_FNABOGPROD1 1m 225 Normal (1)
FNA- Linux Copy Service M... RP_FNABOGWASP 1m 27s Normal (1)
2m 33s Normal (1)

1m 36s Normal (1)

\.. RP_FNABOGWNDR 1m31s Normal (1)

... RE.NMPR 1m 43s Normal (1)

- REWMWARE SQL 2014 1m 39s Normal (1)

1... RP_ViMware SQL 2016 2m 28s Normal (1)

... YMware Plugin 2 2m 28 Normal (1)

Todas las sesiones tienen un RPO promedio de un segundo y 500 centésimas.
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Global Mirror Data - RP_FNABOGPROD1
RPO Graph

LSS Graph

Select the role pair: [H1-J2v.

i ' ' i L i ' ' i
04:35 04:40 04:45 04:50 04:55 05PM 05:05 05:10 05:15

U}
nov 5, 2025 16:19 - 17:19. thour 1day 1week fmonth all

 nsoceson v

En esta imagen se aprecia el comportamiento de RPO de los ultimos 15 minutos.

Role Pair: H1-J2

History: View Last 24 Hours

Data Exposure (Seconds) vs. Time: Last 15 Minutes

o
17:33

17:37

17:41

17:45

B Data Exposure
—CG Interval Time
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4.1.13. Escalar fallas en la réplica a soporte N2 y a fabricante

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de octubre, no se registraron fallas, solicitudes ni
incidentes relacionados con los procesos de réplica SAN to SAN que requirieran escalamiento al soporte de
segundo nivel (N2) o al fabricante. La operacién del servicio se mantuvo estable, sin evidenciar anomalias
que comprometan la continuidad o la integridad de los datos. Este comportamiento refleja la correcta
configuracion de los mecanismos de réplica y la confiabilidad de la infraestructura durante el periodo
evaluado.

4.1.14. Generar un reporte mensual del comportamiento de los sistemas

El servidor IBM HMC cuenta con un panel de control (dashboard) que permite hacer seguimiento al consumo
de recursos de cada particion.

{5956 144h e {5926

Es posible realizar un seguimiento del rendimiento de los recursos basicos en los servidores.

A continuacién, se analiza el comportamiento del servidor IBM Power10 E1080

Detalles del sistema
Estado Operativo Namero de particiones 10
9080-HEX
78B9A78

Tipo

Uso de procesador actual Uso de memoria actual

4.01 utilizadas 20 activar das 493.00 GB utilizadas 768.00 GB activa das

———

W Uso W Peak W Uso W Peak

Tréafico de red actual Trafico de almacenamiento actual

9.76 KB/s tréfico medio 12.00 KB/s tréfico maximo 128.71 KB/s tréfico medio 556.00 KB/s tréfico méximo
1 I I

W Uso W Peak W Uso W Peak
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La anterior grafica muestra el rendimiento de la memoria, el procesador, lared y el trafico de almacenamiento
del servidor IBM Power10 E1080.

A continuacién, se analiza el comportamiento del servidor IBM Power S1022

Detalles del sistema

Estado Operativo Numero de particiones 2
Tipo de maquina 9105-22A Ne de VIOS 2
Nimero de serie 78B4251 Agrupaciones de procesadores ;
Uso de procesador actual Uso de memoria actual
4.07 utilizadas 16 activadas 464.00 GB utilizadas 1024.00 GB activadas
I I
W uso W Peak B uso W Peak
v v
Trafico de red actual Trafico de almacenamiento actual
0.65 MB/s tréfico medio 3.00 MB/s trafico méximo 0.66 M8/s trafico medio 3.00 MB/s trifico maximo
| | I |
B Uso B Peak B uUso B Peak

La grafica anterior muestra el rendimiento de la memoria, el procesador, lared y el trafico de almacenamiento
del servidor IBM Power S1022.

El servidor de almacenamiento IBM DS8950 tiene una ocupacion de ancho de banda promedio de 547 MBps

KIOPS. FNADSSK_L61_DCA ioPs. ﬁ

05:10 05:15

31 Oct 2025 04:43:55 - 05:43:55.
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4.1.15. Inventario

A continuacién, se presenta el inventario de los almacenamientos DS8950F y FS 5045

Nombre Condicién v  Estadode.. | Estadodel..| Capacidad (GiB) Capacidad utilizada (%) Capacidad disponible (GiB) Capacidad hasta el limite (GiB) Tasa de llenado reciente (%) Ahorro total de capacida...

§ FNA 5045 DCA © Normal © Corre. ® Ejecu. 16678000 6% W 157.395,00 001  91,30% (85.540,37 Gig)
Normal

I FNADS9K_L61_0CA

g

® Ejecu. 388.422,00 659 E— 137.096,00 4,22

El DS8950 se encuentra al 65% de la capacidad usada equivalente a 234 TB de 388 TB, distribuido en 9
hosts AIX'y 4 host ESXi.

El FS 5045 se encuentra al 6% de la capacidad usada, equivalente a 9 TB de 166 TB, distribuido a 1 solo
host correspondiente a la plataforma de respaldo TSM.

4.1.16. Mantener actualizada la matriz de compatibilidad de los drivers vs. la plataforma de
servidores y Sistemas Operativos.

Dado que el entorno del DCA corresponde a una réplica del ambiente principal, las actualizaciones y la
gestidn de los drivers del sistema operativo no dependen de nuestro control directo. Estas actividades son
responsabilidad exclusiva del equipo encargado de la operacion en el sitio principal (Comware, Américas),
quienes administran y mantienen dichos componentes.

No obstante, se adjunta la matriz de compatibilidad vigente a la fecha, la cual se actualiza y valida
mensualmente, con el objetivo de identificar nuevas versiones o actualizaciones relevantes. La informacién
detallada se encuentra documentada en el anexo “Matriz de Compatibilidad ODATA”.

4.1.17. Mantener actualizada la documentacion de los niveles de mantenimiento de los microcédigos
y drivers en los hosts acordes a la matriz de compatibilidad. (Para los equipos que se
encuentren en soporte con el Fabricante).

La gestion y control de los microcddigos y drivers en los hosts son responsabilidad del equipo encargado de
la Operacion (Comware), ubicado en el sitio principal (Américas). Dado que el entorno administrado
corresponde a una réplica del ambiente principal, no se cuenta con el mismo nivel de control sobre estos
componentes, lo cual limita la capacidad de administracién y actualizacion directa desde el sitio alterno.

Sin embargo, se mantiene actualizada la documentacion relacionada con los niveles de mantenimiento, de
acuerdo con la matriz de compatibilidad vigente. Esta matriz es revisada y validada mensualmente, con el
propdsito de identificar nuevas versiones o actualizaciones relevantes que puedan impactar la estabilidad o
el desempefio de la infraestructura. La informacion detallada se encuentra consignada en el anexo “Matriz
de Compatibilidad ODATA”.
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4.1.18. Mantener actualizada la documentaciéon de los arreglos, RAIDs, LUNS y asignaciones a los
hosts

Estos son los arreglos RAID creados en el sistema de almacenamiento DS8950, todos configurados con el
tipo de RAID 6. Dado que el entorno del DCA corresponde a una réplica del ambiente principal, las
actualizaciones y la gestién de los drivers del sistema operativo no dependen de nuestro control directo.
Estas actividades son responsabilidad exclusiva del equipo encargado de la operacién en el sitio principal
(Comware, Américas), quienes administran y mantienen dichos componentes.

No obstante, se adjunta la matriz de compatibilidad vigente a la fecha, la cual se actualiza y valida
mensualmente, con el objetivo de identificar nuevas versiones o actualizaciones relevantes. La informacién
detallada se encuentra documentada en el anexo “Matriz de Compatibilidad ODATA”.

La asignacioén de la capacidad asignada se distribuye de la siguiente manera.
Capacidad asignada

Host (GB)
P10_BOGPVPPAPOAA DCA |300
P10_FNABOGCCSE_DCA 100
P10_FNABOGDBAPP68 DCA | 2123
P10_FNABOGIQPRO1_DCA 124178
P10_FNABOGPROD1 _DCA 20165
P10_FNABOGWASP DCA 2150
P10_FNABOGWASR_DCA 1400
P10_FNABOGWNDR_DCA 364

VMware 100356
(en blanco) 133199
Total 384335

Estos son los arreglos RAID creados en el sistema de almacenamiento FS 5045, todos configurados con el
tipo de RAID 6.

Name Status v | Tier Used Capacity (%) Available Capacity (GiB) Capacity (ciB) Capacity-to-Limit (GIB) Recent Fill Rate (%) Shortfall (%) Volumes | Pool Attributes Managed Disks

La asignacion de la capacidad asignada se distribuye de la siguiente manera.

Host - | Capacidad asignada(GB)
P10_TSMDCA 94912
(en blanco) 10
Total general 94922
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4.1.19. Revision fisica de los AImacenamientos — Switches de SAN y Libreria

Como parte de las actividades de verificacion rutinaria, durante el periodo se realizé la revision fisica de los
componentes de almacenamiento, incluyendo los Switches de SAN y la libreria IBM TS4300.

En la inspeccion no se evidenciaron alertas visibles, fallos de hardware ni condiciones anémalas en los
indicadores de los equipos. La libreria TS4300 presentdé un estado operativo normal, confirmando la
disponibilidad y estabilidad de los servicios de respaldo asociados.

A continuacion, se adjuntan las siguientes imagenes, que soportan el estado actual de la infraestructura:

Module: 1
State: 4 Online
Cartridges: 23 /40

Drives: 3

S/N: ME5SB5T0F1  IBMLTO 9 HH FC Empty

Y ~ on
Y 2 SIN:11E5B570FB  IBM LTO 9 HH FC V) Empty on
vy On

-

3 S/N: ME5B57105  IBM LTO 9 HH FC

Empty

4 Library Status

Library Status: Idle Total Power On Time: 212d 2h 45m
Cartridge in Transport: None Odometer: 1
Robotic Location: Module 1 {Base) Shipping Lock: Unlocked
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4.1.20. Continuidad

Dentro del alcance del servicio se contempla la realizacion de revisiones periddicas del esquema de
continuidad operativa, con el objetivo de asegurar que la infraestructura, los procesos y las configuraciones
asociadas se mantengan alineados con los lineamientos definidos para la disponibilidad y recuperacion ante
incidentes.

Durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de octubre, no se llevé a cabo ninguna sesion formal de
revision, ya que la programacion de esta actividad permanece pendiente. Se estima que la revision se
agende préoximamente en el marco del plan de mantenimiento preventivo y mejora continua, lo que permitira
validar el estado actual de la configuracion, identificar posibles ajustes y fortalecer la capacidad de respuesta
ante escenarios de contingencia.

4.1.21. Apoyo a los procesos que involucran la gestion de la continuidad

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de octubre, no se programaron ni ejecutaron sesiones del
plan de continuidad de la entidad. Esta decisién se fundamento en la estabilidad operativa del entorno y en
la ausencia de incidentes o eventos criticos que justificaran la activacion de dichos procedimientos.

No obstante, se mantiene el compromiso de validar periédicamente los protocolos establecidos, con el
objetivo de garantizar que, ante cualquier contingencia, la organizacion pueda responder de manera
oportuna y efectiva. Adicionalmente, se realizé una prueba técnica para verificar el funcionamiento de la
plataforma; los detalles de esta actividad se encuentran documentados en el informe “FNA-186-2023-28-
10-2025 Informe Prueba Técnica 6 Centro de Datos Alterno FNA.pdf”.

4.1.22. Revision periédica de la configuracion del esquema de Continuidad

Durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de octubre, no se programaron ni ejecutaron sesiones de
revision periddica del esquema de continuidad, dado que la plataforma operdé de manera estable y no se
presentaron incidentes o eventos que justificaran su activacion.

No obstante, se mantiene el compromiso de realizar estas revisiones de forma regular, con el objetivo de
garantizar que los protocolos establecidos sigan siendo efectivos y que la organizacion disponga de la
capacidad de respuesta necesaria ante cualquier eventualidad.

4.1.23. Notificacion de eventos, cambios o elementos que no estén dentro del esquema de
continuidad definido

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de octubre, no se registraron solicitudes, incidentes ni
eventos relevantes que afectaran o estuvieran fuera del esquema de continuidad previamente establecido.
En consecuencia, no fue necesario emitir notificaciones extraordinarias ni realizar ajustes al plan vigente, lo
que refleja una operacion estable y alineada con los lineamientos de continuidad definidos para el servicio.
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4.1.24. Realizar soporte N2 sobre fallas en la réplica SAN to SAN

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de octubre, no se registraron solicitudes de soporte,
incidentes ni novedades técnicas relacionadas con la réplica SAN to SAN implementada en el Datacenter
alterno. La solucion de replicacion operd de manera optima y sin interrupciones, evidenciando la robustez y
fiabilidad del sistema.

La ausencia de intervenciones de segundo nivel o requerimientos adicionales confirma que la arquitectura
y configuracion actuales estan alineadas con las necesidades operativas, garantizando la continuidad y
proteccion de los datos replicados entre los sitios. Este comportamiento estable contribuye a minimizar los
riesgos asociados a la pérdida o inconsistencia de informacion, reforzando la estrategia de recuperacién
ante desastres y la alta disponibilidad del entorno.

4.1.25. En eventos de DR

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de octubre, no se registraron solicitudes, incidentes ni
eventualidades que requirieran la activacién de los procedimientos de Disaster Recovery (DR) en el
Datacenter alterno. Esta ausencia de eventos criticos indica que la operacion de los servicios relacionados
se mantuvo estable y dentro de los pardmetros normales de continuidad establecidos para el periodo
evaluado.

La infraestructura y los mecanismos de proteccién implementados demostraron ser efectivos para garantizar
la disponibilidad y resiliencia del entorno, evitando la necesidad de ejecutar acciones de contingencia. Este
comportamiento refleja una gestién adecuada de riesgos y un entorno controlado, que permite asegurar la
continuidad operativa sin interrupciones ni degradaciones

4.1.26. Validar al inicio de la vigencia de los servicios, las actividades que corresponden por
protocolo, al equipo de gestion del almacenamiento del Datacenter Alterno

Durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de octubre, se llevaron a cabo gestiones con el equipo
encargado de la administracion del almacenamiento del Datacenter Alterno, enfocadas en validar las
actividades correspondientes al inicio de la vigencia de los servicios, conforme al protocolo establecido. Este
proceso se puede evidenciar en el numeral 4.1.8 Monitoreo 7x24x365 del sistema de almacenamiento.
Las acciones realizadas incluyeron la verificacion del cumplimiento de los lineamientos para garantizar la
continuidad operativa, asi como la confirmacion de que las responsabilidades del equipo de almacenamiento
estén alineadas con los objetivos del servicio, asegurando una operacion consistente y estable.

4.1.27. Asegurar la configuracion a nivel SAN y LAN del sistema de almacenamiento con otros
componentes de la plataforma

Durante el periodo de ejecucion comprendido entre el 1 y el 31 de octubre no se presentaron solicitudes,
incidentes, ni eventos relevantes asociados a este punto. No obstante, se llevaron a cabo revisiones
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periddicas del estado de la conectividad entre el sistema de almacenamiento y los distintos componentes
de la plataforma, tanto a nivel de red SAN como de red LAN.

En el caso de la red SAN, estas validaciones permitieron confirmar la correcta asignacion de rutas, la
redundancia de los enlaces y la disponibilidad de los recursos de almacenamiento en los diferentes
servidores criticos.

Respecto a la red LAN, se verifico la estabilidad de la conectividad en los switches y puertos asociados, asi
como la correcta configuracion de VLANSs, enrutamiento y politicas de seguridad que garantizan la
comunicacion fluida entre los equipos de almacenamiento y los demas elementos de la infraestructura.
Dichas acciones aseguraron que los tiempos de respuesta se mantuvieran dentro de parametros éptimos y
que no existieran cuellos de botella o interrupciones en el intercambio de datos.

Con estas actividades, se refuerza la integracion, disponibilidad y rendimiento de la plataforma,
contribuyendo a minimizar riesgos de fallos y a mantener la operacion estable y confiable en linea con las
mejores practicas de continuidad tecnoldgica.

4.1.28. Realizar gestion del almacenamiento durante el evento de DR teniendo en cuenta las
necesidades del equipo de administradores del Datacenter Principal

Durante el periodo evaluado no se programaron ni ejecutaron sesiones de recuperacion ante desastres,
decisién sustentada en la estabilidad operativa del entorno y en la ausencia de eventos que justificaran la
activacion de dichos procedimientos.

No obstante, se mantiene la disponibilidad de los planes y recursos necesarios para su ejecucion en caso
de ser requerido. Durante el mismo periodo, se realizd una prueba unitaria de los servidores
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR y CONSOLA WAS-F5, cuyo informe se encuentra
actualmente en elaboracion.

4.1.29. Realizar soporte de fallas de funcionamiento del almacenamiento

Durante el periodo evaluado, no se presentaron inconvenientes ni incidencias que requirieran la apertura de
casos o solicitudes de soporte ante IBM. Esto refleja que la infraestructura y los servicios asociados operaron
de manera estable y conforme a los niveles de disponibilidad y desempefio esperados. La ausencia de
requerimientos de soporte adicional evidencia la efectividad de las configuraciones implementadas y la
correcta operacion de los sistemas, reduciendo la necesidad de intervenciones externas y asegurando la
continuidad de las operaciones sin interrupciones.

4.1.30. Asistir a las sesiones técnicas requeridas durante el evento de DR

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de octubre, no se programaron ni ejecutaron sesiones
formales de recuperacion ante desastres (DRP), decisién sustentada en la estabilidad operativa del entorno
y en la ausencia de incidentes que justificaran la activacion de dichos procedimientos.
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Cabe destacar que se mantiene la disponibilidad de los planes, recursos y capacidades técnicas necesarias
para su ejecucion en caso de ser requerido. Adicionalmente, durante el periodo de gestion se realizé una
prueba unitaria de los servidores FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR y CONSOLA WAS-
F5, cuyo informe se encuentra actualmente en elaboracion.

4.1.31. Realizar el procedimiento establecido en el protocolo de roll back

Se mantiene la disponibilidad de los planes, lineamientos y recursos necesarios para ejecutar un roll back
de manera oportuna en caso de ser requerido. Adicionalmente, como parte de las actividades de gestion
preventiva, se realizd una prueba unitaria de los servidores FNABOGWASP, FNABOGWASR,
FNABOGWNDR y CONSOLA WAS-F5, la cual sirvi6 para validar aspectos técnicos relevantes del proceso
de recuperacion. Los resultados de este ejercicio se encuentran en proceso de documentacion.

Este escenario confirma que, aunque no fue necesario aplicar procedimientos de reversion en las particiones
o componentes del sistema, la organizacion mantiene la capacidad de respuesta inmediata respaldada por
protocolos de rollback claramente definidos, probados y disponibles para garantizar la continuidad operativa
en caso de contingencia.

Es de aclarar que durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de octubre no se programaron ni
ejecutaron procedimientos de recuperacion ante desastres ni acciones de reversion (rollback), dado que el
entorno se mantuvo operando de manera estable y sin incidencias que justificaran la activacién de dichos
protocolos.

4.1.32. Documentar las actividades técnicas realizadas durante el evento de DR

Durante el periodo evaluado no se programaron ni ejecutaron sesiones de recuperacion ante desastres esta
decision se baso en la estabilidad operativa del entorno y en la ausencia de eventos que justificaran la
activacion de dichos procedimientos. no obstante, se mantiene la disponibilidad de los planes y recursos
necesarios para su ejecucion en caso de ser requerido, sin embargo, durante el periodo de gestién se
efectud prueba unitaria de los servidores FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR y CONSOLA
WAS-F5 documentacion se encuentra en proceso.

4.1.33. Actividades sobre Switches SAN

Durante el periodo de gestién comprendido entre el 1y el 31 de octubre no se llevaron a cabo intervenciones
adicionales ni actividades especificas de administracién sobre dichos dispositivos. No obstante, se mantiene
un esquema de monitoreo preventivo y seguimiento continuo, con el fin de garantizar su disponibilidad,
estabilidad y correcto funcionamiento.

4.1.34. Revision de la conectividad fisica a los Switches SAN de servidores de rack o standalone
objeto de esta oferta

Como evidencia del buen funcionamiento de la red san, se anexa el estado de los switches: El SAN Switch
de la fabric A no tiene eventos en su log.
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El SAN Switch de la fabric B no tiene eventos en su log.
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El SAN Router no reporta eventos hasta la fecha
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El SAN Switch de la fabric A presenta una ocupacion significativa de puertos y recursos.
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La ocupacion de puertos de este SAN Switch es de 25, la ocupaciéon de memoria es de 43% y la ocupacion
de CPU es del 10%.
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El SAN Switch de la fabric B presenta una ocupacion significativa de puertos y recursos.
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Minutes

La ocupacion de puertos de este SAN Switch es de 26, la ocupacién de memoria es de 43% y la ocupacién
de CPU es del 6%.

4.1.35. Creacion de alias para cada WWN que se conecta a los puertos con el nombre asignado por
el administrador del sistema, utilizando nombres nemotécnicos definidos previamente

Durante el mes de octubre, no se realizaron actividades de creacidon o modificacién de alias en los switches
SAN del Datacenter alterno, dado que la configuracién vigente ya contempla los alias necesarios y
adecuados para los dispositivos conectados a la red de almacenamiento.

La ausencia de cambios en esta area evidencia una configuracién estable y optimizada, que facilita la
identificacion y gestion de los dispositivos dentro del entorno SAN, contribuyendo a mantener la integridad,
eficiencia y continuidad de las operaciones de la red de almacenamiento.

4.1.36. Creacion de zonas acordes al disefio de la Plataforma, en donde se le asigna los alias
correspondientes siguiendo las mejores practicas de disponibilidad, rendimiento y balanceo
de puertos fisicos

Durante el mes de octubre no se ejecutaron actividades de creacion de zonas en los switches SAN. La
configuracidon vigente se mantiene estable y alineada con el disefio de la plataforma, garantizando el
cumplimiento de las mejores practicas de disponibilidad, rendimiento y balanceo de los puertos fisicos, sin
requerirse ajustes adicionales en este periodo.
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4.1.37. Des-asignacioén fisica y logica liberando puertos y espacio en la configuraciéon con las
maquinas que van saliendo, todo con el fin de hacer un uso éptimo de los recursos

Durante el periodo evaluado no se registraron solicitudes de desasignacion de recursos en ninguna de las
particiones ni en los componentes de la plataforma. Esta situacién evidencia estabilidad en la demanda de
infraestructura, lo que permiti6 mantener la continuidad operativa sin necesidad de liberar puertos ni
reconfigurar espacios.

No obstante, se mantiene la capacidad de ejecutar estos procedimientos cuando sea requerido, asegurando
un uso eficiente y optimizado de los recursos disponibles.

4.1.38. Creacion de Redundancia ISL, que permita un balanceo de cargas apropiado y una
redundancia 6ptima. Se complementa con la configuraciéon que se debe realizar en el Storage
y el servidor.

Durante el mes de octubre no se realizaron actividades de creacion o ajuste de enlaces Inter-Switch Link
(ISL) en los switches SAN. La infraestructura existente mantiene los niveles de redundancia y balanceo de
carga previamente configurados, garantizando la continuidad operativa y la disponibilidad de los servicios.

4.1.39. Realizar revisiones de configuracion aplicando las mejores practicas en los puertos,
analizando la carga que tiene los Switches con respecto a las maquinas y al canal, teniendo
en cuenta las diferentes variables como las configuraciones y la velocidad de los puertos

Actualmente, los switches SAN se encuentran configurados conforme a las mejores practicas recomendadas
por el fabricante, lo que garantiza un funcionamiento estable y eficiente. Durante el periodo de ejecucién
comprendido entre el 1y el 31 de octubre, no se presentaron solicitudes, incidentes ni eventos relevantes
asociados a este punto. Asimismo, se mantuvo la verificacion rutinaria de la carga en los puertos y la correcta
distribucion de los canales, confirmando que los niveles de operacidon permanecen dentro de los parametros
aceptados para asegurar la disponibilidad y el rendimiento de la plataforma.

4.1.40. Politicas réplica de Sistema Operativo AIX

En acuerdo con el equipo que tiene la administracién de la infraestructura productiva del FONDO NACIONAL
DEL AHORRO S.A. (Comware), se acordd tomar una copia del sistema operativo todos los meses, una vez
se haya realizado el cambio de contrasefia, ya sea como parte de la politica peridédica establecida de la
operacion o por demanda, segun los cambios efectuados que haya realizado la administracion para el mes
correspondiente a este informe. Se aclara que para este periodo dicha accion fue realizada conforme a lo
ya mencionado.

- Servidor FNABOGWNDR
- Servidor FNABOGWASP
- Serbidor FNABOGWASR
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La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGWNDR H1-H2

Error Count: 0 Defined: 0
Recoverable: 0 - 5 >
Pt Role Pair H1-Hz y
Progress: 100% @4 WNRB013! [31-0ct:2025 14:36:57] 100% de los ) [
Timestamp: N datos de H1 se han copiado en H2. | i
Total: 264,0 GiB (4.325.376 tracks) / \
/ N
< FNa_AMERICAS ~ ~

H1

P10_BOGWNDR_AL

H2
DCA_BOGWNDR_AL
PL0_BOGWNDR_SWAP DCA_BOGWNDR_SWAP
P10_BOGWNDR_TSM DCA_BOGWNDR_TSM
P10_BOGWNDR_WAS DCA_BOGWNDR_WAS

P10_BOGWNDR_WAS DCA_BOGWNDR_WAS

&

FNAODATA

Role Progress State Detalls Copy Set
100% @ arin Show
100% @ Show
100% @ Show
100% @ Show
100% @ Preparing shoy Show

- Servidor FNABOGDBAPP68

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGWNDR H1-H2

Error Count: 0 Defined: 0

ol e 7 \ AToE
Fomees 100% @1 iioece i e nan copadosn 2 ‘ ( )
Timestamp:  N/A vu@r) )
Total: 264,0 GiB (4.325 376 tracks) . 4

< Pa AMERICRS © T o

H1 H2

P10_BOGWNDR_AL DCA_BOGWNDR_AL
P10_BOGWNDR_SWAP DCA_BOGWNDR_SWAP
P10_BOGWNDR_TSM DCA_BOGWNDR_TSM
P10_BOGWNDR_WAS DCA_BOGWNDR_WAS

P10_BOGWNDR_WAS DCA_BOGWNDR_WAS

- Servidor FNABOGWASP

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

~  FNaoDATA  ~

Role Progress State Detalls Copy Set
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing Show Show
100% @ Preparing show Show
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RP_FNABOGWASP H1-H2
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Role Progress Details Copy Set
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- Servidor FNABOGIQPRO

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGIQPRO H1-H2

Error Count: 0 Defined: (1]

Recoverable: 0 Role Pair H1-H2
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Timestamp:  N/A
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Copy Set
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| P20 1QPRD. MAIN1T DCA_IQPRO_MAINLZ 99%. @ Preparing Show Shew
| P10_1QPRO_MAINI4 DCA_IQPROD_ MAINIS 9% @ Freparing Shavi Shaw
|P10_10PRO_MAINLS DCA_IQPRO_ MAINIS 100% @ Preparing Shaw Shaw
|P10_10PRO_MAINIE DCA_IQPRO_MAINIE 100% @ Oreparing Shaw Show
|P10_10PRO_MAINLT DCA_IQPRO_MAINIT 100% @ Preparing Show Show
|Peo_10PRO._MAINIE DCA_IQPAC_MAIN1B 100% @ Freparing Shaw Shew |

- Servidor FNABOGPROD1
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La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGPROD1 H1-H2

Error Count: 0 Defined: 0
Recoverable: 0
Copying: Role Pair H1-H2

9
Hegradi 100% @4 'WNR60131 [31-0ct 2025 14:41:43] 100% de los
Timestamp: N datos de H1 se han copiado en H2.

Total: 19,6 TiB (328 712 192 tracks)
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- Servidor BOGPVPPAPOAA

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_BOGPVPPAPOAA H1-H2

Error Count: 0 Defined: 0

Recoverable: 0
Copying: 4 Role Pair H1-H2
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- Servidor FNABOGWMBP

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.
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100% @ Preparing
100% @ Preparing
100% @ Preparing
100% @ Preparing Shoy
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RP_FNABOGWMBP H1-H2

Error Count: 0 Defined: 0 —

48:431100% de los ‘ 009 : y &2 \\
H2 D | res 1 |
320 tracks)
H2 Role Progress State Details [
)\ DCA_WMBP_AL 100% @ Preparing
P10, 100% @
P10_W 100% @
- Servidor FNABOGWASR
La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.
RP_FNABOGWASR H1-H2
Defined: [ [ .
BRI 15045 s 1740 100k do =

-]
@

Role Pair H1-Hz 09 o
) u:i,ﬂ‘,m.

Total: 1.3 TiB (21299200 tracks)

FNA_AMERICAS FNA_ODATA

Role Progress State Details.

5. SOPORTE

En el periodo de este informe, se generaron 14 solicitudes de servicio. A continuacién, se presentan los
numeros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestién tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

Categoria No. De Ticket Descripcion Estado Fecha 'de Fecha de

Apertura  Solucién

IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434524 Mantenimiento a equipo IBM Power E1080 Abierto 01-10-2025

En curso

IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434538 Mantenimiento a equipo IBM Power S1022 Abierto 01-10-2025 En curso

IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434597 | Mantenimiento - a equipo  IBM = Storage | oo | 01.10-2025 | En curso
FlashSystem 5045
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Categoria

No. De Ticket Descripcion

Fecha de Fecha de

Apertura

Solucion

IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434604 | Mantenimiento  a ~ equipo  1BM  Storage | »ion | 01-10-2025 | En curso
- Networking SAN64B-7
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434615 | Mantenimiento  a ~ equipo  1BM — Storage | » i | 01-10-2025 | En curso
- Networking SAN64B-7
Mantenimiento a equipo SAN Router Storage .
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434624 Networking SAN18B-6 ODATA Abierto 01-10-2025 En curso
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434644 Mantenimiento a equipo TS4300 Tape Library | Abierto 01-10-2025 En curso
TS019623866- L . .
IBM MANTENIMIENTO_PREV TS020424181 Mantenimiento a equipo IBM DS8900F Abierto 18-06-2025 En curso
Mantenimiento a equipo SAN Router Storage .
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434632 Networking SAN18B-6 AMERICAS Abierto 01-10-2025 En curso
PETICION RF451358 ACOMPANAMIENTO PRUEBA E-FINAC Cerrado | 21-10-2025 22-10-2025
PETICION RF451581 CREACION DE MAQUINAS ODATA Cerrado | 23-10-2025 30-10-2025
ACOMPANAMIENTO PRUEBA
PETICION RF452283 TECNICA_WASP-WASR-WNDR-CONSOLA Cerrado | 28-10-2025 29-10-2025
WAS-F5
PETICION RF452351 EEXEBA DE BACKUP Y RESTAURACION Cerrado | 29-10-2025 30-10-2025
CAMBIO C77479 Mantenimientos preventivos DCA Abierto 28-10-2025 En curso

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.

CASOS GESTIONADOS

8|BM MANTENIMIENTO_PREV

mCAMBIO

BINTERACCION

ESTADO DE LOS CASOS

mCerrado

BEn Proceso

6. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Teniendo en cuenta la reciente implementacion de la plataforma y las mejores practicas en continuidad
operativa, se ha programado el mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnolégica para noviembre
de 2025, registrando el control de cambios en la herramienta Service Manager bajo el numero
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C77476_ActualizaciéonFirmware_DCA. Este mes fue seleccionado por ser previo a la temporada alta de
cesantias y por contar con fines de semana festivos, lo que permite ejecutar las tareas con menor impacto
en la operacién. Cabe mencionar que ya se realizé el mantenimiento correspondiente al equipo IBM
DS8900F el pasado 29 de octubre, de acuerdo con la programacién establecida con IBM, y se espera
completar los mantenimientos restantes durante el transcurso del mes.

AVANCE MANTENIMIENTOS
=3

M Realizados

M Pendientes

=

Ya se cuenta con un Plan de Mantenimientos Preventivos, el cual fue debidamente entregado al Fondo
Nacional del Ahorro S.A. Este plan contempla las acciones necesarias para garantizar la estabilidad,
disponibilidad y continuidad del servicio, y se encuentra basado en la linea base de la infraestructura
tecnolégica, sobre la cual se realizaran los mantenimientos programados, ver anexo Inventario
Mantenimiento.xlIsx, correspondiente al Plan de Mantenimientos Preventivos, para su conocimiento y
revision.

7. PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucién del contrato. Se entiende por definicion:

v" Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran Unicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacion, sin intervencion de un usuario del sistema o de la
infraestructura objeto de la prueba.

v" Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacion al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacién de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional
semestral.
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En el periodo de este informe, se ejecutaron 3 pruebas 1 prueba técnica y 2 pruebas funcionales:

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-28-10-2025 Informe Prueba Técnica 6 Centro de Datos Alterno
FNA.pdf):

v

v

Tipo de Prueba: Prueba técnica
Tiempo de Ejecucién: 6 Horas

Objetivo de la prueba: Se debe validar el funcionamiento técnico de las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, CONSOLA WAS y F5 en el Datacenter alterno
(ODATA), verificando que el sistema operativo inicie correctamente, que exista conectividad de red
funcional y estable, y que los discos criticos asociados al entorno de base de datos sean reconocidos
adecuadamente por el sistema.

Descripcion de la Prueba: Se realizd una prueba técnica sobre las particiones FNABOGWASP,
FNABOGWASR, FNABOGWNDR, CONSOLA WAS y F5, replicada en el centro de datos alterno
ODATA, con el objetivo de validar la integridad de la réplica. La validacion incluyé el arranque exitoso
del sistema operativo AlX, la visibilidad y accesibilidad de los recursos de almacenamiento
replicados, asi como la correcta funcionalidad de la conectividad de red. La prueba se llevé a cabo
bajo condiciones controladas que simulan un escenario real de contingencia.

Resultado de la prueba: Como resultado del procedimiento de la prueba técnica realizada sobre
las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, CONSOLA WAS y F5 en el
Datacenter alterno ODATA, se concluye que la prueba fue exitosa. Se logré el arranque del sistema
operativo utilizando el disco alterno, se completé de manera satisfactoria la sincronizacion de la
réplica y se valido la activacién de los volumenes asociados a la base de datos, lo que confirma la
operatividad y consistencia del entorno replicado.

Prueba Funcional: (ver anexo FNA-186-2023-29-10-2025 Prueba Funcional 3 Libreria DCA.pdf):

v

v

v

Tipo de Prueba: Prueba funcional
Tiempo de Ejecucién: 01:30 Horas

Objetivo de la prueba: Documentar y validar la correcta funcionalidad de las unidades de cinta de
la libreria IBM TS4300 instalada en el Datacenter Alterno ODATA, especificamente para las
operaciones de backup (escritura) y restauracién (lectura) de archivos a nivel del sistema operativo
AIX utilizando el comando tar

Descripcion de la Prueba: Se realiz6 una prueba técnica sobre el servidor AlX identificado como
BOGCVBDAPO001, replicado en el centro de datos alterno ODATA, con el objetivo de validar la
funcionalidad de la libreria de cintas IBM TS4300. La validacion se centr6 en la integridad de las
operaciones de Entrada/Salida (E/S) mediante el sistema operativo AlX, lo que incluyo:
o Verificacion de la visibilidad y asignacion de las unidades de cinta IBM 3580 Ultrium (FCP)
(rmt0, rmt2, rmt3).
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o Ejecucion exitosa de procesos de Backup (tar -cvf) en paralelo sobre tres unidades distintas,
ejecucion exitosa de procesos de Restauracion (tar -xvf) en paralelo desde las cintas recién
escritas.

o La prueba se llevdo a cabo bajo condiciones controladas, confirmando la correcta
funcionalidad de lectura y escritura de las unidades de la libreria TS4300 para un escenario
de respaldo en el ambiente de contingencia.

Resultado de la prueba: El resultado de la prueba de funcionalidad de la libreria de cintas IBM
TS4300, realizada en el Datacenter Alterno ODATA, fue SATISFACTORIO. La validacion confirmé
la correcta operacion de las tres unidades de cinta IBM 3580 Ultrium Tape Drive (FCP),
correspondientes a los dispositivos /dev/rmt0, /dev/rmt2 y /dev/rmt3, bajo el sistema operativo AlX.
Estos resultados garantizan la funcionalidad, confiabilidad y operatividad del sistema de respaldo
implementado, validando la integracion efectiva entre la libreria y el entorno AIX para futuras
operaciones de backup y restauracion.

Prueba funcional: (ver FNA-186-2023-01-10-2025 Informe Prueba Funcional 02.pdf):

v

Tipo de Prueba: Prueba funcional

Objetivo de la prueba: Se debe validar el funcionamiento técnico de las aplicaciones Workmanager
y GoAnywhere y E-Finac en el Datacenter alterno (ODATA), verificando que el sistema operativo
inicie correctamente, que exista conectividad de red funcional y estable, y que los discos criticos
asociados al entorno de base de datos sean reconocidos adecuadamente por el sistema.

Descripcion de la Prueba: Validar el funcionamiento adecuado de las aplicaciones Workmanager,
GoAnyWhere y E-Finac en el Datacenter Alterno del Fondo Nacional del Ahorro, con el fin de
asegurar la continuidad del servicio en escenarios de contingencia, verificando su disponibilidad,
accesibilidad y desempefio.

Resultado de la prueba: La prueba funcional en el Datacenter Alterno del Fondo Nacional del
Ahorro no se completé debido a incidencias que impidieron validar las aplicaciones Workmanager y
GoAnywhere. Se abri6 soporte con VMware para resolver los inconvenientes, por lo que la prueba
fue suspendida temporalmente. En contraste, la aplicacion E-Finac finalizé su validacién con éxito.

CONCLUSIONES

Durante el periodo No. 6 de servicio, comprendido del 1 al 31 de octubre de 2025, no se presentd
falla en la infraestructura.

La infraestructura de almacenamiento presentd un comportamiento estable y eficiente, sin requerir
modificaciones significativas en su configuracién ni ampliaciones de recursos. Se mantuvo el
monitoreo continuo de los sistemas, se realizaron las validaciones correspondientes, y se garantizé
la disponibilidad de los servicios.
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e No se registraron eventos criticos ni solicitudes de crecimiento, o que evidencia un adecuado
dimensionamiento de la plataforma y una operacién controlada. En general, la solucién tecnolégica
continua cumpliendo con los requerimientos operativos establecidos, ofreciendo confiabilidad,

continuidad y capacidad para atender futuras necesidades.

Cordialmente;
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Administrador de plataforma Gestor Documer)tal

UT RENOVACION FNA CORE 2023 UT RENOVACION FNA CORE 2023
APROBO

FIRMA

/2
ria Elg:%uéélez

erente de Proy,ectos
UT RENOVACION FNA CORE 2023

39



maria.bulla
Sello


INFORME DE QESTI()N — SERVICIOS DE
i ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
<‘) m @ 06 CENTRO DE DATOS ALTERNO
UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:
01 de octubre al 31 de octubre de 2025

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

NOVIEMBRE 01 DE 2025
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1 INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracion de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2 OBJETIVO

Suministrar la informacién asociada al servicio de Administracién de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de octubre de 2025.

3 ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestidon de Administracién de la plataforma de Backup de |3
Tipo: Infraestructura Tecnoldgica del Centro de Datos Alterno del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

=TieTo[oNe S MTai{e]g0a[cBMM 1 al 31 de Octubre de 2025

4 SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacién, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9AT78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
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Ambiente Componente Serial
ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60
ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 |7812MC8
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786801Y
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786799K
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206R
ALMACENAMIENTO SAN Router Storage Networking 786206M

SAN18B-6

Servidor LENOVO SR 650 V2

ALMACENAMIENTO . J105ENPF
(Copy Service Manager)

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNZ

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLPO

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacién, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

# | Plataforma | S.O. NombrePROD Aplicacion Descripcion
Consola de

1 IBM AIX FNABOGWNDR Monoliticos Administracion
WAS

2 | I1BM AIX FNABOGWMBP Monoliticos

3 | IBM AIX FNABOGWASP Monoliticos

4 | IBM AIX FNABOGIQPRO1 Monoliticos BD SAP IQ

5 | IBM AIX FNABOGPROD1 Monoliticos BD SAP ASE

6 |IBM AIX FNABOGDBAPP Auditoria Auditoria del BUS

7 | IBM AIX FNABOGWASR Monoliticos

8 | IBM AIX BOGPVPPAOAA Monoliticos
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Plataforma ‘ S.0.

NombrePROD

Aplicacion

Descripcion

BD SQLServer

1 Intel Windows | BOGPVBDWP009 SQL SERVER 2014 2014
2 | Intel Windows | BOGPVBDWP010 SQL SERVER 2014 2(')31 A SQL - Server
Granja Sharepoint
3 | Intel Windows | BOGPVBDWPOAD SQL SERVER 2017 Nodo1 cluster SQL
BD Portal WEB
Granja Sharepoint
4 | Intel Windows | BOGPVBDWPOAE SQL SERVER 2017 Nodo2 cluster SQL
BD Portal WEB
5 | Intel Windows | BOGPVBDWP011 SQL SERVER 2016 20'31 6 Sql Server
6 | Intel Windows | BOGPVBDWP012 | SQL SERVER 2016 251 6 Sql Server
Servidor
7 | Intel Windows | FNABOGPBVL Banca virtual Aplicaciones
Banca virtual
. . . Servidor
8 | Intel Windows | FNABOGBZG Bizagi Co o
Aplicaciones Bizagi
. . Controlador de
9 Intel Windows | BOGPVDCWP001 Controlador de dominio .
dominio
. . Controlador de
10 | Intel Windows | BOGPVDCWP002 Controlador de dominio .
dominio
. . Controlador de
11 | Intel Windows | BOGPVDCWP003 Controlador de dominio .
dominio
Servidor
12 | Intel Windows | FNABOGPBVL Banca virtual Aplicaciones
Banca virtual
13 | Intel Windows | FNABOGBZG Bizagi Servidor o
Aplicaciones Bizagi
Servidor
14 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAA E-Finac Aplicaciones WEB-
Finac ALM - Efinac
15 | Intel Windows | FNABOGAPP015 GoAnyWhere GoAnyWhere

FileServer
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Plataforma ‘ S.0. NombrePROD Aplicacion Descripcion
16 | Intel Linux FNABOGGAGPROO01 | GoAnyWhere GoAnyWhere
17 | Intel Linux FNABOGGASPROO01 | GoAnyWhere GoAnyWhere
18 | Intel Windows | BOGPVPPWP047 | Portal WEB wggEnd 1 Portal
19 | Intel Windows | BOGPVPPWP048 | Portal WEB wggEnd 2 Portal
20 | Intel Windows | BOGPVPPWP049 | Portal WEB wggEnd 3 Portal
21 | Intel Windows | BOGPVPPWP04A | Portal WEB C\;CE";E”" 4 Portal
22 | Intel Windows | BOGPVPPWP04B Portal WEB Aplicacion
23 | Intel Windows | BOGPVPPWP04C Portal WEB Busqueda 1
24 | Intel Windows | BOGPVPPWP04D Portal WEB Busqueda 2
25 | Intel Windows | BOGPVPPWPO4E Portal WEB Cache
26 | Intel Windows | FNABOGAPP034 Vigia Servidor .
Aplicaciones Vigia
27 | Intel Windows | FNABOGAPPO009 Workmanager Workmanager
28 | Intel Windows | FNABOGWMH3 Workmanager Fileserver
Workmanager
29 | Intel Windows | FNABOGWMH2 Workmanager Fileserver
Workmanager
Servidor Base de
30 | Intel Windows | BOGPVBDWPOBA Oracle 12.2.0.7.0 datos Oracle -
Finac ALM - Efinac
31 | Intel Windows | BOGPVPPWP023 | SQL SERVER 2008 2508 Sql - Server
32 | Intel Windows | BOGPVBDWPDS01 SAP Data Services SAP Data Services
33 | Intel Windows | FNABOGWMH4 Workmanager Fileserver
Workmanager
. Servidores granja | Servidores Granja
34 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAC | g AREPOINT Sharepoint Intranet
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Plataforma ‘ S.0. NombrePROD Aplicacién Descripcién
. Servidores granja | Servidores Granja
35 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAD | g1 AREPOINT Sharepoint Intranet
Servidores granja Servidores BD SQL
36 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAE SHAREPOINT Server 2016
Intranet
Servidores granja Servidores BD SQL
37 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAF SHAREPOINT Server 2016
Intranet
38 | Intel Windows | BOGPVBDWPOBB | SQL SERVER 2016 Servidores Granja
Sharepoint Intranet
39 | Intel Windows | BOGPVBDWPOBC | SQL SERVER 2016 Servidores Granja
Sharepoint Intranet
40 | Intel Windows | BOGPVPPLP044 GoAnyWhere GoAnyWhere

NOTA: En el alcance de la Adicion No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM'’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.

4.1 SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL BACKUP

El servicio de administracion de backups garantiza la proteccién, disponibilidad e integridad de la informacion
critica de la Entidad mediante procesos de respaldo, monitoreo y validacién. En el Datacenter Alterno
ODATA, estas actividades aseguran que los datos estén replicados y disponibles para su recuperacion ante
fallas, fortaleciendo la continuidad del negocio. El monitoreo proactivo con Zabbix sigue siendo esencial para
supervisar el estado de la replicacién HADR y los componentes de la infraestructura de respaldo.

4.2 Asegurarse de que los datos entre el servidor principal y los servidores alternos estén
sincronizados correctamente, copiando las transacciones y manteniendo los datos coherentes

La sincronizacién de datos a través de la solucién de Alta Disponibilidad y Recuperacion ante Desastres
(HADR) de IBM Db2 funcioné correctamente durante el periodo. Sin embargo, se registré una interrupcion
en la comunicacion entre los nodos.

Alerta Registrada (16 de octubre de 2025):
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Descripcion: El dia 16 de octubre de 2025, se detectd una desconexién del servidor de base de datos
secundario respecto al primario. El sistema de monitoreo Zabbix generd las alertas correspondientes al
detectar que el nodo Standby no podia establecer comunicacion con el nodo Primario.

Analisis y Causa Raiz: Tras la revision del evento, se confirmd que la interrupcion fue causada por una
ventana de mantenimiento en el centro de datos principal. Especificamente, el servidor primario
(BOGCVBDAPOQ01) fue apagado para realizar una actualizacion de hardware (cambio de un médulo de
memoria). El analisis del log de diagnostico db2diag.0.log. en el servidor secundario evidencié los errores
de conexion con el mensaje Connection to Primary failed : errno = 76, lo cual confirma que el servidor
primario no estaba disponible en la red.

2025-10-16-15.38.30.674761-300 126388378A496 LEVEL: Error
PID v 3342864 TID : 9331 PROC : thSySC 0
INSTANCE: tsminstl NODE : 000 DB : TSMDB1
HOSTNAME: BOGCVBDAP@@1

EDUID : 9331 EDUNAME: db2hadrs.@.@ (TSMDB1) @

FUNCTION: DB2 UDB, High Availability Disaster Recovery, hdreduAcceptEvent, probe:20255
MESSAGE : ZRC=@XFFFFFFFF=-1

DATA #1 @ <preformatted>

Failed to get peer name. Connection to Primary failed : errno = 76

Resolucion: Una vez finalizadas las labores de mantenimiento y encendido el servidor primario, se
restablecié la comunicacion HADR de forma automatica. El equipo de administracién validé que la
sincronizacioén de logs transaccionales se reanudara y que el estado de la replicacion volviera a ser PEER,
asegurando nuevamente la alta disponibilidad del entorno.

Impacto: El impacto fue controlado, ya que se traté de una interrupcion temporal y planificada del servicio
de alta disponibilidad. No afecté la operacién ni la integridad de los datos, y los respaldos continuaron
ejecutandose segun su programacion en el nodo que permanecio activo.

4.3 \Vigilar el proceso de replicaciéon para identificar cualquier problema o retraso en la
sincronizacién de datos. Esto implica la verificacién de logs y métricas de rendimiento.

La vigilancia del proceso de replicacion fue constante. El evento del 16 de octubre fue identificado de manera
inmediata gracias a las alertas configuradas. Aparte de este evento, las métricas de rendimiento de la
replicacion, como el HADR log gap, se mantuvieron dentro de los umbrales aceptables, indicando que no
existieron retrasos significativos en la sincronizacién de transacciones durante el resto del mes.
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La imagen a continuacién muestra el estado de la conexién HADR una vez restablecida, donde se observa
el estado "Connected" y el modo de sincronizacién activo.

2025-10-16 03:15:35 PM EEMOTE CATCHUF PENDING
2025-10-16 03:14:37 PM REMOTE_C HOE_PENDING
2025-10-16 03:13:30 PM REMOTE_CATCHDEP PEWNDING
2025-10-16 03:12:35 PM EEMOTE CATCHUF PENDING
2025-10-16 03:11:33 PM REMOTE CATCHUF_PENDING
2025-10-16 03:10:41 PM EEMOTE CATCHUE PENDING
2025-10-16 03:09-34 PM EEMOTE CATCHUF PENDING
2025-10-16 03:08:41 PM REMOTE_CATCHOF FENDING
2025-10-16 03:07-35 PM EEMOTE CATCHUF PENDING
2025-10-16 03:06:39 PM EEMOTE CATCHUF PEWNDING

2025-10-16 03:05:27 PM REMOTE CATCHUEF PENDING

2025-10-16 03:04:41 PM REMOTE_CATCHUE_ FEWDING

2025-10-16 03:03:31 PM FEER

2025-10-16 03:02:44 PM PEER

2025-10-16 03:01:32 PM PEER

4.4 Corregir problemas que puedan surgir, como la desconexiéon de los nodos o la pérdida de
sincronizacién. Esto puede implicar reiniciar la réplica, forzar una resincronizacién o cambiar
la configuracion.

El unico evento de desconexién fue el presentado el 16 de octubre, cuyo plan de accion fue supervisar el
restablecimiento del servicio una vez que el hardware del servidor primario estuviera nuevamente operativo.
No se requirieron intervenciones manuales para forzar la resincronizacion, ya que el sistema se recuperd
automaticamente.

En resumen, la infraestructura de respaldo y replicacion demostro ser resiliente, recuperandose de manera
eficiente tras una parada programada del sitio principal. Se mantiene el monitoreo constante para garantizar
la continuidad del negocio y la proteccién de los datos.
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_ URGENTE - Falla en Conexion HADR TSM (year 2025)
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4.5 Gestionar cambios en la funcion de los servidores, como pasar un servidor secundario a
primario en caso de una falla.

Durante el mes de octubre de 2025, el servidor FNABOGPROD1 mantuvo de forma continua y estable su
rol como nodo primario dentro de la infraestructura. No se registraron incidentes operativos, errores criticos
ni condiciones que ameritaran la ejecucion de procedimientos de conmutacion de rol, tales como failover o

takeover.

Esta continuidad operativa refleja la estabilidad del entorno y la adecuada disponibilidad del servidor
primario, lo cual garantiza la correcta ejecucion de los procesos programados, asi como la integridad de los
datos gestionados por la plataforma.

4.6 Probar regularmente los mecanismos de failover para garantizar que el sistema puede
continuar operando correctamente en caso de una falla en el Datacenter principal.

Durante el periodo cubierto por este informe, no se realizé la prueba funcional, controlada y programada del
Plan de Recuperacion, originalmente prevista para el mes de octubre de 2025. La prueba fue pospuesta
debido a la falta de disponibilidad del personal técnico asignado por parte de WorrkManager, lo cual
imposibilité su ejecucion en el periodo establecido.

Se mantiene el compromiso de validar los procedimientos de conmutacién por falla (failover) y la operatividad
de los servicios en el sitio alterno. Actualmente, la entidad se encuentra coordinando con el grupo de
WorrkManager la disponibilidad del personal requerido, con el fin de definir una nueva fecha para la
ejecucion de la prueba funcional, la cual sera comunicada oportunamente una vez esté confirmada.

10
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Database Member © -- Database TSMDB1 -- Standby -- Up 117 days 17:25:59 -- Date 2025-10-30-10.05.43.894297

HADR ROLE = STANDBY
REPLAY TYPE = PHYSICAL
HADR_SYNCMODE
STANDBY 1D
LOG_STREAM_ID
HADR_STATE
HADR_FLAG

PRIMARY MEMBER HOS

PRIMARY TNSTANC

PRIMARY MEMBER
STANDBY MEMBER HOST
STANDBY_INSTANCE
STANDBY MEMBE
HADR_CONNECT_STATUS

4.7 Politica del BACKUP

La estrategia de continuidad operativa se basa en la implementacion de DB2 HADR en modo de replicaciéon
asincrénica (ASYNC), garantizando la continuidad inmediata de las operaciones ante posibles fallos. En
este contexto, el Datacenter Alterno cuenta con la misma politica de respaldo que el Datacenter Principal;
sin embargo, actualmente no se esta ejecutando ninglin proceso de backup en dicho sitio. Para escenarios
que impliquen restauracion debido a corrupcion logica o recuperacion de datos histéricos, el procedimiento
establecido consiste en realizar la restauracion a partir de medios magnéticos (cintas), los cuales son
gestionados y despachados desde el sitio principal.

4.8 Nuevas versiones de firmware disponible

Se realizé un seguimiento permanente a las nuevas versiones de firmware y software liberadas por el
fabricante. Hasta la fecha, el ambiente de produccién no ha incorporado actualizaciones recientes, lo que
ha permitido mantener la estabilidad y consistencia de la plataforma.

En consecuencia, el sitio alterno conserva una configuracién alineada con el entorno de produccién y
permanece a la espera de las directrices emitidas por el equipo de operacion, con el fin de garantizar la
compatibilidad total y la efectividad del Centro de Datos Alterno.

Esta coordinacién asegura que cualquier actualizacion futura sea implementada de manera controlada,
minimizando los riesgos para la continuidad del servicio y asegurando la confiabilidad de la infraestructura.

VERSIONAMIENTO

Instalaciéon de IBM Storage Protect
version 8.1.22 en servidor alterno

11
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VERSIONAMIENTO

Tomar respaldo offline de la DB de ISP
en produccion. (Se debe bajar el
servicio de respaldos)

Restaurar el backup offline de la DB de
ISP de produccion en servidor alterno.

Configurar  pardametros para la
replicacion HADR

4.9 Errores de plataforma

Durante el mes de octubre de 2025, el analisis de los registros de la plataforma confirmé un alto nivel de
estabilidad y un comportamiento predecible del sistema. La infraestructura operé de forma segura y
confiable, sin presentar advertencias, errores inesperados o eventos anémalos que comprometieran la
operacion.

El unico evento significativo registrado fue la interrupcién controlada del servicio HADR el dia 16 de octubre,
la cual se debié a una ventana de mantenimiento programada para una actualizaciéon de hardware en el
servidor primario. Este evento fue gestionado, monitoreado y no constituyé una falla de la plataforma,
resolviéndose de manera automatica una vez finalizé el mantenimiento, tal como se detalla en la seccién
4.1.1 de este informe.

Se confirma que tanto los componentes de red como los de almacenamiento funcionaron dentro de los
parametros esperados durante todo el periodo. La estabilidad general refuerza la eficiencia del monitoreo
continuo y las politicas de mantenimiento aplicadas, contribuyendo a la alta disponibilidad y resiliencia del
entorno.

_ URGENTE - Falla en Conexion HADR TSM (year2025)
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4.10 Tickets de soporte con el fabricante

A la fecha de este informe, no se han generado tickets de soporte ante el fabricante IBM, lo cual evidencia
un desempefio 6ptimo y estable de las soluciones tecnoldgicas actualmente en operacion. La ausencia de
incidentes que hayan requerido escalamiento al fabricante confirma que los sistemas han funcionado dentro
de los parametros operativos esperados, sin registrar fallas criticas que afectaran la continuidad del servicio
o comprometieran la integridad de los procesos de respaldo.

Este comportamiento refleja no solo la estabilidad de la plataforma, sino también la efectividad de las tareas
asociadas a la infraestructura realizadas durante el periodo evaluado. En consecuencia, se concluye que el
entorno ha mantenido un nivel de disponibilidad y confiabilidad consistente con los objetivos de operacion

definidos.

5 SOPORTE

En el periodo de este informe, se generaron 14 solicitudes de servicio. A continuacion, se presentan los
nuameros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestién tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

. . s Fecha de Fecha de
Categoria No. De Ticket Descripcion Estado <
Apertura  Solucién
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434524 Mantenimiento a equipo IBM Power E1080 Abierto 01-10-2025 En curso
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434538 Mantenimiento a equipo IBM Power S1022 Abierto 01-10-2025 En curso
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434597 | Mantenimiento a equipo IBM Storage Abierto | 01-10-2025 | En curso
- FlashSystem 5045
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434604 | Mantenimiento a equipo [BM Storage Abierto | 01-10-2025 | En curso
- Networking SAN64B-7
Mantenimiento a equipo IBM Storage . re
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434615 Networking SAN64B-7 Abierto 01-10-2025 En curso
Mantenimiento a equipo SAN Router Storage .
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434624 Networking SAN18B-6 ODATA Abierto 01-10-2025 En curso
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434644 Mantenimiento a equipo TS4300 Tape Library | Abierto 01-10-2025 En curso
TS019623866- - . .
IBM MANTENIMIENTO_PREV TS020424181 Mantenimiento a equipo IBM DS8900F Abierto 18-06-2025 En curso
Mantenimiento a equipo SAN Router Storage .
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434632 Networking SAN18B-6 AMERICAS Abierto 01-10-2025 En curso
PETICION RF451358 ACOMPANAMIENTO PRUEBA E-FINAC Cerrado | 21-10-2025 22-10-2025
PETICION RF451581 CREACION DE MAQUINAS ODATA Cerrado 23-10-2025 30-10-2025

13
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Fecha de Fecha de

Categoria No. De Ticket Descripcion Estado L .
9 P Apertura  Solucion
ACOMPANAMIENTO PRUEBA
PETICION RF452283 TECNICA_WASP-WASR-WNDR-CONSOLA Cerrado 28-10-2025 29-10-2025
WAS-F5
PETICION RF452351 EEXEBA DE BACKUP Y RESTAURACION Cerrado 29-10-2025 30-10-2025
CAMBIO C77479 Mantenimientos preventivos DCA Abierto 28-10-2025 En curso

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.

CASOS GESTIONADOS ESTADO DE LOS CASOS

®1BM MANTENIMIENTO_PREV
mCerrado
BCAMBIO

BINTERACCION BEn Proceso

6 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Teniendo en cuenta la reciente implementacion de la plataforma y las mejores practicas en continuidad
operativa, se ha programado el mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnolégica para noviembre
de 2025, registrando el control de cambios en la herramienta Service Manager bajo el numero
C77476_ActualizacionFirmware_DCA. Este mes fue seleccionado por ser previo a la temporada alta de
cesantias y por contar con fines de semana festivos, lo que permite ejecutar las tareas con menor impacto
en la operacién. Cabe mencionar que ya se realizé el mantenimiento correspondiente al equipo IBM
DS8900F el pasado 29 de octubre, de acuerdo con la programacion establecida con IBM, y se espera
completar los mantenimientos restantes durante el transcurso del mes.

14
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AVANCE MANTENIMIENTOS
)

el

B Realizados

M Pendientes

Ya se cuenta con un Plan de Mantenimientos Preventivos, el cual fue debidamente entregado al Fondo
Nacional del Ahorro S.A. Este plan contempla las acciones necesarias para garantizar la estabilidad,
disponibilidad y continuidad del servicio, y se encuentra basado en la linea base de la infraestructura
tecnolégica, sobre la cual se realizaran los mantenimientos programados, ver anexo Inventario
Mantenimiento.xlIsx, correspondiente al Plan de Mantenimientos Preventivos, para su conocimiento y

revision.

7 PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicién:

v" Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran Unicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacion, sin intervencion de un usuario del sistema o de la

infraestructura objeto de la prueba.

v" Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacion al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacion de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional

semestral.

En el periodo de este informe, se ejecutaron 3 pruebas 1 prueba técnica y 2 pruebas funcionales:

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-28-10-2025 Informe Prueba Técnica 6 Centro de Datos Alterno

FNA.pdf):

v' Tipo de Prueba: Prueba técnica

v' Tiempo de Ejecucién: 6 Horas

15
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Prueba

v

v

v

Objetivo de la prueba: Se debe validar el funcionamiento técnico de las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, CONSOLA WAS y F5 en el Datacenter alterno
(ODATA), verificando que el sistema operativo inicie correctamente, que exista conectividad de red
funcional y estable, y que los discos criticos asociados al entorno de base de datos sean reconocidos
adecuadamente por el sistema.

Descripcion de la Prueba: Se realizé una prueba técnica sobre las particiones FNABOGWASP,
FNABOGWASR, FNABOGWNDR, CONSOLA WAS y F5, replicada en el centro de datos alterno
ODATA, con el objetivo de validar la integridad de la réplica. La validacién incluyé el arranque exitoso
del sistema operativo AlX, la visibilidad y accesibilidad de los recursos de almacenamiento
replicados, asi como la correcta funcionalidad de la conectividad de red. La prueba se llevé a cabo
bajo condiciones controladas que simulan un escenario real de contingencia.

Resultado de la prueba: Como resultado del procedimiento de la prueba técnica realizada sobre
las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, CONSOLA WAS y F5 en el
Datacenter alterno ODATA, se concluye que la prueba fue exitosa. Se logré el arranque del sistema
operativo utilizando el disco alterno, se completd de manera satisfactoria la sincronizacion de la
réplica y se valido la activacion de los volumenes asociados a la base de datos, lo que confirma la
operatividad y consistencia del entorno replicado.

Funcional: (ver anexo FNA-186-2023-29-10-2025 Prueba Funcional 3 Libreria DCA.pdf):
Tipo de Prueba: Prueba funcional
Tiempo de Ejecucién: 01:30 Horas

Objetivo de la prueba: Documentar y validar la correcta funcionalidad de las unidades de cinta de
la libreria IBM TS4300 instalada en el Datacenter Alterno ODATA, especificamente para las
operaciones de backup (escritura) y restauracion (lectura) de archivos a nivel del sistema operativo
AIX utilizando el comando tar

Descripcion de la Prueba: Se realiz6 una prueba técnica sobre el servidor AlX identificado como
BOGCVBDAPOQO01, replicado en el centro de datos alterno ODATA, con el objetivo de validar la
funcionalidad de la libreria de cintas IBM TS4300. La validacion se centrd en la integridad de las
operaciones de Entrada/Salida (E/S) mediante el sistema operativo AlX, lo que incluyo:

o Verificacion de la visibilidad y asignacién de las unidades de cinta IBM 3580 Ultrium (FCP)
(rmt0, rmt2, rmt3).

o Ejecucion exitosa de procesos de Backup (tar -cvf) en paralelo sobre tres unidades distintas,
ejecucion exitosa de procesos de Restauracion (tar -xvf) en paralelo desde las cintas recién
escritas.

o La prueba se llevdo a cabo bajo condiciones controladas, confirmando la correcta
funcionalidad de lectura y escritura de las unidades de la libreria TS4300 para un escenario
de respaldo en el ambiente de contingencia.

Resultado de la prueba: El resultado de la prueba de funcionalidad de la libreria de cintas IBM

TS4300, realizada en el Datacenter Alterno ODATA, fue SATISFACTORIO. La validacion confirmé
la correcta operacion de las tres unidades de cinta IBM 3580 Ultrium Tape Drive (FCP),
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correspondientes a los dispositivos /dev/rmt0, /dev/rmt2 y /dev/rmt3, bajo el sistema operativo AlX.
Estos resultados garantizan la funcionalidad, confiabilidad y operatividad del sistema de respaldo
implementado, validando la integracion efectiva entre la libreria y el entorno AIX para futuras
operaciones de backup y restauracion.

Prueba funcional: (ver FNA-186-2023-01-10-2025 Informe Prueba Funcional 02.pdf):

v' Tipo de Prueba: Prueba funcional

v' Objetivo de la prueba: Se debe validar el funcionamiento técnico de las aplicaciones Workmanager
y GoAnywhere y E-Finac en el Datacenter alterno (ODATA), verificando que el sistema operativo
inicie correctamente, que exista conectividad de red funcional y estable, y que los discos criticos
asociados al entorno de base de datos sean reconocidos adecuadamente por el sistema.

v' Descripcion de la Prueba: Validar el funcionamiento adecuado de las aplicaciones Workmanager,
GoAnyWhere y E-Finac en el Datacenter Alterno del Fondo Nacional del Ahorro, con el fin de
asegurar la continuidad del servicio en escenarios de contingencia, verificando su disponibilidad,
accesibilidad y desempeiio.

v Resultado de la prueba: La prueba funcional en el Datacenter Alterno del Fondo Nacional del
Ahorro no se completé debido a incidencias que impidieron validar las aplicaciones Workmanager y
GoAnywhere. Se abrio soporte con VMware para resolver los inconvenientes, por lo que la prueba
fue suspendida temporalmente. En contraste, la aplicacion E-Finac finalizé su validacién con éxito.

8 CONCLUSIONES

Durante el periodo de servicio comprendido del 1 al 31 de octubre de 2025, la infraestructura del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A. en el Centro de Datos Alterno demostré un alto nivel de estabilidad y solidez.
No se detectaron fallas imprevistas o errores criticos en los componentes de la plataforma.

El sistema de replicacion y alta disponibilidad (HADR) operé de manera estable, con la excepcion de una
interrupcién controlada el 16 de octubre, causada por una ventana de mantenimiento en el servidor principal.
El sistema gestion6 el evento de forma exitosa, restableciendo la sincronizacion automaticamente sin
requerir intervencién manual, lo que valida la resiliencia del entorno.

La herramienta de monitoreo Zabbix fue fundamental para la gestién del entorno, alertando de manera
inmediata sobre la desconexion del nodo secundario durante el mantenimiento programado. Esto confirma
que el sistema de supervision estd consolidado y opera eficazmente, proveyendo visibilidad en tiempo real
sobre el estado de la replicacion HADR.

En resumen, la infraestructura demostré eficiencia y capacidad para responder a eventos planificados en

sitio principal. El monitoreo continuo se mantiene como pilares fundamentales para asegurar la integridad
de los datos y la continuidad operativa del negocio.
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1 INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracion de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2 OBJETIVO

Suministrar la informacién asociada al servicio de Administracién de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de octubre de 2025.

3 ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestion de Administracion de la Plataforma IBM Power de la
Tipo: Infraestructura Tecnoldgica del Centro de Datos Alterno del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

=TieTo[eNe S MTai{e]ga[cHMM 1 al 31 de octubre de 2025

4 SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacién, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9AT78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
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Ambiente Componente Serial
ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60
ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 |7812MC8
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786801Y
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786799K
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206R
ALMACENAMIENTO SAN Router Storage Networking 786206M

SAN18B-6

Servidor LENOVO SR 650 V2

ALMACENAMIENTO . J105ENPF
(Copy Service Manager)

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO0

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNZ

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00ODLPO

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacién, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

Plataforma \ S.0. NombrePROD Aplicaciéon Descripcion

Consola de

1 IBM AIX FNABOGWNDR Monoliticos Administracion
WAS

2 | IBM AIX FNABOGWMBP Monoliticos

3 | IBM AIX FNABOGWASP Monoliticos

4 |IBM AIX FNABOGIQPRO1 Monoliticos BD SAP IQ

5 | IBM AIX FNABOGPROD1 Monoliticos BD SAP ASE

6 | I1BM AIX FNABOGDBAPP Auditoria Auditoria del BUS

7 | IBM AIX FNABOGWASR Monoliticos

8 | IBM AIX BOGPVPPAOAA Monoliticos
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Plataforma | S.O.

NombrePROD

Aplicacion

Descripcion
BD SQLServer

1 Intel Windows | BOGPVBDWP009 SQL SERVER 2014 2014
2 | Intel Windows | BOGPVBDWP010 SQL SERVER 2014 20'31 A SQL Server
Granja Sharepoint
3 | Intel Windows | BOGPVBDWPOAD SQL SERVER 2017 Nodo1 cluster SQL
BD Portal WEB
Granja Sharepoint
4 | Intel Windows | BOGPVBDWPOAE SQL SERVER 2017 Nodo2 cluster SQL
BD Portal WEB
5 | Intel Windows | BOGPVBDWP011 SQL SERVER 2016 20'31 6 Sql Server
6 | Intel Windows | BOGPVBDWP012 | SQL SERVER 2016 25)1 6 Sql - Server
Servidor
7 | Intel Windows | FNABOGPBVL Banca virtual Aplicaciones
Banca virtual
. . Servidor
8 | Intel Windows | FNABOGBZG Bizagi Co o
Aplicaciones Bizagi
. . Controlador de
9 Intel Windows | BOGPVYDCWP001 Controlador de dominio .
dominio
. . Controlador de
10 | Intel Windows | BOGPVYDCWP002 Controlador de dominio .
dominio
. . Controlador de
11 | Intel Windows | BOGPVYDCWP003 Controlador de dominio .
dominio
Servidor
12 | Intel Windows | FNABOGPBVL Banca virtual Aplicaciones
Banca virtual
13 | Intel Windows | FNABOGBZG Bizagi Servidor o
Aplicaciones Bizagi
Servidor
14 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAA E-Finac Aplicaciones WEB-
Finac ALM — Efinac
15 | Intel Windows | FNABOGAPP015 GoAnyWhere GoAnyWhere

FileServer
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Plataforma | S.O. NombrePROD Aplicacion Descripcion
16 | Intel Linux FNABOGGAGPROO01 | GoAnyWhere GoAnyWhere
17 | Intel Linux FNABOGGASPROO01 | GoAnyWhere GoAnyWhere
18 | Intel Windows | BOGPVPPWP047 | Portal WEB C&EgtEnd 1 Portal
19 | Intel Windows | BOGPVPPWP048 | Portal WEB wggEnd 2 Portal
20 | Intel Windows | BOGPVPPWP049 | Portal WEB wggEnd 3 Portal
21 | Intel Windows | BOGPVPPWP04A | Portal WEB C\;EEEM 4 Portal
22 | Intel Windows | BOGPVPPWP04B Portal WEB Aplicacion
23 | Intel Windows | BOGPVPPWP04C Portal WEB Busqueda 1
24 | Intel Windows | BOGPVPPWP04D Portal WEB Busqueda 2
25 | Intel Windows | BOGPVPPWPO04E Portal WEB Cache
26 | Intel Windows | FNABOGAPP034 Vigia Servidor .
Aplicaciones Vigia
27 | Intel Windows | FNABOGAPPO009 Workmanager Workmanager
28 | Intel Windows | FNABOGWMH3 Workmanager Fileserver
Workmanager
29 | Intel Windows | FNABOGWMH2 Workmanager Fileserver
Workmanager
Servidor Base de
30 | Intel Windows | BOGPVBDWPOBA Oracle 12.2.0.7.0 datos Oracle -
Finac ALM - Efinac
31 | Intel Windows | BOGPVPPWP023 | SQL SERVER 2008 2508 Sal - Server
32 | Intel Windows | BOGPVBDWPDS01 SAP Data Services SAP Data Services
33 | Intel Windows | FNABOGWMH4 Workmanager Fileserver
Workmanager
. Servidores granja | Servidores Granja
34 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAC | g AREPOINT Sharepoint Intranet
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Plataforma | S.O. NombrePROD Aplicacion Descripcion
. Servidores granja | Servidores Granja
35 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAD | o1 AREPOINT Sharepoint Intranet
Servidores granja Servidores BD SQL
36 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAE SHAREPOINT Server 2016
Intranet
Servidores granja Servidores BD SQL
37 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAF SHAREPOINT Server 2016
Intranet
38 | Intel Windows | BOGPVBDWPOBB | SQL SERVER 2016 Servidores  Granja
Sharepoint Intranet
39 | Intel Windows | BOGPVBDWPOBC | SQL SERVER 2016 Servidores  Granja
Sharepoint Intranet
40 | Intel Windows | BOGPVPPLP044 GoAnyWhere GoAnyWhere

NOTA: En el alcance de la Adicion No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.

41 SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PLATAFORMA IBM POWER

El servicio de administracion de la plataforma IBM Power tiene como objetivo garantizar la disponibilidad,
estabilidad y rendimiento 6ptimo de los servidores que soportan aplicaciones criticas de la Entidad en el
Datacenter Alterno de Odata. Este servicio abarca actividades de monitoreo, mantenimiento preventivo,
actualizacién de firmware y software, gestion de incidencias y optimizacion de recursos, asegurando que la
infraestructura funcione dentro de los parametros operativos recomendados por el fabricante. Ademas,
permite mantener la integridad y continuidad de los sistemas, facilitando la recuperacién ante incidentes y
contribuyendo a la resiliencia tecnoldgica de la Entidad.

4.2 Mantener el adecuado nivel de actualizacién de la plataforma fisica a nivel de firmware de los
equipos fisicos.

Se verificd que los equipos fisicos de la plataforma IBM Power mantienen un nivel de firmware actualizado
acorde con las recomendaciones del fabricante, esta practica asegura el desempefio 6ptimo, la estabilidad
y la seguridad de los servidores, minimizando riesgos de fallas criticas y garantizando la compatibilidad con
las aplicaciones y sistemas virtualizados que operan sobre la infraestructura, mantener los equipos
actualizados permite también optimizar la eficiencia operativa, facilitar la gestién de incidencias y preservar
la continuidad del negocio ante posibles contingencias.
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Firmware servidor IBM E1080.

A continuacion, se presentan las versiones de firmware instaladas en cada uno de los servidores IBM Power
E1080 y S1022 ubicados en el Datacenter Alterno ODATA.

D System name State Serial number Firmware level Activated level
~ Server-9080-HEX- - ; .
f Z) T r 7 i &
O © gyresoa7s @ Operating 78B9A78 MH1060_FW1060.20 (76) 76
ar-0905- - -~ .
BIR B i © Operating 7884251 ML1060_fw1060.21 (93) 93

4251

El servidor IBM S1022 tiene la version de firmware ML1060_fw1060.21 (93).
El servidor IBM E1080 tiene la version de firmware MH1060_FW1060.20 (76).

Firmware HMC Hardware Management Console.

La version actual instalada y activa es V10 R3 SP1060.

HMC name Machine type
HMCDCA. fna_gov.co 7063 - CR2

Levelfversion Serial nurmber
V10 R3 5P1060 f MF71693 T8E154D

Date of last update
September 27, 2024

Date of last reboot

July 22, 2025 (72 day(s) ago)

Cloud connector status
~ Active
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Version de Sistema en los vioserver

Los VIOS (Virtual 1/0 Server) actian como hipervisores en la plataforma IBM Power10, siendo los
encargados de controlar y administrar los recursos fisicos del sistema (como almacenamiento, red y
dispositivos de E/S).
Por esta razén, es fundamental mantenerlos actualizados, ya que las nuevas versiones permiten aprovechar
al maximo las capacidades de distribucién y virtualizacion de recursos.

A continuacion, se detallan las versiones instaladas en los servidores IBM Power10 E1080 y S1022:
Para el servidor IBM E1080

Los vioserver de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

Para el servidor IBM S1022

Los vioserver de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

4.3 Administrar técnicamente y asegurar el adecuado funcionamiento del ambiente de
virtualizaciéon que soporta los ambientes AIX del Datacenter Alterno, Hardware Management
Console, Solucién de virtualizacion IBM PowerVM

Actualmente, la plataforma IBM Power, junto con la Hardware Management Console (HMC) y los Virtual /O
Servers (VIOS), se encuentran plenamente operativos y funcionales, garantizando el soporte adecuado para
los entornos AIX del Datacenter Alterno de Odata. EI monitoreo continuo y la administracion proactiva de
estos componentes aseguran la disponibilidad, estabilidad y eficiencia del entorno de virtualizacion,

10
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permitiendo una asignacién 6ptima de recursos, una gestion efectiva de los servidores virtuales y la
continuidad de los servicios criticos. Asimismo, esta supervision contribuye a prevenir interrupciones
potenciales, facilitar las tareas de mantenimiento y optimizar el rendimiento global de la infraestructura

tecnoldgica.

Estado operativo de la HMC

HMCDCA.fna.gov.co

Fechay hora de HMC : October 31, 2025 4:47 PM América/Bogotd

Resumen de recursos

Detalles de la HMC Valores de HMC 7

s
vies 7 @ (s) ago)
i ©0Error .0 Aviso ©an -
Enlaces rapidos
3 30 0 0
Resumen de procesador y memoria en todos los sistemas.
I . .
14.45 730
Estado operativo de los servidores Power
Sistemas 2
B c & i

Nivel PNOR Nivel de BMC

11
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Estado de los Virtual i/o server

4.4 Recursos de los servidores fisicos dispuestos para los ambientes de la entidad

Se anexa resumen del estado actual de los recursos de los servidores Power

Uso Mes Actual ‘

Server LPARS LPARS LPARS CPU Disponible Memoria
Agosto Septiembre | Octubre P Disponible

Server-9080-HEX-

SN78B9A78 9 9 9 4.5 197

Server-9105-22A-

78B4251 1 1 1 9.95 532

12
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HMCDCA s govco

Sistemas =

4.5 Realizacién de configuracion, actualizacién y administracion de VIOS

Durante el mes de octubre, no se efectuaron modificaciones en la configuracién de los VIOS (Virtual I/O
Servers). Estos servidores se mantienen en condiciones éptimas, operando correctamente sin presentar
incidencias ni degradaciones de rendimiento. Se realizaron monitoreos constantes para garantizar la
estabilidad y disponibilidad de los recursos virtualizados, asegurando una gestion eficiente de la conectividad
de entrada y salida, del almacenamiento y de las interfaces de red.

Cabe destacar que no es recomendable realizar cambios frecuentes en la configuracién de los VIOS, ya que
cualquier ajuste no planificado podria afectar la distribuciéon de recursos, la conectividad o la continuidad
operativa de los entornos virtualizados. Por ello, las modificaciones deben ejecutarse Unicamente cuando
sean estrictamente necesarias y bajo procesos controlados de mantenimiento.

13
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4.6 Gestion de micro particionamiento

Durante el periodo de octubre de 2025, no se llevaron a cabo modificaciones en la asignacion de recursos
de las particiones dentro del entorno IBM Power. Como parte de las labores administrativas planificadas, se
ha mantenido la configuracion actual, que ya cumple con los parametros establecidos para la produccién.
No se identificaron necesidades de ajustes adicionales, ya que la plataforma sigue operando de manera
optima, cumpliendo con los requisitos de desempefio y estabilidad establecidos.

4.7 Gestion de pools de procesamiento

A continuacion, se muestra como se encuentra distribuidos los recursos de core de procesamiento a todas
las particiones incluyendo los VIOS

Power =
Suma de CPU
ik 23
2 2 2 2 2 2 2
2
15 :
1 1 1 11 1
1 0,67
o
< - % o S % # EN " o2 & &
Cc;:? . & S & & " & . & G ECH
g B e ¥ ; ¥ & & & q
& & &£ & & F & & & F Y& &S
& £ <5 -+ f o o~ o o 2
@ y & & ¥ &
Q Qg}c« \@éj {;ﬁr Q‘\??: F: & & QL‘?ED g o
$ &
q.\(s ¢ _@,6 s .e'\-“\ Q> gy 2 &
Partiion Mame =

4.8 Soporte sobre configuracion de conexiones tipo virtual SCSI

Durante el periodo de octubre, no se realizaron actividades relacionadas con la configuracion de las
conexiones virtuales SCSI (vSCSI) en la plataforma IBM Power. La infraestructura mantuvo las
configuraciones previamente establecidas, las cuales se mantuvieron estables y completamente operativas,
asegurando la correcta comunicacion entre los Virtual /0O Servers (VIOS) y las particiones logicas (LPARS).

No se realizaron ajustes, ya que no fue necesario incorporar dispositivos adicionales durante este periodo,
y la configuracién existente es plenamente suficiente para garantizar la continuidad de los servicios criticos
en el Datacenter Alterno de Odata.
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4.9 Soporte sobre configuracion de virtual Fibre Channel

Durante el periodo de octubre, no se realizaron actividades relacionadas con la configuracién de Virtual Fibre
Channel (vFC) en la plataforma IBM Power. Las configuraciones existentes se mantuvieron estables y
operativas, asegurando una conectividad adecuada entre las particiones légicas (LPARSs) y la infraestructura
de almacenamiento.

La ausencia de ajustes en este periodo indica que el entorno de comunicacién a nivel de canal de fibra se
encuentra en condiciones éptimas, garantizando asi la disponibilidad, el rendimiento y la continuidad de los
servicios criticos alojados en el Datacenter Alterno de Odata.

4.10 Administracion y soporte sobre funcionalidad Live Partition Mobility

Durante el periodo de octubre, no se realizaron actividades ni configuraciones relacionadas con la
funcionalidad de Live Partition Mobility (LPM) en la plataforma IBM Power. Las particiones logicas (LPARs)
permanecieron estables en sus servidores de origen, sin necesidad de realizar procesos de migracion en
caliente hacia otros equipos.

La ausencia de operaciones LPM durante este periodo es indicativa de la estabilidad de la infraestructura
actual y la disponibilidad continua de los recursos. Esta situacién asegura que, en caso de ser necesario, la
funcionalidad LPM se encuentra completamente habilitada y lista para ejecutar tareas de mantenimiento
programado, balanceo de carga o respuesta ante contingencias, sin comprometer la continuidad de los
servicios criticos que soportan las operaciones en el Datacenter Alterno de Odata.

411 Apagado y/o reinicio de LPARs

En el periodo se activaron las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR y FNABOGWNDR con el
propdsito de realizar una prueba técnica. Una vez concluida la prueba, la particion fue apagada nuevamente,
los detalles de esta actividad se encuentran en proceso de documentacion.

Estado de las LPAR’s.

A continuacién, se anexan el estado actual de las particiones en la plataforma DCA:

HEX-SN78B9AT8 1 1

hared uncapped 400.000
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En el servidor E1080, todas las particiones se encuentran apagadas y solo se activan para la realizacién de
pruebas unitarias, de acuerdo con las necesidades del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Sin embargo, se encuentra la particion DCA_FNABOGCCSE encendida ya que es una pasarela para los
sistemas Unix. Dando la misma funcién y disponibilidad como en sitio productivo.

El servidor S1022 funciona como servidor de respaldo, utilizando la herramienta Storage Protect — TSM. En
este equipo, se mantiene una particion activa de forma permanente.

412 Creacién y/o eliminacién de LPARs

Durante el mes de octubre de 2025, no se realizaron actividades de creacion ni eliminacion de particiones
l6gicas (LPARS) en la plataforma IBM Power. La infraestructura se mantuvo con la configuracion existente,
asegurando la consistencia de los ambientes virtualizados en produccion.

La ausencia de cambios en la estructura de LPARs responde a las necesidades y requisitos del sitio
productivo, donde la estabilidad y continuidad de los servicios son prioritarias, y no se han identificado
necesidades para modificar la configuracién actual.

4.13 Monitoreo disponibilidad y capacidad

El servidor de TSM durante el mes de octubre no tuvo reinicios o novedades

Subﬂ;er
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Applcation: General 1 OS

With data Without data
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Los virtual i/o server durante el mes de octubre no tuvo reinicios o novedades
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Ping durante el mes de octubre

El acceso a los dispositivos se encuentra encendido
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B FNA - SanRouterOdata: ICMP ping  [avg) 1 1 1 1
W FNA - sanswitch FA: ICMP ping [avg) 1 1 1 1
1 FNA - sanswiteh FB: ICMP ping [avgl 1 1 1 1

4.14 Gestion de recursos de memoria para LPARs

A continuacién, se muestra como esta distribuida los recursos de memoria RAM a todas las particiones
incluyendo los VIOS
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4.15 Realizar actividades de Thin Provisioning de acuerdo con las necesidades de los ambientes

soportados

En la plataforma IBM Power del Datacenter Alterno de Odata, durante el periodo correspondiente, no
se realizaron actividades relacionadas con Thin Provisioning. La capacidad de almacenamiento
asignada a los ambientes soportados se mantuvo estable y suficiente para gestionar las cargas de
trabajo existentes, sin requerir ajustes adicionales.

Esta situacion indica que los recursos actuales estan correctamente dimensionados, lo que garantiza
tanto la continuidad como la eficiencia operativa de los servicios criticos de la Entidad.

4.16 Monitoreo de uso de recursos del ambiente virtualizado

Se llevé a cabo un monitoreo exhaustivo del uso de recursos en la plataforma del Datacenter Alterno (DCA)
de Odata, evaluando el estado actual de las particiones y los recursos asignados a cada una. Este
seguimiento continuo permite verificar que la distribucién de capacidad de procesamiento, memoria y
almacenamiento sea adecuada, asegurando que los entornos virtualizados operen dentro de los parametros
establecidos y sin afectar el rendimiento general del sistema.

A continuacion, se presenta un desglose detallado de las particiones junto con los recursos asignados, lo
que proporciona insumos clave para la gestién proactiva de capacidad y la planificacién de futuras
necesidades de infraestructura.
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HEX-SN78B9AT8 1 1

1105-22A-78B4251

Actualmente, las LPARs se encuentran apagadas, lo que impide la captura de métricas en tiempo real. No
obstante, esta situacion asegura que los recursos fisicos permanezcan libres de consumo, lo que contribuye
a mantener la estabilidad de la infraestructura. Ademas, esta condicién garantiza que, en caso de ser
necesario su activacion, las particiones puedan ser configuradas y monitoreadas desde un estado limpio y
controlado, lo que facilita una gestion mas eficiente y reduce riesgos operativos asociados a posibles
configuraciones previas.

4.17 Soporte sobre Host Ethernet Adapters

Durante el periodo correspondiente, no se realizaron actividades relacionadas con la configuracion ni el
ajuste de los Host Ethernet Adapters (HEA) en la plataforma IBM Power. La infraestructura mantuvo la
configuracion actual, alineada con los ajustes iniciales, los cuales cumplen con los requisitos especificos del
sitio productivo.

Esta estabilidad demuestra que los HEA siguen operando de manera éptima, satisfaciendo plenamente los
requerimientos de comunicacion necesarios para soportar los servicios criticos en el Datacenter Alterno de
Odata, sin requerir modificaciones adicionales.

418 Monitoreo 7x24x365 de disponibilidad del ambiente IBM Power a nivel fisico y légico

La plataforma IBM Power cuenta con monitoreo continuo 7x24x365 a través de la herramienta Zabbix, lo
que permite supervisar tanto la disponibilidad fisica como ldgica de los componentes.

Como evidencia del seguimiento realizado, se anexa la trama de conectividad (ping) a los switches SAN
durante el mes de octubre.
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Anivel de la libreria TS4300 se monitorea el estado operacional. Se anexa métrica durante el mes de octubre

FNA - Libreria TS4300: Item values

En la HMC se monitorea el estado fisico de los Power a través del led de atencidn, lo cual permite identificar
problemas cuando el estado sea On

With data Without data

Host Name « Last check Last value hange Tags

FNA- HMC Estado de 13 cafa Server-H080.HEX.SNTEBIATS 1m34s Operating History

FNA - HMC Estado de I caja Server-9105-22A-7884251 m3ss Operating [1vc: EsTADOS st | History
b seiected
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Este esquema de supervisién contribuye a garantizar la alta disponibilidad, la detecciéon temprana de
incidentes y la continuidad de los servicios criticos en el Datacenter Alterno de Odata.
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4.19 Atencidn de incidentes sobre la plataforma IBM hasta capa de virtualizacién

Durante el mes de octubre de 2025 no se presentaron incidentes en la plataforma IBM Power, ni a nivel
fisico ni en la capa de virtualizacién. La estabilidad observada refleja un comportamiento éptimo de la
infraestructura, garantizando la disponibilidad y continuidad de los servicios soportados en el Datacenter
Alterno de Odata. La ausencia de incidentes confirma que los componentes y configuraciones actuales
operan dentro de los parametros esperados, sin requerir intervenciones técnicas adicionales durante el
periodo evaluado.

4.20 Errores de plataforma

La HMC también dispone de un monitor de eventos de servicio, el cual permite identificar incidentes que
pueden requerir atencion por parte de los niveles de soporte locales o del fabricante.

La anterior imagen muestra los eventos de servicio que se encuentran abiertos hasta la fecha. En este caso,
se evidencia un evento abierto relacionado con fallas de conexién del RMC con las particiones. Esto evento
se produjo durante la prueba técnica de las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR y FNABOGWNDR.
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4.21 Oportunidades de mejora

Se identificé que en los repositorios oficiales de IBM ya se encuentra disponible una nueva versién de
firmware para los servidores E1080, S1022 y la HMC. Se recomienda evaluar su aplicacion de manera
planificada y coordinada con el equipo de operaciones del Datacenter Principal, con el fin de garantizar la
compatibilidad, estabilidad y homogeneidad de versiones entre los diferentes entornos. La implementacion
de estas actualizaciones puede contribuir a fortalecer la seguridad, el rendimiento y la resiliencia de la
plataforma, asegurando ademas la alineacion con las mejores practicas del fabricante.

Para el servidor E1080 se recomienda la actualizacién a la versién MH 1060_113

Power Systems E1080 (9080-HEX) Announcement letter —

System firmware

A Recommendations are available

!—_,f Version Timeline

MH1060_100
MH1060_102

Recommended Update: MH1060_113

MH1060

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun
2024 2025 2026

Para el servidor S1022 se recomienda la actualizacion a la version ML 1060_117

Power Systems S1022 (9105-22A) Announcement letter

System firmware
£ Recommendations are available

Lf Verfion Timeline

Input: ML1060_093

ML1060_107
ML1060

ML1060_109

Recommended Update: ML1060_117

Para la HMC se recomienda la actualizacion a la version V10 R3 ML1062
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HMC and vHMC
7063-CR2
A Recommendations are available

]—_,f Version Timeline

Input: V10 R3 M1060

Recommended Update: V10 R3 M1062
Jul Oct Jan Apr Jul Oct Jan Apr Jul Oat Jan Apr
2024 2025 2026 2027

En el periodo de este informe, se generaron 14 solicitudes de servicio. A continuacién, se presentan los
numeros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestién tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

Fecha de Fecha de

Categoria No. De Ticket Descripcion Estado <
Apertura  Solucion

IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434524 Mantenimiento a equipo IBM Power E1080 Abierto 01-10-2025 En curso

IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434538 Mantenimiento a equipo IBM Power S1022 Abierto 01-10-2025 En curso

Mantenimiento a equipo [IBM Storage

IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434597 FlashSystem 5045

Abierto 01-10-2025 En curso

Mantenimiento a equipo IBM Storage

IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434604 Networking SAN64B-7

Abierto 01-10-2025 En curso

Mantenimiento a equipo IBM Storage

IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434615 Networking SAN64B-7

Abierto 01-10-2025 En curso

Mantenimiento a equipo SAN Router Storage

IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434624 Networking SAN18B-6 ODATA

Abierto 01-10-2025 En curso

IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434644 Mantenimiento a equipo TS4300 Tape Library | Abierto 01-10-2025 En curso

TS019623866-

IBM MANTENIMIENTO_PREV TS020424181

Mantenimiento a equipo IBM DS8900F Abierto 18-06-2025 En curso

Mantenimiento a equipo SAN Router Storage

IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434632 Networking SAN18B-6 AMERICAS

Abierto 01-10-2025 En curso

PETICION RF451358 ACOMPANAMIENTO PRUEBA E-FINAC Cerrado | 21-10-2025 | 22-10-2025

PETICION RF451581 CREACION DE MAQUINAS ODATA Cerrado | 23-10-2025 | 30-10-2025
ACOMPANAMIENTO PRUEBA

PETICION RF452283 TECNICA_WASP-WASR-WNDR-CONSOLA | Cerrado | 26-10-2025 | 29-10-2025
WAS-F5

PETICION RF452351 PROCEA DE BACKUP ¥ RESTAURACION| Cerrado | 29-10-2025 | 30-10-2025
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Fecha de Fecha de
Apertura  Solucién

Categoria No. De Ticket Descripcion Estado

CAMBIO C77479 Mantenimientos preventivos DCA Abierto 28-10-2025 En curso

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.

CASOS GESTIONADOS ESTADO DE LOS CASOS

mIBM MANTENIMIENTO_PREV
mCerrado

BCAMBIO

BINTERACCION BEn Proceso

6 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Teniendo en cuenta la reciente implementacion de la plataforma y las mejores practicas en continuidad
operativa, se ha programado el mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnolégica para noviembre
de 2025, registrando el control de cambios en la herramienta Service Manager bajo el numero
C77476_ActualizacionFirmware_DCA. Este mes fue seleccionado por ser previo a la temporada alta de
cesantias y por contar con fines de semana festivos, lo que permite ejecutar las tareas con menor impacto
en la operacién. Cabe mencionar que ya se realizé el mantenimiento correspondiente al equipo IBM
DS8900F el pasado 29 de octubre, de acuerdo con la programacion establecida con IBM, y se espera
completar los mantenimientos restantes durante el transcurso del mes.
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AVANCE MANTENIMIENTOS

N

M Realizados

M Pendientes

Ya se cuenta con un Plan de Mantenimientos Preventivos, el cual fue debidamente entregado al Fondo
Nacional del Ahorro S.A. Este plan contempla las acciones necesarias para garantizar la estabilidad,
disponibilidad y continuidad del servicio, y se encuentra basado en la linea base de la infraestructura
tecnolégica, sobre la cual se realizaran los mantenimientos programados, ver anexo Inventario
Mantenimiento.xlIsx, correspondiente al Plan de Mantenimientos Preventivos, para su conocimiento y

revision.

7 PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicién:

v" Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran Gnicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacion, sin intervencion de un usuario del sistema o de la

infraestructura objeto de la prueba.

v" Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacion al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacién de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional

semestral.

En el periodo de este informe, se ejecutaron 3 pruebas 1 prueba técnica y 2 pruebas funcionales:

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-28-10-2025 Informe Prueba Técnica 6 Centro de Datos Alterno

FNA.pdf):
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Prueba
v

v

Tipo de Prueba: Prueba técnica
Tiempo de Ejecucién: 6 Horas

Objetivo de la prueba: Se debe validar el funcionamiento técnico de las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, CONSOLA WAS y F5 en el Datacenter alterno
(ODATA), verificando que el sistema operativo inicie correctamente, que exista conectividad de red
funcional y estable, y que los discos criticos asociados al entorno de base de datos sean reconocidos
adecuadamente por el sistema.

Descripcion de la Prueba: Se realizdé una prueba técnica sobre las particiones FNABOGWASP,
FNABOGWASR, FNABOGWNDR, CONSOLA WAS y F5, replicada en el centro de datos alterno
ODATA, con el objetivo de validar la integridad de la réplica. La validacién incluyé el arranque exitoso
del sistema operativo AlX, la visibilidad y accesibilidad de los recursos de almacenamiento
replicados, asi como la correcta funcionalidad de la conectividad de red. La prueba se llevé a cabo
bajo condiciones controladas que simulan un escenario real de contingencia.

Resultado de la prueba: Como resultado del procedimiento de la prueba técnica realizada sobre
las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, CONSOLA WAS y F5 en el
Datacenter alterno ODATA, se concluye que la prueba fue exitosa. Se logré el arranque del sistema
operativo utilizando el disco alterno, se completé de manera satisfactoria la sincronizacién de la
réplica y se valido la activacién de los volumenes asociados a la base de datos, lo que confirma la
operatividad y consistencia del entorno replicado.

Funcional: (ver anexo FNA-186-2023-29-10-2025 Prueba Funcional 3 Libreria DCA.pdf):
Tipo de Prueba: Prueba funcional
Tiempo de Ejecucién: 01:30 Horas

Objetivo de la prueba: Documentar y validar la correcta funcionalidad de las unidades de cinta de
la libreria IBM TS4300 instalada en el Datacenter Alterno ODATA, especificamente para las
operaciones de backup (escritura) y restauracion (lectura) de archivos a nivel del sistema operativo
AIX utilizando el comando tar

Descripcion de la Prueba: Se realiz6é una prueba técnica sobre el servidor AlX identificado como
BOGCVBDAPOQO01, replicado en el centro de datos alterno ODATA, con el objetivo de validar la
funcionalidad de la libreria de cintas IBM TS4300. La validacion se centré en la integridad de las
operaciones de Entrada/Salida (E/S) mediante el sistema operativo AlX, lo que incluyo:
o Verificacién de la visibilidad y asignacion de las unidades de cinta IBM 3580 Ultrium (FCP)
(rmt0, rmt2, rmt3).
o Ejecucion exitosa de procesos de Backup (tar -cvf) en paralelo sobre tres unidades distintas,
ejecucion exitosa de procesos de Restauracion (tar -xvf) en paralelo desde las cintas recién
escritas.
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o La prueba se llevd a cabo bajo condiciones controladas, confirmando la correcta
funcionalidad de lectura y escritura de las unidades de la libreria TS4300 para un escenario
de respaldo en el ambiente de contingencia.

v" Resultado de la prueba: El resultado de la prueba de funcionalidad de la libreria de cintas IBM
TS4300, realizada en el Datacenter Alterno ODATA, fue SATISFACTORIO. La validacion confirmé
la correcta operacion de las tres unidades de cinta IBM 3580 Ultrium Tape Drive (FCP),
correspondientes a los dispositivos /dev/rmt0, /dev/rmt2 y /dev/rmt3, bajo el sistema operativo AIX.
Estos resultados garantizan la funcionalidad, confiabilidad y operatividad del sistema de respaldo
implementado, validando la integracion efectiva entre la libreria y el entorno AIX para futuras

operaciones de backup y restauracion.

Prueba funcional: (ver FNA-186-2023-01-10-2025 Informe Prueba Funcional 02.pdf):

8

v" Tipo de Prueba: Prueba funcional

v" Objetivo de la prueba: Se debe validar el funcionamiento técnico de las aplicaciones Workmanager
y GoAnywhere y E-Finac en el Datacenter alterno (ODATA), verificando que el sistema operativo
inicie correctamente, que exista conectividad de red funcional y estable, y que los discos criticos
asociados al entorno de base de datos sean reconocidos adecuadamente por el sistema.

v' Descripcion de la Prueba: Validar el funcionamiento adecuado de las aplicaciones Workmanager,
GoAnyWhere y E-Finac en el Datacenter Alterno del Fondo Nacional del Ahorro, con el fin de
asegurar la continuidad del servicio en escenarios de contingencia, verificando su disponibilidad,

accesibilidad y desemperio.

v Resultado de la prueba: La prueba funcional en el Datacenter Alterno del Fondo Nacional del
Ahorro no se completé debido a incidencias que impidieron validar las aplicaciones Workmanager y
GoAnywhere. Se abri6 soporte con VMware para resolver los inconvenientes, por lo que la prueba
fue suspendida temporalmente. En contraste, la aplicacion E-Finac finalizé su validacién con éxito.

CONCLUSIONES

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de octubre de 2025, la infraestructura IBM Power
operé de manera estable y eficiente, sin presentar eventos criticos que afectaran el funcionamiento
normal de los sistemas. Esta estabilidad refleja el buen estado de la infraestructura y su capacidad para
soportar las cargas de trabajo de manera continua y sin interrupciones.

Con la prueba técnica realizada en el mes de octubre la cual culminé de manera exitosa, se demostré
que se puede usar la red productiva para futuras pruebas sin afectar la infraestructura del sitio principal.
Adicionalmente se evidencio que la infraestructura obtuvo los resultados esperados, en las operaciones
de encendido y configuracion de las LPARs probadas.
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1 INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracion de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2 OBJETIVO

Suministrar la informacién asociada al servicio de Administracién de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de octubre de 2025.

3 ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestion de Administracion de la Plataforma de X86 de la
Tipo: Infraestructura Tecnoldgica del Centro de Datos Alterno del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

=TieTo[eNe S MTai{e]ga[cHMM 1 al 31 de octubre de 2025

4 SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacién, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9AT78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
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Ambiente Componente Serial
ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60
ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 |7812MC8
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786801Y
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786799K
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206R
ALMACENAMIENTO SAN Router Storage Networking 786206M

SAN18B-6

Servidor LENOVO SR 650 V2

ALMACENAMIENTO . J105ENPF
(Copy Service Manager)

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNZ

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLPO

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacién, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

# | Plataforma | S.O. NombrePROD Aplicacion Descripcion
Consola de

1 IBM AIX FNABOGWNDR Monoliticos Administracion
WAS

2 | I1BM AIX FNABOGWMBP Monoliticos

3 | IBM AIX FNABOGWASP Monoliticos

4 | IBM AIX FNABOGIQPRO1 Monoliticos BD SAP IQ

5 | IBM AIX FNABOGPROD1 Monoliticos BD SAP ASE

6 |IBM AIX FNABOGDBAPP Auditoria Auditoria del BUS

7 | IBM AIX FNABOGWASR Monoliticos

8 | IBM AIX BOGPVPPAOAA Monoliticos
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Plataforma ‘ S.0.

NombrePROD

Aplicacion

Descripcion

BD SQLServer

1 Intel Windows | BOGPVBDWP009 SQL SERVER 2014 2014
2 | Intel Windows | BOGPVBDWP010 SQL SERVER 2014 2(')31 A SQL - Server
Granja Sharepoint
3 | Intel Windows | BOGPVBDWPOAD SQL SERVER 2017 Nodo1 cluster SQL
BD Portal WEB
Granja Sharepoint
4 | Intel Windows | BOGPVBDWPOAE SQL SERVER 2017 Nodo2 cluster SQL
BD Portal WEB
5 | Intel Windows | BOGPVBDWP011 SQL SERVER 2016 20'31 6 Sql Server
6 | Intel Windows | BOGPVBDWP012 | SQL SERVER 2016 251 6 Sql Server
Servidor
7 | Intel Windows | FNABOGPBVL Banca virtual Aplicaciones
Banca virtual
. . . Servidor
8 | Intel Windows | FNABOGBZG Bizagi Co o
Aplicaciones Bizagi
. . Controlador de
9 Intel Windows | BOGPVDCWP001 Controlador de dominio .
dominio
. . Controlador de
10 | Intel Windows | BOGPVDCWP002 Controlador de dominio .
dominio
. . Controlador de
11 | Intel Windows | BOGPVDCWP003 Controlador de dominio .
dominio
Servidor
12 | Intel Windows | FNABOGPBVL Banca virtual Aplicaciones
Banca virtual
13 | Intel Windows | FNABOGBZG Bizagi Servidor o
Aplicaciones Bizagi
Servidor
14 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAA E-Finac Aplicaciones WEB-
Finac ALM - Efinac
15 | Intel Windows | FNABOGAPP015 GoAnyWhere GoAnyWhere

FileServer
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Plataforma ‘ S.0. NombrePROD Aplicacion Descripcion
16 | Intel Linux FNABOGGAGPROO01 | GoAnyWhere GoAnyWhere
17 | Intel Linux FNABOGGASPROO01 | GoAnyWhere GoAnyWhere
18 | Intel Windows | BOGPVPPWP047 | Portal WEB wggEnd 1 Portal
19 | Intel Windows | BOGPVPPWP048 | Portal WEB wggEnd 2 Portal
20 | Intel Windows | BOGPVPPWP049 | Portal WEB wggEnd 3 Portal
21 | Intel Windows | BOGPVPPWP04A | Portal WEB C\;CE";E”" 4 Portal
22 | Intel Windows | BOGPVPPWP04B Portal WEB Aplicacion
23 | Intel Windows | BOGPVPPWP04C Portal WEB Busqueda 1
24 | Intel Windows | BOGPVPPWP04D Portal WEB Busqueda 2
25 | Intel Windows | BOGPVPPWPO4E Portal WEB Cache
26 | Intel Windows | FNABOGAPP034 Vigia Servidor .
Aplicaciones Vigia
27 | Intel Windows | FNABOGAPPO009 Workmanager Workmanager
28 | Intel Windows | FNABOGWMH3 Workmanager Fileserver
Workmanager
29 | Intel Windows | FNABOGWMH2 Workmanager Fileserver
Workmanager
Servidor Base de
30 | Intel Windows | BOGPVBDWPOBA Oracle 12.2.0.7.0 datos Oracle -
Finac ALM - Efinac
31 | Intel Windows | BOGPVPPWP023 | SQL SERVER 2008 2508 Sql - Server
32 | Intel Windows | BOGPVBDWPDS01 SAP Data Services SAP Data Services
33 | Intel Windows | FNABOGWMH4 Workmanager Fileserver
Workmanager
. Servidores granja | Servidores Granja
34 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAC | g AREPOINT Sharepoint Intranet
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Plataforma ‘ S.0. NombrePROD Aplicacién Descripcién
. Servidores granja | Servidores Granja
35 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAD | g1 AREPOINT Sharepoint Intranet
Servidores granja Servidores BD SQL
36 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAE SHAREPOINT Server 2016
Intranet
Servidores granja Servidores BD SQL
37 | Intel Windows | BOGPVPPWPOAF SHAREPOINT Server 2016
Intranet
38 | Intel Windows | BOGPVBDWPOBB | SQL SERVER 2016 Servidores Granja
Sharepoint Intranet
39 | Intel Windows | BOGPVBDWPOBC | SQL SERVER 2016 Servidores Granja
Sharepoint Intranet
40 | Intel Windows | BOGPVPPLP044 GoAnyWhere GoAnyWhere

NOTA: En el alcance de la Adicion No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.

4.1. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA X86

El servicio de administracion de la infraestructura X86 comprende las actividades de monitoreo, gestion,
actualizacién y soporte de los servidores que conforman la plataforma tecnolégica Intel X86 en el Datacenter
Alterno de Odata. Su objetivo es garantizar un desempefo estable, seguro y eficiente de los recursos de
cémputo, asegurando la disponibilidad de las aplicaciones y servicios criticos de la Entidad. Dentro de este
servicio se incluyen la gestion de incidentes, aplicacién de parches y actualizaciones de firmware,
supervision del rendimiento, ajustes de configuracién y ejecucion de pruebas técnicas, todo ello orientado a
preservar la alta disponibilidad y a reducir riesgos que puedan afectar la continuidad del negocio.
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41 Administrar y configurar sistemas operativos como Windows, Linux, o cualquier distribucién
basada en x86

El acceso a la plataforma de virtualizacion de VMware se realiza mediante la direccion IP 10.10.28.172, la
cual corresponde al vCenter Server con nombre de host BOGCVCNADMO1.fra.gov.co. Este servidor
centraliza la administracién de los recursos virtuales, permitiendo la gestion unificada de los hosts ESXi,
magquinas virtuales, almacenamiento y redes asociadas al entorno de virtualizacion.

Este vCenter Server administra un cluster compuesto por cuatro hosts ESXi basados en arquitectura Intel
x86, los cuales proporcionan un total de 556.8 GHz de capacidad de CPU, 4,094.94 GB de memoria RAM y
56,310.5 GB de almacenamiento disponible. Durante el mes evaluado no se registraron modificaciones en
las capacidades de computo asignadas, manteniéndose los mismos recursos de procesamiento, memoria y
almacenamiento en comparacion con el periodo anterior.

Resumen consumo y capacidad del Cluster CAPE

i} BOGCVCNADMO.fna.gov.co i ACCIONES

Resumer Supervisar Configurar Permisos Centros de datos Hosts y clusteres Maguinas virfuates Almacenes de datos Pedes

Detalles de vCenter Capacidad y uso

Uitima actualizacidn: 12:03

CPU §13.49 GHz ibre
Version: |
Compilacion:

37,31 GHZ ullizado 556.8 GHZ 0o CApACcIoan
Ultima actualizacién

£ Memoria 3,41 78 ibre

Ultima copia de
seguridad basada en |
archives: I:ws £3GB utiizads 4 T8 de capacidad I
Clusteres:

Almacenamiento 35,68 TB ibre
Hosts: |
Magquinas virtuales: 57 maguinas virtuaies

I 37,31 TR utilizade 72.99 TB de capacidad I

El cluster esta conformado por 4 Hosts, en la imagen podemos evidenciar los consumos de CPU y Memoria
de cada Hosts y tiempo de funcionamiento continuo de cada host.

Estado de HA Tiempo de actividad

Condicion s % de CPU consumido
Norma 1 5 3%
Mo L] B 18 2 dia
Nc % 13%
[ booclesxpo04tna goveo one Nor {11 CAPE 1 B | 2 2 dia
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Durante el mes evaluado el nimero total de CPU’s del cluster CAPE es de 192 Cores, configuracion de HA

y DRS, estado 6ptimo y funcional.

ACCIONES

[ CAPE

Resumen Supervisar Configurar Permisos Hosts

Detalles del cluster

Cantidad total de 192
procesadores:

Total de migraciones 35
con vMotion:

£ 4

vSphere DRS

Puntuacién de DRS en cilster @ Puntuacion de DRS de la maguina virtual @

99 %

1 maguin

Recomendaciones de DRS: O

Errcres de DRS:

VER CONFIGURACION DE DRS VER TODAS LAS MAGUINAS VIRTUALES

Maguinas virtuales

O maguinas v

42 mamuinas

Almacenes de datos Bedes Actualizaciones

vSphere HA
Con proteccion
cPU @
Memoria
0% 50% 100%
CPU reservada para conmutacién por error: 25 %

Memoria reservada para conmutacion por error:
Proactive HA:

Supervision de hosts:

Supervision de maguinas virtuales:

Servicios de clusteres Consumidores del cluster

Estado del servicio de clisteres

(w]

R Grupos de recursos

Modo del servicio de clisteres VAREA

o
~

= L. Maguinas virtuaies
(=) Administrado por et sistema

Tipo de servicio de ciister
vCLS integrado

MAS INFORMACION [

Esta infraestructura garantiza una operacion eficiente y segura de las maquinas virtuales criticas para la
Entidad, permitiendo la gestion centralizada de recursos, monitoreo continuo y aplicacion de politicas de alta

disponibilidad para asegurar la continuidad del servicio
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4.2 Actualizaciones de seguridad, instalaciéon de parches y optimizacién del rendimiento

Los cuatro hosts Lenovo SR630 V3 se encuentran actualizados a la version VMware ESXi 8.0 Update 3e
(parche 24674464), lo que garantiza la compatibilidad plena con el hardware, asi como el cumplimiento de
las politicas de seguridad y estabilidad recomendadas por el fabricante. Esta actualizacion asegura la
aplicacion de los ultimos parches de seguridad, correcciones de errores y mejoras de rendimiento,
contribuyendo a mantener la plataforma en condiciones éptimas de operacion y alineada con las mejores
practicas de administracion de entornos virtualizados.

En las siguientes imagenes se puede evidenciar cada uno:

Host BOGCFESXP001

& bogcfesxpO01.fna.gov.co

Resumen Supervisar Configurar

Detalles del host

Hipervisor:
Modelo:
Tipo de procesador:

Procesadores
logicos:

NIC:

Maquinas virtuales:
Condicién:

Tiempo de actividad:

Permisos

! ACCIONES

Maquinas virtuales

Almacenes de datos Redes

Capacidad y uso

Ultima actualizacion: 12:40

Actualizaciones

cPU 128.94 GHa ibre
10.26 GHz utiizado 139.2 GHz de capacicad
Memaoria 890 GB fre
133,73 GB wtiizado 1.023,74 GB de capaciaag

Almacenamiento

37,32 T8 utilizada

VER ESTADISTICAS

33,43 THibre
|

70,74 TB de capacidad

Host BOGCFESXP002

& bogcfesxp002.fna.gov.co

Resumer Supervisar Configurar
Detalles del host
Hipervisor:
Modelo:

Tipo de procesador:

Procesadores
Iogicos:

NiC:

Magquinas virtuales:
Condicion:

Tiempo de actividad:

Permiscs

i ACCIONES

Maguinas virtuaies

Almacenes de datos Redes

Capacidad y uso

Uitima actualizacidn: 12:41

cPU

Actualizaciones

127.8 GHz libre

1.4 Gz utiizac

Memoria

194,99 GB utilizado

Almacenamiento

37,31 T8 utilizado

1392 GHz de « ad
828,74 GB itre

i)

1.023,74 GB de capacxiad
3343 TB bbre

70.74 TB de capaciiad

10
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Host BOGCFESXP003

VER ESTADISTICAS

[l bogcfesxp003.fna.gov.co ACCIONES
Resumen Supervisar Configurar Permisos Maquinas virtuales Almacenes de datos Redes Actualizaclones
Detalles del host Capacidad y use
Uitima actualizacidn: 12:41
cPuU 133,49 GHz libre
Pe— Hipervisor: VMware ESXi, B.0.3, 246744 . |
64
Modelo: ThinkSystem SRE30 V3 5,71 GHz ullizado 1392 GHz de capacidad
Tipo de procesador: INTEL{R) XECN(R) GOLLD 654 Memoria 8856 GB &wre
2y —— |
Procesadores 96
16gicos: 138,13 GB utiizado 1.023,74 GB de capacidad
NiC: 4 Almacenamiento 33.43 TH bbre
Mbcudhas virisias: 1 ] I
Condiclon: Conaectado 37.31 TB uiilizado 70.74 TH de capacidad
Tiempo de actividad: 68 dias

Host BOGCFESXP004

[ bogcfesxp004.fna.gov.co ACCIONES
Resumen Supervisar Configurar Permisos Maguinas virtuales Almacenes de datos Redes Actualizaciones
Detalles del host Capacidad y uso
Ultima actualizacidn: 12:42
cPU 130.8 GHz Sbro
Hipervisor: VMware ESXi, B.0.3, 246744
&4 == |
Modeio: ThinkSystem SR630 V3 8.4 GHz wiiizago 139.2 GHz de capacidad
Tipo de procesador: INTEL{R) XEON{R) GOLD 654 Memoria 832,69 GB fbre

Procesadores
logicos:

NIC:

Maquinas virtuales:
Condicion:

Tiempo de actividad:

2Y
96

4

18
Conectado
92 dias

131,04 GB utiizado

Almacenamiento

37,31 T8 ulllizads

VER ESTADISTICAS

1.023.74 GB de capacidad

33,43 78 ke

70.74 TB de capacidad

11
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Maquinas virtuales Windows y Linus estan dentro de la granja del cluster VMware.

(1 CAPE

siguines vitusies | vapes |

57 Mv's configuradas

4.3 Ajustar configuraciones de IP, DNS, y otros parametros de red

Dentro de la gestion del servicio de monitoreo y administracion se validé la configuraciéon de red en el
Datacenter Alterno de Odata incluyendo entre otros (IP, DNS y servicios asociados), sin incidentes o cambios
solicitados, ni ajustes requeridos. Se evidencia disponibilidad y comunicacion entre nodos sin registro de
error, asegurando la disponibilidad del servicio en gestion.

Configuracion IP y DNS de cada Host

% bogcfesxpOO0Lfna.govico

Storage - VMkernel adapters

12




15 1=

RENOVACION FNA CORE 2023

uT

INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
06 CENTRO DE DATOS ALTERNO

CONTRATO FNA-186-2023

f bogcfesxp002.fna.gov.co

i ACTIONS
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La Configuracion de Mask, Gateway y DNS es la misma para todos los Hosts.

™ot Dol ottt 15 Suloeatic
Py sottings

P acdress 2

Submet mask

Detault gateway B Overide defaut gaieway for ths adepte

DRES Sarver Sacnmans

Configuracion NTP

Configuracion de hora

Configure 1a fecha y |a hora del host

Fecha y hora de host 05/11/2025, 14:18:57

Protocolo de hora de red En ejecucion less than a minute

IP/nombre de 10.10.28.200
servidor

Se evidencia que todos los hosts tienen configurado el NTP configurado y que la sincronizacién de hora se
esta correctamente en todos los nodos ESXi.
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4.4 Configurar y mantener politicas de seguridad para proteger las maquinas virtuales

El cluster cuenta con los servicios activos de VMware Site Recovery Manager (SRM), solucién que permite
la replicacion automatica y orquestada de las maquinas virtuales desde el sitio de produccién hacia el sitio
alterno. Esta configuracion garantiza la proteccién de los entornos virtualizados y facilita la recuperacion
rapida y controlada de las cargas de trabajo en caso de un desastre o falla critica en el sitio principal. De
esta forma, se asegura la continuidad operativa de la infraestructura tecnoldgica y se minimiza el tiempo de
inactividad ante eventos no planificados.

Como podemos observar el SRM se encuentra en la version 9.0 y esta en optimo estado.

Site Recovery INSTANCE BOGCVPPVPOOS FNA.GOV.CO:443 ~

“ vSphere Replication @ ok CONFIGUREL]
Server gov.e
Version
Currently serving Site Recovery client

~ Site Recovery Manager @ ok CONFIGUREL]
Server bogcvppvp003 fna.govco

Version 9.0.2.2440

ID com,vmware.vcDr

OPEN Site Recovery [
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La replicacién se realiza entre el cluster BOGCVCNADMO1 y el cluster BOGPVCNADMO3, actualmente se

estan replicando 35 M

v’s con SRM.

vmw Site Recove

x © No esseguro  hitps//bogevppvp005.fna.gov.co/dr/#/home

Ty

NUEVO PAR DE SI

TIOS CONECTARSE A VMWARE LIVE RECOVERY

BOGCVCNADMO1... « & BOGPVCNADM.. Replicaciones dentro de la misma instancia de

vCenter Server

rupos de protec

Site Recovery Manager

cion 14 [ Planes de recuperacion 14 4 dentro de BOGCVCNADMOL fna.goveco O

vSphere Replication

[ saliente 0

VER DETALLES

4.5 Asegurar que |

VER DETALLES

as herramientas de seguridad estén actualizadas y funcionando

Se verificd que las herramientas de seguridad implementadas en el Datacenter Alterno de Odata se
encuentran operativas, actualizadas y funcionando dentro de los parametros establecidos, sin detectarse
vulnerabilidades criticas ni alertas de seguridad activas durante el periodo evaluado. Asimismo, se resalta
la importancia de mantener un proceso continuo de actualizaciéon y monitoreo preventivo, con el fin de
garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién y de los servicios alojados en

dicho entorno.

Recomendacidn: revis

iones constantes y aplicacion oportuna de actualizaciones/parches.

Copyright ©1998-2

the Uni

ted States an

listed at httpufwww v

VMware, the VMware

Inc. in the United S

Site Recovery Version 9.0.2, Build 24401761

er count L y international t lies. VMwar (s & r more patents

1ware com/go/patents

"boxes"” logo and design, Virtual SMP and vMotion are registered trademarks or trademarks of VMware

es and/or other jurisdictions. All other marks and names mentioned herain may be trademarks of their

16




INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
06 CENTRO DE DATOS ALTERNO

Vortice

sanner TPCNALGGIA Y ST RS

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Podemos evidenciar que la replicacion de las maquinas virtuales esta sincronizada correctamente por SRM,
actualmente se estan replicando 35 MV'’s en el cluster de VMware.

= BOGCVCNADMO.fna.govco ¢ [ BOGPVCNADMO3.fna.gov.co Mas informacién (7
QUITAR SELECCIONAR TODO BORRAR SELECCION
O Maquina virtual 4 y  Estado v RPO v | Origen v | Servidor dereplicacié y  Grupo de proteccién v
O » 51 BOGPVEDWPOBA + Correcto S minutos [ BOGPVCNADMOS fna govco E 127001
(] > | fieocPveDwWPOBE  Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fna goveo [ 127001
[J > | f1BOGPVEDWPOBC  Correcto 5 minutos [ BoGPVCNADMO3 fna gov.co E 127001
> | {5 BOGPVBDWPDSO1 + Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMO3 fna govico B 127001
> | {51 BOGPVDCWPDO1 + Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fna gov.co [ 27001
> | {5 BOGPVDCWRO02 +/ Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fna.gov.co B 127.001
> | ff BOGPVDCWPOO3  Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fna gov.co B 127001
> | 1) BOGPVPPLPO3B  Correcto 5 minutos B8 BOGPVCNADMO3 fna gov.co @ 127001
> | [1BOGPVPPLPOIC V Correcto 5 minutos B BoGPVCNADMO3 fna goveo @ 127001
> ﬁ BOGPVPPLPO44 + Correcto S5 minutos EE BOGPVCNADMO3 D 127001
> ) BOGPVPPWPO23 + Correcio 5 minutos Bl BOGPVCNADMO3 gov.co B 127001
> 51 BOGPVPPWPO47 + Correcto 5 minutos Ea BOGPVCNADMO3 fna goveco E 27001
> 51 BOGPVPPWPO48 + Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMO3 fna goveo E 127001
> | 1BOGPVPPWPO49 ' Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fr [ 27001
L) > (f1 BOGPVPPWPO4A (@ sincronizacion incre. 5 minutos [l BOGPVCNADM B 127.001
O » ) BOGPVPPWPO4B + Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMO3 fna goveco B 127001
\:\ > {31 BOGPVPPWPO4C + Correcto S minutos [h BoGPVCNADMO3. fna.gov.co [ 127.001
(O » | B BoGPVPPWPO4D +/ Correcto 5 minutos [h BoGPVCNADMO3 fna govco B 127001
0 » ) BOGPVPPWFO4E + Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fna gov.co B 27001
1m G—EKPORYAR v - i Elementos por pagina 50~

Planes de recuperacién configurados

Site Pair % Replications O Protection Groups D Recovery Plans

Q. search... Protection Groups NEW FOLDER

Protection Groups

O Banca virtual Name 4w Protection Status v Recovery Status v Protection Type v Protected Site v Recovery Site

) Bases de Datos SQL  Banca Virtual v OK Ready Individual VMs Americas CAPE
O Bizagi U O Bases de Datos SGL v OK Ready Datastore groups Americas CAPE
L — (O | O Bizagi v OK Ready Individual VMs Americas CAPE

D O Control de Garantias v OK Ready Individual VMs Americas CAPE
S coprrolderes BomnG (J | G Controladores Dominio @ Test complete Test complete Individual VMs Americas CAPE
@ EFNAC (| ©E-FINAC v OK Ready Individual VMs Americas CAPE
O GoAnyWhere E\ D GoAnyWhere v OK Ready Individual VMs Americas CAPE
@ intranet (| @@ Intranet @ Test complete Test complete Individual VMs Americas CAPE

() | G@ NTP (Redhat) @ Test complete Test complete Individual VMs Americas CAPE
(g NTP (Redhat) = =

(J | © Portal web v OK Ready Individual VMs Americas CAPE
QO portal web O Ovicia v OK Ready Individual VMs Americas CAPE
Q vicia (O | O workmanager WV OK Ready Individual VMs Americas CAPE

) Workmanager

Cada plan de recuperacién puede tener una o mas Mv's para ejecutar el plan de recuperacion en el sitio
alterno, como ejemplo vamos a validar uno de los planes de recuperacién creados, como el de Bases de
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Datos el cual esta asignado a 5 MV’s como se puede ver a continuacién en las imagenes se mostraran cada
uno de los aspectos configurados en el plan de recuperacion.

Grupos de proteccion, Bases de Datos

Datastores 7

......

Protection Groups

Summary |esuies

 Protection Group Detaifs

Protection Groups

I Bases de Datos SQL | e

Bases de Datos SQL MOVE

Protection Groupr  Bases de Datos S0OL

DELETE
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Dispositivos

s Protection Groups

Bases de Datos SQL

Plan de Recuperacion

Devices

" Rephcations Protection Growgs | | Recovery Pars

Summary  Issues

TEST
) Banes e Dt 5k :
u Hame

B [l Baes ve Datos 5L

) Basesde Datos SOL  eor  wowe omewe

t  RecoveryPlans  Virfual Machine

y | Slalu y  Protected lie y | Hecovery Sie

=+ Ready Amencas CAPE

Estas son las Maquinas Virtuales que tienen asignado este grupo de proteccion.

5 Protection Groups

Bases de Datos SQL

s Virtual Machines
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Se evidencian los catorce planes de recuperacion activos.

005 fna.g:

« c

© Noesseguro  hetps//b

Buscar Planes de recuperacion

o/dr/#/sit

NUEVO PLAN DE RECUPERACION

Nombre.

[ 3 EXPORTAR

r/all/Bc66b011-d0BB-4c47-942d-13110c6843d4/73184c7b-1015-44Bd-baef-6df2536.. & o -

| Planes de recuperacion @

NUEVO PLAN DE RECUPERACION  NUEVA CARPETA

Nuevo Chrome disponible

Mas informacion [
SELECCIONAR TODO

Sitio protegido Sitio de recuperacién .

t v | Estado

por pigna  AUTOMATICO ~ 14 planies

Se valida la configuracion del plan de recuperacion de Bases de Datos SQL

nes '/ Grupc

| Planes de recuperacion @

Pian de

r4| Bases de Datos SQL 2014 MOVER
Resumen Pasos de recuperacion Problemas Historial Permisos
recuperacion: Bases de Datos SOL 2014

Grupos de pro

LIMPIEZA Mas informacion [

Maguinas vi

/N Prueba compietada

~ Estado del plan

Estado del plan

VER HISTORIAL DEL PLAN

~ Estado de la maguina virtual

Listo para ls 0 magunas
recuperacion

Correcto:

Advertencia

Error
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Pasos de recuperacion

ENFORT STERS TEST =M

| Bases de Datos SGIL EDIT  MOwE

Plan siatus # Ready

Fermissorns Frotection Groups Wfirtual Machines

Grupo de proteccion al cual se le ha asignado este Plan

| Bases de Datos SQL ECIT  MOVE DELETE  TES

Surmmary Recovery Steps S50 History Permissiong Protection Groups ‘irtual b o
]| ame $ v | PeotectonStahn v | Eecovery Slatu v  Frolection Type v  Pratecied Sie v | Becovery Sis
)| < Bases de Datos S0 v OK Heady 3iasiore grouns Amencas CAPE

Maquinas virtuales protegidas con este plan de recuperacion.
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Bases de Datos SQL

00000

4.6 Implementary revisar politicas de seguridad de acceso y uso de datos

Durante el periodo evaluado, no se registraron incidentes que afectaran el servicio en administracion, se
gestionaron las politicas de seguridad de acceso y uso de datos en la infraestructura del Datacenter Alterno
de ODATA. Se reviso durante el periodo evaluado que todos los usuarios contaran unicamente con los
permisos necesarios, lo que permiti6 mantener un entorno controlado, trazable y seguro. lo cual evidencia
una oportuna y efectiva administracion de la seguridad en la plataforma.

Como parte del fortalecimiento continuo de la gestion de seguridad se revisa y gestiona por demanda el
control de la seguridad de usuarios periddicamente dentro del alcance de la gestion de infraestructura y
servicio, asi como la ejecucion regular de auditorias de acceso.

4.7 Nuevas versiones de firmware disponible

Se realiz6 la verificacion de los niveles de firmware de los servidores Lenovo ThinkSystem SR630 V3 que
conforman el cluster VMware, con el objetivo de asegurar que la infraestructura se mantenga dentro de las
versiones recomendadas por el fabricante; esta revisiéon permite mejorar el rendimiento y corregir
vulnerabilidades conocidas.

Actualmente se encuentra disponible la versién 6.9 de Firmware para los servidores.

22



INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE

'5'5 q 06 CENTRO DE DATOS ALTERNO

ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Versiones de Firmware configurados en los servidores Lenovo

Servers>XCC-7D73-JZ00DLNZ Details - Inventory
W 0= ﬁ Edit Properties

~ Firmware
Name Version Build Release Date
UEFI 340 ESE130E Nov 11, 2024, 7:00:00 PM
LXPMLinuxDriver 415 EAL210B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Primary 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXPM 415 EAL116E Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
LXPMWindowsDriver 415 EAL310B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Backup 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXUM 11 EAL506H Sep 23, 2024, 7:00:00 PM

Servers>XCC-7D73-JZ00DLNY Details - Inventory
m j Edit Properties
~ Firmware
Name Version Build Release Date
UEFI 340 ESE130E Nov 11, 2024, 7:00:00 PM
LXPMLinuxDriver 415 EAL210B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Primary 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00.00 PM
LXPM 415 EAL116E Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
LXPMWindowsDriver 415 EAL310B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Backup 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXUM 11 EALS06H Sep 23, 2024, 7:00:00 PM
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Servers>XCC-7D73-JZ00DLPO0 Details - Inventory

|E ‘ = ._'6 Edit Properties

* Firmware

Name Version Build Release Date

UEFI 340 ESE130E Nov 11, 2024, 7:00:00 PM
LXPMLinuxDriver 4.15 EAL210B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Primary 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXPM 415 EAL116E Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
LXPMWindowsDriver 415 EAL310B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Backup 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXum 11 EAL506H Sep 23, 2024, 7:00:00 PM

Servers>XCC-7D73-JZ00E18R Details - Inventory

W 12 [7 editProperis
~ Firmware
Name Version Build Release Date
UEFI 340 ESE130E Nov 11, 2024, 7:00:00 PM
LXPMLinuxDriver 415 EALZ210B Sep 9, 2024, 7-:00:00 PM
BMC-Primary 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXPM 415 EAL116E Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
LXPMWindowsDriver 415 EAL310B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
BMC-Backup 6.00 ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
LXUM 11 EAL506H Sep 23, 2024, 7:00:00 PM
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4.8 Monitoreo de la plataforma

Se realiza un monitoreo continuo de los eventos registrados en la herramienta Zabbix, verificando el
comportamiento de los diferentes componentes de la plataforma. Se evidencia la correcta operacién de los
tableros de control configurados, en los cuales se reporta normalidad en las variables monitoreadas y en los
indicadores de salud del entorno de virtualizacion, sin alertas ni desviaciones relevantes durante el periodo
evaluado.

Z Search: fna

Hosts

FNA - BOGCFDNSTMP001 172.29.243.90

FNA - bogciesxp001.fna.gov.co 10.10.28.168
{pogcfesxp001.fna.gov.co)

FNA - bogcfesxp002 fna.gov.co 10.10.28.169
(bogclesxp002_fna.gov.co)

FNA - bogcfesxp003.fna.gov.co 10.10.28.170
{bogclesxp003.fna.gov.co)

FMNA - bogefesxp004 fna gov co 101028 171
(bogcfesxp004.fna.gov.co)

13:33:07 | IR

ESTADO DE REPLICAS FNA

RP_BOGPVPPAP RP_FNABOGDB! RP_FNABOGIQP... RP_FNABOGPR.. RP_FNABOGWASP RP_FNABOGWASR o
HADR_LOG

Normal (1.... Normal (1.... Normal(1.... Normal(1.... Normal(1.... Normal(1....

Estado de Saud Xclary
Ok (0)
RP_FNABOGWM...  RP_FNABOGWN RP_NMPR RP_WMWARE_S RP_WMware_SQ VMware_Plugin_2

Normal (1.... Normal (1.... Normal (1.... Normal (1.... Normal (1.... Normal (1....
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4.9 Errores de plataforma

De acuerdo con la verificacion realizada a través del administrador de servidores Lenovo XClarity, no se
detectaron alertas activas ni fallas de hardware o software en la plataforma durante el periodo evaluado. La
revision confirma que la infraestructura opera de manera estable, segura y dentro de los parametros de
desempefio esperados, lo que contribuye a garantizar la disponibilidad, confiabilidad y continuidad de los
servicios alojados en el Datacenter Alterno de Odata. Asimismo, se resalta la efectividad de las practicas de
monitoreo y mantenimiento preventivo implementadas, las cuales favorecen la detecciéon temprana y
mitigacion de posibles incidentes operativos.

] © Notsecure  Bttes://10.10.28.177/ul/index htmi#/alerts/TtbdPagelink=Alerts&hardware_source_only=false&imanagement_source_only=false

Lenovo XClanty Administrator Informar problemn [ Estado B Trabsjos @) SUPERUSER

# Panel de mandos Hardware =

Aprovisionamiento Supervision « Admunistracion ~

Alertas

(3) Las alertas indican condiciones de hardware o de gestion que necesilan investigacian y aiguna accidn por parfe del usuario

a :;" @ :_:u;; Todas las acciones | = Las alertas excluidas influyen en el estado de condicion Mostrar 0 o m Todos los origenes de alertas
de todos los dispositivos. Todas 15 fecha
Gravedad Capacidad de Fecha y hora *  Origen Alerta

Tipo de sistema  Grupo
servicio

No hay elementos para mostrar

410 Cantidad total de servidores

Lenovo XClarity administra 4 hosts fisicos en un solo rack, optimizando espacio y centralizando la gestién
en el Datacenter, se evidencia el estado optimo en verde de los servidores en mencion.
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<« < © Notsecure  hitpsy/10.10.28.177/uifindex htmi#/dashboard

Lenovo XClarity Administrator e g i ® Estado

&2 Pane

nandos Hardwane - Aprovisionamiento Supervision = Administracion ~

~ Estado del hardware

Servidores Almacenamiento Conmutadores Chasis Basudores Grupos de
recursos
o 4 - (0] | (0] N | 0 1
e |
+ m ) - =@ ] 1 -
an b ) o i 2 !
> > 5 &
~ Estado ge Datos de
‘f Patrones de configuracién g Imagenes del sistema cperative % i i de e
) Servidores con perfiles 0 Imégenes del SO disponibles ) Dispositives compatibles
4 Servidores sin perfiles © Despliegues de imdgenes en curso ) Dispositivos no compatibies
) Compatibie con los servidores 4 Dispositivos sin potitica
5 No compatible con los servidores ) D no con
) Despliegues del patrén de senidor en curse ) B para las

0 Actuahzaciones en curso

El estado de los 4 servidores es 6ptimo.

(&} © Notsecure  Btes//10.10.28.177 /ui/index himi#/serverList/TserverType=Flex-RackTower-ThinkServer-NeXtScale-Edge%205erver

LenOVO XC|aﬁty Administl"ator Informar problema ¥ Estado B Tabajol

# Panel de mandos Hardware « Apro lamiento - Supervision - Administracion =

Servidores
a a _fn | Todas las acciones = Filtrar por 0 ‘L ! _ﬂ Mostar: “TadchJod siemid >
| Servidor Alimentacion Direcciones P Firmware (UEFUBIOS)
| XCC-TD73-JZ00DLNZ B Actvado | 10.10.28 174, feB0- cBef bhiftfet1:6770 ESE130E / 3.40 {11 nov 2024 19:00:00)

XCC-TD73-JZ00E18R B Activado | 10.10.28 173, feB0: cBef bbi-feDf 7efS ESE130E / 3.40 (11 nov 2024 19.00:00)
| XCC-7D73-JZ00DLPO B Actvado | 10.10.28 175, fe80-cBef bbfF fe11:2824 ESE130E / 340 {11 nov 2024 19:00:00)
| XCC-TD73-JZ00DLNY B Activado | 10.10.28 176, fe80- cBef bbfffet1:e6ad ESE130E / 3.40 (11 nov 2024 19:00:00)

El Rack se encuentra en 6ptimo estado.
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5 SOPORTE

En el periodo de este informe, se generaron 14 solicitudes de servicio. A continuacién, se presentan los
nuameros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestién tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

. . s Fecha de Fecha de
Categoria No. De Ticket Descripcion . .
Apertura  Solucion
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434524 Mantenimiento a equipo IBM Power E1080 Abierto 01-10-2025 En curso
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434538 Mantenimiento a equipo IBM Power S1022 Abierto 01-10-2025 En curso
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434597 | Mantenimiento ~ a equipo  1BM  Storage | » ion | 01-10-2025 | En curso
- FlashSystem 5045
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434604 | Mantenimiento @ ~ equipo  1BM - Storage | » i | 01-10-2025 | En curso
= Networking SAN64B-7
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434615 | Mantenimiento a - equipo  IBM  Storage | \pioo [ 01-10-2025 | En curso
Networking SAN64B-7
Mantenimiento a equipo SAN Router Storage .
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434624 Networking SAN18B-6 ODATA Abierto 01-10-2025 En curso
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434644 Mantenimiento a equipo TS4300 Tape Library | Abierto 01-10-2025 En curso
TS019623866- . . .
IBM MANTENIMIENTO_PREV TS020424181 Mantenimiento a equipo IBM DS8900F Abierto 18-06-2025 En curso
Mantenimiento a equipo SAN Router Storage .
IBM MANTENIMIENTO_PREV | TS020434632 Networking SAN18B-6 AMERICAS Abierto 01-10-2025 En curso
PETICION RF451358 ACOMPANAMIENTO PRUEBA E-FINAC Cerrado | 21-10-2025 22-10-2025
PETICION RF451581 CREACION DE MAQUINAS ODATA Cerrado 23-10-2025 30-10-2025
ACOMPANAMIENTO PRUEBA
PETICION RF452283 TECNICA_WASP-WASR-WNDR-CONSOLA Cerrado 28-10-2025 29-10-2025
WAS-F5
PETICION RF452351 EEKEBA DE BACKUP Y RESTAURACION Cerrado 29-10-2025 30-10-2025
CAMBIO C77479 Mantenimientos preventivos DCA Abierto 28-10-2025 En curso

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.
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CASOS GESTIONADOS

BBM MANTENIMIENTO_PREV
BmCAMBIO

BINTERACCION

6 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

ESTADO DE LOS CASOS

mCerrado

BEn Proceso

Teniendo en cuenta la reciente implementacion de la plataforma y las mejores practicas en continuidad
operativa, se ha programado el mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnolégica para noviembre
de 2025, registrando el control de cambios en la herramienta Service Manager bajo el numero
C77476_ActualizaciéonFirmware_DCA. Este mes fue seleccionado por ser previo a la temporada alta de
cesantias y por contar con fines de semana festivos, lo que permite ejecutar las tareas con menor impacto
en la operacién. Cabe mencionar que ya se realizé el mantenimiento correspondiente al equipo IBM
DS8900F el pasado 29 de octubre, de acuerdo con la programacién establecida con IBM, y se espera
completar los mantenimientos restantes durante el transcurso del mes.

AVANCE MANTENIMIENTOS

el

B Realizados

M Pendientes

Ya se cuenta con un Plan de Mantenimientos Preventivos, el cual fue debidamente entregado al Fondo
Nacional del Ahorro S.A. Este plan contempla las acciones necesarias para garantizar la estabilidad,
disponibilidad y continuidad del servicio, y se encuentra basado en la linea base de la infraestructura
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tecnolégica, sobre la cual se realizaran los mantenimientos programados, ver anexo Inventario
Mantenimiento.xlIsx, correspondiente al Plan de Mantenimientos Preventivos, para su conocimiento y
revision.

7

PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicién:

v

Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran Unicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacion, sin intervencién de un usuario del sistema o de la
infraestructura objeto de la prueba.

Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacion al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacion de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional
semestral.

En el periodo de este informe, se ejecutaron 3 pruebas 1 prueba técnica y 2 pruebas funcionales:

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-28-10-2025 Informe Prueba Técnica 6 Centro de Datos Alterno
FNA.pdf):

v

v

Tipo de Prueba: Prueba técnica
Tiempo de Ejecucién: 6 Horas

Objetivo de la prueba: Se debe validar el funcionamiento técnico de las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, CONSOLA WAS y F5 en el Datacenter alterno
(ODATA), verificando que el sistema operativo inicie correctamente, que exista conectividad de red
funcional y estable, y que los discos criticos asociados al entorno de base de datos sean reconocidos
adecuadamente por el sistema.

Descripcion de la Prueba: Se realizdé una prueba técnica sobre las particiones FNABOGWASP,
FNABOGWASR, FNABOGWNDR, CONSOLA WAS y F5, replicada en el centro de datos alterno
ODATA, con el objetivo de validar la integridad de la réplica. La validacién incluyé el arranque exitoso
del sistema operativo AlX, la visibilidad y accesibilidad de los recursos de almacenamiento
replicados, asi como la correcta funcionalidad de la conectividad de red. La prueba se llevo a cabo
bajo condiciones controladas que simulan un escenario real de contingencia.

Resultado de la prueba: Como resultado del procedimiento de la prueba técnica realizada sobre
las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, CONSOLA WAS y F5 en el
Datacenter alterno ODATA, se concluye que la prueba fue exitosa. Se logré el arranque del sistema
operativo utilizando el disco alterno, se completé de manera satisfactoria la sincronizacioén de la
réplica y se valido la activacion de los volumenes asociados a la base de datos, lo que confirma la
operatividad y consistencia del entorno replicado.
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Prueba

v

v

Funcional: (ver anexo FNA-186-2023-29-10-2025 Prueba Funcional 3 Libreria DCA.pdf):
Tipo de Prueba: Prueba funcional
Tiempo de Ejecucién: 01:30 Horas

Objetivo de la prueba: Documentar y validar la correcta funcionalidad de las unidades de cinta de
la libreria IBM TS4300 instalada en el Datacenter Alterno ODATA, especificamente para las
operaciones de backup (escritura) y restauracién (lectura) de archivos a nivel del sistema operativo
AIX utilizando el comando tar

Descripcion de la Prueba: Se realiz6 una prueba técnica sobre el servidor AlX identificado como
BOGCVBDAPO0O01, replicado en el centro de datos alterno ODATA, con el objetivo de validar la
funcionalidad de la libreria de cintas IBM TS4300. La validacion se centré en la integridad de las
operaciones de Entrada/Salida (E/S) mediante el sistema operativo AlX, lo que incluyo:

o Verificacion de la visibilidad y asignacién de las unidades de cinta IBM 3580 Ultrium (FCP)
(rmt0, rmt2, rmt3).

o Ejecucion exitosa de procesos de Backup (tar -cvf) en paralelo sobre tres unidades distintas,
ejecucion exitosa de procesos de Restauracion (tar -xvf) en paralelo desde las cintas recién
escritas.

o La prueba se llevd a cabo bajo condiciones controladas, confirmando la correcta
funcionalidad de lectura y escritura de las unidades de la libreria TS4300 para un escenario
de respaldo en el ambiente de contingencia.

Resultado de la prueba: El resultado de la prueba de funcionalidad de la libreria de cintas IBM
TS4300, realizada en el Datacenter Alterno ODATA, fue SATISFACTORIO. La validacion confirmé
la correcta operacion de las tres unidades de cinta IBM 3580 Ultrium Tape Drive (FCP),
correspondientes a los dispositivos /dev/rmt0, /dev/rmt2 y /dev/rmt3, bajo el sistema operativo AlX.
Estos resultados garantizan la funcionalidad, confiabilidad y operatividad del sistema de respaldo
implementado, validando la integracion efectiva entre la libreria y el entorno AIX para futuras
operaciones de backup y restauracion.

Prueba funcional: (ver FNA-186-2023-01-10-2025 Informe Prueba Funcional 02.pdf):

Tipo de Prueba: Prueba funcional

Objetivo de la prueba: Se debe validar el funcionamiento técnico de las aplicaciones Workmanager
y GoAnywhere y E-Finac en el Datacenter alterno (ODATA), verificando que el sistema operativo
inicie correctamente, que exista conectividad de red funcional y estable, y que los discos criticos
asociados al entorno de base de datos sean reconocidos adecuadamente por el sistema.

Descripcion de la Prueba: Validar el funcionamiento adecuado de las aplicaciones Workmanager,
GoAnyWhere y E-Finac en el Datacenter Alterno del Fondo Nacional del Ahorro, con el fin de
asegurar la continuidad del servicio en escenarios de contingencia, verificando su disponibilidad,
accesibilidad y desempeiio.

Resultado de la prueba: La prueba funcional en el Datacenter Alterno del Fondo Nacional del
Ahorro no se completé debido a incidencias que impidieron validar las aplicaciones Workmanager y
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GoAnywhere. Se abri6 soporte con VMware para resolver los inconvenientes, por lo que la prueba
fue suspendida temporalmente. En contraste, la aplicacién E-Finac finalizé su validacion con éxito.

CONCLUSIONES

Durante el periodo No. 6 de servicio, comprendido del 1 al 31 de octubre de 2025, no se
detectaron fallas sobre la nueva infraestructura del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
implementada en el Centro de Datos Alterno.

La infraestructura Intel x86 del Centro de Datos Alterno del Fondo Nacional del Ahorro operé de
manera estable, sin presentar fallas ni incidentes relevantes, las actividades de administracion
realizadas permitieron mantener estables y funcionales los sistemas.

Se ejecutaron tareas de monitoreo, validacion de configuraciones, gestion de seguridad,
evidenciando que la plataforma se encuentra en condiciones Optimas para responder ante
necesidades operativas o escenarios de contingencia.

Las herramientas de monitoreo Zabbix y xClarity estan configuradas adecuadamente y validadas
por los parametros de cada equipo acordados entre los ingenieros de administracion,
administradores de herramientas de monitoreo y socializadas al FNA.

Cordialmente;

ELABORO REVISO

FIRMA FIRMA

Nikolay Giraldo .

Daniel Nikolay Giraldo XQQMngeT%ﬁﬁsen Torres Rivero
Administrador de plataforma Gestor Documer)tal

UT RENOVACION FNA CORE 2023 UT RENOVACION FNA CORE 2023
APROBO

FIRMA

IINY|
aria Elena Bulla Vélez
Gerente de Proyectos
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Responsable de IVA Régimen Comuin. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio. Actividad
Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.
Resolucion DIAN No. de adelal
CIIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacion grafica de lafactura electrénica

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Factura Borrador No. /
Nit: 899999284 - 4 type de operacion: Estandar
Direccién: CL 12 65 11 Vendedor ANDRES RAMIREZ
[Teléfonos: 3077070 RODRIGUEZ
Ciudad: BOGOTA, D.C. Fecha de Facturacion
Correo electrénico: facturacionelectronica@fna.gov.co Fecha de Vencimiento 05-12-2025
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: COP
N° Descripcion Cantidad Unidad de Valor Unidad Valor de % IVA % Desc. Valor Total
medida referencia por
Unidad
1 2.1. SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $ 0.00 19 0.00 % $16,727,675.63

ADMINISTRACION DE
PLATAFORMA IBM
POWER

2 2.2.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
ALMACENAMIENTO
ASOCIADO A LA
PLATAFORMA IBM
POWER

3 2.3.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION
DEL BACKUP

4 2.4. SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63

ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA
X86 CAPE

Total lineas de factura 4

Software propio de factura electronica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
17/ 2




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Valor en letras: SETENTA'Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Total sin impuestos $ 66,910,702.52
Y SEIS PESOS MCTE

Descuentos Pie de $0.00
Factura
Fletes $0.00
Iva Generado Servicios $ 12,713,033.48
19%
Subtotal $ 79,623,736.00
Anticipos $0.00
Total a pagar $79,623,736.00

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023 OP 9359

NUMERO DE ACEPTACION:

1 DE OCTUBRE AL 31 OCTUBRE DE 2025

PAGOS IGUALES HASTA POR DOCE (12) MESES POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, UNA VEZ CULMINADA LA FASE DE
IMPLEMENTACION. CADA PERIODO DEBERA CONTAR CON EL SERVICIO DEBIDAMENTE PRESTADO POR UN VALOR DE SETENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($79.623.736,00), JUNTO CON LOS INFORMES
ICORRESPONDIENTES, PREVIA APROBACION Y RECEPCION A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Factura electrénica.

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1231 de julio 17 de
2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio.

2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento.

3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador para firmar,
confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion.

4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor
lestipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE.

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio. 2. La mora en el pago
causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador
para firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacién. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefal de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor estipulado en la
Imisma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

ISOLUCIONES, TECNOLOGIAY SERVICIOS RECIBIi CONFORME:

SAS "STS SAS" Con la aceptacion de esta factura se dan

por aprobadas las condiciones de garantial
mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electronica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
2/ 2
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Vortice

Nit: 830.505.521-5

Bogota, D.C. noviembre 7 de 2025

Sefiores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Carrera65No 11-83

Ciudad.

Referencia: AUTORIZACION DE PAGO DE LA UT A SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS -
STS SAS

Respetados sefiores

Por medio de la presente, autorizo a SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS - STS SAS, con
NIT. 830.505.521-5 a facturar el valor correspondiente a la sexta (6) de doce (12) pagos mensuales por
concepto de los servicios de administracion por un valor de SETENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE
($79.623.736,00 IVA incluido), junto con los informes correspondientes, previa aprobacion y recepcion a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Cordialmente,

REDO\COHREA RIVEROS
epgesentaryte fegal UT
HINQVACION FNA CORE 2023

Bogota: Calle 126 No. 7 — 26 Oficina 503 tel. 7450145



CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S identificada con el nUmero de documento 8305055215 es cliente del BANCO
DE OCCIDENTE desde el dia 17 de septiembre de 2015 con la Cuenta Corriente 291-014785
la cual se encuentra Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa
SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S es ser un "cliente activo de Banco de
Occidente".

Expedimos esta certificacién hoy 06 de noviembre de 2025.

M@C‘_'M'ﬁ

Carlos Andres Echeverri Bustamante
Vicepresidencia de Empresas

|

| | Del lade
|| Bancode Occidente | de fos que hacen. AWVAL



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

141210579672

0) 00001

12489984(802 4121057967 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional 14./Buzén electrénico

8305050521 5 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
36. Nombre comercial 37.Sigia
NN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL 126 7 26 OF 503
42. Correo electrénico contabilidad@stssa.com.co
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 6 017 45 0 1 4 5|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
|4 741][[2004,1020]|[6 209}/200,2410,2 0] 951 1]6 20 2| | | 3
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. e tla2laglselss| | [ [ | [ [ | | [ | | [ [ |
sacogo|3 |5 7 [8 |9 (1 0j1 4{4 1|4 2[4 8|5 2|5 5
03- Impuesto al patrimonio 41-Declaracion-anual de activos en el exte
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar / /42- Obligado.a llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo derent” 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
08- Retencion timbre nacional 52~ Facturador electrénico
09- Retencion en la fuente en el impuesto \ 55 -Informante de Beneficiarios Finales
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 2 3
- 22 (23
54. Codigo | 57. Modo 1 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 3
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 9 7 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre AMAYA AMEZQUITA MAURICIO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 06-11-2025 10:47:58AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

Pagina 2 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141210579672
212489984(8 014121057967 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8305050521 5 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 1 2 E:Lnl?ggg?;jg‘segdgﬁltlrtﬂfggddoes'ieu echoplblico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas gztrggj\g:gisadeb v 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 255 8 4
73. Fecha 20041020 220211214 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria 39
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20041029 2°0 2,2-0°1 1 1
L L | A adl of Sl @ wiaiiall
77. No. Matricula mercantil 1 42 7 376 1 4227 3/ 7 6
78. Departamento 1 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20041020 | 20041020
81. Hasta 209912 31 i 2009 9 1 2. 31 87. Extranjero privado 0. 0 %
|

Entidad de vigilancia y control

88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Industria y Comercio 3

Estado y Beneficio

Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV

1 8 0 2018010 1] -

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#?§é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 06-11-2025 10:47:59AM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion
de 6

Pagina 3 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141210579672
(415)7707212489984(8020) 000014121057967 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8305050521 5 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20091123 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 9 4 3 2 0 6 1 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
AMAYA |AMEZQUITA MAURICIO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 91123 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |5 1 7 8 5 3 1 5 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |HERRERA !NUBIA PATRICIA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20091123 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 5 0 5 3\ 77 |
3 A, £ 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
CORREA RIVEROS FABIO ALFREDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal

(AN

98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 1.9 | 20221214 |
1 1

100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadan 1 3 |5~2-0_-4.6".9 3 4 |

4 —

104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres

RUIZ |HERNANDEZ ANA MARIA

108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

1 1 |

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 06-11-2025 10:47:59AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

01

de 6

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141210579672
“US)UU)[Z‘12JJ!JJJUUJ(‘)“U(“( U].4121057967 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 305 05 5 2 1|5 |mpuestosdeBogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac;nai_ldad A4
CéduladeCiudada 1 3 |5 1 7 8 5 3 1 5 ! COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
GUTIERREZ HERRERA |NUB|A |PATR|CIA
! 119. Raz6n social e W7a
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
/27070 8,06 1 1 .
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |6 6 7 2 0 6 0 1 i COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer riombre 118. Otros nombres
MONTARNO MOTATO iELIANA
2 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2008061 1] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 9 2 9 0 3 5 2 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO |FORERO RICARDO ALFONSO
3 119. Razén social . N
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2008061 1 L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 |1 ,0-3-0 3 -3 0 -2 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO !FORERO FREDY ANSELMO
4 119. Razén social N\
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2008061 1] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan1 3 |1 9 4 3 2 0 6 1 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
AMAYA |AMEZQUITA MAURICIO
° 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20080861 1] L

Fecha generacién documento PDF: 06-11-2025 10:47:59AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

de 6

Pagina 5 Hoja 5
141210579672
12JJUJJUUJ(‘)“U(‘)‘( muzmsnw 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 305055 21|5

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Ndmero de identifi

icacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

900179223|1

CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A:S:

135. Fecha de nombramiento

2020060 8|

gCéduladeCiudadania 13300827 209 i | 175 2 2 7T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

% VELA |CESPEDES SANDRA IMILENA

é 132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

3

o

2013080 1]

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
o [CéduladeCiudadania 1 3 |4 1 4 8 3 4 7 6 6 6 6 4
g_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido __1EPrimer hombrg 143. Otros nombres
% AMAYA |DE REYES _iREA DAISY
-% 144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
.§ 90017922 3 | 1 |[CR FINANCIAi& LEGAL SERVIEES COLOMBIA S.A.S.
& |147. Fecha de nombramiento

150. bV

151. NGimero de tarjeta profesional

TORRES

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

|
1<

157 DV

Cédulade Ciudadania 1 3 |1 0 1 0 1 7,01 3 2 “ = 1 156 707T
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
RODRIGUEZ LEIDY PAOLA

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

20241 1|1_6J_

4N

Fecha generacion documento PDF: 06-11-2025 10:47:59AM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

Establecimientos O 0 1
Pagina 6 de 6 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario 141210579672
(415)7707212489984(8020) 000014121057967 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico

8 30505521

Impuestos de Bogota 3 2

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

Sucursal 10

!7
I

Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, progfamas del A /74 1

162. Nombre del establecimiento

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STSS.A
164. Ciudad/Municipio
Cali 0 01

163. Departamento
Valle del Cauca 7 6

165. Direccién
CL6 OESTE 1C25

166. Nimero de matricula mercantil

167. Fecha de’lazmatricula mercantil

8836532 l201371 0,1 0]

169. Fecha de cierre

6017450145 |

168. Teléfono

1 1 |
161. Actividad econémica
Comercio al por menor de computadores, equipos. periféricos, programas de | 47 41

160. Tipo de establecimiento
Sucursal 10

162. Nombre del establecimiento

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STS S.A
164. Ciudad,’M;?icipio

05 IMedellin 00 1

163. Departamento

Antioquia

165. Direccién
CR48 10 45P 8 OF 807

166. Nimero de matricula mercantil

167, Fecha de la matricula mercantil

215%8/38802 2013102 5|

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

6017450145 |

160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica

Oficina

0 '8\ |Comercio/al/por menor de computadores, equipos periféricos, programas de | 4 7 4 1

162. Nombre del establecimiento:

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STS S.A.

164. Ciudad/Municipio

Bogota, D.C. 001

163. Departamento
Bogota D.C. 11

165. Direccién

CL126 7 26 OF 503

166. Nimero de matricula mercantil

01427376

167. Fecha de la matricula mercantil

[2004 102 9|

168. Teléfono

6 017450145

169. Fecha de cierre

Fecha generacion documento PDF: 06-11-2025 10:47:59AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

141151194265

4. Numero de formulario

(415)77072 020) 00001

12489984(8 4115119426 5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9017 8 339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio

|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social
UT RENOVACION FNA CORE 2023

36. Nombre comercial 37.Sigia

HANAN
LUBICACION

38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL 126 # 7 - 26 OF 503

42. Correo electrénico contabilidad@stssa.com.co

43. Codigo postal 44. Teléfong 1 6 017 45 0 1 4 5|45. Teléfono 2

CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
62009f20231129[][ ~ || NN | |- |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N I N N A

53.Cod|go|7 |1 4|5 5| | _J_-J__J_gL |

07- Retencion en la fuente a titulo de” rent

14- Informante de exogena

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

59. Anexos

SI|:| NO

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre CORREA RIVEROS FABIO ALFREDO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

pagina 2 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141151194265
212489984(8 014115119426 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9017 8 339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
ot 64. Entidad. fitutos de 'd ho lico de ord: |, depart tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas munlcnlplal y‘iseg’gﬂﬁtlﬂ,gidgi erechapiplico de orden nacional, departamenta
65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 7 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 202311209 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 9 8 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 202311209 | ) )
81. Hasta 20271220 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

AN

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

3 4 Hoja 3
141151194265

Pagina

212489984(8 014115119426 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9017 8 339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20231129 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 5 0 5 3 7 7 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CORREA |RIVEROS FABIO |ALFREDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 31129 |
L — ——S e 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 3 7 4 3 9 6 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
RINCON |ROJAS IJHON ALEXANDER
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN .|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
AN
98. Representacion |9 . Fecha inicio ejercicio representacion
I .|
100. Tipo de documento 101 Numero de ijentificacun 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
.|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

_001

Pagina 4 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141151194265
212489984(8 01411511942
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 017 8339 8[3 Impuestos de Bogota 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
NIT 318 3 05052521 !5 COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
] | FANZ2800\D),
119. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Cec‘\a de ingreso 123. Fecha de retiro
88 . 75|/ /2923112 09] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
|
NIT 31/9 01307114 [ 9 | COLOMBIA 16

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

11

7.

Ptrimer riombre

118. Otros nombres

119. Razén social

VORTICE S.AS.

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122/ Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

1A/%25 202311.29)| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
. | /
119. Razén social
(L) N\
120. Valor capital del socio | 121. % Pairticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| —D—N, | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM




; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141155288294
“15)77(“72‘12JJ$‘BJJ4!UUJ(‘)“U(‘)‘( U]AIISSZBBI‘Q 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901307 1 1 4| g |mpuestosyAduanas de Bucaramanga 4
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificacién — N/ v
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento —_-IE Eiudad/M:Ecipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 7 W% 34:-Cti0s nombres
35. Razén social N
VORTICE S.A.S.
36. Nombre comercial N 37 Sigio—
VORTICE STORE/LENOVO STORE/ TECNOVIVE/ VORTICE STORE GIRONY VORTICJ_
LIBiCACION AN
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Bucaramanga 001
41. Direccion principal NN /S
CR 29 45 450F 911 ED METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE MARVAL
42. Correo electronico info@vorticestore.com N J
43. Cédigo postal 44, Teléfong 1 6 07 6 43 9 5 9 5|45, Teléfono 2 3166290903
AN CLASIFICACION
Actividad-econémica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunda;a_— Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
[4651[[201090724|[[3 110204090772 4] 95 1 1[4 32 1] | | 6

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

swoweo|s |7 |1o1alazlaslsaesiy 1 | | | | | | [ | | [ | [ [ | [ [ |

05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._55.<Infermante-de Beneficiarios Finales

07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
- 22 (23
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 1
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

084. Nombre GUTIERREZ HENAO VIVIANA MARCELA

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Pagina 2 7 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141155288294
212489984(8 01411552882
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it 64. Entidad fitutos de ' ho lico de ord |, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 munlcnlplal y‘iseg’gﬂﬁtlﬂ,gidgi erechapiplico de orden nacional, departamenta
65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 82. Nacional 100 %
72. Nimero 2 0 6 6
73. Fecha 20190724 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria 3
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20190729
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil 054387 161°%6
78. Departamento 6 8
79. Ciudad/Municipio 5 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20190724 | ) )
81. Hasta 999912 3.1 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 201907209 -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Pagina 3 de 7 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20240913 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |3 2 2 9 9 3 9 2 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |HENAO VIVIANA |MARCELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_z 0.2.2.01 1 0|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 0 1 O O 5 6 2 8 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
RINCON |RIOS !MANUELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20240913 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 7 7 4 6 2\ 1,72 |
3 N £ 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
ROMERO NAVARRO OREISA INMACULADA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 7 Hoja 5
141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

901307 114|9

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

125. Namero de identificacion

1098803157

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

i 2 8 818 3T

128. Primer apellido
RIVAS

129. Segundo apellido
|SIERRA

130. Primer nombre

DANIELA

131. ,Otros nombres

ISOFIA

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT)

133. DV | 134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

2021101 3]

136. Tipo de documento

137. Ndmero de identificacion

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

140. Primer apellido

141. Segundo apellido

142. Primer nombre
|

144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)

143. Otros nombres

145. DV | 146. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

|
1<

Cédulade Ciudadania 1 3 (1 0 9 8 6 2,59 2 7 2 16 47 9 2T
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres

§ LONDONO BAYONA ERIKA |RAQUEL

g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV z& Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

|2012002(18]

4N

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Pagina 5 de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Establecimiento de comerci g 2 |Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas.de il A /65 1 |

162. Nombre del establecimiento

VORTICE STORE

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Santander 6 8 | Bucaramanga 0 01

165. Direccién

CR 34 48 106 LC 220

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la matraa mercar\til_—

70842 /o~ e 98120 2]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre

60764395095 | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN /S
Establecimiento de comerci (o 2 Instalacién especializada de maquinaria,y €quipo industrial |3 320

162. Nombre del establecimiento

LENOVO STORE

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Santander 6 8 |Bucaramanga 001
2 1 ———
1665. Direccion

TVO93 34 99LC1 0339 BRREL TEJAR

166. Nimero de matricula mercantil N\’ _| 167, Fecha de la matricula mercantil

248931 /- 2012101 7]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre

6 0.7 6/4,3959'5 [202 10092 8|
160. Tipo de establecimiento P61 Ar;ividad e:gmica
Establecimiento de comerci ( |2\ |Comercio/al/ por menor realizado a través de internet |4 7 91
162. Nombre del establecimiento:
TECNOVIVE
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 |Bucaramanga 001

165. Direccién

CL56 28 77 AP 1202

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
332672 2015101 4

168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 | ]

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

001

Establecimientos
Pagina 6 de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
“‘JS)UU)[Z‘12JJ!JJ4!UUJJ)“U(“( U141155288l‘9“4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
9 01307 1 1 4| g [|mpuestosyAduanas de Bucaramanga 4
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negouos:\tTeEs—_ A4
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Establecimiento de comerci g 2 |Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y progra_rrlas de il A /65 1 i
162. Nombre del establecimiento
VORTICE STORE GIRON
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 | Giron 3 07
! 165. Direccién N
CR 17D 14C 06 BRR CIUDADELA VILLAMIL
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la araa mercar\til_—
354243 /A |20 160 8 1 1]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Establecimiento de comerci (o 2 Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de i | 465 1
162. Nombre del establecimiento AN S
VORTICE STORE SANGIL
163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
5 Santander 6 8 ISam Gil 6 7 9
165. Direccién
CL11 10 25AP 302
166. Numero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
391%7/0 /- [20171220|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
316 6/2,8 00903 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Establecimiento de comerci ( |2\ |Comercio/al/ por mayor de computadores, equipo periférico y programas de | 46 5 1
162. Nombre del establecimiento: :
GRATAMIRA 325
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 |Bucaramanga 001
3 165. Direccién
CR 34 48 106 LC 325
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
455241 2020030 6]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 | ]

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

pagina 7  de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |

Establecimiento de comerci g 2 |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférico | 951 1

162. Nombre del establecimiento

VORTICE S.A.S BOGOTA

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 0 01

165. Direccién

CL67 7 94 OF 503

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la aricja mercar\til_—
03411641 /o~ Tlzo21081 0]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3166290903 | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN /S

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

18764066330813

(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3

4. Numero de formulario

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV

830505521 5

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razén social

SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CL126 7 26 OF 503
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja,/Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacién de/ios sistéinas.técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

AN
2024-02-28 / 09:35:48 AM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres
985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres AMAYA AMEZQUITA MAURICIO 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania

1003. No. Identiflcacion 19432061 1004.DV 2
Representante Legal Principal

991. Organizacion
992. Area
1005. Cod. Representacion 993. Establecimiento

1006. Organizacion ~ SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

997. Fecha formalizacién

2024-02-28/09:35:438



D I Autorizacion Numeracion de Facturacion
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764066330813
(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
830505521 5
11. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 CAL 1,110L 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" CL 126 7 26 OF 503
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 MED 1,129 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
3
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero ES. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 6,794 10,000 (12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




@

Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., 7 de noviembre de 2025

Senores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: Certificacion cumplimiento circular 042-2012 SIFC

En mi condicion de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito certificar que la circular externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de
Colombia esta dirigida a Representantes Legales y Revisores Fiscales de las entidades
vigiladas por ellos y en virtud que nosotros no estamos vigilados por esta entidad por lo cual
esta condicién no aplica.

Cordialmente,




ANEXO No. 8A

DOCUMENTO DE CONFORMACION DE OFERENTE PLURAL UNION TEMPORAL

En la ciudad de Bogota a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre del afio 2023
entre quienes suscriben este documento, por una parte FABIO ALFREDO CORREA
RIVEROS, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377 de
Bogota, quien actia en calidad de representante legal suplente de SOLUCIONES
TECNOLOGIA Y SERVCIOS SAS - STS SAS identificada con Nit. 830.505.521 — 5, y por
la otra JHON ALEXANDER RINCON ROJAS, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania numero 13.743.969 DE Bucaramanga, quien actia en calidad de
Representante Legal de VORTICE SAS, identificada con NIT 901307114-9 , hemos
decidido conformar una UNION TEMPORAL la cual se denominara UT RENOVACION
FNA CORE 2023 y se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA.- OBJETO Y ALCANCE: El objeto de la UNION TEMPORAL consiste en la
presentacion conjunta ante el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, de una propuesta para
la participacién, en el Proceso de CONVOCATORIA PUBLICA FNA-VTTD-CP-013-2023,
cuyo objeto es la ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION,
GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA
RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL
DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS. La UNION TEMPORAL,
se compromete en caso de adjudicacion, a suscribir el contrato y a su ejecucién, asi como
a la realizacion a cabalidad de los trabajos objeto del contrato dentro de las normas exigidas
por la entidad y en general al cumplimiento de las obligaciones que se deriven de su
ejecucion. Las partes se encargaran de elaborar la Propuesta Técnica, suministraran el
mutuo apoyo técnico, logistico y administrativo que se requiera para dicha presentacion.

SEGUNDA. NOMBRE Y DOMICILIO. - La UNION TEMPORAL se denominara UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y para todos los efectos legales el domicilio sera en la
ciudad de Bogota D.C. con direccion en Calle 126 No.7-26 Of.503, Teléfono 7450145
y direccion de correo electrénico alfredo.correa@stssa.com.co

TERCERA: TERMINOS Y EXTENSION DE LA PARTICIPACION DE ACUERDO CON LA
LEY- La participacion de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%),
de la UNION TEMPORAL no podran ser modificados sin el consentimiento previo de
FONDO NACIONAL DEL AHORRO, y seran distribuidas de la siguiente forma:

e

T TINTEGRANTE U] %

| ACTIVIDADES A EJECUTAR EN LA EJECUCION

SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE
SERVICIOS SAS - STS SAS 88,75% | HARDWARE Y SOFTWARE ASOCIADO (IBM) PARA
NIT: 830.505.521-5 RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES

DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y




RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO

VORTICE SAS SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,
NIT: 901.307.114-9 11,25% | MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE
‘ e ALMACENAMIENTO MULTIPROPOSITO.

CUARTA: OBLIGACIONES Y SANCIONES. Los miembros de la UNION TEMPORAL
responderan solidariamente por las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato que esta celebre con FONDO NACIONAL DEL
AHORRO. Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacién en la ejecucién de
cada uno de los miembros de la UNION TEMPORAL de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 7° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3 de la ley 2160
de 2021.

QUINTA: DURACION- La duracién de la UNION TEMPORAL en caso de salir favorecida
con la adjudicacién sera igual al tiempo comprendido entre el cierre del proceso, la
liquidacién del contrato y un (1) afioc mas. En todo caso la UNION TEMPORAL duraré 48
meses, todo el término necesario para atender las garantias prestadas.

SEXTA: CESION. - No se podréa ceder en todo o en parte la participacion de alguno de los
integrantes de la unién temporal entre ellos. Cuando se trate de cesién a un tercero se
requerira aprobacién escrita de FONDO NACIONAL DEL AHORRO. En caso de aceptarse
la cesién por parte de FONDO NACIONAL DEL AHORRO, el cesionario debera tener las
mismas o mejores calidades que el cedente.

SEPTIMA: REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNION TEMPORAL - La UNION
TEMPORAL designa como Representante Legal de ésta, al sefior FABIO ALFREDO
CORREA RIVEROS mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., con direccién
en Calle 126 # 7 — 26 Ofc 503 identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377
expedida en Bogota el cual estd facultado para contratar, comprometer, negociar, y
representar a la UNION TEMPORAL, igualmente se nombra como suplente del
Representante Legal al sefior JHON ALEXANDER RINCON ROJAS mayor de edad,
domiciliado en la ciudad de Bucaramanga Santander, identificado con la cédula de
ciudadania nimero 13.743.969, quien tendra las mismas facultades que el representante
legal principal.

OCTAVA: FACTURACION- De conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Decreto
3050 de 1997 y demas normas concordantes, la facturacion sera realizada por cada uno de
los integrantes de la Union Temporal, de acuerdo con el porcentaje de participacion
establecido para cada uno de los integrantes asi: SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS 88.75% y VORTICE SAS 11.25%. Asi mismo cada integrante de la Unién
Temporal facturara y aplicara los impuestos de acuerdo con la normatividad vigente en
referencia con los porcentajes que facture.

NOVENA: INDEMNIDAD. Sin perjuicio de la responsabilidad solidaria cada parte
mantendra indemne a la otra por todo perjuicio, costo y gasto incluyendo, pero sin limitarse




a honorarios legales de abogados y costas judiciales en que alguna de las partes pudiera
incurrir por razén o con ocasion de las acciones, reclamaciones, demandas o condenas
frente a ellas de naturaleza judicial, extrajudicial o administrativa.

DECIMA: RESOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de presentarse diferencia entre las
partes en relacién con este acuerdo, su ejecucién, terminacion y si las partes no llegaran a
ningtn acuerdo dentro de un término de treinta (30) dias este se sometera a la decision de
un tribunal de arbitramento de la ciudad de Bogota acuerdo con lo establecido en la
normatividad.

DECIMA PRIMERA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE. El presente acuerdo se rige por
las leyes de la Republica de Colombia.

Bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado al firmar esta carta manifestamos,
que no nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad previstas en las normas legales, asi mismo sefialamos que no nos
encontramos inscritos en el Boletin de responsables Fiscales, Disciplinarios, Judiciales y/o
reporte de multas.

Para constancia y aprobacion, el presente documento se firma en la ciudad de Bogota a
los 29 dias del mes de noviembre de 2023, por quienes intervinieron,
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RE: FABIO ALFREDO CORREAR. NOMBRE: JHON ALEXANDER RINCON ROJAS
3.377 Bogota CC: 13.743.969 de Bucaramanga- Santander

N\TANTE LEGAL SUPLENTE REPRESENTANTE LEGAL: VORTICE SAS

EFS TECNOLOGIAY NIT: 901307114-9

3 SAS - STS SAS DIRECCION: Carrera 29 # 45 -45 Of 911 ED

NIT: 830.505.521 - 5 METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE
DIRECCION: CL 126 #7 - 26 OF 503 MARVAL
Correo: alfredo.correa@stssa.com.co Correo: INFO@VORTICESTORE.COM

TELEFONO: 601-7450145 TELEFONO: 6439595



Acepto el nombramiento como representante legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023
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JHON ALEXANDER RINCON ROJAS
C.C. 13.743.969
Representante Legal Suplente
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FECHA DE NACIMIENTO 66-JUN-1 979
VILLAVICENCIO

(META) .
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18-JUN:1997 VILLAVICENCIO

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico SANDRA MILENA VELA CESPEDES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 30082729 de VILLAVICENCIO (META) Y Tarjeta Profesional No 175227-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % & Kk & % % % % % % % % %
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Dado en BOGOTA a los 3 dias del mes de Septiembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:61E9EE8DEB38B57C
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.r'-l.l:| I'.'J. | I\.lST H -'-l.l '-;'_.'._

esrecin. DE CONTADORES

Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LEYDI PAOLA RODRIGUEZ TORRES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1010170132 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
156707-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % * ¥ % % x % w sk kxkdskwx kkkwxwshnx

EE I R R R R O R R R R R R I I O I I IR IR R

E R I IR I I SR IR R IR R I R R IR R I I I R R I I I O R I R R O O O O

Dado en BOGOTA a los 24 dias del mes de Octubre de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

i | i
b4 |

o VY rnos
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDOD

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado



!’ ‘Q.. ‘."0 :‘0 C

R

B U B IBLONS IS
S0t
o el . ’ o) ".
SRt el

Ssraiastely
BoEeS m
00’ 2 “o‘o‘o“ou‘n‘a‘c‘o

==

.

o.o"a’.‘o 2 ERCE
S i
Arjeta\es@hunico’ qugmep %g ita;s
LK : -A 'ORPUBLICO; 1a§a CUSTdosco 5sta,lgr ¢ito] en .:;:‘ ¢
.3.:.;’ I LBy /4 3,de\1 890; RS S e
Agradecemosxa quiengsg‘ 1 rjets idevolvarla ’:_‘
% :' al; M!nlstarl%e (:omarclo lndu tri 0 Junta. centml

T IL R R T e e KK

=
2«?.@
2

0
a“credlta como 09}
Iy
X,

Oen

15)
15

<.?..
(EX
{73

‘6‘00‘ Aot R SRR R R 00 o.q 4
. dB CI‘GB. i p.q'o.u.u.n.:o.w et ae .0&. <8 E
3 s
% )
52 b,
9 )
o. e

2 A S
S SR %




Scanned with CamScanner



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico SANDRA MILENA VELA CESPEDES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 30082729 de VILLAVICENCIO (META) Y Tarjeta Profesional No 175227-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % & Kk & % % % % % % % % %

EE R I I R R I S A A A A A A B I I A R R I I I

EE IR I S S I A A A I I I A I S I S S A A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 3 dias del mes de Septiembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:61E9EE8DEB38B57C

FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

na

Division de Presupuesto
Documento de Pago

N° FACTURA PROVEEDOR

N° ORDEN DE PAGO 5300661516 FECHA DE CONTABILIZACION 11.12.2025
N° DE REFERENCIA 7348 FECHA DE PAGO 11.12.2025
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
N° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR N° IDENTIFICACION
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGI
N° IDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA 291014785 BANCO BANCO DE OCCIDENTE
TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE INFORME N°

(OBSERVACIONES:

SOLPED N° PEDIDO POS

INFORMACION PRESUPUESTAL

NUMERO DE LERF
CONTRATO

RE-L VALOR

AFECTACION PEDIDO

VALOR TOTAL FAC.
DESCUENTOS
NOTAS CREDITOS
VALOR A PAGAR

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
0,00
0,00
0,00
0,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 13.12.2025




Gerencia Tesoreria
na :gy.. Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 7348 FECHA DE CONTABILIZACION  11-dic-25
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300661516 FECHA DE DOCUMENTO 11-dic-25

FECHA DE COMPENSACION 11-dic-25
PROPUESTA 55639 FECHA DE LA PROPUESTA 11-dic-25

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DE CESANTIAS PARCIALES SEC

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIA 'Y SER

No. INDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA 291014785 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S

No. IDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION 25

NOMBRE: SOLUCIONES TECNOLOGI

OBSERVACIONES: 7348 RAD 02-2303-202511261294665

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BOO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 74.728.549

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000048 5300661516 7348 74.728.549 7348 RAD 02-2303-202511261294665 5700000408 CTO 186-2023 AD|




