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‘ﬁﬁgﬁ COLBYTE SAS
T 901.904.560-1 -
;;g N CR6 10 35 Factura electronica de venta
* Tel: 3103697631 No. FEL 19
° Agrado - Colombia
colbyte.dev@gmail.com
Fecha y hora Factura
i EL PITAL
Sefiores i il Generacién 17/12/2025, 11:00
NIT 891.180.199-0 Teléfono (608) 8327102 o
) » . PHal - Colombia Expedicion 17/12/2025, 11:.00
Direccion CL6 1015 Ciudad ital - Goniiicirio -
item Descripcién Cantidad Vr. Total
MANTENIMIENTO, ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA
' TECNOLOGICA 1.00 4,200,000.00
Total items: 1 Total Bruto 3,629,411.76
Valor en Letras: Cuatro millones doscientos mil pesos m/cte IVA 19% 670,588.24
Forma de pago: Total a Pagar 4,200,000.00
Contado "

Medio de pago:
Transferencia Débito Bancaria - Transferencia $ 4,200,000.00

Observaciones: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
MANTENIMIENTO, ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA,
ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL, ELABORACION DE
INFORMES TIC. SOPORTE AL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIAY OTRAS
ACTIVIDADES REQUERIDAS POR LA ENTIDAD EN EL MUNICIPIO DE EL PITAL,
HUILA, EN CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO UNIDOS S| PODEMOS 2024-
2027

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materiaimente las mercancias o
prestacién de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacion Electronica 18764089825121 aprobado en 20250302 prefijo FEL desde el numero 1 al 100 Vigencia: 24 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econémica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefo, programacion, pruebas) Tarifa
CUFE: 1dd5870db64c619682dfad08a66990af21f139a444509c89e8e3efd774820ccef42e9eb607afbfd06e942cd7330fa5d8
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ALCALDIA

SECRETARIA DE GOBIERNO
EL PITAL Y DESARROLLO COMUNITARIO
* FORMATO: INFORME DE GESTION -~ CONTRATISTA
; . IDENTIFICACION DEL CONTRATO
e = s : Secretaria de Gobiemo y Desarrollo
CONTRATO No. gggsdm VALOR INICIAL ($) $8.400.000 x ﬁ:?::;::;f comunitario con Funciones de
i Sna s Almacenista Municipal
CONTRATISTA COLBYTE S.AS. | NT | 901.904.560-1
: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL MANTENIMIENTO, N
ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, ADMINISTRACION
e DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL, ELABORACION DE INFORMES TIC,
s SOPORTE AL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA Y OTRAS ACTIVIDADES
- REQUERIDAS POR LA ENTIDAD EN EL MUNICIPIO DE EL PITAL, HUILA, EN
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO "UNIDOS S PODEMOS 2024-2027".
DOS (02) MESES NIGIRGioN | 0112025 | FECHA TERMINACIQ_NW_ 30/12/2025

e =
0

— T AGTIVIDADES PROGRAMADAS

R INFORME DE GESTION
' . 2.2 DETALLE DE ACT! IVIDADES REALIZADAS

Proveer profesionalmente la asesoria y sopone

Durante eI penudo del mes de Diciembre del 2025 se ha prestado soporte técnico diario a los

1.
presencial en el sitio (Alcaldia El Pital, Huila) | funcionarios de la Alcaldia, atendiendo incidencias en equipos de computo, redes, software y
durante el horario laboral. herramientas de ofimética.

2. Brindar apoyo profesional Durante el periodo del mes  Diciembre del 2025 se han resuelto problemas de conexion y

permanente ante cualquier escenario, problema o

inconveniente.

asignacion de codigos para el acceso al wifi permitiendo la continuidad en las labores
administrativas. También se ha brindado asistencia en el uso de herramientas como Word y
Excel a funcionarios que lo han requerido. Se realizaron ajustes en impresoras, escaneres y
equipos de computo para evitar fallos en su funcionamiento

3. Elcontratista debe realizar el

mantenimiento  preventivo y correctivo de
servidores, redes y equipos de ofimatica de la

administracion

Durante el periodo del mes de  Diciembre Se realizo el mantenimiento preventivo de un
equipo portatil de la dependencia de direccién Local de Salud

4. El contratista debe monitorear el desempefio de la
infraestructura tecnolégica para garantizar su

correcto
funcionamiento..

Durante el periodo del mes de  Diciembre del 2025 se ha estado supervisado el desempefio
del servidor, asegurando que no haya fallos en su disponibilidad y optimizando el
almacenamiento de informacion clave para la Alcaldia

5. El contratista debe brindar soporte técnico

profesional a los usuarios de la
administracion ~ para  resolver

ofimética.

problemas
relacionados con servidores, redes y equipos de

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025 se han realizado activaciones y
conexiones de carpetas compartidas en el servidor, facilitando el acceso a los funcionarios
autorizados. También se ha trabajado en la configuracion de equipos con problemas de
conectividad y instalacion de drivers en los pc para el funcionamiento de las impresoras se
ha prestado el soporte con ayudas de archivos en Word y Excel

fd

la base de datos del aplicativo contable (HAS).

Soporte y mantenimiento al servidor designado y a

Durante el periodo del mes de  Diciembre del 2025 se han realizado copias de seguridad
en el servidor y se han realizado copias en discos duros para mejor seguridad de la informacion
si se requiere se da acceso a HAS para el ingreso al servidor, ademas se ha prestado soporte
cuando lo requieren las personas a cargo de |a plataforma.

7.  Preparar un reporte de contingencias para realizar
copias de seguridad sin depender de la entidad.

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025 se ha estado realizando copias de
seguridad en el servidor de la entidad, ademas se esta almacenando informacion en Drive en
algunas oficinas.

8. Elaborar informes de  mejoramiento
recomendaciones en Tl y equipos de cémputo.

Durante el periodo del mes de Diciembre del No se han realizado informes ni
recomendaciones

9, Brindar asesorias

para la adquisicion y compra futura de equipos de

computo..

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025 Se esta prestando asesoria y se esta
brindando acompafiamiento en la adquisicion de los suministros que se van a adquirir para
las impresoras de |a alcaldia

10. Realizar mantenimiento especializado en
el circuito cerrado de television (CCTV)..

Durante el periodo del mes de  Diciembre del 2025 no se realizo el mantenimiento pero
esta en constante monitoreo y validacion de que las camaras estén en funcionamiento.

11. Proveer soporte para solicitudes, revisiones o

ajustes dentro
del horario de la alcaldia.

Durante el periodo del mes de  Diciembre del 2025 se ha brindado atencion a los
requerimientos de los funcionarios en horario laboral, resolviendo problemas técnicos y
administrativos en tiempo real. Se ha realizado soporte en impresoras y mantenimiento

Alcaldia Municipal, NIT: 891.180.199-0.
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EL?H:AL SECRETARIA DE GOBIERNO
e Y DESARROLLO COMUNITARIO

preventivo en equipos de computo. Ademas soporte del software de tramites que se utiliza
actuaimente en la alcalde.

12. Implementar y dar seguimiento a todas las
herramientas tecnologicas de Durante el periodo del mes de  Diciembre del 2025 se ha mantenido actualizada la pagina
Gobierno Digital necesarias para cumplir con los | web del municipio, publicando decretos, informes y noticias de interés para la comunidad.
objetivos de la administracion.

13. Capacitar de manera
g?zrassor?::s?:::sugezir;;?(j'gza;c?rel;aeﬁ g;sa%n: r{undlca, Durante el periodo del mes de Diciempre del 2025 se han presentado capac@tacio_nes al
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, perTonal s%bre la plataforma de tramites en especial con las nuevas funcionalidades
asegurando el fortalecimiento de sus competencias FrgammEnGaRE.
en el uso y aprovechamiento de estas herramientas

14. Elaborar y documentar los lineamientos técnicos

para el uso adecuado de las heramientas y equipos | Durante el periodo del mes de  Diciembre del 2025 se realizo la documentacion de los

tecnolégicos de la entidad, asegurando su correcta lineamientos técnicos y esta pendiente para su revision.
implementacion y funcionamiento.

15. El contratista debe administrar y mantener | Durante el periodo del mes de  Diciembre e del 2025 Se ha actualizado la pagina web
actualizada la pagina municipal, subiendo informacion relevante como decretos, informes y noticias. Ademas, se
web institucional de la entidad. han respondido PQRS a través de la plataforma.

e  Decretos y Resoluciones: 13

e  Actas y documentos varios: 2

e PQRS atendidas por pagina: 7

»  Publicaciones (noticias): 15 modulos cargados

16. El contratista debe realizar mejoras y | Durante el periodo del mesde Diciembre del 2025 se ha realizado ajustes en la estructura
actualizaciones de contenido y contenido de la pagina web de la Alcaldia conforme a las solicitudes recibidas y respecto a
segln los requerimientos de la administracion. los requerimientos de |a ley de transparencia como lo solicita el ITA.

17. El contratista debe garantizar la seguridad y | Durante el periodo del mes de  Diciembre del 2025 se ha supervisado el correcto
funcionalidad continua del sitio web. funcionamiento del sitio web, asegurando su disponibilidad y protegiéndolo contra posibles

vulnerabilidades. Se ha prestado acompafiamientos en escenarios donde se reciben correos
electrénicos con virus o con informacion falsa.

18. FEl contratista debera apoyar en el disefio y | Durante el periodo correspondiente al mes de diciembre de 2025, el contratista dio
desarrollo de un cumplimiento a la obligacion relacionada con el disefio y desarrollo de un sistema tecnolégico
sistema tecnolégico para gestionar solicitudes | para la gestion de solicitudes administrativas, adaptado a las necesidades especificas de la
administrativas, asegurando que este se adapte a | entidad.
las
necesidades especificas de la entidad. Los costos | £y este periodo se finalizé el desarrollo completo de la plataforma “Tu Tramite", la cual permite
asociados a la implementacion seran asumidos por | |5 gestign integral de los procesos administrativos de la entidad. El sistema cuenta con los
el . . . o siguientes modulos: gestion de tramites, correspondencia, reportes, gestion de usuarios y
contratista, quien tambien sera fitular de Ia | gection de dependencias, los cuales fueron disefiados conforme a los requerimientos
propiedad intelectual y los derechos de autor del | ihetitucionales.
sistema
desarrollado. No obstante, el contratista otorgara a . ) . _
|a entidad una licencia de uso no comercial, Adicionalmente, se realizo el desarrollo del médulo de reportes tipo “dashboard”, que permite
imevocable y perpetua, que le permita utilizer el | 3 los usuarios visualizar de manera clara y organizada un reporte completo de los tramites
sistema exclusivamente para sus fines internos. gesnpnados, segmentados por dependencias, facilitando la toma de decisiones y el

seguimiento interno de los procesos administrativos.

Todos los modulos desarrollados fueron probados directamente por los usuarios de la entidad,
sin evidenciarse errores de funcionamiento, garantizando asi la correcta operatividad del
sistema. Los costos asociados a la implementacion fueron asumidos en su totalidad por el
contratista, quien conserva la titularidad de la propiedad intelectual y los derechos de autor
del sistema desarrollado, otorgando a la entidad una licencia de uso no comercial, irrevocable
y perpetua, para su utilizacion exclusiva en los fines internos institucionales.

19. El contratista debe implementar el sistema en el | Como se mencion6 en el item anterior se continua con el desarrollo del proyecto, ya se han
entorno administrativo y garantizar su correcta implementaron nuevos mddulos en los cuales se realizan las pruebas correspondientes para
funcionalidad. subir a produccion. Ademas se mantiene en continuo monitoreo para evitar fallos en el mismo.

www elpitai-huila.gov.co
@alcaldiaelpital
Pagina2de5
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20. El contratista debe capacitar al personal designado | Durante el periodo del mes de  Diciembre  del 2025 se ha capacitado al personal por
por |a entidad en el uso y operacion dependencias que lo requieren, Se ha dado asesoria al funcionamiento de los médulos
del sistema. implementados. Si hay nuevos empleados se les crean el usuario y se hace una capacitacion

corta sobre el uso de esta nueva herramienta

21. Notificar al supervisor sobre situaciones especiales
o problemas no contemplados en el
objeto del contrato.

Durante el periodo del mes de  Diciembre  del 2025 se reportaron incidencias que presentan
las camaras de seguridad de la administracion.

22. Sequir las recomendaciones impartidas para | Durante el periodo del mes de Diciembre del2025 No se han presentado mejoras dentro
mejorar la ejecucion del contrato. del contrato del contratista

23, Asumir responsabilidades analogas y de uso comin
relacionadas con el objeto y las obligaciones del
contrato.

Durante el periodo del mes de  Diciembre del 2025 Se ha brindado apoyo en diversas
tareas administrativas y tecnologicas fuera del soporte técnico directo.

24. Acompanar profesionalmente en los diferentes
comités de evaluacion relacionados a los Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025 no se requirid el acompanamiento de
procesos sisteméticos, tecnoldgicos e informaticos | las TIC en los comités
requeridos por la entidad

25. Apoyar en la supervision
de ingreso de equipos de computo, tecnologicos y
sistematicos requeridos por la entidad.

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025 Se esté a |a espera de revision de los
quipos que llegan a la administracion

26. Apoyar
profesionalmente en la revision de presupuestos
requeridos por la entidad.

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025 Se han revisado cotizaciones y
presupuesto para la compra de nuevos equipos que se quieren adquirir en la administracion.

27. Elcontratista debe
entregar manuales de usuario y documentacion
técnica necesaria para la administracion del
sistema.

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025 no realizo manuales de usuarios del
sistema, puesto que etapa en etapa de desarrollo una vez culmine esta etapa iniciara con los
manuales de usuarios y documentacion necesaria de la nueva herramienta.

28. Las demas obligaciones que sean analogas y de

uso comin de acuerdo al objeto y obligaciones del Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025 estamos dispuestos para cumplir con

las demés obligaciones que me sean asignadas por parte de la administracion

contrato.
SR ] DEL 01 DE DICIEMBRE,/ [SESERSEE ; TRy
3. PERIODO DEL REPORTE | al 30 DE DICIEMBRE 4 FECHADEELABORACION 29 de Diciembre del 2025
e TR DEL 2025. i =

Evidencia de las publicaciones de los decretos y resoluciones publicados
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ANEXOS
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Anexos del contenido publicado en la pagina del municipio. Se pueden evidenciar 72 registros de actividades
como publicaciones de decretos, resoluciones, notificaciones, noticias generales, creacién de médulos nuevos,
actualizacion de contenido general.
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Representante legal de Colbyte S.A.S
C.C No. 1.081.421.248
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SANDRA JASMITH TOVAR CLAROS
Secretaria de Gobierno y Desarrollo comunitario
con Funciones de Almacenista Municipal
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ALCALDIA

EL PITAL

———HUILA——

MODALIDAD DE CONTRATACION

SECRETARIA DE GOBIERNO
Y DESARROLLO COMUNITARIO

DIRECTA.

N° DE PROCESO DE SELECCION

N/A

TIPO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

SECRETARIA U OFICINA QUE GENERA LA NECESIDAD
(RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL ESTUDIO
PREVIO)

SECRETARIA DE GOBIERNO Y DESARROLLO COMUNITARIO CON
FUNCIONES DE ALMACENISTA MUNICIPAL

NUMERO DEL CONTRATO/CONVENIO

No. 228 DE 2025

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO/CONVENIO

01 DE NOVIEMBRE DEL 2025

OBJETO DEL CONTRATO/CONVENIO

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL MANTENIMIENTO,
ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, ADMINISTRACION
DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL, ELABORACION DE INFORMES TIC,
SOPORTE AL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA Y OTRAS ACTIVIDADES
REQUERIDAS POR LA ENTIDAD EN EL MUNICIPIO DE EL PITAL, HUILA, EN

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO "UNIDOS S| PODEMOS 2024-2027".

CONTRATISTA COLBYTE SAS

NIT/CC No. 901904560 - 1

REPRESENTANTE LEGAL NATHALIA CRUZ PRADA

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL C.C 1081421248

VALOR DEL CONTRATO OCHO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS ($8.400.000) M/CTE.

FORMA DE PAGO O DESEMBOLSOS

el valor del presente contrato se fijo la suma de OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS $8.400.000) M/CTE. El Municipio
pagara al contratista el valor del presente contrato de la siguiente
manera: Un pago equivalente a la fraccion por CUATRO MILLONES
DOCIENTOS ($4.200.000) MCTE, desembolsable dentro de los cinco
(05) dias siguientes a su causacion, previa presentacion de la cuenta de
cobro con el lleno de los requisitos de ley, informe de actividades
realizadas y la certificacion expedida por el Supervisor del contrato, del
cumplimiento a satisfaccién de las actividades derivadas del objeto
contractual, acreditacion del pago de seguridad social y junto con los
demas requisitos legales y convencionalmente previstos para tal efecto.
Una vez compruebe |a existencia de dichos documentos, al pago de
conformidad con la situacion de fondos y el PAC para la Vigencia 2025.

Alcaldia Municipal, NIT: 891.180.199-0.
Calle 6 No. 10 — 15, Pital Huila - Colombia.
alcaldia@elpital-huila.gov.co

www elpital-huila.gov.co
@alcaldiaelpital
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SECRETARIA DE GOBIERNO
Y DESARROLLO COMUNITARIO

DOS (02) MESES,CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA

PLAZO DEL CONTRATQ /CONVENIO DE INICIO
SANDRA JASMITH TOVAR | Secretaria de Gobierno y Desarrollo comunitario con Funciones de
SUPERVISIONE | ¢ AROS Almacenista Municipal
INTERVENTORIA

INAN
\

CERTIFICADO(S) DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL — CDP 7

N® 2025000550 | VALOR(ES) $8.400.000 | FECHA(S) [ 29/10/2025
REGISTRO(S) PRESUPUESTAL(ES) - RP
N° | 2025000635 | VaLOR(Es) $8.400000 |  FecHa(s) | 01/11/2025
(S) PRESUPUESTAL(ES) AFECTADO(S)

RUBRO

TIPO DE APORTE PLAMLLA No. 483066043 VALORES PAGADOS
(DICIEMBRE)
SALUD SANITAS $178.300
PENSION PROTECCION $228.100
ARL POSITIVA $7.600

COMPENSACION $57.100
EARILIAR COMFAMILIAR DEL HUILA

OTROS ICBF $71.500

PARAFISCALES SENA

VALORINICIAL DEL | e
CONTRATO 01/11/2025 $8.400.000 5490000

ADICION No. 1 AL
CONTRATO

VALOR FINAL
CONTRATADO 01/11/2025 $8.400.0 |

$8.400.000

~ VALORIN

CONTRATO 01/11/2025 $8.400.000 $8.400.000
VALOR A‘;}[‘: PARCIAL | (2/12/2025 $4.200.000 $4.200.000
VALOR ACTA FINAL 20/12/2025 $4.200.000 0

/—‘:TgaldiaMunicipéi,' NIT; 89‘],1'38&5,1'99-0. ' R Www.glpita!—huilajgom;

@alcaldiaelpital

Calle 6 No. 10 — 15, Pital Huila - Colombia.
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ALCALDIA
SECRETARIA DE GOBIERNO
3 E';ﬁﬂ'ﬂ Y DESARROLLO COMUNITARIO
VALOR FINAL
EJECUTADO 29/12/2025 $8.400.00
SALDO A FAVOR DEL
CONTRATISTA 29/12/2025 0
SALDO A FAVOR DEL 0
MUNICIPIO

\J 2 oy
L

7 Proveer profesionalmente |a asesoria y soporte
presencial en el sitio (Alcaldia El Pital, Huila) durante el

horario laboral.

CONPLIDAS POR ELCC
e e EE e s £ :

RS REET

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025 E|

contratista se ha prestado soporte técnico diario a los
funcionarios de la Alcaldia, atendiendo incidencias en
equipos de computo, redes, software y herramientas
de ofimética.

Brindar apoyo profesional
permanente ante cualquier
inconveniente.

escenario, problema o

Durante el periodo del mes  Diciembre del 2025 El
contratista han resuelto problemas de conexion y
asignacion de codigos para el acceso al wifi
permitiendo  la  continuidad en las labores
administrativas. También se ha brindado asistencia
en el uso de herramientas como Word y Excel a
funcionarios que lo han requerido. Se realizaron
ajustes en impresoras, escaneres y equipos de
computo para evitar fallos en su funcionamiento

El contratista debe realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo de servidores, redes y

equipos de ofimética de la administracion

Durante el periodo del mes de Diciembre  El
contratista realizo el mantenimiento preventivo de un
equipo portétil de la dependencia de direccion Local
de Salud

El contratista debe monitorear el desempefio de la
infraestructura tecnolégica para garantizar su correcto
funcionamiento..

Durante el periodo del mes de  Noviembre del 2025
El contratista ha estado supervisado el desempeno
del servidor, asegurando que no haya fallos en su
disponibilidad y optimizando el almacenamiento de
informacién clave para la Alcaldia

El contratista debe brindar soporte técnico profesional a los
usuarios de la
administracion para resolver problemas relacionados con

servidores, redes y equipos de ofimatica.

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025
El contratista  han realizado activaciones y
conexiones de carpetas compartidas en el servidor,
facilitando el acceso a los funcionarios autorizados.
También se ha trabajado en la configuracion de
equipos con problemas de conectividad y instalacion
de drivers en los pc para el funcionamiento de las
impresoras se ha prestado el soporte con ayudas de
archivos en Word y Excel

Soporte y mantenimiento al servidor designado y a la base de
datos del aplicativo contable (HAS).

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025
El contratista han realizado copias de seguridad en
el servidor y se han realizado copias en discos duros
para mejor seguridad de la informacion si se requiere
se da acceso a HAS para el ingreso al servidor,
ademas se ha prestado soporte cuando lo requieren
las personas a cargo de la plataforma.

www elpital-huila.gov.co
@alcaldiaelpital
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ALCALDIA

SECRETARIA DE GOBIERNO
Y DESARROLLO COMUNITARIO

7. Preparar un reporte de contingencias para realizar copias de | Durante el periodo del mes de  Diciembre e del
seguridad sin depender de |a entidad. 2025 El contratista ha estado realizando copias de
seguridad en el servidor de la entidad, ademas se
esta almacenando informacion en Drive en algunas

oficinas.

8. Elaborar informes de mejoramiento y recomendaciones en Tl | Durante el periodo del mes de  Diciembre del 2025
y equipos de cémputo. El contratista No se han realizado informes ni

recomendaciones
Brindar asesorias Durante el periodo del mes de  Diciembre del 2025
9. parala adquisicion y compra futura de equipos de cémputo.. | El contratista presto asesoria y se estd brindando
acompaiiamiento en la adquisicion de los equipos que
se van a adquirir en la alcaldia, estos equipos
destinados a la oficina de comisaria de familia.
Realizar mantenimiento especializado en Durante el periodo del mes de  Diciembre del 2025
10. el circuito cerrado de television (CCTV).. El contratista no realizé el mantenimiento pero esta
en constante monitoreo y validacion de que las
camaras estén en funcionamiento.
Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025
El contratista ha brindado atencion a los
Proveer soporte para solicitudes, revisiones o ajustes dentro requerimientos de los funcionarios en horario laboral,
1. del horario de la alcaldia. resolviendo problemas técnicos y administrativos en
tiempo real. Se ha realizado soporte en impresoras y
mantenimiento preventivo en equipos de computo.
Ademés soporte del software de tramites que se
utiliza actualmente en la alcalde.
Implementar y dar seguimiento a todas las herramientas | Durante el periodo del mes de Diciembre  del 2025
tecnologicas de El contratista ha mantenido actualizada la pagina

12. Gobierno Digital necesarias para cumplir con los objetivos de | web del municipio, publicando decretos, informes y
la administracion. noticias de interés para la comunidad.

13. Capacita‘r c'ig manera personal o gie un profesiona_l de la Durante el periodo del mes de  Diciembre del 2025
persona juridica, a ias personas designadas por la gnhdlad en El conratista han presentads capacicionss &
tecnologias de la infermacion y las comunicaciones, ' )
asegurando el fortalecimiento de sus competencias personal sotre Ia plfatafqrma dg tramites ent especial
en el uso y aprovechamiento de estas herramientas con las nuevas funcionalidades implementadas.

14. Elaborar y documentar los lineamientos técnicos para el uso | Duyrante el periodo del mes de  Diciembre del 2025
adecuado de las herramientas y equipos tecnoldgicos de la | £y ~oneratista ha realizado documentacion de los
entidad, asequrando su  comecta implementzcion y lineamientos técnicos esta pendiente para su revision
funcionamiento. '

15. El contratista debe administrar y mantener actualizada la | Durante el pericdo del mes de  Diciembre e del
pagina web institucional de la entidad. 2025 El contratista ha actualizado la pagina web

municipal, subiendo informacion relevante como
decretos, informes y noticias. Ademas, se han
respondido PQRS a través de |a plataforma.

»  Decretos y Resoluciones: 13

e  Actas y documentos varios: 2

e PQRS atendidas por pagina: 7
Publicaciones (noticias): 15 modulos cargados

16. El contratista debe realizar mejoras y actualizaciones de | Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025

contenido segun los requerimientos de la administracion.

El contratista ha realizado ajustes en la estructura y

Alcaldia Municipal, NIT: 891.180.199-0.
Calle 6 No. 10 - 15, Pital Huila - Cclombia.
alcaldia@elpital-huila.gov.co
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ALCALDIA

= SECRETARIA DE GOBIERNO

Y DESARROLLO COMUNITARIO

——HUILA——

contenido de la pagina web de la Alcaldia conforme a
las solicitudes recibidas y respecto a los
requerimientos de la ley de transparencia como lo
solicita el ITA.

17. El contratista debe garantizar la seguridad y funcionalidad

continua del sitio web.

Durante el periodo del mes de  Diciembre del 2025
El contratista ha supervisado el correcto
funcionamiento del sitio web, asegurando su
disponibilidad y protegiéndolo contra posibles
vulnerabilidades. Se ha prestado acompafiamientos
en escenarios donde se reciben correos electronicos
con virus o con informacion falsa.

18.

El contratista debera apoyar en el disefio y desarrolio de un
sistema  tecnolégico  para  gestionar  solicitudes

administrativas, asegurando que este se adapte a las
necesidades especificas de |a entidad. Los costos asociados
a la implementacién seran asumidos por el

contratista, quien también sera ftitular de la propiedad
intelectual y los derechos de autor del sistema

desarrollado. No obstante, el contratista otorgara a la entidad
una licencia de uso no comercial,

imevocable y perpetua, que le permita utilizar el sistema
exclusivamente para sus fines internos.

Durante el periodo correspondiente al mes de
diciembre de 2025, el contratista dio cumplimiento a
la obligacion relacionada con el disefio y desarrollo de
un sistema tecnoldgico para la gestion de solicitudes
administrativas, adaptado a las necesidades
especificas de la entidad.

En este periodo se finalizo el desarrollo completo de
la plataforma “Tu Tramite", la cual permite |a gestion
integral de los procesos administrativos de la entidad.
El sistema cuenta con los siguientes modulos: gestion
de tramites, correspondencia, reportes, gestion de
usuarios y gestion de dependencias, los cuales fueron
disefiados conforme a los  requerimientos
institucionales.

Adicionalmente, se realiz6 el desarrollo del modulo de
reportes tipo “dashboard”, que permite a los usuarios
visualizar de manera clara y organizada un reporte
completo de los tramites gestionados, segmentados
por dependencias, facilitando la toma de decisiones y
el seguimiento intemo de los procesos
administrativos.

Todos los moédulos desarrollados fueron probados
directamente por los usuarios de la entidad, sin
evidenciarse errores de funcionamiento, garantizando
asi la correcta operatividad del sistema. Los costos
asociados a laimplementacion fueron asumidos en su
totalidad por el contratista, quien conserva la
titularidad de la propiedad intelectual y los derechos
de autor del sistema desarrollado, otorgando a la
entidad una licencia de uso no comercial, irrevocable
y perpetua, para su utilizacion exclusiva en los fines
internos institucionales.

19. El contratista debe implementar el sistema en el entorno

administrativo y garantizar su correcta funcionalidad.

Como se menciond en el item anterior se continua con
el desarrollo del proyecto, ya se han implementaron
nuevos modulos en los cuales se realizan las pruebas
correspondientes para subir a produccion. Ademas se

www elpital-huila.gov.co
@alcaldiaelpital
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ALCALDIA

® EL PITAL

——HUILA——

SECRETARIA DE GOBIERNO
Y DESARROLLO COMUNITARIO

mantiene en continuo monitoreo para evitar fallos en
el mismo.

20. El contratista debe capacitar al personal designado por la
entidad en el uso y operacion del sistema.

Durante el periodo del mes de Diciembre  del 2025
El contratista  ha capacitado al personal por
dependencias que lo requieren, Se ha dado asesoria
al funcionamiento de los modulos implementados. Si
hay nuevos empleados se les crean el usuario y se
hace una capacitacion corta scbre el uso de esta
nueva herramienta

21. Notificar al supervisor sobre situaciones especiales o
problemas no contemplados en el objeto del contrato.

Durante el periodo del mes de Diciembre ~ del 2025
El contratista reporto incidencias que presentan las
camaras de seguridad de la administracion.

22, Sequir las recomendaciones impartidas para mejorar la
ejecucion del contrato.

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025
El contratista No han presentado mejoras dentro del
contrato del contratista

23. Asumir responsabilidades analogas y de uso comun
relacionadas con el objeto y las obligaciones del contrato.

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025
El contratista ha brindado apoyo en diversas tareas
administrativas y tecnologicas fuera del soporte
técnico directo.

24. Acompanar profesionalmente en los diferentes comités de
evaluacion relacionados a los procesos sistematicos,
tecnolégicos e informaticos requeridos por la entidad

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025
El contratista no se requiri el acompafiamiento de las
TIC en los comités

25. Apoyar en la supervision de ingreso de equipos de computo,
tecnologicos y sistematicos requeridos por la entidad.

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025
El contratista estd a la espera de revision de los
quipos que llegan a la administracion

26. Apoyar profesionalmente en |a revision de presupuestos
requeridos por la entidad.

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025
El contratista  han revisado cotizaciones vy
presupuesto para la compra de nuevos equipos que
se quieren adgquirir en la administracion.

27. El contratista debe entregar manuales de usuario Y
documentacion técnica necesaria para la administracion del
sistema.

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025
El contratista no realizo manuales de usuarios del
sistema, puesto que etapa en etapa de desarrollo una
vez culmine esta etapa iniciara con los manuales de
usuarios y documentacion necesaria de la nueva
herramienta.

28. Las demas obligaciones que sean analogas y de uso comun
de acuerdo al objeto y obligaciones del contrato.

Ciudad y fecha de Emision

Durante el periodo del mes de Diciembre del 2025
estamos dispuestos para cumplir con las demas
obligaciones que me sean asignadas por parte de la

admiistracé
ERVENTO

N N
la, 29/ DICIEMBRE /2025.

Firma del Interventor y/o Supervisor

L ~ e,
@ ) g;@:\a._!( ~ o300 Ly,
SANDRA JASMITHTOVAR CLAROS

Secretaria de Gobierno y Desarrollo comunitario
con Funciones de Almacenista Municipal

R 8 o T s
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ALCALDIA EL PITAL
Nit: 891180199-0

REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 2025000635
01/11/2025
EL JEFE DE PRESUPUESTO
CERTIFICA:

QUE EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES 13 Y 14, DEL ARTICULQ 25 DE LA LEY 80 DE 1993,
HAN SIDO REGISTRADOS EN LOS LIBROS DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO ORDINARIO DE GASTOS E
INVERSIONES DE LA VIGENCIA FISCAL EN CURSO, CON CARGO AL (LOS) SIGUIENTE(S) RUBRO(S):

CUENTA [/ ARTICULO NOMBRE A NOMBRE DE VALOR

23 INVERSION COLBYTE SAS 8,400,000.00
CCPET: 2.3.2.02.02.008-SERVICIOS
PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y
SERVICIOS DE PRODUCCION
UNIDAD EJECUTORA:1-Administracion
central
SECTOR:23-TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
PROGRAMA: 2302-Fomento del desarrolio
de aplicaciones, software y contenidos para
impulsar la apropiacion de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
SUBPROGRAMA: 0400-Intersubsectorial
Comunicaciones
PRODUCTO: 2302086-Servicios de
Informacién para la implementacion de la
Estrategia de Gobierno digital
CPC: 83990-Otros servicios profesionales,
técnicos y empresariales n.c.p.
PROYECTO:2024415480017-Apoyo al
fomento del desarrollo de aplicacicnes,
software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en el
municipio de el Pital Huila
FUENTE:260101-ONCE DOC. SGP LIBRE
DESTINACION



ALCALDIA EL PITAL

Nit: 891180199-0
TOTAL REGISTRO PRESUPUESTAL 8,400,000.00

A FAVOR DE: COLBYTE S.AS
REPRESENTANTE CRUZ PRADA NATHALIA -

: 1904
DISPONIBILIDAD 2025000550 DIS NIT QAs80

NUMERO CONTRATO

CON DESTINO AL CUMPLIMIENTO DE:

REGISTRAMOS CPS PROFESIONALES No. 228-2025 - PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
MANTENIMIENTO, ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL, ELABORACION DE INFORMES TIC, SOPORTE AL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA Y OTRAS
ACTIVIDADES REQUERIDAS POR LA ENTIDAD EN EL MUNICIPIO DE EL PITAL, HUILA, EN CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO "UNIDOS S| PODEMOS 2024-2027". PLAZO: DOS (02) MESES

Se expide en PITAL a los 1 dias del mes de Noviembre de 2025

.
Rio ERTO'ROJAS PARA
Jefe de Presupuesto

il
umB

Elaboro: CARLOS
Medifico:



ALCALDIA EL PITAL
Nit: 891180199-0

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Numero: 2025000550
29/10/2025
EL JEFE DE PRESUPUESTO

CERTIFICA:

Que una vez revisado el libro de control de presupuesto correspondiente a la vigencia fiscal del afio 2025 se
encontrd que existe disponibilidad presupuestal para cubrir el siguiente gasto:

RUBRO / FUENTE NOMBRE Valor

2.3 INVERSION 8,400,000.00
CCPET: 2.3.2.02.02.008-SERVICIOS PRESTADOS A LAS
EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
UNIDAD EJECUTORA:1-Administracion central
SECTOR:23-TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
PROGRAMA: 2302-Fomento del desarrollo de aplicaciones,
software y contenidos para impulsar |a apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
SUBPROGRAMA: 0400-Intersubsectorial Comunicaciones
PRODUCTO: 2302086-Servicios de Informacion para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno digital
CPC: 83990-Otros servicios profesionales, técnicos y
empresariales n.c.p.

PROYECTO:2024415480017-Apoyo al fomento del desarrollo de
aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiacion
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
en el municipio de el Pital Huila

FUENTE:260101-ONCE DOC. SGP LIBRE DESTINACION

Total Disponibilidad: 8,400,000.00

OBJETO:

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL MANTENIMIENTO, ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL, ELABORACION DE INFORMES TIC,
SOPORTE AL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA Y OTRAS ACTIVIDADES REQUERIDAS POR LA ENTIDAD EN EL
MUNICIPIO DE EL PITAL, HUILA, EN CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO "UNIDOS S| PODEMOS 2024-2027".

Son OCHO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS

Dependencia Solicitante: SECRETARIA DE GOBIERNO

Responsable: SANDRA JAMITH TOVAR CLAROS Cargo: SECRETARIO DE GOBIERNO
Codigo Proyecto: 0

Meta:

NOTA: Este certificado tiene validez

yﬁlix hasta: 29/#1/2025
%

CARLOS JAS PARA

Jefe de Presdpuesto
Elaboro: CARLCS
Modificé: Helen




