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11/8/25,15:26 Correo:  LEILA RINCON -Outlook

Se ha asignado un consultor al caso lss-2025-12084 -  ''RECUPERACION CONTRASENA"

Desde qlip Support  Portal  <support@qlip.cloud>

a trav6s de sendgrid.net

Fecha   Lun  11/08/2025  2:20  PM

Para      dani9804@hotmail.com  <dani9804@hotma.il.com>

Estimado(a)  dan.i9804@hotmail.com ,  Le conf.irmamos que el caso ISS-2025-12084 -Titulo: ''RECuPERACION  CONTRASEfuA"  sera atend.ido  por el espec`ialista en soporte:  k

Fernandez. A  part.ir de este  momento iniciaremos las actividades de evaluaci6n y revisi6n del  caso,  cualquier novedad al  respecto le sera  notificada a trav6s de Nuestro  porn
•'Este correo es generado automaticamente  por el sistema y es de caracter informativo,  por favor no responda  este Correo"  Que tenga  un  buen dia. Cordial saludo,

Esta  d.irecci6n  de correo  no esta  disponible  pare  recibir correos electr6nicos,  par lo cual es una  cuenta de  notificaci6n.

Sent v.ia gtip  Business

https://outlook.live.com/mail/0/inboxnd/AQQkADAWATYWMAltowNiNilkYzl2LTAWAiowMAOAEAAwdMqaAXMdT70Pz2icsooE 1/1



16/12/25,  8:06

a,Outlook

Tu caso ISS-2025-17578 ha cambiado de estado a Resolved

Desde  qlip Support Portal  <support@qlip.cloud>
a trav6s de sendgrid.net

Fecha   Lun  15/12/2025  5:00  PM

Para     dani9804@hotmail.com  <dani9804@hotmail.com>

Correo:  LEILA RINCON -Outlook

Estimado cliente

CONTRALORIA  MUNICIPAL  DE  SOACHA

Nos permitimos  informarle que su caso lss-2025-17578 -Titulo:  .'RECUPERACION  DE CONTRASENA "  ha cambiado de estado a Resolved.

Para el equipo de soporte de Mentum Group fue muy importante trabajar de la mano con usted para resolver este incidente; esperamos seguir trabajandojuntos y afianzando

Cordial  saludo,

Equipo de Soporte

MENTUM  GROUP

Esta  direcci6n de correo  no esta dispon`ible  para  recibir correos electr6nicos,  por lo cual es una cuenta  de  notificaci6n.

Sent via gnp  Business

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQQkADAWATYWMAltowNiNi 1 kYzl2LTAWAiowMAOAEAAkwDgEz%2FWBTYKIP9z9N8tH?deeplink=mail%2FO...          1 /1



LINKS  CAPACITACIONES  MENYUM

PLATAFORMA DE SOPORTE

https://www.youtube.com/watch?v=iQ  3DJ1-PTc

MEDIOS  MAGNETICOS

https://www.youtube.com/watch?v=AT5H     nETec

CAPACITACION  MODULO  DE CONTABILIDAD

https://www.voutube.com/watch?v=57xkHvhKHfc

TICKETS

_bttps://mentum-group.c]lip.cloud/tickets

ACTIVOS  FIJOS

httDs://drive.google.com/file/d/1RD9ADM48B   dlNvlHd265FZHB9hvmxagw/view?usD=sharin


