Barranquilla, Diciembre de 2025

INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS

Sefior:
CESAR CONSUEGRA MARTINEZ SUPERVISOR Gerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones — TIC

Alcaldia Distrital de Barranquilla

ASUNTO: INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES A UN PAGO FINAL AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025.

Mediante el presente, remito a usted Informe de la gestion adelantada A UN PAGO
FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025, en mi condicién de Prestador de servicios de
Apoyo a la Gestidn de la Gerencia de las Tic del Distrito de Barranquilla, segun contrato
de prestacion de servicios No. CD-09-2025-4137.

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
ACOMPANAR A LA GERENCIA DE LAS TIC DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA EN
EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES OPERATIVAS Y FUNCIONALES.

l. Ejecucidon Contractual:
Se relaciona a continuacion las actividades realizadas por el contratista durante el plazo
de ejecucion del contrato.

Detalle de las Actividades Realizadas

Obligacion Producto

Brindar el soporte necesario a los recursos N/A
tecnoldgicos de la entidad.

Realizar apoyo técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos

informaticos y software de la oficina y | Mantenimiento preventivoy correctivo,
aplicativos de la entidad y soporte técnico a apoyo y atencion de servicios a los
los usuarios de estos, en las diferentes sedes equipos de las diferentes sedes de la
de la Alcaldia. alcaldia.

Realizar mantenimiento  preventivo vy
correctivo a los equipos informaticos vy Mantenimiento preventivo y correctivo,
software de oficina y aplicativos de la entidad apoyo y atencion de servicios a los
y soporte técnico a los usuarios de los equipos de la alcaldia

mismos.




Brindar apoyo de soporte tecnoldgico y
eléctrico en las diferentes sedes de los
centros de aprendizaje en tecnologia de la N/A
informacion — CATIN de la Alcaldia del Distrito
cada vez gque lo amerite

Para constancia y con el &nimo de que el informe de actividades sea anexado al Acta de interventoria de mi
contrato.

/%f/o{fw ot Famearc

Marlon Javier Mejia Pomares
C.C. 72.349.025 de Barranguilla
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Titulo

Fechade
Apertura

Fecha
de
solucion

Fecha
de cierre

Asignado
a -
Técnico

Solicitant
e - Solicit
ante

Estado

Localizac
iones

Categori
a

Descripci
on

Solucion
es - Solu
ciones

Followup
s -
Numero
de segui
mientos

Encuesta
de satisf
accion -
Satisfacc
ion

Ultima ac
tualizacié
n

31 460

SOLICIT
UD REVI
SION DE
INICIO
DE USU
ARIO

2025-12-
1114:44

Mejia
Pomares
Marlon
Javier

Escorcia
Rivera
Gyna
Paola

En curso
(asignad
a)

Edificio
Central >
Piso 1

USUARI
o>
Resetear
contrase
fia de apl
icaciones

Por
medio de
la
presente
me
permito
solicitar
la
revision
de inicio
de
usuario
del
equipo
ubicado
en
Atencién
al Ciudad
ano
Primer
Piso
Paseo
Bolivar
dela
ventanilla
22,ya
que al
momento
de inicio
de
sesionre
cuerdan
el
usuario
de
ventanilla
ni contra
sefia. Ag
radezco
su colab
oracion
con el fin
de
realizar
una
atencion
al ciudad
ana de

manera
eficaz.

2

2025-12-
1116:48
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31 453

SOLICIT

COMPA
NAMIEN
TO -
VAMOS
PA'L
BARRIO

UD DE A|1113:05

2025-12-

Mejia
Pomares
Marlon
Javier

rmunoz

En curso
@barran |(asignad
quilla.gov|a)

.CO

Histérico
> Centro
Comerci al

NorteCentro|GESTIO
N DE SO [Dias

FTWARE|Cordial
> Acomp |Saludo
Los Angeles|afiamien

oa
eventos

Buenos

t|De
acuerdo
ala
solicitud
de acom
pafiamie
nto a la
Feria de
servicios
Vamos
PAL
BARRIO
en el
barrio
Villa del
Rosario

2025-12-
11 16:08

Titulo

Apertura

Fecha de|Fechade

solucion

Fechade
cierre a -

Técnico

Asignado

Solicitant | Estado
e - Solicit
ante

iones

Localizac| Categori

a

Descripci
6n

Solucion
es - Solu
ciones

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

de satisf
accion -

ion

Satisfacc

Encuestal Ultima ad

tualizacié
n
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este
viernes
12 de
diciembr
e de
2025, la
oficina
del
Sisbén
tiene los
siguiente
s requeri
mientos:
Cuatro
@
carpas:
Una para
ubicar
las
mesas
de
atencion
de
tramites
de
sisben 'y
dos
mesas
de
atencion
para ase
guramien
toen
salud.
Cien
(200) sill
as como
minimo.
Nueve
©
Mesas
con
manteles
distribuid
as de la
siguiente
manera:

Cu
atro (4)
mesas
para
ubicar
los funcio|
narios
que
brindaran
la
atencion
de
sisben. -
Dos
@
mesas
para la
oficina
de Asegu
ramiento
en Salud.
Tr

és 3)
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Titulo Fecha de|Fecha de|Fecha de|Asignado|Solicitant |Estado | Localizac| Categori | Descripci| Solucion | Followup | Encuestal Ultima ad
Apertura [solucién |cierre a: - e - Solicit iones a 6n es - Soluls - de satisf |tualizacio
Técnico |ante ciones |Numero [accion - |n
de segui | Satisfacc
mientos |ién
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mesas
para
entrega
de turnos
y diligenc
iamiento
de
planillas
11 Cone
ctores el
éctricos:
parallc
omputare
S para
Sisbén y
2 para A
segurami
ento en
Salud.
Dos (2)
abanicos
. Polisom
bra para
mitigar el
sol.
Conexioén
ainternet
a través
de lared
satelital
STARLIN
K. Trans
porte
punto de
recogida
Alcaldia
Distrital
De Barra
nquilla, 6
145 am.
Adicional
mente, s
olicitamo
s sea
divulgad
oel
video
que fue c
ompartid
o por la
Jefa del
Sisbén,
Claudia
Jimena
Herrera
Lopez,
en el
grupo de
WhatsAp
pen el
cualsele
informa
la comun
idad los
requisito
s que
deben
llevar a
las
Ferias de
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Titulo Fecha de|Fecha de|Fecha de|Asignado|Solicitant |Estado | Localizac| Categori | Descripci| Solucion | Followup | Encuestal Ultima ad
Apertura [solucién |cierre a: - e - Solicit iones a 6n es - Soluls - de satisf |tualizacio
Técnico |ante ciones |Numero [accion - |n
de segui | Satisfacc
mientos |ién
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Servicios
, esto
con el fin
de que el
usuario
lleve
todo lo
necesari
0 para
poder
realizar
su
tramite. H
inalment
e, se
solicita
que los f
uncionari
os de
otras
oficinas
con los
cuales cq
mpartimo
s el trans
porte de
la VANS
deban
ser
citados a
las 6:30
am esto
debido a
que
debemos
estar
temprano
en la
jornada,
con el fin
de
organizar
toda
nuestra
logistica
para la
atencion
delaco
munidad.
Agradec
emos su
colabora
cion. Ate
ntamente
, Enviado
desde mi
iPhone
El 10/12/
2025, a
la(s) 9:15
a.m.,
Rodrigo
Alberto
Mufioz
Mendoza
<rmunoz
@barran
quilla.gov|
.co>
escribio:
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Titulo Fecha de|Fecha de|Fecha de|Asignado|Solicitant |Estado  |Localizac|Categori |Descripci|Solucion |Followup |Encuesta|Ultima ac]
Apertura [solucién |cierre a: - e - Solicit iones a 6n es - Solufs - de satisf |tualizacié
Técnico |ante ciones [Numero [accion - |n
de segui |Satisfacc
mientos |ién
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Buenos
dias, Por
medio de
la
presente
nos perm
itimos
solicitar
el apoyo
con el A
COMPA
NAMIEN
TO a
jornada
de
atencion
descentr
alizada d
enomina
da "Vam
os Pa’'l B
arrio”
liderada
por la
Gerencia
de
Ciudad,
esto con
el fin de
atender
ciertas n
ecesidad
es identifi
cadas en
diferente
S reunion
es comu
nitarias d
esarrolla
das en
conjunto
con la
Gerencia
de
Ciudad,
la Oficina
paralas
eguridad
y convive
ncia ciud
adanay
la secret
aria
Distrital
de Gobie
rno.
Fecha:
12 de
diciembr
e de
2025 Dir
eccion: C
alle 83a
con
Carrera
35c3,
Parque
Villa del
Rosario,
barrio
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Titulo Fecha de|Fecha de|Fecha de|Asignado|Solicitant |Estado  |Localizac|Categori |Descripci|Solucion |Followup |Encuesta|Ultima ac]
Apertura [solucién |cierre a: - e - Solicit iones a 6n es - Solufs - de satisf |tualizacié
Técnico |ante ciones [Numero [accion - |n
de segui |Satisfacc
mientos |ién
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Villa del
Rosario
Horarios
de atenci
6n: 8:00
am a
12:00 md
La
Oficina
parala S
eguridad
y Conviv
encia Ciu
dadana
se
design6
a RODRI
GO MUN
OZ celul
ar 300
815
6526, el
cual
estara a
disposici
on de
cualquier
inquietud
, requeri
miento o
solicitud
que se
pueda pr
esentar.
Agradec
emos
confirmar
el
ndamero
de funcio
narios
que parti
ciparany
las neces
idades
logisticas
por cada
secretari
alentidad
, através
de correo
electréni
coyl/o
mensaje.
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ID Titulo Fecha de|Fecha de|Fecha de|Asignado|Solicitant |Estado | Localizac| Categori | Descripci| Solucion | Followup | Encuestal Ultima ad
Apertura [solucién |cierre a: - e - Solicit iones a on es - Soluls - de satisf |tualizacio
Técnico |ante ciones |Numero [accion - |n
de segui | Satisfacc
mientos |ién
31445 |Revision |2025-12- |2025-12- Mejia Pertuz  |Resuelta |Edificio |COMPU |Buenos |Buenas [0 2025-12-
de 1111:11 |1114:32 Pomares |Orozco |s Central >| TADOR |dias. Por |tardes 1114:32
conexion Marlon |Angelica Piso1 |> Proble |favor pro |fue
y Javier  |Maria mas con|gramar |colocada
paquete aplicacio |urgente |licencia
de Office nes revisién |Oficce y
en de yael
equipo conexion | equipo
recién y se
instalado paquete |conecto
de Office|a lared
en el de
equipo |internet
de Se
Danitza L hicieron
ombana. | pruebas
De ante|de
mano internet q
gracias. |uedando
angelica |en
pertuz  |optimas
piso 1 c|condicion
ontabilid |es
ad
31398 |Solicitud |2025-12- |2025-12- Mejia Solano |Resuelta |Edificio |GESTIO |Cordial |Buenos |0 2025-12-
cambio |10 10:10 |11 07:34 Pomares |[Mufioz  |s Central >|N DE RE |saludo A |dia se 1107:34
de Marlon |Erika Piso5 |[CURSO |[mableme|hace el
puesto Javier |Patricia S INFORnte cambio
de MATICO |solicito |de
equipo S > apoyo |puestoal
de Traslado |con el |equipo
trabajo de cambio |de
equipo |de computo
puesto |dentro de
del la oficina
equipo |de
que atencion
tengo en salud
asignado | asignado
dentro | Erika
de la Solano
oficina
de
atencion
en salud
gracias
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31402 |Sin 2025-12- |2025-12- Mejia AvilaAli |Resuelta |Edificio |COMUNI|Buen Buendia|O 2025-12-
internet |10 10:23 |10 12:54 Pomares |Keimy [s Central >|CACION |dia. me dirijo 10 12:54
Marlon  |Milena Piso5 |ES/CO [Informo [hasta el
Javier NECTIVI|que la [puesto
DAD > In|usuaria |de
termitenc|Keimy  |trabajoy
iaenla |Avila verificoy
conexién |oficina | procedo
a de a
Internet |asegu | conectar
ramiento |a la red.
5 piso.
No
cuenta
con
internet.
ID Titulo Fechade|Fecha |Fecha |Asignado|Solicitant |Estado |Localizac|Categori [Descripci|Solucion |Followup |Encuesta|Ultima ac
Apertura |de de cierre |a: - e - Solicit iones a on es-Soluls - de satisf [tualizacié
solucién Técnico [ante ciones |Numero [accion- [n
de segui |Satisfacc
mientos [i6n
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31 399

solicitud
de instal
acion de
computa
dor desh
abilitado

2025-12-
10 10:16

2025-12-
10 12:29

Mejia
Pomares
Marlon
Javier

Pertuz
Orozco
Angelica
Maria

Resuelta
s

Edificio
Central >
Piso 1

COMPU
TADOR
> |nstalal
cion y co|
nfiguraci
6n de apl
icaciones

Buenos
dias. Se
requiere
realizar
la
reinsta
lacién de
un comp
utador
que
tenemos
descone
ctado
desde
que lafu
ncionaria
que lo
tenia a
cargo
fue
trasladad
a para
otra
oficina.
El compu
tador va
a ser
usado
por una
persona
que
ingresa
el dia de
hoy. De
anteman
o
gracias.
Atentam
ente,
angelica
pertuz co
ntabilida
d piso 1

Buenas
tardes
se
realizain
stalacion
de comp
utador
dejando
conectad
oy confi
gurado
con la
red de
internet,
haciendo
pruebas
de conec
tividad.

2025-12-
10 12:29
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Titulo Fecha de|Fecha de|Fecha de|Asignado|Solicitant |Estado  |Localizac|Categori |Descripci|Solucion |Followup |Encuesta|Ultima ac]
Apertura [solucién |cierre a: - e - Solicit iones a on es - Solu|s - de satisf [tualizacié
Técnico |ante ciones [Numero [accion - |n
de segui |Satisfacc
mientos |ién
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31 377

SoLICIT
UDDET
RASLAD
ODE

EQUIPO

2025-12-
09 15:01

2025-12-
10 09:58

Mejia Linero
Pomares |Zabala
Marlon |Karen
Javier Cecilia

Resuelta
s

Edificio
Central >
Piso 5

GESTIO
N DE RE
CURSO
SINFOR
MATICO
S>
Traslado
de
equipo

Buenas
tardes.
Por
motivos
de reubic
aciéon de
oficina, a
gradezco
aquienc
orrespon
da,
trasladar
el equipo
bajo
cédigo 4
CE417B
75F, ala
oficina
de Prom
ocioén
Social,
ubicada
en el 6to
piso de
la
Alcaldia
Distrital
de Barra
nquilla. A
gradecie
ndo de a
ntemano
su
valiosa c
olaboraci
6n. Cordi
almente,

buenos |0
dias se
realiza el
trasladé
y reubic
acion de
equipo
de
computo
, con
serial 4C
E417B75
Fde
CPU,
serial de
monitor
HP P22v
G5 FHD
SUTECL
ADOY
SU
MOUSE
ala
oficina
de Prom
ocién
Saocial,
ubicada
en el 6to
piso de
la
Alcaldia
Distrital
de Barra
nquilla.
Se CON
ECTA
EN PISO
6 Ap62
haciendo
pruebas
y quedan
do ok el
equipo.

2025-12-
10 09:58
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Titulo Fecha de|Fecha de|Fecha de|Asignado|Solicitant |Estado | Localizac| Categori | Descripci| Solucion | Followup | Encuestal Ultima ad
Apertura [solucién |cierre a: - e - Solicit iones a on es - Soluls - de satisf |tualizacio
Técnico |ante ciones |Numero [accion - |n
de segui | Satisfacc
mientos |ién
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31 237

SOLICIT
UD POR
TATIL
OFICINA
DE TES
ORERIA

2025-12-
03 11:31

2025-12-
05 09:27

Mejia
Pomares
Marlon
Javier

Vega
Lopez
Jose
Manue|

Resuelta
s

Edificio
Central >
Piso 1

GESTIO
N DE RE
CURSO
S INFOR
MATICO
S > Asig
nacion
de
equipo

Buen
dia, De
la
manera
mas resp
etuosa
me dirijo
a
ustedes,
con el fin
de solicit
arles laa
signacion
deun PO
RTATIL
ala
oficina
de Tesor
eria, el
cual se
requiere
dado a
que
dentro de|
las
funcione
S propias
de esta
oficina
estan los
comités
fuera de
ellay por
ende se
necesita
un
equipo
que se
pueda
trasladar,
el cual
debe
contener
todalain
formacio
n
financier
a
necesatri
a para
cumplir
conlos P
ropositos
de los
comités.
Agradec
emos
tener en
cuenta
dicha
solicitud.
Atentam
ente,
JOSE
MANUEL|
VEGA
LOPEZ

Buen dia
se
entrega
portatil
HP 240
G9 con
su serial
5CG415
0S89 Y
SU CAR
GADOR.

2025-12-
05 09:27
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Titulo Fecha de|Fecha de|Fecha de|Asignado|Solicitant |Estado  |Localizac|Categori |Descripci|Solucion |Followup |Encuesta|Ultima ac]
Apertura [solucién |cierre a: - e - Solicit iones a on es - Solu|s - de satisf [tualizacié
Técnico |ante ciones [Numero [accion - |n
de segui |Satisfacc
mientos |ién
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31134

SoLICIT
UD PRE
STAMO
(2) SCA
NNER -
SEC
OBRA S
PUBLIC
AS

2025-12-
01 15:09

Mejia Osorio

Pomares |Correa C
Marlon |andelaria
Javier De Jesus

En curso
(asignad
a)

Edificio
Central >
Piso 1

GESTIO
N DE RE
CURSO
SINFOR
MATICO
S>
Préstam
ode
Recursos
Tecnolég
icos

Buen
dia,
Cordial
saludo
Por instr
ucciones
del Ing.
Rafael
Lafont
De
Sales, en
calidad
de Secre
tario de
Despach
0, solicito
muy resp
etuosam
ente
préstamo
de (2) S
CANNER
para
realizar
funcione
s corresp
ondiente
s al Prog
rama de
Mejorami
ento de
vivienda
Saludabl
edelasS
ecretaria
de Obras
Publicas,
enla
oficina
ubicada
enell
piso de
esta
Alcaldia.
El
préstamo
seria
hasta el
31 de Dic
iembre
del
presente
afoylar
esponsa
ble seria
mi
persona:
CANDEL
ARIADE
JESUS
OSORIO
CORRE
ACC. 64
.476.538
Agradeci
endo su
atencion
y colabor
acién Ate
ntamente

2025-12-
04 16:19
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Titulo Fecha de|Fecha de|Fecha de|Asignado|Solicitant |Estado | Localizac| Categori | Descripci| Solucion | Followup | Encuestal Ultima ad
Apertura [solucién |cierre a: - e - Solicit iones a on es - Soluls - de satisf |tualizacio
Técnico |ante ciones |Numero [accion - |n
de segui | Satisfacc
mientos |ién
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31 254

Traslado
Equipo

2025-12-
03 15:43

2025-12-
03 16:37

Mejia
Pomares
Marlon
Javier

Garzon
Romero
Luz
Elena

Resuelta
s

Edificio
Central >
Piso 1

GESTIO
N DE RE
CURSO
S INFOR
MATICO
S>
Traslado
de
equipo

Buenas
tardes,
Por
medio de
la
presente
solicito
asignar
al funcio
nario corr|
espondie
nte para
que
realice el
traslado
de un
equipo
de COM
PUTO
desde
donde
esta actu
almente,
al punto
donde ini
cialment
e estaba
laimpres
oraen la
oficina
de
tesoreria
Primer
piso,
dado a
que se
vaa
asignar
al funcio
nario de
libre nom
bramient
oy
remocion
RAFAEL
PALACI
O
GOMEZ.
Agradezc
ola
atencion
ala
presente,
Atentam
ente,
LUZ
ELENA
GARZO
N ROME
RO
Oficina
de
Tesoreria

Buenas
tardes
Se
realiza el
traslado
de
equipo
de
Computo
a donde
se encon
traba la i
mpresora]
de
tesoreria
del
primer
piso
donde se
la asigno
a
RAFAEL
PALAIC
O
GOMEZ.

2025-12-
03 16:37
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Titulo Fecha de|Fecha de|Fecha de|Asignado|Solicitant |Estado  |Localizac|Categori |Descripci|Solucion |Followup |Encuesta|Ultima ac]
Apertura [solucién |cierre a: - e - Solicit iones a on es - Solu|s - de satisf [tualizacié
Técnico |ante ciones [Numero [accion - |n
de segui |Satisfacc
mientos |ién
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30 847

CONFIG
URACIO
N DE
EPSON
DS-53011

2025-11-
24 10:44

2025-12-
02 16:25

Mejia Camelo
Pomares |Osorio
Marlon  |Deisy
Javier

Resuelta
s

Edificio
Central >
Piso 1

IMPRES
ORA / E|
SCANER
> Config
uracion
de
Scaner
yl/o Impre
sora

La el
siguiente |escaner
es para |[se

pedir configuro
apoyo |yquedot
con la co |rabajand
nfiguraci |o perfect
6n de la |amente.
EPSON
DS-530
enmi
lugar de t
rabajo.A
LICIAFR
ANCISC
A MELO
TAPIAT
ECNICO
- OPERA
TIVOPA
SO
BOLIVA
R
PRIMER
PISOM
ODULO
2SECRE
TARIA
DE GOBI
ERNO

2025-12-
02 16:25
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ID Titulo Fecha de|Fecha de|Fecha de|Asignado|Solicitant |[Estado | Localizac| Categori | Descripci| Solucion | Followup [ Encuestal Ultima ad
Apertura [solucién |cierre a: - e - Solicit iones a on es - Soluls - de satisf |tualizacio
Técnico |ante ciones |Numero |accion- |n
de segui | Satisfacc
mientos |ién
31199 |Traslado |2025-12- |2025-12- Mejia Garzon [Resuelta |Edificio |GESTIO |Buenas |buena |O 2025-12-
Impresor |02 15:10 |02 16:11 Pomares |Romero |[s Central >|N DE RE |tardes, |tarde se 02 16:11
a Marlon |Luz Piso1l |CURSO |[Solicito [realiza el
Javier Elena S INFOR | por favor | cambio
MATICO |asignar a|de
S> quien cor| puesto
Traslado |responda|de la imp
de el resora K

equipo |[traslado |YOCERA
de laimp|ECOSYS|
resora K | P3155
YOCERA|ubicada
ECOSYS|en la
P3155 |oficina
ubicada |de

enla tesoreria
oficina |a

de Tesor |espacio
eria, del |adecuad

lugar oen
donde [lugar de
se trabajo.
encuentr | SE

a REALIZ
ubicada, |O

a otro PRUEBA
punto y se
dado a |conecto
que ese |cable de
espacio |red.
sevaa
adecuar
para un
puesto
de
trabajo.
Cordialm
ente,

Luz
Elena
Garzon
Romero
Oficina
de
Tesoreria
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31 186

Solicitud
de Wifi

2025-12-
02 13:30

2025-12-
02 15:01

Mejia
Pomares
Marlon
Javier

Navarra
Gonzalez
Jennys
Cecilia

Resuelta
3

Edificio
Central >
Piso 6

COMUNI
CACION
ES/CO
NECTIVI
DAD > In
stalacion
de punto
de
telefonia
/ internet
| Wifi

Buenos
dias, Soli
citamos i
nstalacio
n de red
wifi para
el portatil
del funci
onario
Alfredo
Navarro.
Piso 6 se
cretaria
de desarr
ollo econ
6émico.
Saludos
cordiales

buen dia|0
el casos
fue
resuelto
con
pruebas
de
conexién
al equipo
y quedan
do en
optimas
condicion
es.

2025-12-
02 15:01

Titulo

Fechade
Apertura

Fechade
solucién

Fecha de|Asignado
cierre a: -
Técnico

Solicitant
e - Solicit
ante

Estado

Localizac
iones

Categori
a

Descripci
on

Solucion | Followup
es - Soluls -
ciones | Numero
de segui
mientos

Encuesta|
de satisf
accion -

Satisfacc
ion

Ultima ad
tualizacié
n
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31 047

REPORT
E DE IN
CIDENCI
A-NO SE
PUEDE |
MPRIMI
R

2025-11-
28 10:13

2025-12-
01 10:16

Mejia
Pomares
Marlon
Javier

Osorio
Blanco
Johanna

Resuelta
s

Edificio
Central >
Piso 5

IMPRES
ORA | E
SCANER
> Config
uracion
de
Scaner
y/o Impre
sora

?Julieann|
ie Paola
Ruiz Rod
riguez;?n
ayelys21
18@gma
il.com?
Buen
dia,
Cordial
saludo.
Para
informar
que laco
mpafera
Nayelys
Cafate d
el quinto
piso,
Oficina
de
Garantia
de
Calidad,
no puede
imprimir
en laimp
resora
asignada
,le
queda
como en
esperay
nada que
salen los
documen
tos
enviados
aimpresi
on. Agra
dezco la
atencion
prestada,
su
oportuna
gestion y
pronta
solucion.
Atte;

buen dia
se
realizo la
instalacio
n de el
driver de
laimpres
ora qued
ando
operativa
laimpres
orayimp
rimiendo
pagina
de
prueba
como
prueba

2025-12-
01 10:16
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Titulo

Fecha de|Fechade
Apertura |solucién

Fecha de|Asignado

cierre

a: -
Técnico

Solicitant
e - Solicit
ante

Estado

Localizac
iones

Categori
a

Descripci
6n

Solucion
es - Solu
ciones

Followup
s -
Numero
de segui
mientos

Encuestal Ultima ag
de satisf [tualizacié
accion - |n

Satisfacc

on
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30 690

Solicitud
BACKUP

2025-11-
18 11:22

Mejia Inunez@
Pomares |barranqui
Marlon |lla.gov.co
Javier

En curso
(asignad
a)

Edificio
Central >
Piso 5

SEGURI
DAD > G
eneracio
n de
Back up

Buen
dia. Agra
dezco
me
realicen
un
backup
de mi
correo
debido a
gue se e
ncuentra
en los
limites.
No me
permite
enviar ni
recibir.
Gracias
por su
ayuda
Nombre
completo
Liliana
Margarita
Nufiez
Vasquez
Teléfono
de
Contacto
300303
8377 De
pendenci
a (Secret
aria,
Gerencia

Oficina)
Secretari
a Distrital
de Salud
Piso 5
Sede
Paseo
Bolivar
Direccion
Calle 34
#43-31
Correoln
unez@b
arranquill
a.gov.co

2025-12-
01 10:13
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Titulo

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Asignado
a: -
Técnico

Solicitant
e - Solicit
ante

Estado

Localizac
iones

Categori
a

Descripci
6n

Solucion
es - Solu
ciones

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Encuestal
de satisf
accion -
Satisfacc
ion

Ultima ad
tualizacio
n

31 060

SOLICIT
UD DE C
ONFIGU
RACION
DE IMPR
ESORA

2025-11-
28 14:04

2025-12-
01 09:35

Mejia
Pomares
Marlon
Javier

Urueta
Ariza
Viviana
Maria

Resuelta
s

Edificio
Central >
Piso 5

IMPRES
ORA / E|
SCANER
> Config
uracion
de
Scaner
y/o Impre
sora

Buenos
dias Agr
adecemo
S su cola
boracion,
para que
nos
revisen
laimpres
ora
Kyocera
ECOSYS
P3155,
enla
oficina
de
Auditoria
de
Cuentas
Médicas
de la Sec
retaria de
Salud, 5°
Piso, la
cual las
impre
siones
las esta
expulsan
do no por
el lugar
gue corre
sponde.
De ante
mano
gracias y
guedamo
s atentos
a suresp
uesta,

Buen dia
se
realizo ¢
onfigurac
ion de la
impresor
a coloca
ndo en
salida de
la hojas
por parte
posterior
haciendo
prueba
con
pagina
de
estado y
quedand
o la confi
guracion
en el
lugar corr|
espondie
nte en
optimas
condicion
es

0

2025-12-
01 09:35
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30955 |SOLICIT |2025-11- |2025-11- Mejia Rada Resuelta |Edificio |Gestion |Se buendia [0 2025-11-
UD REA |26 10:07 |27 10:08 Pomares |Perez S Central >|Microsoft [solicita: |se 27 10:08
CTIVACI Marlon  |Grey Piso6 365> Reactiva |verifica
ONDEC Javier |Amparo Creacion [cion del [que el
ORREO , restable|correo, |correo se
REGRES cimiento/ |ya se en |encuentr
O VACA DESBLO |cuentra |a activo
CIONES QUEO |de con la

de contralregreso |ingeniera
sefia de |de vacaci|Grey.
correo  |ones.
Esto a
partir del
26 de no
viembre
de 2025
* Se
adjunta r
esolucién
con infor
macion.
ID Titulo Fecha de|Fecha de|Fecha de|Asignado|Solicitant |[Estado  |Localizac|Categori |Descripci|Solucion |Followup |Encuesta|Ultima ad
Apertura [solucién |cierre a: - e - Solicit iones a on es - Solu|s - de satisf [tualizacié
Técnico |ante ciones |Numero |accién- |n
de segui | Satisfacc
mientos |ién

30882 |cable 2025-11- |2025-11- Orozco |Solano |Resuelta |Edificio |COMPU |Cordial s [buen dia |5 2025-11-
monitor |24 15:06 |27 09:58 Quintero |Mufioz |s Central >|TADOR |aludo.Am|se coloca 27 09:58
de Pc Victor Erika Piso5 |>Dafio |ablement|el cable
oficina Alfonso |Patricia en e solicito |[HDMI
de monitor |su apoyo|Queda
atencion puesto |operativo
en salud que el el equipo

cable del|y dando
monitor |videoy q
de mi uedando
equipo |en

no funcio|optimas
na.Agrad |condicion
ezcosu |es.
amable g

estion.M

e encuen

tro

ubicada

en el 5°

piso

Oficina

de

Atencion

en Salud

Atentam

ente,
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30733

Inconven
iente co
mputador

2025-11-
19 09:58

2025-11-
20 08:33

Mejia
Pomares
Marlon
Javier

llozano@
barranqui
lla.gov.co

Resuelta
3

Edificio
Central >
Piso 5

COMPU
TADOR
> Proble
mas con
aplicacio
nes

Sefiores:
Sistemas
Cordial
saludo, A
través de
la
presente
agradezc
osu
apoyo
para
arreglo
de incon
veniente
en el
ingreso.
Sale un
letrero en
el compu
tador de
error no
especific
adoy no
me
permite
el
ingreso A
gradezco
Ssu pronta
ayuda. At
entament
€,

se 0
observa
calentam
iento en
el proces
ador
notando
que no
trabajaba
el
ventilado
ry desco
necte el
ventilado
ry nueva
mente se
procede
a
conectar
haciendo
pruebas
y quedan
do ok el
equipo
operativo
nuevame
nte

2025-11-
20 08:33
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