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ENERCA

S.AES.D.

COMPROBANTE DE EGRESO: 4459
EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A E.S.P NIIF

NIT: 844004576

TESORERIA Fecha: 18/12/2025 Estado: Activo
Tipo de Comprobante: 7 - COMPROBANTE DE EGRESO
Acreedor: 1098717878 - PABON MOSQUERA YESENIA
VIGENCIA | NUMERO BENEFICIARIO BANCO VALOR
2025 | 3845 |1098717878 - PABON MOSQUERA YESENIA S T DORES (FCAUDO 2.910.600,00
2025 | 3847 |1098717878 - PABON MOSQUERA YESENIA e OREa T ECAUDO 2.910.600,00
TOTAL EGRESOS 5.821.200,00
ORDENES DE PAGO
VIGENCIA [ NUMERO CONCEPTO VALORES
2025 3845 |OPS 217 DE 2025. QUINTO PAGO PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 31 DE BRUTO 2.940.000,00
OCTUBRE DE 2025: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYO A LA DESCUENTOS 29,400 00
DIRECCION DE OPERACIONES Y CENTRO DE CONTROL EN EL MODULO DE GESTION DE i
INTERRUPCIONES OMS Y REPORTE DE INFORMACION A TERCEROS NETO 2.910.600,00
NOTA 0,00
SALDO X PAGAR 0,00
2025 3847 |OPS 217 DE 2025. SEXTO PAGO PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 30 DE BRUTO 2.940.000,00
NOVIEMBRE DE 2025: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYO A LA DESCUENTOS 2940000
DIRECCION DE OPERACIONES Y CENTRO DE CONTROL EN EL MODULO DE GESTION DE :
INTERRUPCIONES OMS Y REPORTE DE INFORMACION A TERCEROS NETO 2.910.600,00
NOTA 0,00
SALDO X PAGAR 0.00
PRESUPUESTO ORDEN PAGO
CUENTA DESCRIPCION AREA |PROY.| VIG. | NRO. VALOR
2.4.5.02.08 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion 990 85954 | 2025 | 3845 2.940.000,00
2.4.5.02.08 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion 990 85954 | 2025 | 3847 2.940.000,00
TOTAL 5.880.000,00
CONTABILIDAD
CUENTA DESCRIPCION NIT DESCRIPCION CECO DEBITO CREDITO
11100601002 8ANCO OCCIDENTE AHORROS 505842070 | OCCIDENTE RECAUDO COMERCIALIZADORES 0,00 2.910.600,00
24010102002 ADQUISICION DE SERVICIOS - MISIONALES 1098717878 | PABON MOSQUERA YESENIA 11202 2.910.600,00 0,00
11100601002 BANCO OCCIDENTE AHORROS 505842070 ) OCCIDENTE RECAUDO COMERCIALIZADORES 0,00 2.910.600.00
24010102002 ADOUISICION DE SERVICIOS - MISIONALES 1098717878 | PABON MOSOUERA YESENIA 11202 2.910.600,00 0,00
TOTALES 5.821.200,00 5.821.200,00
Elaborado por: Tesorero: Recibi:

DORTS TATIANA PEREZ PACHECO

NIT o Cédula:




OcciRed

Tenga una sucursal del Banco en su escrilorio

Fecha Actual: 2025/12/18 | Hora: 18:41 | |IP: 181.49.37.51

WwWW.BANCODEOCCIDENTE.COM.CO

Consulta y Anulacion de Pagos y Débitos

No. ldentificacion: 844004576

Empresa: EMPRESA DE ENERGIA DE CAS
Tipo ldentificacion: NIT Persona Juridica
Generado por: DORIS TATIANA PEREZ PACHECO

A continuacion el detaile de: Resumen - Consultar

Detalle

PABON MOSQUERA

Beneficiario/Cliente a Debitar YESENIA Nro. Producto Destino 62942376192
Nro. Identificacion 1098717878 |[Entidad Financiera BANCOLOMBIA
Tipo Producto Origen Cuenta Ahorros INro. Comprobante 000000000000

Nro. Producto Origen/Recaudador 505842070 |Forma de pago Abono a cuenta entidad ACH
Fecha Pago/Débito 2025/12/18 |Aviso al beneficiario N
Fecha Transaccion 2025/12/18 |Estado de Aviso

Valor Transaccion $2.910.600.00 |Fecha de Aviso

Comision $0.00 |[Medio Utilizado

IVA $0.00 |Nro. Transaccion 505A3212535200T}
Estado 0es |informacién Adicional 0000000000000000000000000000000

0000000000000000000000000

Descripcion de Estado

Debitado

Fecha Cobro

Causal de Rechazo

-INro. Factura

000000000000000000000000

Nro. Control

OYROQ4NCHU

Oficina Pago

Tipo Producto Destino

Cuenta Ahorros

Usuario Creador

rudit elveira maldonado rodriguez

Pagina: 1 de 1




Fecha Actual: 2025/12/18 | Hora: 18:42 | IP: 181.49.37.51

OcciRed

Tenga una sucursal det Banco en su escrilorio

WwWW.BANCODEOCCIDENTE.COM.CO

Consulta y Anulacion de Pagos y Débitos

No. Identificacion: 844004576

Empresa: EMPRESA DE ENERGIA DE CAS
Tipo Identificacion: NIT Persona Juridica
Generado por: DORIS TATIANA PEREZ PACHECO

A continuacion el detalle de: Resumen - Consultar

Detalle

Beneficiario/Cliente a Debitar PABON Mosgéﬁm Nro. Producto Destino 62942376192
Nro. Identificacién 1098717878 | Entidad Financiera BANCOLOMBIA
Tipo Producto Origen Cuenta Ahorros |Nro. Comprobante 000000000000
Nro. Producto Origen/Recaudador 505842070 |[Forma de pago Abono a cuenta entidad ACH
Fecha Pago/Débito 2025/12/18 |Aviso al beneficiario N
Fecha Transaccion 2025/12/18 [Estado de Aviso

Valor Transaccion . $2.910,600.00 |Fecha de Aviso

Comision $0.00 jMedio Utilizado

IVA ' $0.00 [Nro. Transaccion 505A3212535200TJ
Estado DEB8 |Informacion Adicional Ooooooggggggggggggggggggggg8888
Descripcion de Estado Debitado |Fecha Cobro

Causal de Rechazo

-|Nro. Factura

000000000000000000000000

Nro. Control OYRO04NCHU

Oficina Pago

Tipo Producto Destino Cuenta Ahorros

Usuario Creador

rudil elveira maldonado rodriguez
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9/12/2025 9:58 a. m. Pag. 1de 1
ORDEN DE PAGO: 3845
ENERCA
7 S.ALS.P. EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A E.S.P NHIF NIT 844004576

Acreedor:

Concepto:

Saldo:

Fecha de Registro de Cxp: 09 de Diciembre de 2025
Documento: OPS 217/
1098717878 - PABON MOSQUERA YESENIA .~

OPS 2+ DE 2025. QUINTG'PAGO PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 31 D
SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYO A LA DIRECCION DE OPERACIONES Y CENTRO DE CONTROL EN EL
MODULO DE GESTION DE INTERRUPCIONES OMS Y REPORTE DE INFORMACION A TERCEROS - DI - P04 HONORARIOS
PERSONA NATURAL 10% MISIONALE
2.910.600,00/5%

Nro. RP: 909

-

Consignar en la cuenta Ahorros Nro.: 62942376192 del Banco: BANCOLOMBIA

Aino: 2025

€oc

CTUBRE DE 2025: PRESTACION DE

Mov: 1 CAUSACION
Fecha Doc. Ppto.:

Cuenta Pasivo:

27/05/2025
24010102002

Facturas
Numero Fecha Radicaciéon | Vencimiento Valor Bruto Valor Descuentos Valor Neto
5PAGO OPS217-25 / 1/12/2025 1/1212025 31/12/2025 2.940.000,00 29.400,00 2.910.600,00
Totales 2.940.000,00) — 29.400,09, 2.910.600,00_/
Descuentos
Concepto Base Retencién % Retencion Valor Retencién
VIY - RETEICA M.PIO YOPAL - MISIONAL 2.940.000,004 10,001 .~ 29.400,004~
Total 29.400,00
Contabilidad
Tipo Comprobante 12 CAUSACION DE CUENTAS POR PAGAR Numero: 49 Fecha Contable: 9/12/2025
Cuenta Contable Descripcion NIT Centro Costos Débito Crédito
75420701004 / SERVICIOS TECNICOS OPERACION 1098717878 11202 _- 2.840.000,0Q1~ 0.00
24362701002 " |RETEICA SERVICIOS - YOPAL - MISIONALES 1098717878 11202 <~ 0,00 29.400.004+—
24010102002 |ADQUISICION DE SERVICIOS - MISIONALES 1098717878 11202/ 0,00 2.910.600,00] ~
Totales 2.940.000,00 2.940.000,00
Presupuesto
Cuenta Ppto. Descripciéon Area Centro Costo Reserva Valor Causado Saldo
Servicios prestados a las empresas y
2.4.502.08 / servicios de produccion 990 17.640.000,00 2940.000.0(}/ 3.136.000,00
Totales 17.640.000,00 2.940.000,60 3.136.000,00
\ A
Revi R{viso Causgcion Autorizo
\ \. .
Lider de Cuentas Director de LContabilidad iYector Yesoreria General Gener

Elahort ENERCAIEVARGAS
A}




EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP
ENERCA NIT. 844004576-0

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR
DR 522 DE 2003 Compilado articulo 1.6.1.4.40 Decreto Unico reglamentario en materia tributaria 1625 de 2016 / Resolucion # 0042 Mayo 05 de 2020, Art. 55
Autorizacion Numeracion DIAN del 0001 al 5000

Ciudad y Fecha YOPAL, 09 de Diciembre de 2025 Numero DSNO-3827
PROVEEDOR NIT

PABON MOSQUERA YESENIA 1.098.717.878
Direccion . Teléfono Ciudad

CL 431537 ' 3017481973 YOPAL

Informacion de Orden de Pago Vigencia [ 2025 Nro. Orden 3845 /

DETALLE : VALOR TOTAL

OPS 217 DE 2025. QUINTO PAGO PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025: PRESTACION :

DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYO A LA DIRECCION DE OPERACIONES Y CENTRO DE CONTROL EN EL 2.940.000,00

MODULO DE GESTION DE INTERRUPCIONES OMS Y REPORTE DE INFORMACION A TERCEROS

OBSERVACIONES

Elaboré Firma y/o Sello Proveedor

ACEPTO QUE NO SOY RESPONSABLE DE IVA C.CoNIT




ENERCA Codigo: FTMALSHS

S.AES.P. Version: 03

/é_ DIRECTOR DE OPERACION DE ENERGIA DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE
S.A. E.S.P. ACTUANDO EN CALIDAD DE SUPERVISOR

CERTIFICA:

Que YESENIA PABON MOSQUERA(’gI{/miﬁcado con cedula de ciudadania No. 1.098.717.87,84e
Bucaramanga y NIT. 1.098.717.878-8, ha cumplido con las obligaciones-necesarias para el
QUINTO PAGO de la Orden de Prestacion de Servicios No. 237 de fecha 27°de mayo de 5, GD-
044-2025Cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYO A LA
DIRECCION DEOPERACIONES Y CENTRO DE CONTROL EN EL MODg;p/B'E GESTION DE
INTERRUPCIONES OMS Y REPORTE DE INFORMACION A TERCEROS”, celebrado con la
Empresa de Energia de Casanare S.A. E.S.P. como contratante.

Que el contratista present6 los documentos necesarios para efectos del pago por parte de la
Tesoreria de ENERCA S.A. E.S.P., los cuales se encuentran incluidos en la respectiva Carpeta
Contractual, que reposa en el archivo de Gestion Documental y que se relacionan a continuacion.

» Pago de estampilla pro-cultura (APLICA —151 1606583«)/
» Pago de estampilla pro-adulto mayor (N/A)
» Pago de estampilla pro-desarrollo Departamental (N/A)
» Pago de Publicacion (N/A)
> Pago de Salud, Pension y Riesgos Laborales (APLICA
» Garantias establecidas en la clausula (N/A) debldamente aprobadas por la oficina juridica.
TIPO DE POLIZA POLIZA No. ENTIDAD
N/A N/A N/A
VALOR OPS INICIAL $ 17.640.000 ~ ANTICIPO
VALOR N/A
ADICIONADO L PARCIAL No.
y OBJETO DE PAGO
PLAZO INICIAL SEIS (6) MESE ACTA FINAL
PLAZO ADICIONADO N/A OTRO / MENSUAL X
IMPUTACION
TIPO CcDP VALOR R.P. VALOR RUBRO PRESUPUESTAL
- SERVICIOS PRESTADOS A
OPS INICIAL 402//$ 17.640.000// 909/ $ 17.640.00( 2.4.5.02.08 //LAS EMPRESAS Y SERVICIOS
DE PRODUCCION
OPS ADICIONAL N/A N/A N/A N/A N/A N/A
VIGENCIA FUTURA | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N° PLANILLA | PERIODO SALUD PENSION ARL
9494039699 °|  Septiembre $416.000 $532.600" -

EL PAGO DEL ARL LO EFECTUA ENERCA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO CON EL
DECRETO 723 DE 201

@) @ B Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco é

coraee B icomec ::"',QNET PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182 gbggggwms
W T WWW.enerca.com.co

MRS SCCERIOMIM Yopal ~ Casanare
Pagina 1 de 2




Certific
Cédigo:

ENERCA

S.AES.P.

CENTRO DE COSTOS

acion de Pago
FT-MAJ-SI-12

Version: 03

/

UNIDAD DE

NEGOCIO PROCESO

MUNICIPIO

SUBTOTAL

0,
CECOS % UNIDAD DE
eraclén su

NEGOCIO
Ogla/mones
y redes — (112

Ve 100% /

Distribucion Energia

ENERGIA /

Yopal .~

/s 2.940.000/ ’

. TOTAL

$ 2.940.000.”

VALOR: El valor total de |
DIESCISIET ILLONES

fiscales e
TE ($ 17.64

presengesgwfén para ef os legales
SCIENTO8'CUARENT L PESOS

s la su
D.000)

de

FORMA DE PAGO 100%. Los cuales se pagaran mediante pagos parciales con corte al dia 30 de
cada mes, previa entrega del informe de actividades, pago de seguridad social (sa||ud, pensién y
ARL) y certificacion de pago expedida por el supervisor y para efectos del ultimo pago informe de

actividades, pago de seguridad social (salud, pensién y ARL), evaluacion del contratis

a, certificacion

de pago expedida por el supervisor, encuesta de satisfaccion, paz y salvo y previa suscripcion del

acta de terminacién
MICLONES

DOS

aragrafo:
OVECIENTO& CUARENTA

El valor de los

IL PESOS

PERIODO: Durante el tiempo comprendido entre el 01.4€ Octubre al 31 deﬁ:tubre

VALOR A(»%GAR: DOS/@LONES NO@ENTOS CUARm MIL Pt

($ 2.940.00

CUENTA BANCARIA: El valor a pagar debe ser consignado en la cuenta de Aho
Bancolombia No. 62942376192.

Con fundamento en las leyes y principios vigentes que rigen los contratos, SE

orarios mensuales corresponde a la suma de

TE ($ 2.940.000)

de 2025.

rros del Banco

CERTIFICA el

cumplimiento de las actividades, la verificacion de las planillas que soportan el pago al sistema de
seguridad social integral y las obligaciones generales a cargo del contratista, en consecuencia, se
firma el presente documento, una vez verificada la informacion contenida y corroborada con los

soportes, y se AUTORIZA el respectivo pago.

Asi mismo se certifica que el contratista dio cumplimiento a los requisitos y criterios
salud en el trabajo, aplicables de acuerdo al tipo de actividades realizadas.

La presente se expide el Ov@iciembre de 2025.

de seguridad y

=S50S~ MICTE

D CASTRO PEREZ
PERACION DE ENERGIARadicado no: £
SUPERVISOR

N JUAN P
DIRECTOR D&

1 Recibido por:

[ e watﬁg@

I techa: m'*l?,';b&ﬁm l( q&SL

CUENTAS

Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco
PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182

@

icontec .icontec

AL 2000572
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ENERCA

S.AES.P.

Informe Mensual de Actividades
Cadigo: FT-MAJ-SI-08
Version: 01

/

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES N°: 05

ORDEN DE

PERIODO DE PAGR’ IDel 01 a¥81 DE DCTUBRE de 2025 ~

COPN°402 .~ | p
CONTRATISTA YESENIA PABON MOSQERA <~ PRESTACION DE SERVICIOS No. 21/
SUPERVISOR JUAN PABLO CASTRO PEREZ~ ~ DE 2025
GERENCIA DE DISTRIBUCION <
DEPENDENCIA PROCESO: OPERACION DEL SISTEMA DE ENERGIA
Numero de contrato 2172025
Nombre del contratista YESENIA PABON MOSQERA/
NIT o Cédula de ciudadania 1098717878-5
Direccién Calle 43 # 15- 37 Correo Electrénico Personal al il.co | Teléfono:3017481973

Clase y nimero de cuenta

Cuenta de: AHORROS

N°: 62942376192

Banco: Bancolombia

Fecha de Suscripcion

27/0512025 /7

Fecha de Legalizacién

3/06/2025 / /

Fecha de iniciacion

3/06/2025

Fecha prevista de terminacién

2/12/2025 /

Plazo

e
SEIS (6) MESES ./

Objeto del contrato

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYO A LA DIRECCION DEOPERACIONES Y CENTR2DE CONTROL.
ENEL MODULC??GESTION DE INTERRUPCIONES OMS Y REPORTE DE INFORMACION A TERCEROS

Valor $ 17.640.000 /"
Adiciones $0 |En tiempo: NiA
Suspensiones
Avance del contrato Wnamem % - 82,225
Tiempo de ejecucion CUATRO (4) MESESY VEINTI OCHO (28) DIAS
Valor inicial del contrato $ 17.640.000
Adiciones $0
Valor total del contrato $ 17.640.000]
Anticipo N/A
1er pago $ 2.744.000
|ESTADO FINANCIERO 2do pago $ 2.940.000
3er pago $ 2.940.000
40 pago $ 2.940.000/
50 pago $ 2.940.0@'/

Inversién basica realizada

s 14.504.0001/

VALOR DEL PAGO SOLICITADO

Inversidn por ejecutar $ 3.136.000
Valor antes de IVA N/A
IVA N/A

Legaliza anticipo

N/A

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

PAGO APORTE DE SEGURIDAD
SOCIAL

(@)

icontec

A-2000572

fcontec

150 9001

SCCERAQTH3Y

Valor a pagar $ 2.940.0004
GARANTIAS POLIZA N°: N/A
NOMBRE ASEGURADORA N/A

VIGENCIA DEL: N/A

HASTA: N/A

NUMERO DE PLANILLA:

9494039699,

VALOR PAGO DE SALUD

$416.000

VALOR PAGO DE PENSION

$ 532.601

EL PAGO DEL ARL LO EFECTUA ENERCA DE

A

VALOR PAGO DE ARL CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO CON EL
DECRETO 723 DE 2013
o
JQNET @ Vigilado
! cemneo w Superservicios
MANAGEMENT
Pagina 1/ 4
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Informe Mensuql de Actividades

EN ER CA Codigo: FT-MAJ-S1-08

S.AES.P. Version: 01

L INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES N°: 05 ORDEN DE
PERIODO DE PAGO Del 01 al 31 DE OCTUBRE de 2025
CDP N° 402 RP N° 909 /
CONTRATISTA YESENIA PABON MOSQERA / PRESTACION DE SERVICIOS No. 23/
SUPERVISOR JUAN PABLO CASTRO PEREZ DE 2025

GERENCIA DE DISTRIBUCION
DEPENDENCIA PROCESO: OPERACION DEL SISTEMA DE ENERGIA

L

AVANCE DEL CONTRATO POR ACTIVIDAD |

Actividad N°1.Supervision del monitoreo en tiempo real, verificando que los operadores identifiquen correctamente las
interrupciones y las registren en el sistema OMS. coe !

Esta actividad se desarrolié mediante el seguimiento directo de los operadores en sala de control, verificando su capacidad para identificar de manera oportuna y precisa las
interrupciones del servicio.

La supervision se realizd en turnos rotativos del dfa, abarcando todos los periodos operativos del mes. Se observé el desemperio de los operadores durante la deteccién de
eventos, evaluando su tiempo de respuesta y la exactitud en la identificacién de las causas de las interrupciones.

Como resultado de esta supervisién, se documentaron las observaciones y se proporciond retroalimentacién inmediata a los operadores cuando fue necesario, garantizando
el cumplimiento de los procedimientos establecidos y la calidad en e registro de la informacién operativa.

Actividad N°2.Asegurar que los eventos sean clasificados y gestionados sin demoras. !

Se implement6 un proceso de seguimiento continuo para asegurar la clasificacion y gestion expedita de todos los eventos registrados en el sistema. Esta actividad se centré
en verificar que no se presentaran demoras en el flujo operativo desde la deteccidn hasta la resolucién de las incidencias.

Actividad N°3.Validar el registro y clasificaciéon de interrupciones revisando que los operadores ingresen datos precisos sobre las
fallas, garantizando su correcta clasificacién. )

Se ejecutd la validacion sistematica del registro de interrupciones mediante revision directa de los datos ingresados por los operadores al sistema .OMS. Se verificé la
precision de la informacién registrada, incluyendo ubicacién exacta, hora de ocurrencla, causa de la falla. Se realizaron auditorlas diarias confrontando los datos ingresados
con los parametros reales del sistema, comigiendo inmediatamente las inconsistencias detectadas y proporcionando retroalimentacion a los operadores. Se garantizé que
las interrupciones fueran clasificadas correctamente segun los criterios establecidos, manteniendo la integridad de la base de datos operaliva y asegurando informacién
confiable para la toma de decisiones. .

Actividad N°4.Hacer cumplir e implementar controles de calidad en la documentacion de eventos. !

Se implementaron controles de calidad sistematicos en la documentacion de eventos, enfocandose en los documentos Indica, Maniobras y LAC. Se establecieron
procedimientos de verificacion cruzada entre estos registros para garantizar la consistencia y precisién de la informacion operativa.

Se realizé el comparativo diario entre el documento Indica y el LAC, obteniendo similitud del 6.5% como maximo, io cual evidencia que persisten inconsistencias en los
datos registrados.

Actividad N°5.Seguimiento a la coordinacién con cuadrillas de’campo confir['n'ando que los operadores envien 6rdenes de trabajo
oportunamente y que haya retroalimentacién efectiva'cqn el personal de campo. }

Se ejecutd el seguimiento diario a la coordinacion entre operadores y cuadrillas de campo, validando el envio oportuno de érdenes de trabajo y verificando la
retroalimentacion efectiva del personal técnico. Se monitored sislematicamente el flujo completo: envio, gestion y cierre de las érdenes de trabajo ésignadas a los técnicos
en campo. Se verificé que los operadores transmitieran las 6rdenes de trabajo dentro de los tiempos establecidos y que mantuvieran comunicacién constante con las
cuadrillas para el seguimiento de avances. Se valido que el personal de campo proporcionara retroalimentacion oportuna sobre el estade de las actividades y resultados
obtenidos.

Actividad N°6.Analizar tiempos de respuesta y optimizar la comunicacién entre OMS y cuadrillas. ¢

Se realiza retroalimentacion del analisis de los tiempos de respuesta y asignacion de las ordenes con los Operadores OMS. |

Actividad N°7.Supervisién del analisis de causas raiz.» . feo-

Se ejecuté la supervisién sistematica del proceso de andlisis de €ausas raiz para eventos criticos registrados durante el mes. Se verificd que los operadores y analistas
siguieran la metodologla establecida para identificar las causas fundamentales de las fallas, més alla de los sintomas aparentes.

Se monitored la calidad y profundidad de los andlisis realizados, validando que se aplicaran las herramientas técnicas apropiadas y que se documentaran adecuadamente
los hallazgos.

Actividad N°8.Proponer mejoras en el proceso de diagndstico de interrupciones. .

Se estudian estrategias como Indicadores de desempedo del diagndstico y Analisis post-mortem y aprendizaje automatizado.

|
Actividad N°9.Control de tiempos de restauracién y cierre de ordenes. -« . ' . " t

Se espera la implementaciénd el FWOM para mejorar los tiempos de respuesta. . I

Actividad N°10.Asegurar que se cumplan los estandares de tiempo establecidos'por la empresa y los reguladores.

El equipo de trabajo se adapta adecuadamente a la nueva tecnologia mediante capacitacién continua, garantizando la continuidad del servicio regulatorio, Se creo un

manual del proceso y se actualiza constantemente de acuerdo a los cambios realizados por XM en su plataforma SIRED.
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\ Informe Mensual de Actividades

EN ER CA ' Cadigo: FT-MAJ-SI-08

S.AES.P. Version: 01
)*«‘ e ”"‘ e
’} . (‘,i"-
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES N°: 05 ORDENDE _
PERIODO DE PAGO |Del 01 al 31 DE OCTUBRE de 2025
CDP N° 402 RP N° 909 2
CONTRATISTA YESENIA PABON MOSQERA / PRESTACION DE SERVICIOS No. 217
SUPERVISOR JUAN PABLO CASTRO PEREZ 7 DE 2025
GERENCIA DE DISTRIBUCION

DEPENDENCIA PROCESO: OPERACION DEL SISTEMA DE ENERGIA

Actividad N°11.Revisién, aprobacién de reportes regulatorlos que permita realizar el cargue de los mismos en las fechas, términos y
plazos establecidos para ello.’ . !

.

Se mantiene una gestién ejemplar de sus obligaciones regulatorias, garantizando la entrega oportuna y precisa de los reportes diarios al SIRED y posibles modificaciones en
el mensual articulados con Calidad de! Servicio. s I

d

Actividad N°12.Gestion de la comunicacion interna y externa. .

Reducci6n del tiempo de respuesta en la comunicacion de interrupciones. Mejora en la coordinacién entre 4reas operalivas, disminuyendo los tiempos de gestion.
Incremento en la satisfaccién del cliente debido a la comunicacién oportuna y precisa. Optimizacidn del flujo de informacién, eliminando duplicidad de reportes y
comunicaciones.

Actividad N°13.Supervisar la difusion de informacion sobre interrupciones a 4reas clave como call centers y clientes estratégicos.
t

Se realiza seguimiento constante a la difusién de 1a informacion en grupos de Whatsapp y correos institucionales dirigidos a Contact Center y Lideres de Zona. Se brindo
retroalimentacion directa , enfatizando la importancia de mantener tiempos de respuesta cortos, mensa]es precisos y técnicamente claros, asl como asegurar la trazabilidad

mediante el uso adecuado de los canales formales de comunicacién. '

Actividad N°14.Asegurar que los operadores mantengan registros claros de interacciones con otras areas.

Se implemento la supervision del regisiro sistemalico de todas las interacciones de los operadores con otras areas utilizando los medios de comunicacidn establecidos:
llamadas telefénicas, WhatsApp, correo electrénico y Drive de Consignaciones. Se verificé que en cada comunicacién se realizaran mejoras en redaccién, detalle y exactitud
suficiente para garantizar 1a veracidad de la informacién. Se validé que los operadores reportaran en los tiempos correctos y medio adecuado la informacién.

Actividad N°15.Evaluacién del uso de snmulaclones en el OMS reVIsando que los operadores utilicen correctamente el OMS para
evaluar escenarios hipotéticos de fallas. '

Se realizo seguimiento al uso de la funcionalidad de simulaciones en el OMS por parte de los operadores para analizar escenarios hipoteticos de falla. Esta praclica ha sido
implementada operativamente permitiendo detectar oportunidades y definir lineamientos que permitan su correcto uso.

Actividad N°16.Analizar los resultados de estas simulaciones para mejorar la planificacion operativa.

Se logro identificar mejoras en la plani-ﬁcaciOn operativa como la cantidad de usuarios y elementos afectados en una falla.

Actividad N°17.Control de calidad en la base de datos del‘sistema, auditando la actualizacién de la base de datos del OMS realizada
por los operadores y por areas externas al proceso. ~ .

Tras la actualizacion a la nueva version del sistema OMS, se ha evidenciado una mejora en el rendimiento general del sistema; sin embargo, aun se presentan algunos
emores en la extraccion de datos. Entre los inconvenientes identificados se incluyen: fallas en el almacenamiento de datos, desactivacién de elementas, creacion de anillos y
sectores sin energia, duplicidad de etiquetas, generacién de eventos programados incorrectos, asociacién de informacién entre eventos no relacionados, cancelacién de
eventos, entre otros. Estas incidencias continian siendo monitoreadas para su pronta correccion.

Actividad N°18.Identificar inconsistencias en la informacién de la red eléctrica y coordmar su correccién. Para ello, debera manejar el
modulo spardpot y actualizar la red en alta. . ,

Se trabaja constantemente en articulacién con el area de Calidad del Serwclo en la verificacién del estado de los elementos red. Permitiendo actualizar la miormacmn de
estos y depurando los errores en la topolégia de la red.

Actividad N°19.Detectar y reportar fallas en la comunicacién entre plat'aforrﬁas te-cnolégicas.

Cruce de Id de eventos con llamadas. Generacién de reporates en formato excel donde omite un garna cantidad de registros. Se detectaron y reportaron fallas en Ia
extraccion de datos, Visualizacion y topologfa.

Actividad N°20. Apoyar en la creacién de politica y lineamientos de ciberseguridad de la empresa y las actividades necesarias para
las tecnologias de la operacién. ]

Se trabaja en la definicion de la arquitectura de la red.

Actividad N°21. Apoyar en la elaboracién y conformacion de la hoja de ruta de ciberseguridad.

Se trabaja en el Cronograma de Implementacién Acuerdo 1960, partiendo de Identificacién de Activos Criticos, Gobierno y Gestién del Personal (Politica y lineamiento de
ciberseguridad. Programa de concienciacion y capacitacién) y Gestion de Seguridad de Ciberactivos Criticos (Procedimiento de conlrol de medios extraibles y activos
transitorios)

Actividad N°22, Elaboracién de anexos y material de apoyo para el programa de conciencia de seguridad.

Cronograma del Programa de Concientizacion y Capacitacion en Seguridad de la informacion.

©. 1 S Py
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Informe Mensual de Actividades

EN ER CA Cédigq: FT-MAJ-SI-08

S.AES.P. Version: 01
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES N°: 05 ORDEN DE
PERIODO DE PAGO Del 01 al 31 DE OCTUBRE de 2025 P
CDP N° 402 RP N° 909 / “
CONTRATISTA YESENIA PABON MOSQERA PRESTACION DE SERVICIOS No. 2 /
SUPERVISOR JUAN PABLO CASTRO PEREZ DE 2025
GERENCIA DE DISTRIBUCION
DEPENDENCIA PROCESO: OPERACION DEL SISTEMA DE ENERGIA/
Anexos: 1. Planilla de pago correspondiente a salud y pensién del mes de Septiembre 26 2025 en un (1) folio. A
NOMBRE Y FIRMA DEL —'(
CONTRATISTA NOMBRE: YESENIA PABON MOSQUERA /ﬂRMA %J/tr
SOLICITUD DE PAGO Certifico que las actividades se estan ejecutando conforme a lo estab!ecldo en el contrato, que el contratista cumplié con los pagos de|

seguridad social en salud, pensién y ARL, conforme a la/s(ormas vigentes, documentos que revisé y Wto/auton’zo el pago.

NOMBRE Y FIRMA DEL e ] 7
SUPERVISOR NOMBRE: JUAN PABLO CASTRO PEREZ FIRMA: F’%‘”‘f} V/
/o

V/

(@)
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o .
. goortes Planilla Resumen
> !
(_.. enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Depar Teléfe Exoncrado SENA e
ICBF
CC 1098717878 YESENIA PABON MOSQUERA INDEPENDIENTE Principal CL 431537 YOPAL-CASANARE 3017481973 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pensléy Salud Pago Planllla/ Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-0( 2025-09 1886935469 94940}9699/ 1 2025/10/20 2025/10/29 | BANCOLOMBIA 9 $966,000
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES .
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre " W‘,Cmﬂgo Dias 18C Aporte [Codigo} Dias 18C Aporte Codlgo | Dias 1BC Aporte Codigo| Dias 18C Tarifa Aporte Dias 18C Aporte Exonerado Total Aportes
! SENA ¢ ICBF
RSA Aﬁli ados), [03%:09% 30 S5 29 600 [ 793097530 S 41 3%/04 | S0} K0 p %1098 0 78T EG ) Srarany
Centro de Trabajo: Principal (1 Afiliados) $3,309,530f  $529,600 $3.309,530]  $413,7000 S0 sa $3,309,5304 $17,300 e o $960,600
Gudad: YOPAL Depto: CASANARE (1 Afiliados) $3,309,930{  $529,600 $3.309,530]  $413,700] $o sof $3.309,530 $17,300 S0 0 $960,600
1 ke Iuovannn rwo« YESBNW | l | I | I l l I I l I | | | I l hiow |30 | su30esid s, | s3309.50  sadrod ° s 1e23 30 | $3,309.530] 0.522%) 17,300 0 so sd o 960,500
U
Total Afiliados( 1) $3,309,530 $529,6008 $3,309.9304 5413700 $3,309,530 $17,3008 SO S0 $960, 600
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principat Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1098717878 YESENIA PABON MOSQUERA INDEPENDIENTE Principal CL43 1537 YOPAL-CASANARE 3017481973 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pensién Salud Pago Planitta Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-09 202509 1886935469 9494039699 1 2025/10/20 2025/10/29 | BANCOLOMBIA 9 $966,000
|RESUMEN DE PAGO
CODIGO, NI O VARNAEIUIAD O SIRVAUORICIQUIDADOJIINT ERESE STMORAY H VACOREAYRAGAR]
INCGAPACIDADES]
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $529,600 $3,000 S0 5532,600/
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $529,600 $3,000 $0 $532,600
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $17,300 $100 S0 $17,400
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $17,300 $100 S0 $17,400
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $413,700 $2,300 S0 $416,000 O\&
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $413,700 $2,300 $0 $416,000 /
[aum ) 5380Y600 15%00) [50) G0 6eY000,

Pagina 1 de 1

2025/10/29 04:08 PM




9/12/2025 10:03 a. m. : Pag. 1de 1

ORDEN DE PAGO: 3847
S.ALS.P. EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A E.S.P NIIF NIT 844004576
Fecha de Registro de Cxp: 09 de Diciembre de 2025 Mov: 1 CAUSACION
Documento: OPS 217 Nro. RP: 909 Ano: 2025 Fecha Doc. Ppto.: 27/05/2025
Acreedor: 1098717878 - PABON MOSQUERA YESENIA e Cuenta Pasivo: 24010102002
Concepto: OPS 217/DE 2025. SEXTOASAGO PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL'\{)E NOVIEMBRE DE 2025: PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYO A LA DIRECCION DE OPERACIONES Y CENTRO DE CONTROL EN EL L
MODULO DE GESTION DE INTERRUPCIONES OMS Y REPORTE DE INFORMACION A TERCEROS - DI - P04 HONORARIOS/
PERSONA NATURAL 10% MISIONALE
Saldo: 2.910.600,00 /i
Consignar en la cuenta Ahorros Nro.: 62942376192 del Banco: BANCOLOMBIA
Facturas
Numero P Fecha Radicaciéon | Vencimiento Valor Bruto Valor Descuentos Valor Neto
6PAGO OPS217-25 7/ 111212025 1/12/12025 3111212025 2.940.000,00 29.400,00 2.910.600.00
Totales 2.940.000,00| - 29.400,00f 2.910.600,00{ -
Descuentos
Concepto Base Retencién % Retencién Valor Retencién
VIY - RETEICA M.PIO YOPAL - MISIONAL 2.940.000,00 / 10,00 — 29.400,00~/
Total 29.400,00
Contabilidad
Tipo Comprobante 12 CAUSACION DE CUENTAS POR PAGAR Numero: 51 Fecha Contable: 9/12/2025
Cuenta Contable P Descripcion NIT Centro Costos Débito Crédito
75420701004 / SERVICIOS TECNICOS OPERACION 1098717878 11202 A~ 2.940.000,0p4— 0,00
24362701002 /RETEICA SERVICIOS - YOPAL - MISIONALES 1098717878 11202 | — 0.00 29.400,Q0-
24010102002 ADQUISICION DE SERVICIOS - MISIONALES 1098717878 11202 0,00 2.910.600,00
Totales 2.940.000,00 2.940.000,007
Presupuesto _
Cuenta Ppto. Descripcion Area Centro Costo Reserva Valor Causado Saldo
Servicios prestados a las empresas y |~
2.45.0208 / servicios de produccion 990 17.640.000,09 2.940.000,00 196.000,00
Totales 17.640.000,00 2.940.000,00| 196.000,00
P
i -
Regyiso Autorizé
[
Li e Cubntas Director de C ontabilidad Ditector Tesoreria General General
Elah\?w: ENERCAI\EVARGAS 1 1




ENERCA

S.ALS.P.

EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP

NIT. 844004576-0
CARRERA 19 N. 6 100

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR
DR 522 DE 2003 Compilado articulo 1.6.1.4.40 Decreto Unico reglamentario en materia tributaria 1625 de 2016 / Resolucion # 0042 Mayo 05 de 2020, Art. 55
' Autorizacion Numeracion DIAN del 0001 al 5000

Ciudad y Fecha YOPAL, 09 de Diciembre de 2025 Numero DSNO-3829
PROVEEDOR NIT

PABON MOSQUERA YESENIA 1.098.717.878
Direccion Teléfono Ciudad

CL 431537 3017481973 YOPAL

Informacion de Orden de Pago Vigencia | 2025 [Nro. Orden [ 3847 7

DETALLE VALOR TOTAL
OPS 217 DE 2025. SEXTO PAGO PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2025: PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYO A LA DIRECCION DE OPERACIONES Y CENTRO DE CONTROL EN EL 2.940.000,00

MODULO DE GESTION DE INTERRUPCIONES OMS Y REPORTE DE INFORMACION A TERCEROS

OBSERVACIONES

Elaboro

Firma y/o Sello Proveedor

ACEPTO QUE NO SOY RESPONSABLE DE IVA

C.CoNIT




Certificacion de P
ENERCA Codigo: FTMALS 3"
S.AE.S.P. Version: 03

EARECTOR DE OPERACION DE ENERGIA DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE
S.A. E.S.P. ACTUANDO EN CALIDAD DE SUPERVISOR

CERTIFICA:

Que YESENIA PABON MOSQUERA,A/ntiﬁcado con cedula de ciudadania No. 1.098.71’678 de
Bucaramangd'y NIT. 1.098.717.878,8, ha cumplido con las obligaciones necesarias para.el SEXIO/
PAGO-e la Orden de Prestacion de Segvicios No. 217de fecha 27/d€mayo de 2025, D-044-2025/
Cuyo objeto es “PRESTACION(DE/SERVICIO PROFESIONALES PARA APOYO A LA
DIRECCION DEOPERACIONES Y CENTRO DE CONTROL EN EL MODULOQ-DE GESTION DE
INTERRUPCIONES OMS Y REPORTE DE INFORMACION A TERCER®S”, celebrado con la
Empresa de Energia de Casanare S.A. E.S.P. como contratante.

Que el contratista presenté los documentos necesarios para efectos del pago por parte de la
Tesoreria de ENERCA S.A. E.S.P., los cuales se encuentran incluidos en la respectiva Carpeta
Contractual, que reposa en el archivo de Gestién Documental y que se relacionan a continuacion.

Pago de estampilla pro-cultura (APLICA —-151 1606583')/

Pago de estampilla pro-adulto mayor (N/A)

Pago de estampilla pro-desarrollo Departamental (N/A)

Pago de Publicacidn (N/A) /

Pago de Salud, Pensién y Riesgos Laborales (APLICA

Garantias establecidas en la clausula (N/A) debidamente aprobadas por la oficina juridica.

VVVVVY

TIPO DE POLIZA POLIZA No. ENTIDAD
N/A N/A N/A

e
VALOR OPS INICIAL $17.640.000/” ANTICIPO
VALOR
ADICIONADO N/A

PLAZO INICIAL SEIS (6) MESES/

PARCIAL No.
/ OBJETO DE PAGO

ACTA FINAL

PLAZO ADICIONADO N/A OTRO / MENSUAL X

IMPUTACION

TIPO CcDP VALOR R.P. VALOR RUBRO PRESUPUESTAL

L L~ SERVICIOS PRESTADOS

4

OPS INICIAL 40;/ $ 17.640.000// 909 / $ 17.640.000//2.4.5.02.%/ LAS EMPRESAS Y SERWCIOS
DE PRODUCCION

OPS ADICIONAL N/A N/A N/A N/A N/A N/A

VIGENCIA FUTURA | N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N° PLANILLA |~ PERIODO B SALUD |~ PENSION |— ARL

9495046435 / Octubre |  $414500 7~ [  $530.600 < -

EL PAGO DEL ARL LO EFECTUA ENERCA DE CONFORMIDAD CQN-LO ESTABLECIDO CON EL
DECRETO 723 DE 2013

Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco r.

‘JQNET PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182

uuuuuuuuuu
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ENERCA cooq PSSy

S.AES.P. Version: 03

CENTRO DE COSTOS

UNIDAD DE PROCESO CECOS % UNIDAD DE

NEGOCIO NEGOCIO | MUNICIPIO| |  SUBTOTAL

L / L 4
i i 100% d
ENERGIA ] Distribucion Energrd | OPeracion subestationes . vopa” || $2.940.000”

y redes — (1120%)

-
TOTAL $2.940.000""]

VALOR: El yalor total de | presente _erden para ctos legales y fiscales es la suma de
DIESCISIEH/EVMILLONES ISCIENTOS CUARE MIL PESOSM/CTE ($ 17.640.000

FORMA DE PAGO 100%. Los cuales se pagaran mediante pagos parciales con col'te al dia 307de
cada mes, previa entrega del informe de actividades, pago de seguridad social (salud, pension y
ARL) y certificacion de pago expedida por el supervisor y para efectos del itimo pago informe de
actividades, pago de seguridad social (salud, pensiony ARLﬁgaluacién del contratista, certificacion
de pago expedida por el supervisor, encuesta de satisfaccion, paz y salvo y previa suscripcion del
acta de terminacion. Paragrafs: El valor de lo onorarios suales corresponﬁazla suma de
DOS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA MIL PESOSM/CTE ($ 2.940.000)

PERIODO: Durante el tiempo comprendido entre el 01/de/ Noviembre al 304e/r\k>viembre de 2025./

VALOR A PAGAR: DOS MHLONES NOVECIBNTOS CUARENTA-TL PESOS “MICTE
($ 2.940.000),”

CUENTA BANCARIA: El valor a pagar debe ser consignado en la cuenta de Ahorros del Banco
Bancolombia No. 62942376192. '

Con fundamento en las leyes y principios vigentes que rigen los contratos, SE CERTIFICA el
cumplimiento de las actividades, la verificacion de las planillas que soportan el pago!al sistema de
seguridad social integral y las obligaciones generales a cargo del contratista, en consecuencia, se
firma el presente documento, una vez verificada la informacién contenida y corroborada con los
soportes, y se AUTORIZA el respectivo pago.

Asi mismo se certifica que el contratista dio cumplimiento a los requisitos y criterios de seguridad y
salud en el trabajo, aplicables de acuerdo al tipo de actividades realizadas.

La presente se expide el 01¢dﬁiciembre de 2025./

OPERACION DE ENERGIA
UPERVISOR

@ R & Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco é)

L3 IaNET PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182 & )S’ngggmcios

150 900 MANAGIMENT
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ENERCA

S.AE.S.P.

A

informe Mensual de Actividades /
Cédigo: FT-MAJ-SI-08
Version; 01

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES N°: 06 /

ORDEN DE

PERIODO DE PAGO” Del 01 al.ad' DE NOVIEMBRE de 2025

COPN° 402 / RPN°909 ~ -

CONTRATISTA YESENIA PABON MOSQERA .~ PRESTACION DE SERvm/Io€No. 217
SUPERVISOR JUAN PABLO CASTRO PEREZ [~ -~ DE 2025

DEPENDENCIA

GERENCIA DE DISTRIBUCION .~

PROCESO:}PERACION DEL SISTEMA DE ENERGIA

Numero de contrato

217-20257

Nombre del contratista

YESENIA PABONMOSQERA  _~

NIT o Cédula de ciudadania

1098717878-5

Direccion

Calle 43 # 15- 37

Correo Electronico Personal

yesenlznabon2?@gmallcom | Teléfono:3017481973

Clase y numero de cuenta

Cuenta de: AHORROS

N°: 62942376192

Banco: Bancolombia

Fecha de Suscripcion

2710512025/

Fecha de Legalizacién

3/06/2025 L,

Fecha de iniciacién

3/06/2025 /"

Fecha prevista de terminacién

2025 /.

Plazo

SEIS (6) MESES 7/

Objeto del contrato

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYO A LA DIRECCION DEOPERACIONES Y CEMCONTROL
ENEL MODULO/)E GESTION DE INTERRUPCIONES OMS Y REPORTE DE INFORMACION A TERCEROS

NE\NRARRN

Valor $ 17.640.000./

Adiciones $0 [En tiempo: N/A

Suspensiones

Avance del contrato anancnero % - < ===
Tiempo de ejecucion CINCO (5) ESES Y VEINTI OCHO (28) DIAS
Valor inicial del contrato $ 17.640.0001
Adiciones $0
Valor total del contrato $ 17.640.000
Anticipo N/A
1er pago $ 2.744.000
2do pago $ 2.940.000]

ESTADO FINANCIERO 3er pago $ 7,940,000
40 pago $ 2.940.6004
So pago $ 2.940.0004
60 pago $ 2.940.0004
Inversion bdsica realizada $ 17.444.0004
Inversidn por ejecutar $ 196.000
Valor antes de IVA N/A
IVA N/A

VALOR DEL PAGO SOLICITADO - —
Legaliza anticipo N/A
Valor a pagar $ 2.940.000
GARANTIAS POLIZA N°: N/A

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS |NOMBRE ASEGURADORA NiA
VIGENCIA DEL: N/A HASTA: N/A
NUMERO DE PLANILLA: 9495046435,
VALOR PAGO DE SALUD $ 414.5004

PAGO APORTE DE SEGURIDAD

SOCIAL VALOR PAGO DE PENSION $ 5§30.600

@

icontec

150 9001

AN-2000372

SCCERAQIONM

AN

VALOR PAGO DE ARL

—— T TE ey I ——
EL PAGO DEL ARL LO EFECTUA ENERCA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO CON EL.
DECRETO 723 DE 2013
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fnforme Mensual de Actividades /
EN ER CA Codigo] FT-MAJ-SI-08

S.AES.P. Version: 01
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES N°: 06 ORDEN DE
PERIODO DE PAGO |De! 01 al 30 DE NOVIEMBRE de 2025 '
CDP N° 402 |RP N° 309 7
CONTRATISTA YESENIA PABON MOSQERA / PRESTACION DE SERXICIOS No. 217
SUPERVISOR JUAN PABLO CASTRO PEREZ DE 2425
GERENCIA DE DISTRIBUCION
OEPENDENCIA PROCESO: OPERACION DEL SISTEMA DE ENERGIA

AVANCE DEL CONTRATO POR ACTIVIDAD

Actividad N°1.Supervision del monitoreo en tiempo real, verificando que los operadores identifiquen correctamente las

interrupciones y las registren en el sistema OMS. y S . {

Esla actividad se desarrollé mediante el seguimiento directo de los operadores en sala de control, verificando su capacidad para identificar de manera oportuna y precisa las
|

interrupciones de! servicio.

La supervision se realizé en turnos rotativos del dla, abarcando todos los perfodos operativos del mes. Se observo el desempeiio de los operadores durante la deteccion de
eventos, evaluando su liempo de respuesta y la exactitud en la identificacion de las causas de las interrupciones.

Como resultado de esta supervisién, se documentaron las observaciones Y se proporcion retroalimentacion inmediata a los operadores cuando fue necesario, garantizando
el cumplimiento de los procedimientos establecidos y la calidad en el registro de la informacion operativa.

Actividad N°2.Asegurar que los eventos sean clasificados y gestionados sin demoras. !

Se implement6 un proceso de seguimiento continuo para asegurar la clasificacion y gestion expedita de todos los eventos registrados en el sistemal Esta aclividad se centré
en verificar que no se presentaran demoras en el flujo operativo desde la deteccién hasta la resolucién de las incidencias.
Actividad N°3.Validar el registro y clasificacién de interrupciones revisando que los operadores ingresen datos precisos sobre las
fallas, garantizando su correcta clasificacion. E . . L |

Se ejecutd la validacion sistematica del registro de interrupciones mediante revisién directa de 10s datos ingresados por los operadores al sistema OMS. Se verifico la
precision de la informacién registrada, incluyendo ubicacién exacta, hora de ocurrencia, causa de la falla. Se realizaron auditorias diarias confrontando los datos ingresados
con los parametros reales del sistema, corrigiendo inmediatamente las inconsistencias detectadas y proporcionando retroalimentacion a los operadores. Se garantizé qus las

interrupciones fueran clasificadas correctamente segun los criterios establecidos, manteniendo Ia integridad de la base de datos operativa y asegurando informacion
confiable para la toma de decisiones.

Actividad N°4.Hacer cumplir e implementar controles de calidad en la documentacién de eventos. .

Se implementaron controles de calidad sistematicos en la documentacion de eventos, enfocandose en los documentos Indica, Maniob y LAC. Se establecieron
procedimientos de verificacién cruzada entre estos registros para garantizar la consistencia y precision de la informacién operativa.

Se realiz6 el comparativo diario entre el documento Indica y el LAC, obleniendo similitud del 6.5% como maximo, lo cual evidencia que persisten inconsistencias en los datos
registrados.

Actividad N°5.Seguimiento a la coordinacién con cuadrillas de campo confirmando que los operadores envien ordenes de trabajo
. . . ‘ - ~ M o " "r\_,.

oportunamente y que haya retroalimentacién efectiva con el personal de campo."_,._ : !

Se ejecuté el seguimiento diario a la coordinacién entre operadores y cuadrillas de campo, validando el envio oportuno de drdenes de trabajo y verificando la

retroalimentacion efectiva del personal técnico. Se monitored sistematicamente el flujo completo: envio, gestion y cierre de las érdenes de trabajo asignadas a los técnicos

en campo. Se verifico que los operadores transmitieran las érdenes de trabajo dentro de los tiempos establecidos ¥ Que mantuvieran comunicacién constante con las

cuadrillas para el seguimiento de avances. Se validé que el personal de campo proporcionara retroalimentacién oportuna sobre el estado de las actividades y resultados
obtenidos.

Actividad N°6.Analizar tiempos de respuesta y optimizar la comunicacién entre OMS y cuadrillas. !
Se realiza retroalimentacion constante del analisis de [0S tiempos de respuesta y asignacion de las ordenes con los Operadores OMS. |

Actividad N°7.Supervision del analisis de causas raiz. . L« L e, 4

Se ejecutt la supervision sistematica del proceso de analisis de causas rafz para eventos criticos registrados durante el mes. Se verificd que los operadores y analistas
siguieran la metodologla establecida para identificar las causas fundamentales de las fallas, mas alls de los sintomas aparentes.

Se monitored la calidad y profundidad de los analisis realizados, validando que se aplicaran las herramientas técnicas apropiadas y que se documentaran adecuadamente
los hallazgos. .

Actividad N°8.Proponer mejoras en el proceso de diagnéstico de interrupciones. .~ !

Actividad N°9.Control de tiempos de restauracion y cierre de 6rdenes. S LT A SR
Se espera la implementaciénd el FWOM para mejorar los tiempos de respuesta. |

Actividad N°10.Asegurar que se cumplan los estandares de tiempo establecidos por la empresa y los reguladores.

El equipo se adapta completamente a la nueva tecnologia mediante capacitacién continua, asegurando la continuidad del servicio regulalorio, respaldado por un manual de
procesos actualizado segun los cambios de XM en SIRED. .
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CONTRATISTA YESENIA PABON MOSQERA PRESTACION DE SERVICIOS No. 217
SUPERVISOR JUAN PABLO CASTRO PEREZ DE 2025
GERENCIA DE DISTRIBUCION
DEPENDENCIA PROCESO: OPERACION DEL SISTEMA DE ENERGIA

Actividad N°11.Revision, aprobacién de reportes regulatorios que permita realizar el cargue de los mismos en las fechas, términos y
plazos establecidos para ello. :

Se mantiene una gestién ejemplar de sus obligaciones regulalonias, garantizando la entrega oportuna y precisa de los reportes diarios al SIRED y posibles modificaciones en
el mensual articulados con Calidad del Servicio.

Actividad N°12.Gestion de la comunicacion interna y externa.
Reduccién del tiempo de respuesta en la comunicacién de interrupciones. Mejora en la coordinacién enlre areas operalivas, disminuyendo los tiempos de gestién.
Incremento en la satisfaccion del cliente debido a la comunicacién oportuna y precisa. Optimizacion del flujo de informacidn, eliminando duplicidad de reportes y

comunicaciones.

Actividad N°13.Supervisar la difusién de informacién sobre interrupciones a areas clave como call centers y clientes estratégicos.

Se realiza seguimiento constante a la difusién de la informacién en grupos de Whatsapp y correos institucionales dirigidos a Contact Center y Lideres de Zona. Se brindo
retroalimentacion directa , enfatizando la importancia de mantener tiempos de respuesta cortos, mensajes precisos y técnicamente claros, asl como asegurar la trazabilidad
mediante el uso adecuado de los canales formales de comunicacién.

Actividad N°14.Asegurar que los operadores mantengan registros claros de interacciones con otras areas.

hSe implemento la supervision del registro sistematico de todas las interacciones de los operadores con ofras areas utilizando los medios de comunicacion establecidos:
llamadas telefénicas, WhatsApp, correo electrdnico y Drive de Consignaciones. Se verifico que en cada comunicacion se realizaran mejoras en redaccién, detalle y exactitud
suficiente para garantizar 1a veracidad de la informacién. Se validé que los operadores reportaran en los tiempos correctos y medio adecuado la informacion.

Actividad N°15.Evaluacién del uso de simulaciones en el OMS revusando que los operadores utilicen correctamente el OMS para
evaluar escenarios hipotéticos de fallas.

Se realizo seguimiento al uso de la funcionalidad de simulaciones en el QOMS por parte de los operadores para analizar escenarios hipoteticos de falla. Esta practica ha sido
implementada operativamente permitiendo detectar oportunidades y definir lineamientos que permilan su correcto uso.

Actividad N°16.Analizar los resultados de estas simulaciones para mejorar la planificacion operativa.
Se logro identificar mejoras en la planificacién operaliva como la cantidad de usuarios y elementos afectados en una falla.

Actividad N°17.Control de calidad en la base de datos del sustema auditando la actualizacion de la base de datos del OMS realizada
por los operadores y por dreas externas al proceso.

Aun estamos validando cada uno de los resultados entregados por el sistema tras su actuahzac:bn ya que lo entregado no siempre concuerda con lo esperado. Un ejemplo
de ellos son los eventos que no tiene ID_LMD y entran por no conectados, siendo maniobras SCADA y arrojan informacién de usuarios. Situacién a la que se le realiza
seguimiento para detectar el patron de comportamiento que esta generando la situacién. De manera paralela se le informa a Energy de la situacion.

Actividad N°18.Identificar inconsistencias en la informacién de la red eléctrica y coordinar su correccién. Para ello, debera manejar el
modulo spardpot y actualizar la red en alta.

Se trabaja constantemente en articulacion con el 4rea de Calidad del Servicio en la verificacién de! estado de los elementos red. Permitiendo actualizar la informacién de
estos y depurando los errores en la topolégia de la red.

Actividad N°19.Detectar y reportar fallas en‘la comunlcacién entre plataformas tecnolégicas.

Se evidencian cruces de informacidn entre zonas con municipios que no corresponden Reportes generados donde se omiten registros.
Actividad N°20. Apoyar en la creacion de politica y lineamientos de ciberseguridad de la empresa y las actividades necesarias para

las tecnologias de la operacién.
Se trabaja en I3 creacidn de la politica de Seguridad y Privacidad de la Informamén

Actividad N°21. Apoyar en la elaboracién y conformacion de la hoja de ruta de ciberseguridad.

Se trabaja en el Cronograma de Implementacién Acuerdo 1960.

Actividad N°22. Elaboracién de anexos y material de apoyo para el programa de conciencia de seguridad.
Se trabaja en el Programa de Concientizacién y Capacitacién en Seguridad de la inforpation.

Anexos: 1. Planilla de pago corespondiente a salud y pension del mes de Octubr/de 2025 en un (2) folio.
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SUPERVISOR JUAN PABLO CASTRO PEREZ DE 5025

DEPENDENCIA

GERENCIA DE DISTRIBUCION
PROCESO: OPERACION DEL SISTEMA DE ENERGIA

N

NOMBRE Y FIRMA DEL
CONTRATISTA

NOMBRE: YESENIA PABON MOSQUERA/ FIRMA:

\4@? SV

SOLICITUD DE PAGO

seguridad social en salud, pensién y ARL, conforme a |

Certifico que las actividades se estan ejecutando conforme a lo establecido ek el contrato, que el contratista
/Jormas vigentes, documentos que revisé y por lo tan

cumplié con los pagos de

o yor'zo el pago.

NOMBRE Y FIRMA DEL
SUPERVISOR

7
NOMBRE: JUAN PABLO CASTRO PEREZ

FIRMA: K%‘é

/r
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(™ aportes Planilla Resumen
enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacién dv Razen Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Depar : Teléf Exonerado SENA e ICBF
€C 1098717878 YESENIA PABON MOSQUERA {NDEPENDIENTE Principat CL 431537 YOPAL-CASANARE 3017481973 No -
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
‘ No. | Identificacion Nombre i sp[cor vststn|ige |ma] vac a: 4 int [violc odigo| Dias 1BC Aporte  |Codigo| Dias 8C Aporte | Codigo|Dias 18C Aporte  |Codigo| Dias 18C Tarifa Aporte | Oias 18C Aporte Exoncrado | Total Aportes
SENA ¢ ICBF
R A Dy NI 250 F6 3¥%505%%30 5 Bl 5 : W0 gma : SPOVLT

Centro de Trabajo: Principal (1 Afiliados) $3,309,5300  $529,6004 $3.309,5300  $413,700 ol $0 $3.309,5304 $17,300 so sa $960,600
Gudad: YOPAL Deptn: CASANARE (1 Afiliadas) $3,309,530{  $529,600 $3,309,530(  $413,700) $of o $3,309,530] $17,300] $of o $960,600

i I(c l:mmm }vuoumssmA I I I I ] I J l l [ I l I ] l | I bioso [ 30 | $3,30953  $s29, [ $330953 413,700 ) s sof 1423 30 [ 53,309.530] 0.522% $17,300 0 5o s wo $960,600

1

Total Afiliados{ 1) $3,309,530) sm.wﬂ $3,309,5 $413,7 v $o $3,309,530 $17,3008 s 50 $960,600
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- aportes Planilla Resumen
enlinea
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pensién // Salud Pago Planill/a Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-10 / 2025-10 1951464243 9495046435, i 2025/11/23 2025/11/24 | BANCOLOMBIA $962,500
RESUMEN DE PAGO
R 0 ODIGO » ADO ALOR LIQUIDADO R OR ALDO OR A PAGAR
D DA
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $529,600 $1,000 0 $530,600 /
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $529,600 $1,000 SO $530,600
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $17,300 $100 $0 $17,400
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $17,300 $100 S0 517,4(&/
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $413,700 / $800 $0 $414,500
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $413,700 SBOD/ $0 $414,500
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