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NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: ROBERTO CARLOS ANGULO LOZANO NIT: C.C.1.94.367.072
FECHA DE INICIO: 24/02/2025 FECHA DE TERMINACION: 12/12/2025

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL FORTALECIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO EN LA ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION
NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL Y/O PALENQUERA, EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DEL MUNICIPIO DE TULUA.,

TIO DE CONTRATO ’ NRO. CONTRATO

1. PRESTACION DE SERVICIOS 360.20.1.18-2025
2. SUMINISTRO Y ADQUISICIGN
CLASE DE CONTRATO  [3. ARRENDAMIENTO

4. CONSULTORIA

5. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

PUNTAJ! I 3= ___REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
RLECT L S0 S St b SRR i i T PRESTACION DEISERVIGIOS i 757 A B R N T ST TR R AT e
CRITERIOS CUMPLIMIENTO_Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE

OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE
COBERTURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 ATENCION DE RECLAMOS 5

TOTAL PROMEDIO 5,00 DISPOSICION DE SERVICIO 5

] SUMINISTRO DE REPUESTOS
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE _ JSERVICIO POSTVENTA

CONFORMIDAD 5 ENTREGA DE FACTURA 5
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS ASIGNACION DE REEMPLAZOS
FUNCIONAMIENTO PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
SOPORTE Y MANTENIMIENTO TOTAL PROMEDIO 5,00
DESEMPENO DEL PERSONAL

TOTAL PROVEDIO 550 EVALUACION TOTAL 5,00

Nota: Para los contratos de prestacién de servicios profesionales y apoyo a la gestién se evalua los sigulentes criterios: CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD {Todos),
CALIDAD (Solo conformidad) EJECUCION DEL CONTRATO (Presentacion de informes de avance, atencién de requerimientos, atencion de reclamos y disposicién de
servicio) Esto implica la modificacitn de las formulas en las celdas de puntaje,
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CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD [ PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO [_PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE BIENES 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
CANTIDADES DE ENTREGA DE BIENES 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
TIEMPQ DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 SUMINISTRO DE REPUESTOS E INSUMOS 0
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE DOGUMENTOS 0 ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE 0
TOTAL PROMEDIO 0,00 SERVICIO POSTVENTA 0
ENTREGA DE FACTURA 0
CRITERIOS DE,CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO,.. ...5 0,00
CONFORMIDAD 0
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE MERCANCIA Y GARANTIAS 0
FUNCIONAMIENTO 0 EVALUACION TOTAL 0,00
TOTAL PROMEDIO 0,00
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CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
FUNCIONAMIENTO 0 ATENCION DE RECLAMOS 1]
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 ENTREGA DE FACTURA (1]

TOTAL PROMEDIO 0,00 TOTAL PROMEDIO 0,00
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
CONFORMIDAD 0
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 1] EVALUACION TOTAL 0,00
FUNCIONAMIENTO . 0
TOTAL PROMEDIO 0,00
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| CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE . CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS 0 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 0
COBERTURA DEL SERVICIO 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 0 DISPOSICION DE SERVICIO 1]
ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS PRODUCTOS 0 _{ASIGNACION DE REEMPLAZOS 0
TOTAL PROMEDIO 0,00 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 0
TOTAL PROMEDIO 0,00
CRITER!IOS DE CALIDAD PUNTAJE
IDONEIDAD DE LA DIRECCION DEL PROYECTO 0
IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO 0
LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO 0 EVALUACION TOTAL 0.00
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO 0
TOTAL PROMEDIO 0,00
S i i iy ;55 OBRA!PUBLIC ASKESWIRR e S e R T S W A
CRITERlOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNlDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
MANEJO FINANCIERO DE LOS RECURSOS 0 CUMPLIMIENTO CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS 0
CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS o CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON EL PERSONAL o
TRABAJOS CONTRATADOS SUBCONTRATADO.
CUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA DE LOS TRABAJOS
EJECUTADOS Y PRODUCTOS ENTREGADOS. 0 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 0
CUMPLIMIENTO DEL RECURSO HUMANOQ PROPUESTO 0 ELABORACION OPORTUNA DE LAS DIFERENTES ACTAS 0
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL 0 ASISTENCIA A LAS REUNIONES O VISITAS TECNICAS 0
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL PROGRAMADAS
TOTAL PROMEDIO 0,00 TOTAL PROMEDIO 0,00
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
COLABORACION Y COMPROMISO CON LA ENTIDAD 0
CONTROL Y SEGUIMIENTO FINANCIERO, ADMINISTRATIVO, o
TECNICO Y LEGAL
CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS 0
CALIDAD EN LA MANO DE OBRA 0 EVALUACION TOTAL 0,00
CALIDAD DE LOS MATERIALES UTILIZADOS 0
CALIDAD EN LOS PRODUCTOS ENTREGADOS 0
~=xIENTREGA OPORTUNA DE LOS PLANOS RECORD, °
MANUALES Y OPERATIVIDAD
TOTAL PROMEDIO 0,00
mCrlterlos de PUNTAJE |4+ RESULTADO - _ CALIFICACION OBTENIDA; _ |
"Calficactsn, |5-4 Confiable /Puntaje | .Categoria’. .| . ‘Resultadd.
Definid: 3,9-3 | Recomendado 5,00 | A Ml Confiab| oMl
L <2 9 No Confiable
CALIFICACIEN % > @
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- OBTENIDAS 12 TEGO{“.‘ Wil ?” g“l I - ‘CL.A’S'F-'IC"“.;'ON S . 4
5-4 A Confiable, cumple ampliamente los requisitos para asegurar fa calidad de los productos. Preferirlo al comprario.
39-3 B Aceptable, cumple satisfactoriamente con requisitos para asegurar la calidad de lo suministrado.
<29 c No confiable, los productos suministrados deben ser sometidos a inspecciones rigurosas. Requiere de asesorlay
v seguimiento permanents. Comprarle cuando el proveedor de CATEGORIA A y B no pueda curnplir.
A EVALYACION O REEVALUACION
I «;! \A\
NoMBEE] y APELLIDOS DEL NOMBRE Y APELLIDO DEL CONTRATISTA:
SUPERVYQR Y/O COORDINADO!
YIO INTE] OR: HOHRA\ ELEJAHENAC GOMEZ /\ Ro%
FIRMA ; i AA ) FiRMA: T
NOMBRES Z\APELLIDOS DEL.
DIRECTOR DY UNIDAD RESPONSABLE: HOHRA ELENA HENAO GOMEZ
FIRMA:
Varsidn Deseripclén del Camblo (Dabe resumir o que esta camblando al formato) Facha
1 Elaboracién de! documento 22 de febrero de 2013
2 actualizacion 13 de marzo de 2014
3 actualizacion 22 de Jullo de 2015
4 actualizaclén 26 de septiembre de 2016
Actualizaclén de formato para el fortalecimieno y objetividad de los ctltarios de i6n de p para que los permitan tomar acclones
5 para el msjoramiento en la relacién de mutuo beneficlo p facilitar el control por parte de Ia entidad y 1a consolidacidn de las 6 de mayo de 2019
callfi para iar el integral de los p! externos.
Actualizacion de formato, Incluye una Nota en d dep de servicios, los criterit fifi tacion di
s servicios profesionales y a;oyo ala gestlén lgualmen:s, se lnclsuyu 1a firma ::I co:t:::s?aue <o callicacan en prestactn & 14 de julio de 2020
hY
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