PROCESO:

7 S - Cédigo: FT-SC-
B = GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 02
CONTRALOR'IA’ MUNICIPAL DE SOACHA 5
NIT. 832.000.669-5 PROCEDlMIENTO' Version: 03
CONTRATACION
FORMATO: Fecha
aprobacion:
INFORME DE SUPERVISION Y CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO iy
. Fecha -dic-
Nombre del contratista:  |DESIGNER SOFTWARE SAS - NIT. 830.045.567-0 2l
Informe y/o pago No. 1
1. IDENTIFICACION DEL CONTRATO
Contrato No. |CMS-011-2025 | valor(s) | $2.244.575,02 | Supervisor: | LEILA MARLEN RINCON CHIA
Gt PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE NOMINA DESIGNER.NOM PARA LA CONTRALORIA
ol MUNICIPAL DE SOACHA VIGENCIA 2025
3.2z Lo . CMS-2025-07- CMS-2025-003-
Plazo: 26/12/2025 Fecha inicio: 21-ago-25 Fecha terminacion: 26-dic-25 CDP No. CRP No.
g 01-040 07-03-051
2. INFORME SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Periodo a pagar: | De: I 21-ago-25 Hasta: 26-dic-25
No. Obligaciones Descripcion Actividad Realizada Evidencia Periodicidad
ESPECIFICAS
Factura electronica de venta
Soporte y mantenimiento remoto del software quince (15) Horas distribuidas en las cincuenta y dos (52) No. FNDS156877 (26-dic-2025)
semanas del afo: 1.1. Designer Software SAS, garantiza responder a todas y cada una de sus dudas, y soporte de servicio.

1 aclaraciones y sugerencias via web dentro del mismo dia, para que el usuario responsablle efectie las|LOS soportes remotos solicitados P
modificaciones necesarias. 1.2.) Con la utilizacion de la aplicacion se descubren errores o ausencia de|fyeron atendidos. (Anexo solicitudes) ermanente
funcionalidad que no habian sido incluida en la parametrizacion ni detectada en las pruebas fectuadas por
el usuario en la etapa de implementacion o actualizacion.

Actualizacion continuada del software en aspectos laborales, tributarios, contables, tecnologicos y
procedimentales, solicitados por el cliente mediante ejemplos numéricos en Excel (remoto)
2.1.) Se haran en el software los cambios que se presenten en la legislacion tributaria o laboral previa
solicitud del Contratante, quien enviara los casos de uso a programar, efectuara las pruebas y dara el visto
bueno para modificarle el software
2.2)) Incluye los diferentes tipos de paquete;, que pueden hacer que un sistema esté al dl.a‘ como Se verifican las actualizaciones del

2 pantallas, reportes y otros paquetes que incluyan caracteristicas propias de la Compaiia. Las ) . Permanente
actualizaciones se caracterizan por la severidad del tema que tratan. Algunas actualizaciones son criticas software y asistencia remota.
mientras que otras son recomendadas. Soporte Técnico y Funcional, un servicio el cual se presta durante
el tiempo contratado de acuerdo con el producto adquirido, se realizara a través de Correo Electronico,

Chat, Skype, Teléfono, Celular, Acceso remoto, Teamviewer y/o visita de especialista, para que los
ingenieros de soporte puedan asesorar de forma inmediata

3 3) Actualizacion en el periodo contratado. Las horas que se requieran por ser actualizacion continua del| Se verifican las actualizaciones del
software durante el periodo contratado. software. Permanente

4 4) Las demas que la Entidad considere pertinentes y las que se deriven de la naturaleza del contrato Seveiticaireii da Comumcaqones Permanente

generales, de procesos a seguir

3. CERTIFICACION CUMPLIMIENTO

=n calidad de supervisor (a) del contrato de la referencia, me permito certificar que el contratista cumplio satisfactoriamente con las actividades y requisitos que hacen parte de
as obligaciones del contrato en mencion, por lo cual se puede proceder a efectuar el respectivo pago.

4, ANEXOS
’lanilla Pago SSS. No. 9496030187 |Periodo planilla (Salud) dic-25 BALANCE DEL CONTRATO
“echa de pago 4-dic-25|Valor pagado 45.897.300,00Valor contrato 2.244.575,02 p ;
actura No. FNDS15687|Fecha Factura 26-dic-25Adiciones 0,00] oreentaje de
-uenta de cobro Fecha Cuenta de cobro Pagos anteriores 0,00 Bjecusion
nforme actividades Fecha Informe actividades Valor presente pago 2.244.575,02 P
Acta de entrega Fecha Saldo 0.00 100,00%

FIRMA APROBACION SUPERVISOR
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Algo Extraordinario es posible
visitenos en: http://www.nomina.com.co

omina
Designer Softwars Ltda.

INFORMACION REQUERIMIENTO

Cliente: CONTRALORIA DE SOACHA Compaifiia:
Ccédigo: 20251010-10:02 Direccidn:
Fecha Inicial: Viernes Octubre 10 2025 10:2 AM Teléfono:

Estado: CERRADO Ing. soporte: CAROLINA LOPEZ ARAQUI
Contacto: EDUARDO PARRA
Area: ANALISTA DE NOMINA

SERVICIO SOLICITADO: Soporte en linea CLASIFICACION: SEGURIDAD SOCIAL (PILA)

TIPO DE SOPORTE: Teléfono SI SUBCLASIFICACION: -
Chat NO
CASO PADRE: -
Teamviewer NO
CASO TERMINADO: SI
SOLUCION

Requerimiento Cliente

SEGURIDAD SOCIAL (PILA)

Por efecto del cédlculo y control del presupuesto, ya se cuenta con la liquidacién en el software hasta el
mes de diciembre, incluyendo el pago de nbémina, vacaciones, seguridad social, cesantias, prima e intereses
las cesantias. En este momento estoy intentando cargar el archivo plano de seguridad social

orrespondiente a octubre, pero el sistema no lo permite.

Solucidén Prestada

Se establece conexién con el cliente, identificando error: “El campo 98 (Actividad econdmica) del Sistema
General de Riesgos Laborales no puede ser cero.”

-Se revisa el plano Archivo de Proteccidén Social-PILA DIA X DIA (Res.2388) y se evidencia que, para la
colaboradora 1069722663, en la linea correspondiente a las vacaciones no cuenta con el cbébdigo de actividad

econdémica.

-Por carpeta Integracidén - Integracidn con Pila,

-Se solicita apoyo al &rea técnica (ingeniero Edwin Herndndez) para actualizar la dGltima versidén de PILA.

se elimina y se procesa nuevamente.

Posteriormente, se genera el archivo plano y se carga al operador de forma exitosa.
El caso termina sin pendientes por parte de Designer

SALIDA SERVICIO PRESTADO EN MINUTOS
HoraInicial: 10-0OCT-25 10:02 AM Garantia Minutos del servicio: 0
Hora Final: 10-OCT-25 11:33 AM Capacitacién Minutos del servicio: 0
Soporte on-site Minutos del servicio: 0
Firma del Cliente R Desarrollo Minutos del servicio: 0
Cortesia Minutos del servicio: 0
Soporte en linea Minutos del servicio: 30
Firma Ingeniero R S
Designer TOTAL HORAS PRESTADAS OH:30MIN
DesignerRHEN Documento Confidencial

Pagina 1
sptcliente
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Contraloria Municipal de Soacha - Soporte 10-10-2025 - Designer Software SAS

1 mensaje

Carolina Lopez Araqui <clopez@nomina.com.co> 10 de octubre de 2025 a las 12:28
Para: direccion-tecnicafinanciera@contraloriasoacha.gov.co, tecnico.financiera@contraloriasoacha.gov.co

Cc: Carolina Naranjo Garcia <cnaranjo@nomina.com.co>

Buenos dias, sefior Eduardo

De acuerdo con su solicitud, adjunto el reporte de las actividades realizadas durante el soporte, con el fin de dejar el respectivo
registro para efectos del contrato.

Quedo atenta.

f_‘] Contraloria_Municipal_Soporte_10.10.2025.pdf
28K
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DESIGNER: PROCESOS FIN DE ANO 2025 E INICIO DE ANO 2026
1 mensaje

Luisa Fernanda Avella Sanchez <lavella@nomina.com.co> 18 de noviembre de 2025 a las 9:56
Para: Carolina Naranjo Garcia <cnaranjo@nomina.com.co>, Pilar Alba Suarez <pilara@nomina.com.co>
Cco: tecnico.financiera@contraloriasoacha.gov.co

Buen dia,

Como su casa de software aliada, queremos apoyarle activamente durante los cierres de
nomina de fin de ano para facilitar y agilizar sus procesos internos.

Estaré dedicada a acompanarle en la generacion, revision y cierre de cada etapa, asegurando
que todo se realice de manera correcta y oportuna.

Con el fin de coordinar este apoyo de forma eficaz y reservar el tiempo necesario para usted,
le agradeceria que me informara las fechas en las que tiene previsto ejecutar los siguientes
procesos.

Estas son las fechas limite sugeridas para cada proceso. Por favor, indiqueme qué dia (antes
de la fecha limite) le gustaria agendar la sesion de soporte correspondiente:

« Prima Convencional (Si aplica): Antes del 28 de noviembre de 2025 -
https://www.nomina.com.co/zona-clientes/manuales-centro-ayuda/file/314-
manual-prima-convencional-ecopetrol-noviembre-2025

« Recadlculo (Personal Método 2): Antes del 17 de diciembre de 2025
- Prima Pago: Antes del 19 de diciembre de 2025
« Nomina de Diciembre / Provisiones: Antes del 02 de enero de 2026
« Corte Anual de Cesantias: Antes del 09 de enero de 2026
« Validacion Nomina Electronica (Dic/25): Antes del 16 de enero de 2026
- Cambio Anual de Parametros: Antes de iniciar cualquier pago de enero 2026
« Aumentos Colectivos (SMLYV, cambio de parametros, otros): Durante enero de 2026
« Nomina de Enero: Durante enero de 2026
- Pagos de Intereses de Cesantias: Antes del 31 de enero de 2026
« Validacion de Provisiones (Ene/26): Antes del 31 de enero de 2026
- Pagos de Cesantias a Fondos: Antes del 14 de febrero de 2026
Quedo a la espera de su confirmacion para agendar nuestras sesiones de trabajo.

Muchas gracias por su colaboracion y estoy a su disposicion para cualquier consulta.
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Liquidacion de la Prima de Servicios: eficiencia, control y cumplimiento
normativo
1 mensaje

Oscar Silva <oscars@nomina.com.co> 16 de diciembre de 2025 a las 7:07
Para: tecnico.financiera@contraloriasoacha.gov.co

omina

Designer Software S.A.S

Estimado(a),

En Némina Designer sabemos que la correcta liquidacion de la prima de servicios es
un proceso fundamental para el cumplimiento legal y la adecuada gestion del talento
humano en su organizacion.

Con Némina Designer, su empresa podra ejecutar este proceso de forma automatica,
eficiente y confiable, reduciendo riesgos operativos, errores de célculo y tiempos de
ejecucion.

« Beneficios de Némina Designer

e Calculo automatico de la prima segun salario, tiempo laborado y novedades.
e Cumplimiento legal garantizado conforme a la normativa colombiana.

e Ahorro de tiempo operativo eliminando calculos manuales.

¢ Integracion total con nomina y seguridad social.

e Reportes claros y descargables para auditoria y contabilidad.

¢ Plataforma facil e intuitiva para tu equipo.

«" Manual del proceso de liquidacion

Contamos con un manual detallado donde encontrara paso a paso la configuracion,
ejecucion y validacion del proceso de liquidacién de la prima de servicios en Nomina
Designer, disefiado para brindar claridad y respaldo operativo a su equipo.



Contactanos por el canal de tu preferencia

@ oscars@nomina.com.co www.nomina.com.co

Haga clic aqui para dejar la lista de correo




