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1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO 

 

Contratista  SERTECOP DIGITAL SAS – Representada Legalmente por JORGE IVAN NIETO RUIZ  

Informe de Actividades Nº. 10 

Período  1 de noviembre al 30 de noviembre  de 2025 

Número del Contrato  286-2025 

Objeto: 

ALQUILER DE MULTIFUNCIONALES, IMPRESORAS Y ESCÁNER, MEDIANTE EL SISTEMA 

DE PROVEEDURÍA INTEGRAL, NECESARIOS PARA EL BUEN DESARROLLO DE LAS 

FUNCIONES DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL. 

Plazo SIETE (07) MESES Y QUINCE (15) DÍAS 

Valor Total del Contrato 
 TREINTA Y TRES MILLONES CIENTO DIECIOCHO MIL SETESCIENTOS TREINTA Y TRES 

PESOS ($33.118.733,00). 

Valor del Periodo del Informe 
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS QUINCEMIL OCHOCIENTOS TRENTA Y UNO 

($4,415,831,00) 

Fecha de Inicio 28-02-2025 

Fecha de Terminación 31-12-2025 

Plan, Programa o Proyecto N.A. 

Supervisor MARTHA JENY AGUDELO ROMERO 

Secretaría SECRETARÍA DE PLANEACIÓN – SUBSECRETARÍA DE TIC 

 

ADICION $11.628.354,97 

PRORROGA Dos (02) meses y diecinueve (19) días 

TERMINACION FINAL 31-12-2025 

DISPONIBILIDAD 
89 del 22/01/2025 

1275 del 11-09-2025 

REGISTRO 

PRESUPUESTAL 

415 del 28-02-2025 

1666 del 29-09-2025 
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RUBRO 
2.1.2.02.02.007 - SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXOS; SERVICIOS 

INMOBILIARIOS; Y SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO Y LEASING 

 

2. INFORMACIÓN TÉCNICA – DATOS GENERALES DE INTERVENCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rangos de Edades: 0 – 5 años (  ), 6 – 12 años (  ), 13 – 17 años (  ), 18 – 26 años (  ), 27 – 60 años (  ) y Mayores de 60 (  ). 

 

PERTENENCIA ÉTNICA VULNERABILIDAD 

Afro Indígenas Mestizos Discapacidad Desplazados Red Unidos Damnificados 

F M F M F M F M F M F M F M 

SIN DATOS SIN DATOS 

 

BENEFICIARIOS POR ZONA  INSTITUCIONES INTERVENIDAS 

URBANA RURAL  URBANA RURAL TOTAL 

69.857 12.612  NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

 

  

CATEGORIA/GRUPO 

POBLACIONAL 
RANGOS EDADES 

N° 

PARTICIPANTES 

GÉNERO 

F M 

HOMBRES 
0-60 AÑOS EN 

ADELANTE 
40.229  X 

MUJERES 
0-60 AÑOS EN 

ADELANTE 
42.240 X  
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3. DESARROLLO DEL CONTRATO 

 

OBJETIVOS O ALCANCES DEL 

CONTRATO 
ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO 

OBSERVACI

ONES 

 

1. Proveer en modalidad de alquiler 

veintisiete (27) multifuncionales y 

dos (2) escáner rápido de acuerdo 

con las condiciones técnicas 

exigidas. 

 

 

Actualmente los equipos se encuentran en las instalaciones 

de la administración municipal prestando los servicios de 

impresión, fotocopiado y escáner bajo la modalidad de 

alquiler. 

Se anexa página de 

estado con nivel de 

Toner y prueba de 

copia de todos los 

equipos.  

 Anexo 1 

2. Proveer alquiler a todo costo, por 

ende, el precio incluirá el 

suministro de los toners o 

recargas requeridas, y los 

mantenimientos preventivos y 

correctivos. 

En el periodo comprendido entre el 1 de noviembre y el 30 de 

noviembre se han realizado visitas para verificar el buen 

funcionamiento de los equipos, por lo tanto, se ha revisado y 

suministrado los insumos requeridos. 

Se anexa página de 

estado con nivel de 

Toner y prueba de 

copia de todos los 

equipos. 

 Anexo 1 

3. Efectuar el mantenimiento 

preventivo de los equipos 

entregados cada mes y el 

correctivo cada que se requiera 

en un tiempo máximo de 40 

minutos, con el fin de garantizar la 

continuidad del servicio sin causar 

traumatismo a la Administración 

Municipal. 

Se realizan visitas por parte de los técnicos en las diferentes 

dependencias para validar el funcionamiento general de las 

máquinas y nivel de toner.  

Se anexa página de 

estado con nivel de 

Toner y prueba de 

copia de todos los 

equipos como 

evidencia del buen 

funcionamiento de los 

equipos. 

Anexo 1 
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 

CONTRATO 
ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO 

OBSERVACI

ONES 

4. Suministrar e Instalar los 

repuestos y demás elementos 

que se requieran en el sitio donde 

se encuentre ubicado el equipo: 

En el caso de que se deba 

desplazar las máquinas a otro 

sitio para su reparación, el 

contratista deberá remplazar el 

equipo con uno de iguales o 

mejores características, la 

reposición que se deberá realizar 

máximo dentro de los dos días 

siguientes hábiles sin que esto 

incurra en gastos adicionales a la 

Administración Municipal. 

En el periodo comprendido entre el 1 de noviembre y el 28 de 

noviembre, se realizó el cambio de el siguiente equipo: 

 

- #18, el 04 de noviembre, se revisa unidad de toner, limpieza 

y mantenimiento tolva de toner, cambio de manilla de la 

unidad de toner (quebrada), limpieza de alimentación de 

papel. 

- #19, el 04 de noviembre, se revisa unidad (compuerta 

dúplex) quebrada en varias partes, requiere cambio de la 

compuerta dúplex (barrigona) 

-#18, el 11 de noviembre, se revisa unidad de toner, cambio 

de botella y revisión unidad de imagen 

-#19, el 19 de noviembre, se cambió pieza de dúplex 

(barrigona) con resortes depresión, impresión en dúplex 

optima. 

 

  

Se anexa página de 

estado con nivel de 

Toner y prueba de 

copia de todos los 

equipos ademas se 

anexa reportes 

técnicos 

Anexo 1, 2 

5. Capacitar a los servidores 

públicos de la administración 

municipal en el uso y 

administración de los equipos. 

Se realiza recomendación a los operarios del uso adecuado 

de las máquinas y de cuidado con el papel reciclable que 

utilizan, que no tengan ningún tipo de objeto, ni ganchos de 

cosedoras entre otras recomendaciones que se hacen al 

finalizar las intervenciones de los equipos.  

Se anexa reporte de 

capacitación y 

recomendaciones a 

los encargados de 

cada dependencia 

con firmas. 

Anexo 3 
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 

CONTRATO 
ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO 

OBSERVACI

ONES 

6. Realizar como mínimo dos visitas 

de chequeo semanal para 

verificar el estado de todas las 

máquinas. 

Disponibilidad del personal de servicio técnico por parte de 
Sertecop digital en horarios de atención del municipio de 
Santa Rosa. Se realiza visita los días 04,07,11,14,19,21,25,27 
de noviembre para configuración, revisión técnica de los 
equipos, mantenimiento preventivo. 

 

Se anexa página de 

estado con nivel de 

Toner y prueba de 

copia de todos los 

equipos. Se anexa 

formatos de visita con 

firma del supervisor. 

 

Anexo 1, 4 

7. Asumir los gastos de transporte 

hacia el sitio de instalación de las 

máquinas. 

Sertecop digital se hace cargo de los gastos adicionales que 

se generen para la correcta ejecución del contrato en cuanto 

al transporte y viáticos del personal técnico a disposición de 

la empresa. 

N/A N/A 

 

 

 

 

 

      

 

________________________                                               ___________________ 

Contratista:                            Supervisor 

Jorge Ivan Nieto Ruiz                                                             MARTHA JENY AGUDELO ROMERO 
1088238302                                                                           42144563 
Representante legal  
Sertecop Digital S.A.S 
 

Fecha de entrega:  22 de noviembre 2025 
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