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COMUNIDAD QUE ASISTE A LOS PUNTCS INNOVA EN DIVERSAS UBICACIONES DEL MUNICIPIO DE TULUA,
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No.
Actividad

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

. OBSERVACIONES Y/O

EVALUACION ACTIVIDAD REALIZADA
PLAN DE MEJORAMIENTO

Brindar apoyo administrativo en el PUNTO
INNCVA.

Durante el pericdo comprendide entre el 12 de noviembre y
el 15 de diciembre de 2025, se comprobo la contratista
brindé apoyo administrativo en el Punto Innova La Marina,
atendiendo a los usuarios que acudieron al servicio,
organizando y manteniendo el horario de atencidn de lunes a
viernes de 8:00 am. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.,
con ajustes segin las necesidades de los grupos en
capacitacion. Actualizé de manera permanente la base de
datos de usuarios del Punto Innova, diligenciando los
formatos fisicos y digitales establecidos, y elaboré los
informes requeridos por el Departamento TIC.

Se verificé la correspondencia de las evidencias entregadas
(Informe de Contratista F-220-05 diligenciado, Informe
detallado de actividades, Registro Fotogréfico F-TR-09 y
carpeta 230.52.3 — Punto Innova La Marina en el Drive
institucional), las cuales sustentan la adecuada ejecucion de
la actividad.

Atender, registrar, inscribir, organizar los
grupos de los cursos y agendar a las
personas interesadas en los talleres vy

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre y
el 15 de diciembre de 2025, se comprobd que la contratista
realizé la atencion, registro e inscripcién de los usuarios a los
cursos Y talleres del Punto Innova La Marina, organizo los
grupos y elaboré los cronogramas, dejando registrados 67

2 racs Glerados. taniends eh cuerita Ta usuarios nuevos con sus caracteristicas basicas.
fealizacién dia ir{fol'emes de: asistericia 3l Se verificd que estas actividades se encuentran soportadas
PUNTO INNOVA en los formatos de asistencia y registros de participacion
(Informe de Contratista F-220-05, Informe detallado, formatos
F-TR-10 y Registro Fotografico F-TR-08), evidenciando el
cumplimiento de la actividad.
Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre y
Nisritarer K condiciohes 46 el 15 de diciembre de 2025, se comprobé que la contratista
4 funcionamiento y aseo del PUNTO realizé actividades permanentes de limpieza y verificacion

INNOVA para garantizar la atencién

general de los espacios y equipos del Punto Innova La
Marina, garantizando condiciones adecuadas de aseo y
funcionamiento para la atencion de los usuarios.




Realizar mantenimiento preventivo a los
equipos de cdmpute del PUNTO INNOVA
asignado tres veces durante la ejecucién
del contrato (inicio de contrato, julio y
terminacion del contrato)

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre y
el 15 de diciembre de 2025, se comprobd que el dia 3 de
diciembre la contratista realizé mantenimiento preventivo a
los 12 equipos portdtiles del Punto Innova La Marina,
incluyendo limpieza interna y externa, actualizacion de
software, desinstalacion de programas no requerides,
optimizacidn del sistema y anélisis de antivirus.

Se verificd que esta actividad se encuentra soportada en el
informe de mantenimientos realizados, el Informe de
Contratista F-220-05, el informe detallado y el registro
fotoarafico, cumpliendo con el mantenimiento preventivo
previsto para la etapa de terminacién del contrato.

Reportar las fallas en los diferentes
equipos, dispositivos y canal de internet a
fin de mantener en buen funcionamiento el
PUNTOQ INNOVA asignado

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre y
el 15 de diciembre de 2025, se comprobd que la contratista
realizo pruebas periddicas de velocidad del canal de internet
y reportd oportunamente las fallas identificadas, asi como
novedades en la infraestructura (goteras en los salones del
Punte Innova La Marina) al coordinador, mediante mensajes
de WhatsApp y de manera presencial.

Se verificd que estas acciones y sus evidencias (fotos y
videos cargados en el Drive y relacionados en el informe
correspondiente) respaldan el cumplimiento de la actividad
de reporte de fallas y seguimiente al funciocnamiento del
Punto Innova.

Custodiar los elementos del PUNTO
INNOVA una vez verificado el inventario

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre y
el 15 de diciembre de 2025, se evidencié que la contratista
realizd seguimiento a los elementos del Punto Innova La
Marina (equipos portatiles, gabinetes, aire acondicionado,
mesas y sillas), verificando seriales y nimeros de placa y
confrontandolos con el inventario fisico y digital, sin registrar
novedades.

Brindar apoyo y asesoria a los usuarios en
el uso de las TIC, les ayuda a realizar
tramites en linea, a buscar informacion, a
comunicarse, ete.

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre y
el 15 de diciembre de 2025, se evidencié que |a contratista
brindé apoyo y asesoria a los usuarios en el uso de las TIC,
acompanandolos en el manejo de equipos y en la realizacion
de consultas y tramites en linea (escaneo de documentos,
radicacion de PQRS, aplicaciones bancarias, consulta de
Sisbén y EPS, estado de indemnizacién, ayudas de gobierno,
RUT virtual, entre otros).

Participar en eventos por fuera de los
PUNTOS INNOVA cuando se reguieren
con el objeto de realizar divulgacién y
cierre de brechas digitales

Durante el pericdo comprendido entre el 12 de noviembre y
el 15 de diciembre de 2025, se evidenci¢ la participacion de
la contratista en actividades de divulgacién y cierre de
brechas digitales fuera del Punto Innova, brindando apoyo en
la Biblicteca Publica Municipal de Tuluz los dias martes y
jueves, donde capacito a personas adultas mayores en
cursos de apropiacion TIC y uso de teléfonos inteligentes
(redaccidn de cartas, uso del correo electronico, escaneo y
envio de documentos, llamadas y videollamadas, descarga
de aplicaciones y manejo de redes sociales).




Realizar las demas actividades que sean
relacionadas con el objeto y alcance del

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre y
el 15 de diciembre de 2025, se constatd que la contralista
desarrollo actividades complementarias relacionadas con el
objeto del contrato. Participt en la reunién realizada el 14 de
noviembre en el Departamento TIC, donde se socializé el

: : uso del software para la gestion y registro de visitas de los
° contrato designadas por el supervisor del k P g Y. FEdis| :
usuarios de los Puntos Innova, y realizé una jornada de
contrato 5 s Rl
tarde de pelicula” con nifios, jévenes y adultos del
corregimiento La Marina, en la que participaron 16 usuarios y
se promovieron valores como |la perseverancia, la amistad y
el respeto por Ias diferencias.
Durante el periedo comprendido entre el 12 de noviembre y
el 15 de diciembre de 2025, se constatd que la contratista
Coadyuvar en los cursos y talleres que se X V g : ‘r’,t ™
4 S coadyuvo en el desarrollo de cursos y talleres de Apropiacién
dicten en la célula de forma presencial: con ; ;
: ;i TIC y manejo de smartphone en el Punto Innova La Marina y
el fin de fortalecer el factor social que sy e i 3
: : en la Biblioteca Publica Municipal, con una duracion total de
busca que la poblacién adquiera las i .
! 7 ; 20 horas. Brindd asesoria en temas como consulta de
10 |competencias digitales necesarias para| . . ; . = S b
i e victimas del conflicto, estado de indemnizacién, solicitudes
que haga un uso consciente, practico y Bia e = ;
i ; 5 de ayuda humanitaria, aplicaciones bancarias, RUT virtual y
cotidiano de las herramientas tecnolégicas iy c i : ;
b ofros tramites en linea, asi como en el manejo de equipos y
en su quehacer diario. o S il
plataformas digitales. Se verifict la participacién de 67
usuarios nuevos, discriminados asi: Apropiacion TIC 12,
Manejo de smartphone 8, Tarde de pelicula 16 y Talleres 31.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE J
ANALISIS CUANTITATIVO
ACTA ACTUAL
ACTVIDAD META
P-1 P-2 P-3 P-4 P-5 P-5 P-7 P-2 P-9 P-10 | TOTAL | FALTANTE
1 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1.0 1,0 10 1,0 1,0 10,0 0,0
2 10 10 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1.0 1,0 1,0 1,0 10,0 0,0
3 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1.0 1,0 1.0 1,0 10,0 0,0
4 10 1,0 1,0 1,0 1.0 1,0 L0 1,0 1,0 1,0 1,0 10,0 0,0
5 10 1,0 1.0 1.0 1,0 1,0 1.0 1,0 1,0 1,0 1,0 10,0 0,0
6 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10,0 0,0
7 10 L0 1,0 1,0 1,0 L0 1.0 10 1,0 1,0 1,0 10,0 0,0
8 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1,0 1,0 1,0 10,0 0,0
9 10 1,0 L0 1.0 1,0 10 1,0 1.0 1,0 1,0 1,0 10,0 0,0
10 10 10 1.0 1.0 10 1.9 L0 1.0 1.0 10 L0 10,0 0.0
TOTAL 100 10 1,0 1,0 1,0 1,0 LO 1,0 1,0 1,0 10 100 a

Las actividades desarrolladas vinculados a los Puntos Innova generaron un impacto social positivo en el municipio, al

ANALISIS CUALITATIVO

facilitar el acceso de la comunidad a las tecnologias de la informacién y fortalecer las competencias digitales de nifios, T =T m"c’x':’:n
evaLuacion € ImpacTo | JOVeNes, adultos mayores, mujeres emprendedoras y victimas del conflicto. A través de la atencién en los puntos, la L
WSED realizacion de talleres y cursos, la articulacién interinstitucional y la difusién de contenidos digitales, se contribuyd al
cierre de brechas digitales, al uso responsable de las TIC y al aprovechamiento de estas herramientas para la formacién, X X X
el emprendimiento y la participacién ciudadana,
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* NOTA: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 0103 de 2015, el presente formato debe ser publicado en Colombia Compra eficiente

ver Guia Manual de riesgos en Mapa de Procesos/luridica.
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