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1. RESUMEN TECNICO EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES

1.1 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA O COOPERANTE

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA

MECANISMO DE
VERIFICACION

OBSERVACIONE &
RECOMENDAC 115 <

1.El contratista se obliga a prestar el servicio
de funcionamiento del aplicativo y base de
datos las 24 horas del dia, 7 dias a la
semana de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
deguello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion

2 Actualizar las bases de datos de operacion
de la plataforma de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
deguello de ganado mayor, sobretasa a la
gasclina, (avallos, tarifas, novedades,
parque automotor, informacion del
contribuyente, informacion reportada por las
secretarias de transito, y las demas que se
requieran y gue sean entregadas por la
Direccion Financiera de rentas e Ingresos en
la estructura que permita su cargue).
3.Remitir a la Direccion Financiera de Rentas
e Ingresos las bases de datos consolidadas
de las rentas objeto del presente contrato, en
el mes de enero de la vigencia
inmediatamente anterior y en julio de la
vigencia en curso, estas hases de datos
deben de actualizarse de manera diaria de
Iacuerdo a las parametrizaciones propias de
cada renta, la snovedades quese presentan
deberan ser remitidas los cinco (5) prmeros
dias de cada mes frente al mes
||nmed|atamenle antenor al despacho de la
Direccion, donde se indique la informacion de
la nueva novedad y la anteror

5.Permitir oportunamente el pago del
impuesto de las diferentes rentas
ldepartamentales vehiculos, registro,
deglello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina y tasa proderporte y recreacion, de
manera electronica a través de la pagina del
Departamento, previo convenio que suscriba
el Departamento con los bancos para la
implementacion del botén PSE, al igual que
de forma electrénica
6.Ajustar y parametrizar en el sistema de las
diferentes rentas departamentales. vehiculos,
registro, deglello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina y lasa proderporte y
recreacion los descuentos, o cualguier
medificacion o reglamentacion que expida el
Congreso de la Replbica, el Gobierno
Nacional y/o el Departamento del Tolima,
previa validacion y aprobacion del o (los)
supervisores del contrato.

7_Garantizar a la Direccion Financiera de
Rentas e Ingresos a través del sistema de
informacién, la realizacion de los diferentes
procesos tributarios establecidos en el
Estatuto Tributario Nacional, Estatuto de
Rentas del Departamento del Tolima
(Ordenanza 0014 de 2017), o norma que la
sustituya, cuyos parametros cumplan con las
especificaciones legales que rigen |la materia,

Sistera parametnzado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014
de 2017) y de acuerdo a las directrices de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.
Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la
semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, degielio de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET




= permita al Departamento desarrollar la
fiscalizacion, determinacion,
", discusion, cobro coactivo y
wo'uoion de las diferentes rentas
lepartar wntales: vehiculos, registro,
: ‘= ganado mayor, sobretasa a la
uasolra y tasa prodeporte y recreacion.
i i1 Ins requerimientos solicitados por
- e fiscalizacion, liquidacién, cobro
coactva - el Despacho de la Direccion, los
CUEIRS 5ITVen coma insumo para dar
1 4 las solicitudes propias del ente
1 v la elaboracion de informes de la
~orethn de Hacienda, en un plazo no
- tres (3) dias habiles, contados a
ar el dia siguiente de la solicitud, al
soree e informes que requieran un mayor
1ol el contratista debera informar al
Juperasory acordar el tiempo de maximo de

o Darsntizar a la Direccidn Financiera de
Centas o ngresos que a través del sistema
= oiarmacién, los procesos de fiscalizacion
I -5 e inexactos, se les permita la
alancracon del emplazamiento, oficios
e 08, liquidaciones oficiales,
1t ientos de pago, y generacion de
¢ masivos para publicaciones segun
A= normas vigentes (procedimientos que se
i~ r=iablecidos por la entidad)

Sistema parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014

de 2017) y de acuerdo a las directrices de la

Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.

Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la

semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, deglello de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

ierre de procesos de las diferentes
rni=s Aepartamentales: vehiculos, registro,
1ecuelio fe ganado mayor, sobretasa a la
5ol s . tasa proderporte y recreacion, con
: 4 una declaracion de una vigencia

1y a través de personal de soporte de
‘2|, brindado capacitaciones
1 es y virtuales a funcicnarios,
=128, y contribuyentes entre otros, en
de los diferentes aplicativos, de las
.- rentas departamentales; vehiculos,
‘egliello de ganado mayor,
‘#<0 a la gasolina y tasa proderporte y
¢, de acuerdo con las solicitudes
i1sodes por parte de |a Direccion
« = de Rentas e Ingresos, en el
-tablecido dentro del cronograma
imente se concerté con los
~res del contrato.
w2a lar y apoyar en el manejo y
«ion de las novedades de la
w1atvima gue alimentan las bases de
1= 1% como para que puedan realizar las
ia0 nes del impuesto, generar paz y
=, "2mas procesos que previamente

Sistemna parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Renlas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014

de 2017) y de acuerdo a las directrices de la

Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.

Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la

semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, degiello de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventaniila virtual

REVISION POR SISTEMA

INTERNET




realizar |la Direccién Financiera de Rentas e
Ingresos de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
degliello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina tasa proderporte y recreacion.

12 Atender los requerimientos en cuanto a
soporte a los funcicnarios y contratistas de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos
del Departamento sobre los moédulos de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, deglello de ganado mayaor,
sobretasa a la gasclina y tasa proderporte y
recreacion., previa solicitud realizada por
alguno de los supervisores del contrato.

13 Permitir y/o apoyar en el cargue de
imagenes de las guias de correc en las areas
de fiscalizacion, liquidacién y cobro, y cargue
de la informacion frente a las notificaciones
segun estructura acordada por la Direccion
Financiera de Rentas e Ingresos de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, deglello de ganado mayor,
|sobretasa a la gasolina y tasa prodeporte y
recreacion. 14 Brindar el servicio
de consulta las 24 horas del dia, durante los
7 dias de la semana, disponible cada vez que
la Direccion Financiera de Rentas e Ingresos
lo requiera, para realizar auditoria sobre la
liquidacion de los impuestos y los
movimientos realizados a la base de datos

Sistema parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014
de 2017) y de acuerdo a las directrices de la
Direccién Financiera de Rentas e Ingresos.
Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias ala
semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, deglelio de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual

REVISICN FOR SISTEMA

INTERNET

de las diferentes rentas departamentales:
vehiculos, registro, degliello de ganado
mayor, sobretasa a la gasolina y tasa
proderporte y recreacion.

15.Brindar el servicio de consulta permanente
a los funcionarios y contratistas de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos,
del estado en que se encuentren los
diferentes procesos tributarios de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, deglello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina y tasa proderporie y
recreacion

16.Permitir la generacion de los actos
administrativos con firma mecanica, digital o
electronica, o posterior firma (Las firmas
deberan ser entregadas por la Direccion
Financiera de Rentas e Ingresos) debera
validar y aprobar el archivo que contiene los
actos administrativos a generar de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, deglello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y
recreacion. 17.Permitir el
servicio de generacion de informes,
certificaciones, emplazamientos,
requerimientos especiales, liquidaciones de
aforo, liquidaciones oficiales, érdenes de
embargo y acuerdos de pago, cuando se
requiera y de manera segura, asi mismo,

Sistema pararetrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014

de 2017) y de acuerdo a las directrices de la

Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.

Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la

semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, degiielio de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampilias pro, ventanilla virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET




R ——

==a' |1 informacion que se genere en los
i e erre, para mantener actualizada la
I~ 'alos los expedientes que se
i=miren abiertos de las rentas
argantales: vehiculos, registro,
010 e ganado mayor, sobretasa a la
“in= 'asa proderporte y recreacion
510 ylo actualizar los formatos que
nera a Direccion Financiera de Rentas e
Imares s orevio envio y aprobacion de estos
‘e ie la entidad de las diferentes
‘partamentales: vehiculos, registro,
e & ganado mayor, sobretasa a la
Jascna 'asa proderporte y recreacion,

: I la entidad la importacion y
wworisciin de la informacion a diferentes
Itemaiae archivos planos, hojas de céleulo,

adtores e texto, ele)) de las diferentes
1epartamentales: vehiculos, registro,
=0 e ganado mayor, sobretasa a la
asa pro deporte y recreacion, cada
=7 fue -« supervisor lo requiera.
a1 el servicio la consulta y generacion
ntnes sobre los diferentes aspectos
r=nas con los impuestos, y realizar
o ‘= cierre de manera mensual, que
Jaranuesr la coherencia, razonabilidad y
'a de la informacion de las
- rentas

Sistema parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 9014

de 2017) y de acuerdo a las directrices de la

Direccién Financiera de Rentas e Ingresos

Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la

semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, deglello de
ganado mayor, scbretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual,

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

“arentales: vehiculos, registro,
</l e ganado mayor, sobretasa a la
\asa proderporte y recreacion.
= la Interfaz con otros sistemas
i, Transito, Bancos, etc.),
~ el mecanismo gue se acuerde y
i = sistema con el cual se va a
archiva plang, Tablas espejo,
2, otros) de acuerdo con los
o5 que defina la Direccion Financiera
+'a5 e Ingresos, con los terceros y su
~1va documentacion técnica de las
== rentas departamentales: vehiculos,
‘egliello de ganado mayor,
=oivettsn ala gasolina, tasa proderporte y
molementar el botén de pagos PSE,
rrec Sonvenio que suscriba el
2eacamento del Tolima con entidades
que manejen el recaudo de los
{ 5, permitiendo hacer el pago desde
“udiaier lugar del mundo en donde se
ruetes el contribuyente, sin necesidad de
1 oo del formulario, lo cual contempla la
|recizcie de tramites de acuerdo con la
~a 1= Gobierno en Linea de las

wtes rentas departamentales; vehiculos,
- ‘eglello de ganado mayor,
retasa a la gasolina, tasa proderporte y

==+ constantemente el crecimiento del
vace amiento de la informacién y

Sistema parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Macional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014
de 2017) y de acuerdo a las directrices de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.
Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la
semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, deguello de
ganado mayor, sobretasa a |la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET




ajuste del espacio acorde al mismo, asfi como
también brindar respaldo de la informacion
bajo condiciones de seguridad de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, degiello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y
recreacion, al igual que realizar copias diarias
de seguridad con una retencion de 30 dias
24 Trabajar en tiempo real, para que
cualquier evento que haga un operador sin
importar su ubicacion se vea reflejada en el
aplicativo, siendo visible por todos los
usuarios tanto internos como externos de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, deguello de ganado mayor,
|sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y
recreacion.

25 Garantizar que los reportes del sistema de
linformacion, se puedan consultar a cualquier
fecha de corte de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
degiielio de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion.

26 Parametrizar Informes o reportes de Ley o
de cardcter administrativo necesarios para el
cumplimiento de requerimientos de entidades
de control o para la generacion de analisis o
estadisticas necesarias de acuerdo con la

Sistema parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014
de 2017) y de acuerdo a las directrices de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.
Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la
semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, deguelio de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodepartes, estampillas pro, ventanilia virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

competencia de la Direccion Financiera de
Rentas e Ingresos de |as diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
deguello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion

27 Generar reportes y cruce de informacién
para la venta de la cartera a la entidad
autorizada para tal fin, de las diferentes
rentas departamentales: vehiculos, registro,
degiiello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion,
teniendo como base la informacion que se
encuentre cargada en el sistema.

28 Acompanamiento e Implementacion de las
diferentes mejoras tecnologicas, canales de
pago que permitan modernizar la atencion a
los usuarios de la informacion o
contribuyentes (codigo GR) de las diferentes
rentas departamentales. vehiculos, registro,
degiello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion

29 Permitir la generacion de reportes de
actualizaciones que se realicen en la
plataforma con el fin de obtener datos
estadisticos de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
deguello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreacion.

30 Garantizar la confidencialidad del manejo
de la informacion, mediante el uso

Sistema paramelrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014

de 2017) y de acuerdo a las directrices de la

Direccién Financiera de Rentas e Ingresos.

Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la

semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, deguello de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual

REVISION POR SISTEMA

INTERNET




o :efias y privilegios de acceso a los
© tes usuarios, por tratarse de
“n de ingresos del Departamento.
araniizar la Proteccion de Datos
izl ados concerniente a datos

~ e

nales de los usuarios conforme a Ley,
~he acreditar mensualmente con la

e a0 de auditoria en ciberseguridad.

|TRQISirg

«zar lo sformatos de delcaracion de
stos de conformidad a las
+7es requeridas por la Direccion
rer= de Rentas e Ingresos., 33.Uso
* e nimero de usuarios (control de
' narte de la Direccion Financiera de
4= = Ingresos y definicién de permisos
1 usuario), los cuales deben de ser
= #n un plazo no maximo a un (1) dia
=nte después de remitida la
! vor correo institucional autorizado de

ot

i=0 de terminar el contrato, el
wista entregara una copia de la base de
= Direccion Financiera de Rentas e
wos an formtato SQL.
i reportes de ingresos sin situacion
= (posterior a |a socializacion donde
1+ al contratista qué contribuyentes
©er _on esa caracteristica por impuesto)
as |'erentes rentas departamentales:
. deglielio de ganado mayor,

bretasa a la gasolina, tasa proderporte y

BACION

Sistema parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014
de 2017) y de acuerdo a las directrices de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.
Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la
semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, degtello de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

i ylo apoyar la generacion del
@ digital unificado que pueda ser
I~ 'mpresion de manera consoclidada
1= I'erentes rentas departamentales:
ieglello de ganado mayor,
<7 a la gasolina tasa proderporte y
eacion. La generacion del expediente
1 tepende de los documentos que
yar 0o previamente cargados por parte
< lunclonarios del Departamento a los
== {e informacién mencionados en

e

nntratista se obliga en el desarrollo de

orestacion del servicio, a garantizar la

2130 de la informacion del departamento

~1ma sobre las rentas departamentales
: o protégela de ataques cibernéticos.
ilizar analisis continuo de incidentes
1= el monitoreo constante, registro
respuesta oportuna, para evitar

it900 <= hernéticos y elaborar reportes

tall=dos dirigidos a la direccién de rentas.

Sisterna parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014

de 2017} y de acuerdo a las directrices de la

Direccién Financiera de Rentas e Ingresos.

Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la

semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, degiello de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual,

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

Barmitic ylo apoyar el servicio de

ficacion de actos administrativos a traves

electronico el cual debera ser

' =do por la entidad territorial y

=1 para envios tales como
vazamientos, liquidaciones oficiales de

andamientos de pago.
“e4-ar el cargue de imagenes dentro
o establecido por el supervisor del

4s cuales sirven como fundamento

ar la debida notificacion en cada de
. ~tapas que componen el cobro
!-=ativo.

Sistema parametrizado establecidos en el
Estatuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
del Departamento del Tolima (Ordenanza 0014
de 2017) y de acuerdo a las directrices de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.
Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la
semana de las diferentes rentas
epartamentales: vehiculos, registro, deglello de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual,

REWVISION POR SISTEMA

INTERNET




IMPUESTO DE VEHICULOS

1. Permitir ia administracion y control del impuesto
sobre vehiculos automotores en todas las elapas
(Base de datos del parque automator y propietarios,
liquidacion, recaudo, fiscalizacion, discusion, cobor
coactivo y compensacion).

2. Apoyo a la Direccion de rentas y gestion tributaria
con un sistemna de informacion 100% web que
permita generar declaraciones sugeridas de manera
automatica de acuerdo a las paramelrizaciones y
normas dadas por el Departamento del Tolima -
Secrelaria de Haclenda - Direccion de Renlas,
individual o en sernie.

3. Generar la iquidacion del impuesto via Web y la
impresion del recibo de liquidacion, éste recibo de
liquidacion contara con codigo de barras, teniendo
en cuenta las fechas limites de pago con descuento
y sin descuento, segun lo eslablezca el calendario
tributario.

4. Actualizar las caracteristicas de los vehiculos de
acuerdo con la codificacion vigente del Ministerio de
Transporte.

5. Capacilar a los funcionarios y contratistas de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos, en el
cruce de la informacion gue envian los organismos
de transito, RUNT, DIAN, y demas entidades, para
aclualizar la base de datos del sistema de
Informacion.

6. Depurar |a base de datos del parque automotor
en cuanto a clerres, inactivaciones de vehiculos
existentes, retiro de vehiculos por traslado de
cuenta, cancelaciones, cambio de propietario,
vigencias sin parametrizar, entre olros y en todas
las etapas en conjunto con funcionarios y
contratistas de la Direccién Financiera de Rentas e

7. Implementar la clasificacion del parque de
acuerdo con el tipo de combustible de los vehiculos
{convencionales, eléctricos, hibridos eléclricos
enchufables, hibridos eléctricos no enchufables e
hibridos a gas).

8. Permitir la generacion de paz y salvos, con
codigos QR, para validar su autenticidad, y
parametrizar la expedicion de paz y salvo por parte
de los contribuyentes por primera vez en una
misma vigencia

9. Implementar dentro de la base de dalos del
parque automotor la tradicion de cada vehiculo con
respecto al historcio de propietarios con fecha de
inicio y terminacion.

10. Permilir la generacion a traves del sistemala
generacion del Estado de Cuenta y deuda de
manera electronica, sin lener que acudir a la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos. 11.El
contratista prestard el soporte, mantenimiento y
actualizacion de los siguientes modulos: A)
Administracion de la Plataforma:

«Modulo en el cual se realiza la paramelrizacion de!
sistema de informacion, parametrizacion de tarifas
{tablas ministerio), administracion de usuarios (roles
y perfiles).

«Auditoria a transacciones: se realiza la revision de
novedades, liquidaciones, pagos y cierres entre
otras, por parte de funcionarios especializados con
la revision de los sopories de la plataforma, segun
el resultado de la auditoria se crean requerimientos
o nuevas novedades que alimenta la base de datos.

1. El software permite la administracion y control del
impuesto en cada una de las efapas necesarias,
parametrizado de acuerdo a las tablas emiidas por el
Ministerio de Transporte para la vigencia 2025,

2 Aplicativo funcionando 100% via web, para que se
genere la s declaraciones sugeridas a los
contribuyentes, de acuerdo a la parametrizaciin
solicitada por la Gobernaciin - Secrataria de Hacienda -
Direccion de Renlas, individual o en serie.

3. Se genera la liquidacion via Web y el recibo impreso
lleva codigo de barras con |a fecha limite de pago con
descuenta y sin descuento, segun lo establezca el
calendario tributario.

4. El sisterma se encuentra parametrizado de acuerdo a
las tablas expedidad por el Ministerio de Transporte
para la vigencia 2024.

5. Se han bnndado capacitaciones solicitadas por la
Direccion de Rentas para a los funcionarios,
conltratistas y demas personal que lienen relacion con
la liquidacion del impuesto de vehiculos.

6, Depuracion de la base de datos de acuerdo a las
solicitudes de la Direccion Financiera de Rentas e
Ingresos del Departamento.

7. Clasificacion de los vehiculos de acuerdo a solicitud
de la Direccion de Rentas de acuerdo con el lipo de
combustién, se habilitd informe para generar dicha
clasificacion.

8. Se generan los paz y salvos de acuerdo a las
exigencias de seguridad para que sea expedido por
primera vez por el contribuyente.

9. Base de novedades Tolima de municipios del mes :
Armero Guayabal, Espinal, Honda, Libano, Mariquita,
Melgar, Alvarado, Fresno, Guamo, lbague, Ornega,
Purificacion - Directrices: todos los campos con

linformacion personal del contribuyente en el Excel

enviado por Transitos deben estar completos
incluyendo el correo electronico, el cual debe ser
personal. Todo campo de informacion persona que no
conlenga datos debe ser devuelto para su respectivo
analisis. Cargue de pagos que nose reflejan en los
envios de los bancos. Cargue de pagos de oficios
reportados,

10, Se esta generando el estado de cusnta y de deuda
de manera electronica, de acuerdo a los
requerimientos de los supervisores.

REVISION FOR SISTEMA

INTERNET




B MAF 51208
‘Datng de ios vehiculos,
1alns e los propietarios de vehiculos.
“Hioia e wida del parque automotor con la
rmacion de todas las novedades que han
. vehiculo durante toda la historia de este

*a, con propietarios, pagos, pr .

fartal
wieita

Ltarveetnzacion de las tablas expedidas por el

Faran 2acion del parque automotor y bases
qravables para cada vigencia con el fin de

11 :| apoyo al funcionario competente del

0 a la liquidacion del impuesto y el
i1ario del Departamento en cuanto a

i+ | tescuentos por pronto pago, sanciones y

witanes s contables,

Sistema parametrizado establecidos en el Estatuto
Tributaro Nacional , Estaluto de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para la
liquidacion y consulta del parque automotor del
Departamento del Tolima. Turrisystem presto el

unHANeg:

1= vmetros que influyen en la liquidacion del | servicio de soporte, mantenimiento y aclualizacién de RN BOR SIS TENA NIRRT
¥ los siguientes madulos: Administracion de la
11l acion del sistema de informacion en plataf Declaraciones y Liquidaciones,
" < videnanzas y beneficios tributarios que  |Fiscalizacion, Informes. Segiin las necesidades y/o
1''es o se hayan aplicado en el requerimientos solicitados por los funcionarios de la
nia, Direccién de Rentas y que fueron alendidos por el area
w1 anual de sanciones con IPC de soporte de Turrisystem,
{. &l nensual de intereses y sanciones de todas
4 oenoas con ausencia de pago para fines
rie carameltrizar los avaltos de impuesto para
wriculo desde la fecha de ingreso al sistema
"asla o de hoy, parametri ) las iones,
L ‘escuentos y beneficios tributarios
irtacion del impuesto de Vehiculos:
1"t renlizar bien sea por funcionario competente
B o contribuyente la Liquidacion sugerida
fee frint tomatica y privada (autoliquidacion) del
! + vehiculos de |a vigencia actual y
B *Generar estado de deuda de
arcnles oon la deuda de todas las vigencias del
+ este estado de deuda se parametriza
11a con sanciones, inlereses, beneficios,
st procesos o solicitudes remotas para los
fles .2 ol puedan realizar liquidaciones o Sistemna parametrizado establecidos en el Estatulo
vetsies an el cual se centralizan las solicitudes | pap. oo sacional . Estatulo de Rentas del
Laai ~Ima de informacion y un gripo Departamento de! Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
idiizi+dlo de personas verifican estas de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
itlrs, ) APHCAN MIOVBUACES O Brocesans, de Rentas e Ingresos, médulos actualizados para la
[ diaria y en linea de intereses por mora. |jiquidacian y consuilta del parque automotor del
R v— Departamento del Tolima, Turrisystem presto el REVISION POR SISTEMA INFERNET

ulh 5 nuevos ylo usados, para su
salitacion aprobacion ylo negacion, (Radicacion,
e sorvicio, blindaje, traslados de cuenta,
e matricula, trastados, re matricula,
can e avaluo, cambio de vigencia en pagos,
ie placa en pagos, cambio de
o actualizacion de datos del vehiculo,
< las novedades pueden ser solicitadas
! basico con su soporte digital
i pero no se aplican en el sistema hasta
o pertt! autorizado las revise y las autorice.

servicio de soporle, mantenimiento y actualizacion de
los siguientes modulos; Administracion de la
plataforma, Declaraciones y Liquidaciones,
Fiscalizacion, Informes. Segun las necesidades yio
requerimientos solicitados por los funcionarios de la
Direccion de Rentas y que fueron atendidos por el area
de soporte de Turrisystem,




+Devoluciones o secretaria en el cual se lleva el
[registro de’las solicitudes de devolucion o revision
con la posibilidad de asignarle la solicitud a un
funcionario con control de tiempos y documentos
adjuntos. E.Pago (recaudo) y conciliacion:
“Impresion de la liguidacion y el uso de codigos de
|barras GS1, lo cual facilita y se controla la
operacion del recaudo y la identificacion del
mismos, para los procesos de conciliacion bancaria
y fiscalizacion del tributo (La compra o valor a pagar
del codigo GS1 no esta a cargo de Turrisystem
SAS),

+Pago electronico PSE, el cual facilita la operacion a
los contribuyentes y se controla la operacion del
recaudo y la identificacion del mismos, para los
procesos de conciliacion bancaria y fiscalizacion del
tributo. (Turnsystem SAS se coneclara a la pasarela
de pago que disponga el banco).

*Permitir que los pagos efectuados en las diferentes
entidades financieras con las que el Departamento
tenga convenio, se vean reflejadas en el sistema de
manera inmediata una vez se realice el respectivo
reporte, de acuerdos a las obligaciones contraidas
emire la Direccion de Tesoreria y las entidades
financieras en marco de los convenios de recaudo .«
El sistema concilia lo liquidado con lo recaudado
(mecanismo que se establece con el banco; Web
services, Asobancaria, otros).

+Distnbucion de los pages a Departamento y
municipios de acuerdo con lo establecido.en la Ley
488 de 1998,

Sistema parametrizado eslablecidos en el Estaluto
Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para la
liguidacion y consulta del parque automotor del
Departamento del Tolima. Turisystem presto el
servicio de soporte, manlenimiento y actualizacion de
los siguientes modulos: Administracion de la
plataforma, Declaraciones y Liquidaciones,
Fiscalizacion, Informes. Segun las necesidades yio
requerimientos solicitados por los funcionarios de la
Direccion de Rentas y que fueron atendidos por el area
de soporte de Turrisystem.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

F. Fiscalizacion.

~Apoyo a la Direccion de rentas y gestion tributaria
con un sistema de informacion para realizar la
validacion automatica de los valores de las
declaraciones para determinar menores valores
declarados y como consecuencia determinar la
apertura de procesos de inexaclos o con errores
aritméticos, como también los omisos de las
vigencias para los cuales no se haya iniciado
ningun proceso, dando aplicacion a lo establecido
en eslatuto de rentas y normas nacionales.
«Generacion masiva de minutas en la etapa de
fiscalizacion como autos de apertura de procesos,
emplazamientos, requerimientos, liquidaciones
oficiales, autos de cierre y los demas que se
consideren necesarno por los supervisores del
contrato de procesos, resoluciones de pérdida de
competencia y demas actos administrativos de
acuerdo con las necesidades del Departamento).
los cuales deben de expedirse con la fecha
correspondiesRegistro de informacion de historico
de procesos de fiscalizacion y de cobro coaclivo en
el estado en que se encuentren al momento de
iniciar el contrato, con sus principales datos.
“Proceso tolal de Fiscalizacion de los omisos con
respecto a una declaracion de una vigencia
especifica, elaboracion del emplazamiento y
generacion de archivos masivos para publicaciones
segun las normas vigentes (procedimientos que se
tengan establecidos por la entidad)

Sistema parametrizado establecidos en el Estatuto
Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Renlas e Ing . modulos actualizados para la
liquidacion y consulta del parque automotor del
Departamento del Tolima. Turrisystem presto el
servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion de
los siguientes modulos: Administracion de la

|plataforma, Declaraciones y Liguidaciones,

Fiscalizacion, Informes. Segun las necesidades ylo
requenmientos solicitados por los funcionarios de la
Direccién de Rentas y que fueron atendidos por el area
de soporte de Turrisystem.

REVISICN POR SISTEMA

INTERNET




i las diferentes etapas de la
ion del tributo, efectuando en forma

i Wos, 1 ientos,
jaciores oficiales y mandamientos ejecutivos
¢ pat rdenes de embargo, autos de apertura de
iutos de archivo de procesos y demas
=« lmnistrativos de acuerdo con los
entos del Departamento.
Aoty que apoye al funcionario competente del
Daparamento para la Fiscalizacion de vigencias
o ‘ando prioridad a las autoliquidaciones
i se encuentren en firme
+ 1+ Direccion de rentas y gestion lributaria
“t4ria de Hacienda del Tolima con un
' el que los funcionarios aulorizados
¢ alizar cierre automatico de procesos por
© 1= ' deuda y por depuracion del parque

Sistema paramelrizado establecidos en el Estatut
Tributara Nacional , Estatuto de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las directrices de la Direceion Financiera
de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para la
lieyuid Ita del p automotor del
Departamento del Tolima, Turrisystem presto el

ion y c©

servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion de REVISION POR-SISTEMA INTERNET
penseon automatica de procesos por los siguientes madulos: Administracion de la
sleneyion de acuerdos de pago. plataforma, Declaraciones y Liquidaciones,
' del boletin de morosos del estado Fiscalizacion, Informes. Segun las necesidades yfo
‘mestral, Acuerdos incumplidos, Retiros, |requerimientos solicitados por los funcionarios de la
R eS) Direccion de Rentas y que fueron atendidos por el area
et aon de minutas de acuerdos de pago, de soporte de Turrisystem.
te - umplimiento y aplicacion de pagos por
‘neilidad para que los funcionarios
‘o5 del Departamento puedan realizar la
fseall; 1y control de los procesos tributarios, el
i 1 termines de cada actuacion y la
o aracinn de actos administrativos
15 de pago:
Tl de minutas de acuerdos de pago,
it e umplimiento y aplicacion de pagos por
Jitas - cilidad para que los funcionarios
e = del Departamento puedan realizar la
Mz oy control de los procesos tributarios, el
Sl ermines de cada actuacion y la
i {e actos administrativos
by wclivo.
" masiva de minutas en la etapa de
wo (auto de apertura de proceso,
2105 de pago, érdenes de embargo, autos| Sistema par izado establecidos en el Estatuto
- i proceso, demés actos administrativos | Tributaro Nacional , Eslatuto de Rentas del
it con las idades del Depar ).|Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
505 por omision, inexactitud, error de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
writiny 1 el cual segin los parametros dados  |de Rentas e Ingresos, madulos actualizados para la
“oraeotoad territorial se realiza el proceso en liquidacion y consulta del parque automotor del
+va, asistida 0 uno a uno generando los  |Departamento del Tolima. Turrisystem presta el [ o e\ BOR SISTEMA INTERMNET

rentes documentos del proceso, controla
s respuestas a los requerimientos que
‘oA f expediente digital del vehiculo.
rorese e cobro coactive de las actuaciones
s ales e resueltas. permite generar los formatos
I= =nhrn coactivo, documentos de embargos,
| ! ales, embargos a transitos, etc.
= informacion:
e uces de informacion (Transitos, centrales
Runt, otros), gue &l Departamento
inlere s convenios y suministre la informacion
~speclivos cruces y actualizacion

servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion de
los siguientes modulos: Administracion de la
plataforma, Declaraciones y Liquidaciones,
Fiscalizacion, Informes, Segun las necesidades y/o
requerimientos solicitados por los funcionarios de la
Direccién de Rentas y que fueron atendidos por el area
de soporte de Turrisystem.




J. Operativos:

“Permite uso de esta en dispositivas moviles
(consulla de estadc de cuenta de vehicuios).
K.Consuitas Web:

«Certificados en linea, liquidaciones, procesa sobre
laweb. |

+Consultar y realizar liquidaciones.

~En el dispositivo de auto consulta: Efectuar
liquidacion e impresion del formulario de pago
+Realizara consultas dei estado del vehiculo via
web tanto para los contribuyentes, como a los
funcionarios de la Direccion de Renlas.

+Consulta e impresion del estado de cuenta y
estado de procesos fiscales y de cobro coactivo a
través de la web por parle de Ios conbribuyentes.
“Madulo de verificacion por parte de los

Sisterna parametrizado establecidos en ei Estatuto
Tributarc Nacional | Estatuto de Rentas de!
Departamento del Tolima (Crdenanza 0014 de 2017) v
de acuerdo a las directrices de fa Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos. modulos actuaiizados para ia
liquidacion y consuita del parque automotor def
Departamento del Tolima. Turrisystem presto el

«Generacion de informes estadisticos, con graficas
que faciliten el analisis sobre el comportamiento del
recaudo, para la toma de decisicnes.

«Consultas y generacion de informes sobre los
diferentes aspectos relacionados con el impuesto
+El sistema de informacién generara
|permanentemente los informes, certificaciones v
otros reportes de lipo gerencial en el memento que
sa requiera, asi como informes de pagos por
|bancos y los solicitados por la Direccidn de Rentas
y especificaciones propias del impuesto de
vehiculos automotores,

servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion d=
ios siguientes modulos: Administracion de la
plataforma, Declaraciones y Liquidaciones,
Fiscalizacion, Informes. Segun las necesidades yio
requerimientos solicitados poer los funcionarios de ia
Direccion de Rentas y que fueron aiendidos por el area
de soporte de Turnisystem.

Organismos de Transito para revisar los certificados| ceicin de soporte, mantenimiento y actuaiizacion de REVISION POR SiSTEMA INTERNET
de paz y salvos, como requisito para aulorizar los 1, siguientes modulos: Administracién de la
diferen_tes tramites, de acuerdo a la ley 769 de 2002 plataforma, Declaraciones y Liquidaciones,

y demas normas afines. Fiscalizacién, Informes. Segin las necasidades ylo

L lgfonmies. ; . requerimientos solicitados por los funcionarios de la
+Consultas y generacion de informes sobre los Direccion de Rentas y aue fueron atendidos por el area
diferentes aspectos relacionados con el impuesto. de soporte de Turrisyslém.

«Informe detallado y consolidado de deudores del

impuesto por placa, propietanio, vigencia, modelo

del automotor, clase del automotor.

*Generacion de informes estadisticos, con graficas

que faciliten el analisis sobre el comportamiento de

las liquidaciones y consultas web

+El sistema de informacion generara

permanentemente los informes, certificaciones y

otros reportes de lipo gerencial en el momento gue

se requiera, asi como informes de pagos por

bancos y los solicitados por la Direccion de Rentas

y especificaciones propias del impuesto de

vehiculos automotores,

«(Generacton de informes comparativos de recaudo,

concilizciones de pagos por bances, cenciliacones ) .

de pagos por municipio, por funcienario, distribucion | 518 parametrizado lecidos en el Estatuto

del 20%, recaudos por bances, graficas Tributare Nacional , Estatuto de Rentas dei
comparativas, etc. Departamento del Tmima (Crdenanza 0014 de 2017} y
-Generacion de informacion exogena para la de acuerdo a las dLrectric_es dela Dtre_ncnén Financierz
Dian -Informe detallado y consclidado de deudores |de Rentas e Ing-esos, modulos actualizados para fa
del impuesto por placa, propietario, vigencia, liquidacion y consulla del parque automotor del .
modelo del automotor, clase del automotos Departamento del Tolima, Turrisystem presto el REVISION POR SISTEMA INTERNET




IMPLIES T DE REGISTRO

1 Parmr iquidar de manera correcta los actos que
ceotibles de impuesto, acorde al regimen
|!#rhne = ablecido en el Estatuto de Rentas del
|epanamento del Tolima (Ordenanza 0014 de

! Habiltar el sislema para permitir la liquidacion y
trol 4 | totalidad de los actos, contratos o
s [1idicos documentales que sean
= ante la Direccion Financiera de Rentas
para la liquidacion de su impuesto y que
nnturendad con la ley deban registrarse en las
fas de registro de instrumentes publicos o en
naiAs de comercio.
1 =n la liguidacion remota de los actos que
entados por los funcionarios y contratistas
rion de Renlas e Ingresos, notarias y
A e comercio del Departamento del Tolima,
orano de lunes a viernes de 7.30 am a 5 pm,
Alcelos 40 8:00 am a 11:30 am.
4 f la impresion de la boleta fiscal en 4 parte
(+ara el contribuyente, para la oficina de
~partamento y Entidad bancaria.
2t la base de datos con relacion a la
de boletas fiscales.
3 itar en el manejo del sistemna de
I 1+ a los funcionarios y conlralistas de la
inanciera de Rentas e Ingresos, oficnas
1 de instrumentos publicos, camaras de
otarias y/o demas entidades
15 en el proceso.
Bl onnnatista prestara el soporte, mantenimiento
wtunizaciones de los siguientes modulos: A

1. El sistema se encuentra parametrizado de acuerdo a

los valores establecidos de acuerdo al Estatuto de
Rentas (Ordenanza 0014 de 2017).

2. El sislema se encuentra habilitado 24x7 para los
usuarios registrados, para la liquidacion y control de la
totalidad de los actos que deban registrarsen en las
oficinas de reglstro y cdmaras de comercio,

3. Turrisystem cuenta con un grupo de soporte de
primer nivel, que apoya con la liquidacion de los actos
enviados por los funcionarios de la Direccion de
Rentas, Camaras de Comercio y Notarias del
Departamento del Tolima, en el horario de lunes a
viernes de 7.30 am a 5 pm, sdbados de 8:00 am a
11:30 pm. También se esta realizando cargue de los
pagos reportados por las entidades bancarias

4. La boleta fiscal se esta imprimiendo de acuerdo a
las especificaciones indicadas.

5. Pendiente definir con fiscalizacion que se debe
depurar en la base de datos.

6. Se han bridnado capacitaciones a los funcionarios y
contratistar de la Direccién de Rentas, camaras de
comercio y notarias, sobre el funcionamiento del
aplicativo, al igual que la forma en que se deben de
generar las boletas Inactivacion de usuarios de
personal que no estaba haciendo parle del proceso da
impuesto de registro.

7. Sistema parametrizado establecidos en el Estatuto
Tributaro Nacional | Estatuto de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las directrices de la Direccidn Financiera
de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para la
liquidacion del impuesto de registro.

tracion de la Plataforma: Modulo en el cual
A paramelrizacion del sistema de
'+ parametfrizacion de tarifas,
on de usuarios (roles y perfiles).
i nGn se pararmetriza acorde a los actos a
1= tarifas establecidas.
2 sus modulos se permite el registro
1 1= lodos los actos sujetos a registro de
antood e gon las normas vigentes y las que con
1 lo modifiquen, {Ley 223 de 1995,
) de 1996 y demas normalividad que lo
1+ complementen yfo modifiquen).
las imagenes de los documentos que
epartamento por cada transaccion,
4o que los documentos generados sean
w0t o salisfaccion por las oficinas de registro
e 1 vontas publicos, quienes exigiran la
nresesiac n de las liquidaciones generadas y

I e Wadulo en el cual las notarias, camaras
| o quien la administracion disponga
“jlear s quidacion del impuesto.

Turrisystem presto el servicio de soporte,
mantenimiento y actualizacion de los siguientes
madulos: Administracion de la plataforma, Registro,
Devoluciones, Pago y Recaudo, Informes. Segun las

idades que se presentaron durante el periodo

REWVISION POR SISTEMA

INTERNET




+Pre verificacion y aprobacion para los casos en
que las liglidaciones de registro sean de entre un
particular y una entidad publica y entre dos
entidades publicas, esto con el fin de evitar fraudes
¥ 10 incurrir en errores.

-Canalizar la liquidacion diara y cifras de recaudo

Tesoreria y Direccion de Rentas e Ingresos.
«Garantizar la liquidacion del impuesto de registro y
tasa de sistematizacion (sl se tiene establecida).
*Los programas del aplicativo cuentan con los
maodulos de liquidacion, seguridad de la
informacion, control de la informacian y capacidad
de transmision de los datos entre los punfos de
liquidacion y el servidor,
«El sistema esta en capacidad de operar en los
puntos remotos siempre y cuando se cuente con la
infraestructura minima para la operacion y que
precise el Depalamento durante la ejecucion del
contrato (Notarias), donde el contribuyente tenga la
facilidad de realizar todos los tramites del impuesto
de registro, incluido el pago. Para lo anterior el
Departamento hara convenios con las notarias o
camaras de comercio interesadas. El aplicativo
debera estar en linea para acceder al mismo en el

lo que se requiera

hacia la Secretaria de Hacienda para las oficinas de

Sistema parametrizado establecidos en el Estatulo
Tributaro Nacional , Estaluto de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para la
liquidacion del impuesto de registro.

Turrisystem presto el servicio de soporte,
mantenimiento y actualizacién de los siguientes
médulos: Admi ion de la plataforma, Registro,
Devoluciones, Pago y Recaudo, Informes. Segun las
necesidades que se presentaron durante el periodo.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

C. DEVOLUCIONES: Permite el registro y control
de las devoluciones que por liquidaciones
realizadas se deban hacer al contribuyente,

D. PAGO Y RECAUDO El sistema permite:
«Generacion con opcion de impresion del recibo,
que debe estar conformado por cuatro partes
rotuladas asi: Conltribuyente, Cficina de registro,
Departamento y Banco, con codigo de barras
impreso en cada parte.

simpresion de la liquidacion y el uso de codigos de
barras GS1, lo cual facilita y se controla la
operacion del recaudo y la identificacicn del mismo,
para los procesos de conciliacion bancaria y
fiscalizacion del tributo (La compra o valor a pagar
del Codigos GS1 no esta a cargo de! contratista).
+Pago electronico PSE, el cual facilita la operacion a
los contribuyentes y se controla la operacion del
recaudo y la identificacion del mismo, para los
procesos de conciliacion bancaria y fiscalizacion del
tributo. (El contratista se conectard a la pasarela de
pago que disponga el banco).

*El sistema concilia lo liquidado con le recaudado
(mecani que se establece con el banco: Web
services, Asobancaria, olros)

Sistema parametrizado establecidos en el Estatuto
Tributaro Nacional , Estatute de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para la
liquidacion del impuesto de registro,

Turrisystem presto el servicio de soporte,
mantenimiento y actualizacion de los siguientes
modulos: Administracion de la plataforma, Registro,
Devoluciones, Pago y Recaudo, Informes. Segun las
necesidades que se presentaron durante el periodo

REVISION POR SISTEMA

INTERMNET




21 - ontrol de las liquidaciones registradas en
e liquidacion y el posterior control del

o las entidades bancarias.

(o fa informacion reportada por las
wancarias sobre el recaudo del impuesto

El sistema cuenta con los siguientes

nsoiinado diario de las operaciones registradas

riiades de liquidacion, y por la unidad de

A0

5y rep 05, con destino al
nto — Secretaria de Hacienda, Direccion

« v Direccion de Tesoreria.

1 12 boletas fiscales con pago, a través de

'l 4 isuarios aulorizados por el

wrento. Para este efecto, la informacion
+ w«puesta o publicada en la pagina web
' amento y/o Secretaria de Hacienda.
won de informes estadisticos basicos por
o registrado, punto de atencion, unidad
15 an, durante periodos definidos por el
posible que el departamento solicite la
+ de un reporte diferente a los aqui
aso en el cual es posible su
t11g acion,

Sistema parametrizado establecidos en el Estatuto
Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para la
liquidacion del impuesto de registro.

Turrisystem presto el servicio de soporte,
mantenimiento y actualizacion de los siguientes
madulos: Administracion de la plataforma, Registro,
Devoluciones, Pago y Recaudo, Informes. Segun las
necesidades que se presentaron durante el periodo

REVISION POR SISTEMA

INTERNET

£570 DE DEGUELLO DE GANADO MAYOR

=l control y la administracion del

=t 2 Deguelle de una forma agil y eficiente

10 ocon la tecndlogia y permitiendo la

11 de lodo el proceso.
1 rgara de la liquidacion y consolidacién de
1100 que reportan los municipios,
o+ ylo corregidores sobre el deguelio de
1yor.
control e inventario de las boletas
vartidas municipios, inspectores y/o
1v0s sobre el deguello de ganado mayor.
' -ealizar la declaracion del tributo desde la
:on la opcian de firmar electronicamente
- la prsentacion virtual de esta, la
tendra codigo de barras, y se habilitara

1. El aplicativo permite el control y la administracion dei
impuesto al Deguello, de forma agil y eficiente, apoya
en la tecnologia teniendo la trazabilidad de todo el
proceso.

2. Aplicativo funcionando normalmente, lievando la
liquidacion y consolidacién de la informacion nue
reportan los municipios del Departamento, ia cual se
puede acceder 24x7 con usuario asignado,

3. Control e inventario actualizado de las bolalas
fiscales que se tienen para cada municipio sin que
haya duplicidad de las mismas para los municipios.
4. Aplicativo habilitado y funcionando normalmente
para poder realizar la declaracion del tributo, el
formularic se imprime con el codigoe de barra para ser
leido en las entidades recaudadoras.

5. Aplicativo habilitado y funcionando normalmente,
jonde esla registrada la informacion de ios

«+ PSE previo convenio con las entidad

art 45, Registro y paramentrizacion del

feguello de ganado por parte de los

lair ion de los resp bles de
sirar el impuesto de deguello, maneja la

nacen par numero de reses sacrificadas, la

hle y el valor del impuesto a pagar a la
oo Iributaria departamental,
“i1 la plataforma de liquidacion del

«¢(0 e Deguello de Ganado Mayor, Ia cual
e consultar informacion historica de la

+ expedicion de guias de deguello y
rs del impueslo.

responsables a pagar el impuesto al departamenio con
la informacidn actualizada,

6. Plataforma actualizada con los valores establecidos
para el cobro de los actos de la vigencia 2023, y la
opcion de consultar historicos de ia informacian
registrada.

7. Aplicativo habilitado y funcionado nomalmente,
donde se estin generando las guias y declaraciones
de los responables. Las guias se estan generando con
los parametros indicados, se realiza anulacion de las
guias reportadas por los funcionarios cuando son
ingresadas con errores de digitacion.

8. Capacitacion y soporte a los funcionarios de la
Direccion de Rentas y de las alcaldias municipales en
el manejo del aplicativo (generacion de guias y regisiro
de delcaraciones).

9. Monitoreo constante del crecimiento de |a

informacian para no tener inconvenientes en ¢l nomral




8. Capacitar en el manejo del sistena de

fucionamiento del aplicativo, en caso de requerirse se

informacion a los funcionarios y contratistas de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos,
contribuyentes y demas entidades que hacen parte
del proceso del impuesto.

9. Se dispondra de mayor espacio en los
servidores, en caso guese requerirse, para el
cargue de los expedientes fisicos por omisién,
inexactitud o extemporaneidad en el pago o
presentacion de declaraciones o documentos que
se generen en este, adicionalmente, se realizaran
los ajustes a los formatos que se generan por parte
de la entidad como, autos de apertura,
emplazamientos, pliegos de cargos, requerimientos
especiales, mandamientos de pago, al igual que
permitira el cargue de sportes digitalizados que
enriquezcan el proceso, como guias de notificacion,
respuesta de los contribuyentes.

10. El contratista prestara el soporte, mantenimiento
y actualizaciones de los siguientes modulos:

A Administracion de la Plataforma: Modulo en el
cual se realiza la parametnzacion del sistema de
informacion, parametrizacion de larifas,
administracion de usuarios (roles y perfiles).

+ La liquidacion se parametriza de acuerdo a los
actos a liquidar y las tarifas establecidas.

*Registro y parametrizacion del reporte de deguello
de ganado por parte de los municipios.

plia el espacion para el al iamiento.
10. Sistema paramelrizado establecidos en el Estatulo
Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, médulos acluaiizados para la
liquidacion de boietas y control del impuesto de
|Deguello. Turrisystem presto el
servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion de
los siguientes modulos: administracion de la
Iplataforma, Fiscalizacion, Informes. Segur las i
necesidades que se p on durante el periodo.

REVISIUN FUK 5151 EMA
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B. Declaraciones y liquidaciones: Méadulo en el cual
los contribuyentes realizan la liquidacion de sus
guias de Degiello y realizan la impresion del recibo
de pago con su respectivo codigo de barras o se
realiza el pago en linea, en este modulo se registra
la informacion de cada una de las reses a sacrificar,
se lleva por cada contribuyente los informes de los
pagos realizados y los pendientes por realizar por
periodo, cuenta con la informacion basica del
contribuyente. *Registra
la informacion de los responsables de recaudar y
girar &l impuesto de deglello, manegja ia informacion
por nimero de reses sacrificadas, la tarifa aplicable
y &l valor del impuesto a pagar a la administracion
tributana departamental. Permite la
realizacion de la declaracion para realizar el pago
ante la entidad territonal de las boletas liquidadas
&n el periodo.<impresion de la liquidacion y el uso
de codigos de barras G51, lo cual facilita y se
controla la operacion del recaudo y la identificacion
del mismo, para los procesos de conciliacion
bancaria y fiscalizacion del tributo (La compra o
valor a pagar del codigo GS1 no esta a cargo del
contratista). +Pago electronico PSE de la
declaracion, ef cual facilita la operacion a los
contribuyentes y se controla la operacion del
recaudo y la identificacion del mismos, para los
procesos de conciliacion bancaria y fiscalizacion del
tributo, (El contratista se conectara a la pasarela de
pago que disponga el banco).

Sistema parametrizado establecidos en el Estaluto
Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017} y
de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, modulos aclualizados para la
liquidacion de boletas y control del impuesto de
Deguello. Turrisystem presto el
servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion de
los siguientes modulos; administracion de la
plataforma, Fiscalizacion, Informes. Segun las
necesidades gue se presentaron durante el periodo.

REWVISION POR SISTEMA

+El sistema concilia lo liguidado con lo recaudado
(mecanismo que se establece con el banco: Web
services, Asobancaria, olros).

C, Fiscalizacion: El sistema permitira a la entidad
efectuar la fiscalizacion del impuesto derivado de
cruces de informacion, creando los expedientes y
las respectivas actuaciones del proceso Fiscal

D, Informes: El sistema contara con los siguientes
informes

<Declaraciones por periodo

<Recaudo sin soporte de pago
Agrupada liquidacion por Entidad
<Declaraciones Anuladas

*Holetas por municipio

*Holetas anuladas

«Informe de Actuaciones en fiscalizacion.

i parametri en el Estatuto
Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las direclrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, médulos actualizados para la
liquidacion de boletas y control del impuesto de
Deguello. Turrisystem presto el
servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion de
los siguientes modulos: administracion de la
plataforma, Fiscalizacion, Informes. Segun las

= o

neg que se pi 1 d te el periodo.

REWVISION POR SISTEMA

INTERNET

INTERNET




TR STT DE SOBRETASA A LA GASOLINA
=ner el control de las compras de
's realizadas por los minoristas a los
a fin de determinar los valores
1o por el impuesto reglamentado por los
a-art ias.

v permite generar el valor del impuesto
mediante la generacion de los recibos de
ronuestos, con base en el cruce de
o de las unidades compradas y vendidas

io de tiempo, como medida para facilitar
se permilira realizar la declaracion del
1 o0s e la plataforma, esta declaracion lendra
e te barras y se habilitard el pago por PSE,
Jreve ooyenio con las entidades recaudadoras.
v U bestee a permite llevar el control de la cantidad
DRI hle comercializado en el Departamento.
wdré de mayor espacio en los
©E AN caso quese requerirse, para el
o5 exped fisicos por ian,
axtemporaneidad en el pago o
1 de declaraciones o documentos que
an este,
‘ran los ajustes a los formalos que se
nn  parle de la entidad como, aulos de
fii mplazamientos, pliegos de cargos,

1. El aplicativo permite el control y la compra de
combustibies, realizado por los minoristas a los
mayoristas, para poder delerminar los valores
generades por el impuesto reglamentado por los
Departamentos.

2, Aplicativo habilitado y funcionando normalmenta
para generar el valor del impuesio a cancelar median'e
la generacion de recibos de pagos propuestos de
acuerdo al cruve de informacion en un periodo de|
liempo. |

3. Aplicativo habilitado y funcionande normalmenie
para llevar el control del cimbustible que se
comercializa en el Departamente.

4. Monitoreo constante del crecimiznto de la
infermacion para ne lener inconveniertes en el nomral

1105 BSf les. mandamientos de pago,
- permitira el cargue de soportes
= gue enriquezcan el proceso, como

fucionamiento del aplicativo, en caso de requarirse se
amplia el espacion para el almacenamientn
5. Ajustes a los fermatos establecidos de acuerdn 4 los

clificacion, respuesta de los requerimientos y necesidades que disponge la N it g a
nles. Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.
" |a plataforma de liquidacion de 6. Plataforma actualizada con los valores eslablecidos
[ue-io e Sobretasa a la Gasoling, 1a cual debe | para el cobro de los actos de la vigencia 2024,
vt consultar informacion histarica de la renta. |7, Capacitacion y soporte a los funcionanos en el
7 sneatar en el manejo del sistema de manejo dal aplicativo,
ik ~ alos funcionarios y contratistas de la |8, Sistema parametrizado establecidos en el Estatuto
| recon Financiera de Rentas e Ingresos, Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas de!
| \erles y demas entidades que hacen parte | pepartamento del Tolinia (Ordenanza 0014 de 2017) y
|l & =1 del impuesto. de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
I8 o Irtista prestara el soporte, mantenimiento |ds Rentas e Ingresos, modulos actualizados para el
1Ll ciones de los siguientes modulos: control de las compras de combustible. t
<4 v tracion de la Plataforma: Madulo en el Turrisystem presto e! servicio de sopoite,
140 eaiza la paramelrizacion del sislema de | mantenimiento y actualizacion de los siguientes
rinies o, parametrizacion de tarifas, madulos: Administracién de la plataforma,
fimnsivacion de usuarios (roles y perfiles). Declaraciones y Liquidaciones, Fiscalizacion. informes.
Seqgun las necesidades que se presentaron durante el
periodo. i |
|
vones y iquidaciones: Madulo en el cual
1oyentes realizan la liquidacion y realizan
i 1 del recibo de pago con su respectivo
1w marras o se realiza el pago en linea por
vt realizacién de la declaracion para
z aago ante la entidad territoriai de las
! 1 ndadas en el periodo. <impresion de la
lngiannn v el uso de codigos de barras GS1, io
i sy se controla la aperacion del recaudo y
«i0n del mismo, para los procesos de
‘i bancaria y fiscalizacion del tributo (La
Jlor a pagar del codigo GS1 noestaa | Sisterna parametrizado establecicos en el Estatulo
i el antratista). *Pago electronico PSE de |a | Tributaro Nacional | Estatuto de Rentas del
e el cual facilita la operacion a los Departamenito del Tolima (Ordenanza 0014 ce 2017) y
~les y se controla |a operacion del de acuerdo a las directrices de la Direccidn Financiera
= identificacion de! mismos, para los de Rentas e Ingresos, médulos actualizados para el
[ecesn e concliacion bancaria y fiscalizacion del |control de las compras de combustible. REVISION POR SISTEMA INTERNET

Fiie. © ontralisla se coneclard a la pasarela de
w1 = sponga el banco). <E! sistema concilia
on lo recaudado {mecanismo yue se
o &l banco: Web sarvices,
| 1, olros).
) wedon: Elsistema permitira a la enfidad
“lectus s fscalizacian del impuesto derivado de
1o otormacion, creando los expedientes y
1was acluacionas del proceso Fiscal

Turrisystem presto el servicio de soporte,
mantenimiento y actualizacion de los siguienies
modulos: Administracion de la plataforma,

Segun las necesidades que se presentaron durante el
periodo.

Declaraciones y Liquidaciones, Fiscalizacion, Informes.




D Informes: El sislerna contara con los siguientes
informes

«Deciaraciones por periodo

*Recaudo sin soporte de pago
-Declaraciones Anuladas

*Informe de Acluaciones en fiscalizacion

Sistema parametrizado establecidos en el Estatulo
Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las direclrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para el
control de las compras de combustible.

tributo. (El contratista se conectara a la pasarela de
pagoe que disponga el banco), +El sistema concilia
lo liguidado con lo recaudado (mecanismo que se
|establece con el banco: Web services,

| Asobancana, otros)

C. Fiscalizacion: El sisterna permitira a la entidad
efectuar la fiscalizacion del impuesto derivado de
cruces de informacion, creando los expedientes y
las respectivas actuaciones del proceso Fiscal

Tumsystem presto el sennclo de soporte,

limiento y ion de los siguientes
médulos: Administracion de la platatorma,
Declaraciones y Liquidaciones, Fiscalizacion, Informes
Segun las necesidades que se presentaron durante el
periodo.

Turrisystem prestd el servicio de soporte, REVISION POR SISTEMA INTERNET
mantenimiento y actualizacion de los siguientes
modulos: Administracion de la plataforma,
Declaraciones y Liquidacicnes, Fiscalizacion, Informes. [
Segun las dades que se p on durante el
perioda.

SISTEMA PARA EL CONTROL DE LA TASA PRO

DEPORTE Y RECREACION 8]

Esle sistema de informacion debe registrar y

liquidar los contratos y convenios que celebre el

Departamento del Tolima, sus establecimientos

publicas, empresas industriales y comerciales, y

sociales del Estado, sociedades de economia mixta

donde posea capital social o accionario superior al

50% y las entidades descentralizadas indirectas con

personasaaniurales o juridicas.

2. Actualizar la plataforma de liquidacion del

impuesto y sus respectivos informes, Sistema parametrizado eslablecidos en el Estatulo

3. Permitir la expedicion de declaraciones del Tributaro Nacional , Estaluto de Rentas del

impuesto y sus respectivos informes. Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y

4. Disponer de mayor espacio en les servidores, en |de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera

caso de requirirse, para el cargue de las de Renlas e Ingresos, madulos aclualizados para

delcaraciones y/o documentos que soporten la liquidar y regisirar los contratos y convenios que

operacion, adicionalmente, se realizaran los ajusles |celebre el Departamento del Tolima. REWVISION POR SISTEMA INTERNET

a los formatos que se generen por parte de la Turnsystem presto el servicio de soporte,

entidad mantenimiento y actualizacion de los siguientes

5. Capacitar en el manejo del sistema de madulos: Administracion de la plataforma,

informacion a los funcionarios y conlralistas de la  |Declaraciones y Liguidaciones, Fiscalizacion, Informes.

Direccion Financiera de Rentas e Ingresos. Segun las necesidades que se p on durante et

6. El conlratista prestara el soporte. mantenimiento |periodo.

y aclualizaciones de los siguienies modulos:

A, Administracion de la Plataforma: Modulo en el

cual se realiza la parametrizacion del sistema de

informacion, parametrizacion de tarifas,

administracion de usuarios (roles y perfiles)

B Declaraciones y liquidaciones: Madulo en el cual

los contribuyentes realizan la liquidacion y realizan

la impresion del recibo de pago con su respectivo

codigo de barras o se realiza el pago en linea por

PSE.

«Permitir la realizacion de la declaracion para

realizar el pago ante la entidad territorial de las

boletas liquidadas en el periodo. *impresion de la

liquidacian y el uso de codigos de barras GS1, lo

cual facilita y se controla la operacion delrecaudo y

la identificacion del mismo, para los procesos de

conciliacion bancania y fiscalizacion del tributo {La | gigiama p do eetabiacidos o6 Al Eatalito

compra o valor a pagar del codigo GS1no estda |74 itaro Nacional , Estatuto de Rentas del

cargo del contralista). «Pago electronico PSE de la Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y

declaracion, el cual facilita la operacion a los de acuerdo a las directrices de la Direccion Financlera

contribuyentes y se conlrola la operacion del de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para

recaudo y la identificacion del mismos, para los liquidar y registrar los conlratos y convenios que

procesos de condiliacion bancaria y fiscalizacion del | cojepye ef Departamento del Tolima. REVISION POR SISTEMA INTERNET




El sistema cuenta con los siguientes

"1as por perodo
n soporte de pago
nes Anuladas
Acluaciones en fiscalizacion

s

Sistema p izado idos en el Estatuto
Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas de!
Departamento del Tolima (Ordenanza 0014 de 2017) y
de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, modulos actualizados para
liquidar y registrar los contratos y convenios que

fonde el ciudadano puede tener su
fributario, sus obligaciones y el estado de
- actualizar |a informacion (datos

an un solo lugar).

~rizar el madulo de ventaniila anica, que

onsulta y generacion de reportes de

i cuenta de los contribuyentes.

4 integreion de cualquier servicio
an la ventanilla Gnica, los cuales deberan

1 los requerimientos técnicos minimos
‘ar la respectiva conexion que de lugar a

formacion requerida por Direccion

‘e Rentas e Ingresos y los

les.

a1 la fase 2, la cudl consiste en:

= un formulario para el registro de la
base de contacto de los conlribuyentes

del Tolima

celebre el Departamento del Tolima. REVISION POR SISTEMA INTERNET
Turrisystem presto el servicio de soporte,
mantenimiento y actualizacion de los siguientas
madulos; Administracion de la plataforma,
Declaraciones y Liquidaciones, Fiscalizacion, Informes.
Segun las necesidades que se presentaron duranle el
periodo.
HILLA VIRTUAL
i1 integracian de los sistemas que
rer consolidados la Direccidn Financiera
Ingresos, siempre y cuando
105 convenios o acuerdos, para lo cual
2l mecanismo de interfaz que se
. narmita el sistema con el cual se va
|ue los ciudadanos puedan acceder |
1 sola plataforma a las deudas que tengan
itamento con respecto a impuestos y
olidada la informacién en un solo acceso.
lida la informacion tributaria de
“ules en el departamento del Tolima, con
rindas a los contribuyentes un solo punto
an con la unidad de rentas del
anto, permitiendo de esta manera Funcionando normalmenle, se entrego link para que
r su informacién tributaria permitiendo en  |sea publicado en la pagina oficial de la Gohernacién REVISION POR SISTEMA INTERNET

JIGITAL

1ar un kiosco de atencion virtual durante
iel contrato, con la capacidad de dirigir
nediante imagenes o audios, mostrando
de tramites y servicios de alencion.
1 ejecucion del contralo estara a
el servicio de un kiosco de atencion con

cad de dirigir al usuario mediante

audios, mostrando alternativas de
~rvicic de atencion virtual, En los

jue no haya actividad el kiosco prestara
‘e informacion de acuerdo con la

1e la enlidad

=11 podra alender de una forma novedosa

0s, mediante pantalla tactil y seréd

a paso durante todo el proceso de
"1asta la generacion del recibo de pago.

interactivo tendrd los siguientes

= Bn un apoyo para los usuarios realizar
5 de manera mucho mas agil.

1 manera nueva, personal y novedosa en

la atencian prestada en los puntos de

1 herramienta que facilite a los clientes
1 menor tiempo.
nieraclive lendra las siguientes

a8

% Tactil Multi touch, Tecnologia optca.

v 32" vertical,

HA: Laser, tamano carta u oficio.
Escaner da Documentos, Escaner

JRA; En acero calibre 16. Frontal en

1 able calibre 16.

Suministro de un kiosco de atencion con la capacidad
de dirigir al usuario mediante imagenes o audios,
mostrando alternativas de tramites y servicio de
atencién (virlual comunicacion con persona remota) el
cual debera contar con las siguientes caracteristicas:
a. Pantalla tactil multi touch, tecnologia optima y
formatos de 32" vertical.

b. Impresora laser.

¢, Escéner de documentos y fotografico,

d. Estructura en acero calibre 16, frontal en acero
inoxidable calibre 16.

e. Acabado en pintura en polvo en alta resistencia

f. Proteccion anti vandalica con vidrio de seguridad de
6 milimetros y contra sobretensiones

n Safhwara con Windmoe con licancia mona neh s




*ACABADO: Pintura en polvo de alla resistencia.
*PROTECCION: Antivandalica Vidrio de seguridad
de & milimetros. Contra sobretensiones.
*SOFTWARE: Windows con licencia. incluye
software de Administracion remota. *HARDWARE:
Hardware con CPL Core i3, RAM de 4 gigas, Disco
180 solido, conexién wifi, multitoma supresora de
picos de vollaje y dispositivo de audio,
6. Realizar la entrega del kiosco funcionando e
instatado en el lugar gue la Direccién Financiera de
Rentas e Ingresos, determine al inicio del contrato
7. Brindar el soporte técnico del kiosco y la
aperatividad diaria del mismo, el cual eslara a cargo
del personal que asigne la Direccién Financiera de
Rentas e Ingresos.
8. El kiosco interactivo debera incluir
- Equipo con un MODEM (para simcard de
respaldo)
-Sistema base incluido
-Sistem Operativo Windos
-El equipo debera permitir la publicacion de videos y
mensajes de informacion que la entidad requiera
implementar en cada equipo, eslos mensajes se
desaclivaran una vez al usuario se aproxime a la
maquina a realizar una operacion.

Insumo: Papeleria y Toner
9. Soporte del kiosco con las siguientes aclividades:
-Monitoreo continuo, estadisticas del servicio.
“Validacion del rendimiento de la magquina.
-Soporte primer nivel de fallos reportados por los
usuarios.
10. La entidad debera permitir el espacio donde se
va ubicar, conexion eléctrica y la conexion a red de
internet

A AR NN MM N 0 B e SN AR A
software de administracion remota.
h. Hardware con CPU Core i3, RAM de 4 gigas, Disco

180 sdlido, conexion wifi, multitoma supresora de picos

de voltaje y dispositivo de audio.

Igualmente el kiosco interactivo debera incluir:

« Equipo con un MODEM (para sim card de respaldo)
+ Sistema base incluido con sistema operativo de
Windows 10 y que el equipo permita la publicacion de
videos y mensajes de informacion que el
Departamento requiera implementar en cada equipo.
El kiosco estuvo trabajando normalmente en los bajos
de la Gobernacion, donde se expidieron recibos de la
liquidacion del impuesto, se le suministro acceso a
internet, resmas de papel y toners.

1. Garantizar el funcionamiento del aplicatvio y base
de datos las 24 horas, 7 dias a la semana para la
emision de manera electronica Estampillas Pro
Departamentales, las cuales tendran como minimo
las siguientes caracteristicas:

*Numero consecutivo de la Estampillas

“Tipo de conlratista

‘|dentificacion del contratista

*Nombre del contratista

‘Numero de identificacion del contratista NIT o CC,
segun corresponda

*Nombre de la entidad contratante

*Tipologia del contrato

*Numero identificacion del Contrato

“Valor lotal del contrato

“Régimen tributario del contratista

“Walor del contrato antes IVA o después del VA del
contrato, cuando asi corresponda

“Logo de la Estampilla que corresponda
desmaterializada

*Fecha de generacion

‘Fecha de pago

*Codigo QR que enlace con la pagina de
verificacion de la estampilla y permita ser leido por
dispositivos moviles y visualizar posicion geografica
de lectura “Cuando la
estampilla sea pagada, debera aparecedr una
marca de agua gris al fondo de la estampilla
elctronica de manera transversal con la palabra
"Pagada” “El disefio o
arte de la Estampilla debera ser remitido para
aprobacion del supervisor, una vez perfeccionado el
acto ccntractual.

1. Se garantza el funcionamiento dei
aplicativo y base de datos las 24 horas, 7
dias a la semana para la emision
electronica de las Estampillas pro
Departamentales con las caracteristicas
exigidas.
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2, Actualizar las bases de datos de operacion de la
plataforma para la emision de estampillas pro
Departamentales de manera electronica.

3. Garantizar la interoperabilidad con el sistema
dispuesto por Colombia compra Eficiente o la
entidad que el gobiemo nacional establezca para tal
fin, para el reporte diario o como lo establezca la
norma vigente, de las estampillas pro electronicas.
4. Permitir la emision y pago de las Estampillas Pro
Departamentales de manera electronica previo
convenio que suscriba la Gobernacion con los
bancos para la implementacion del boton PSE o
cualquier medio de pago que eslablezca el
Departamento.

§. Ajuslar y parametrizar el sistema para la
generacion de las estampillas pro departameniales
de manera electronica de acuerdo con las
solicitudes presentadas por la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, asi como iniciar con planes
pilotos de llegarse a presentar futuros cambios en la
normatividad que regula la materia.

2. Las bades de datos se encuentran
actualizadas para la emision de estampillas pro
Departamentales de manera electronica.

3. El sistema se encuentra en interoperabilidad
con Colombia compra Eficiente, de acuerdo a
las normas vigentes.

4. En proceso de implementacion de acuerdo
con la entidad que la Gobernacion suscriba
convenio

5. Se encuentra parametrizado y ajustado de
acuerdo a los reugerimientos realizados por la
Direccién Financiera de rentas e Ingresos, en
las mesas de trabajo con el drea de soporte




5. fusian o parametrizar en el sistema para la
wraranio de las estampillas pro departamentales
1 « electronica de acuerdo modificacion o
] ~acion que expida el Gobiemn Nacional yfo
i Loberrncion del Tolima.
4 v1toar a la Direccion Financiera de Rentas e
f rraveés del sistema de Informacion, la
i los diferentes procesos Iributarios
st ecnes con el Estatuto Tributario Nacional,
it v Rentas del Departamento del Tolima
wrozransa 0014 de 2017), o norma que la
\1yos parametros cumplan con las
«rones legales que rigen la materia, que le
i epartamento desarrollar la facultad de
1+, delerminacion, liquidacion, discusion,
Loer “livo y devolucion de la sestampillas pro
ramantales.
1 iravés de personal de soporle d eprimer
wooando capacitaciones presenciales y
iles = funcionarios, contratistas, y
! nes entre ofros, en el aplicativo
o narala g ion de las Estamy
f noe s de acuerdo con las solicitudes
liealesons nor parte de la Direccion Financiera de
< a= o aresos, en el horario establecido dentro
ima que previamenle se concertara con
ror del contrato.
|9 At s requerimientos en cuanto a soporle a
! iins y contratistas de la Direccion
il ‘ ‘e Rentas e Ingresos del Departamento
SR nodulos del aplicativo para la generacion
3 vpillas Electrénicas pro Departamental
ude realizada por alguno de los
+5 del confrato,

6. El sistema se encuentra ajustado y
parametrizado para la generacion de las
estampillas pro departamentales de manera
electrénica, de acuerdo a la reglamentacion de|
Gobiern Nacional y/o la Gobernacion del Tolima,
7. Se garantiza a la Direccion Financiera de
Rentas e Ingresos a través del sistema de
linformacion la realizacion de los diferentes
procesos tributarios establecidos.

8, Se han dado las capacitaciones y brindado
apoyo para los funcionarios, contratistas y
contribuyentes dispuesto para la generacion de
las Estampillas Electrénicas de acuerdo con las
solicitudes realizadas por parte de la Direccién
Financiera de Rentas e Ingresos,

9. Se han tenido en cuenta los requerimientos
en cuanto a los funcionarios y contratistas de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos,
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1 ar i fa consulta en forma diaria, mensual, v
irds 5 Dreccién Financiera de Rentas e
vases i requiera, para realizar auditoria sobre la
1 vy emision de las estampillas elctrénicas

timentales, 11

= nterfaz con ofros sistemas (Financiero,

“ancos, etc), generando el mecanismo

+ al sisterna integrarse y producir

1o de (archivo plano, tablas espejo,
otros) de acuerdo con los convenios

4 Direccion Financiera de Rentas e

on los terceros y su respectiva

acion téenica.

<ar constantemente el crecimiento del

rento de la informacion y ajuste del

sorde al mismo, asi como también brindar
“ la informacion bajo condiciones de

13t Jel sistema para la generacion de la

!5 Electronica pro Departamental al igual

e s copias dianias de seguridad con una
tencon de 30 dias.

13, - wamentrizar informes o reportes de Ley o de

» administrativo necesarios para el

o de requerimientos de entidades de

ara la generacion de analisis o

15 necesarias de acuerdo con la

jesos rente al sistema para la generacion de la
~ sl Electrdnica por Departamental,
L4 et fa generacion de reportes de

e acones que se realicen en la plataforma con

e btener datos estadisticos del
ento de la renta,

'a de la Direccion Financiera de Rentas e|plataforma con el fin de obtener datos

10. El sistema permite la consulta en forma
diaria, mensual o cuando se requiera, para
realizar auditoria sobre la liquidacién y emision
de las estampilla spro departamentales

11, El sistema permite |a interfaz con otros
sistemas y se puede integrar y producir
cualquier tipo de archivo.

12. Se realiza revisién constante del crecimiento
del almacenamiento de la informacién y jaustes
al mismo para no tener inconvenientes en el
normal funcionamiento del aplicativo, al igual se
realiza copia de seguridad segun lo establecido.
13. Informes ajustados de acuerdo a los
requerimientos, en caso de ser requeridos por
las entidades de control.

14. Sistema parametrizado para generar reporie
de actualizaciones que se realicen en la

estadisticos del comportamiento de la renta.

REVISION POR SISTEMA

INTERNET




15. El software contara con los siguientes médulos

de solucion: a).
Administracion de la Plataforma: Modulo en el cual
se realiza la | izacion del si de

informacion, valor de los aclos a liquidar,
administracion de usuarios (roles y perfiles). La
liquidacion se parametriza acorde a los actos a
liquidar y las tarifas eslablecidas.

b). Liguidacion: Este sistema permite generar una
liguidacion automalica para el pago de las
estampillas, mediante la impresion de un recibo
(Codigo QR) para el banco o por medio de un boton
de pagos autorizado, gl mecanismo gue tenga
establecida la entidad con el banco.

El sistema permite que los conltratistas que
necesitan adquirr sus estampillas para los
diferentes aclos, lo puedan hacer via web, mediante
una validacion de sus datos personales, para de
esta manera generar la liquidacion respectiva.
Igualmente permit lizar el proceso de
liquidacion y retencion de cada pago efectuado al
contratista o tercero beneficiario, generando la
estampilla de manera electronica.

¢). Auditoria. El sistema permite a la entidad
lerritorial efectuar la auditoria y revision de las
liquidaciones realizadas en el sistema y a la
validacion de los soportes de cada una (Conltratos
vs liguidaciones, liquidaciones vs pago y recaudo).
d). Modulo de pago el sistema permite coneclarse a
la entidades bancanas encargadas del recaudo:

* Impresion de la liquidacion y el uso de codigos de
barras GS1, lo cual facilita y se controla la
operacion del recaudo y la identificacion del mismo,
para los procesos de conciliacion bancaria y
fiscalizacion del tributo. * Pago
electronico PSE, el cual facilita la operacion a los
contribuyentes y se controla la operacion del
recaudo y la identificacion de los mismos, para los
procesos de conciliacion bancana y fiscalizacion del
tnbuto e). Generacion estampilla
pro: Una vez efectuado el descuento o generagdo el
pagoe, la entidad podra generar la estampilla pro de
manera electronica, para ser enviada al correo
electrénico del contribuyente, al correo de la entidad
beneficiaria del tributo y demas terceros que se
considere | rio, con los discrin

por cada concepto liquidado, facilitando asi el
control y auditoria de estas en los contralos.

1). Informes: El sistema cuenta con los siguientes
informes: N
Liguidaciones Generadas. *
Liquidacion de Tramites (Documentos, Certificados)
*Congciliaciones d epagos

*Informe de contratos y estado de cada uno, por
cada contribuyente ylo tercero. g).
Conexion o interfaces: -
Se habilitaran web services para los pagos
realizados por PSE, pagos en la caja del banco y
los pagos realizados en corresponsales bancarios,
actualizando en tiempo reat la informacion del
recaudo para el departamento * Se habilitara
la firma electronica de las declaraciones de las
entidades que cumplan con el rol de agente
retenedor o recaudador del tributo, asi como su
presentacion electronica. Permite la integracion por
el sistema X-ROAD, con la plataform de Colombia
Compra Eficiente para los reportes al SECOP.

15. El software cuenta con los modulos
requeridos, segun las exigencias para
poder expedir las estampillas pro
electronicas. Cuenta con los modulos

solicitados segun la obligacion del contrato.
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£ warcar un médulo de consullas, con el fin de
e = vran verificar la originalidad de la

lectronica.
17 wanicar la confidencialidad del manejo de la (16, Se puede realizar la validacion de la
rtunmacen: mediante el uso de contrasefias y estampilla para verificar la originalidad.

= ‘o acceso a los diferentes usuarios, por
i informacion de ingresos del
nanlo. 18. El
 asignara como minimo dentro del marco
ootrale un-equipo minime requerido que se

17. Se garantiza la confidencialida del manela
de la informacion, mediante el uso de
contrasefias y provolegios de acceso, de
acuerdo a las intrucciones impartidas por la

npondra-des * Una (1) persona | Direccion Financiera de Rentas e Ingresos.
e ompleta turno, en el horario de la 18. Se tiene aasignada una persona para la
Lot 1o el que asigne el supervisor del atencién de los contribuyentes en el Centro de
tentre del marco legal laboral vigente atencion al Ciudadano , con un equipo de
Jipo de computo con Windows y las computo, impresora y escaner. Para operacion
necificaciones requeridas para la diaria. 19
[sinstpdn del Sistoma, Se garantiza el buen manejo y uso del correo REVISION POR SISTEMA INTERNET
urmos para poder llevar a cabo el servicio A
e 19, Bl asiogano para el envio de las estampillas

“ranste arantizara darle un buen manejo o uso elactrbr'lucas_ : e
iy o wnado para él envio de las Estampillas 20. El sistema permite el uso ilimitado de

20. El sistema |NUMero de usuarios para trabajar en el
1 ol uso ilimitado de nimero de usuarios  |@plicativo, los cuales seran controlados por
1o seran controlados por parte de la parte de la Direccién Financiera de Rentas e
roornanciera de Rentas e Ingresos, asi Ingresos, asi como la definicion de sus roles y
Ictinicion de sus roles y permisos de cada |permisos de cada usuario.
St 21.Encasode 94 Se realizard de comun acuerdeo con la
N -ontrato, el contratista entregara una Direccién Financiera de Rentas e Ingresos, en

: s de datos ale D'"’m.“" Financiera formatos solicitados por el supervisor del
te et o Ingresos, en formatos solicitados por el

raryvsor el contrato, contrato.
un el contrato, 1. Se cumple con el objeto del contratn. 1. Contrato firmado y 1. Carpeta del contrato.
' 1= actas de inicio, suspension, alcaracion,|2. Acta de inicio firmada. tegalizado 2. Carpeta del contrato.
nodificanio o adicion, y terminacion a que haya 3. Se enviaron los informes solicitados por el 2. Carpeta del contrato. 3. Correo del supervisor.
|lugar fe comion acuerdo con el supervisor, supervisor. ] 3. Correo enviado. 4. Internet.
Pras ¢ informes solicitados por el supervisor. |4. Se guarda suficiente reserva de la informacion 4. Servidores con acceso 5. Internet.
21 1 'a suficiente reserva sobre la entregada para el desarrollo de las actividades del restringido a externos, 6. Politica de Bioseguridad.
~ion que se oblenga en desarrolio de las contrato, 5. Plataforma SECOP I 7. Planilla y Certificacion del
e bvie s contractuales. 5. Docuementos cargados en la plataforma de SECOP [6. Politica de Bioseguridad. Revisor Fiscal.
“+ |a actualizacion en tiempo real en la I 7. Planilla y Certificacion del  |8. Validacion cadigo CUFE para
& i del SECOP Il respecto al cargue de los  |6. Se cuenta con un protocolo de bioseguridad en caso |Revisor Fiscal, veracidad de factura. Soportes
j1- soporten el debido cumplimiento de las |de que se presenten una emergencia sanitaria, 8. Validacion codigo CUFE vigentes.
o5 contractuales. 7. Se realiza el pago de aportes al Sislema de para veracidad de factura, 9. Correo del supervisor,
it anc de que se vuelva a presentar una Seguridad Social Integral, cumpliendo con la ley 1150 | Soportes vigentes. 10. Carnet tramitado.
ncia adoptar los protocolos d ebioseguridad |de 2007, 9. Carreo de respuestas a
“1ableros por el Gobierno Nacional y el Gobierno |B. Factura electronica expedida de acuerdo a los requerimientos del sepervisor.
wpartanental para efectos de mitigar y realizar el [lineamientos que exige la ley, con los soportes 10. Carnet tramitado.
1anejo de pandemia del coronavirus solicitados por el Departamento y el Supervisor

9 Se cumple con las actividades contractuales sin que
i -on las obligaciones frente al Sistema de |nos ejerzan presion por parte del supervisor.
cnidad Social Integral, de acuerdo a lo previsto  [10. Se cuenta con camet los colaboradores que tienen
150 de 2007 y demas nomar vigentes,  [relacion con |a ejecucion del contrio,
'r el documento equivalente o factura en
o5, formato v con los soportes solicitados
[ el Departamento y el Supervisor
v con las actividades contractuales con
i o e autonomia e independencia, sin
] =la necesidad de coordinacion con la
Ctecnaoon, en cumplimiento a los acuerdos de
e contractual pactados entre el supervisor y
!4 &n los casos que coresponda.
el tramile de solicitud de camet ante la
4 Administrativa y de Talento Humano,
4 legalizado el contralo, serd de caracter
sortar el camet que lo identique como
: e la entidad.
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11. Apoyar la gestion de la Gobernacién del Tolima
a lravés de aplicaicon de las dimensiones y
paliticas del modelo integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG y de los procesos del Sistema de
Geslién, de manera adecuada y facil, teniendo en
cuenta su'marco normativo, su ambito de
aplicacion, sus propsitos, sus lineamientos
generales y los criterios diferenciales y atributos de
calidad, contribuyendo a la generacion de bienes y
servicios con valor publico, para los ciudadanos.
12. Salvaguardar los equipos tecnoldgicos,
mobiliario y demas elementos de propiedad ael
departamento puestos a disposicion para la
ejecucion de las obligaciones eslipuiadas en el aclo
contractual.

13. Realizar revision permanente de la cuenta del
SECOP Il con el fin de verificar el estado del
contrato y aprobar las modificaciones, el acta de
liquidacion, el acta de cierre, entre otras. Asi las
cosas, es responsabilidad exclusiva del contratista
revisar directamente desde su perfil las
aclualizaciones pendientes, que se encontraran “En
revision del pr dor” hasta el ) en que el
conlratista realice la aporbacion en la plataforma.
14 El contratista debera informar de manera
inmediata al superviser del contrato, cuando las
circustancias asociadas a su experiencia,
ldoneidad, capacidad, confliclos de interes e
inhabilidades sobrevinientes sufran cualquier
Informacion.

11. Estamos a la disposicion de acojermnos a las
politicas que establezca la Gobemnacion del Tolima
dentro de su marco normativo para los ciudadanos.
12. Se hace buen uso de los equipos tecnologicos,
mobiliario y demas elementos que nos han
proporcionado.

13. Se realiza revision en SECOP |l con el usuario que
tenemos asignado, sobre el proceso contractual en
caso de que se requiera hacer alguna modifcacion
sobre el acto contractual en ejecucion.

14. No se presentaron inconvenientes para el
desarrollo del contrato

13. Acto Contractual al dia en
la Plataforma SECOP Il sin
que se encuenire en espera
de aporvacion por parte de
Turnsystem

13, Internet

1.2 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATANTE

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR
PARTE DEL CONTRATANTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EVIDENCIA

MECANISMO DE
VERIFICACION

OBSERVACIONE S v

RECOMENDACICO N E

Poner a disposicion los bienes y lugares que
se requieran para la ejecucion y entrega del
objeto contratado.

Se procuré el suministro de informacion,
documentacion y demas elementos requeridos
en forma oportuna, con el proposito de que el
Contratista cuente con las condiciones aptas
para la ejecucion de las actividades necesarias
para la ejecucion del Objeto contractual.

Archivo Direccién de
Rentas e Ingresos

carpeta

Ejercer el control sobre el cumplimiento del
contrato a travesdel Supervisor designado
para el efecto, exigiendole |la ejecucion
idénea y oprtuna del objeto a contratar

Se verificé que cada uno de los Actos
Administrativos y demas documentos
proyectados por el Contratista, cumplieran con
los requisitos y condiciones convenidas

Firma de documentos por
parte del Servidor Publico
Competente

Revision de actos y

Contratista.

documentos proyectados por el

Solicitar y recibir informacion técnica respecto
del bien o servicio y demas del Contratista en
desarrollo del objeto contractual.

Fueron recibidos durante el presente periodo,

oportunamente los servicios contratados.

Firma de documentos por
parte del Servidor Publico
Competente

Revision de actos y

Contratista.

documentos proyectados por el

Pagar al contratista en la forma pactada y
consujecion a las disponibilidades
presupuestales y PAC previstas para el
efecto

Para garantizar la buena marcha del Contrato
se realiza el tramite correspondiente a fin de

que la Administracion Departamental realice el

CONCLUSIONES:

Firma de documentos por
parte del Servidor Plblico
Competente

Carpeta del Contrato

Ha cumplido durante el presente periodo, en lo pertinente, con el objeto, obligaciones, compromisos y/o requisitos establecidos en el acto contractual en mencicn ; «
los documentos adicionales que hacen parte integral del mismo.

For lo anterior, se da el visto bueno para realizar el pago correspondiente.

NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es)

€1ENO HELENA YAYARA MONROY

FIRMA(s):

&



