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NOMBRE DEL CONTRATISTA O COOPERANTE

JOSE ALEJANDRO JARAMILLO MONTANO

(OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL ACOMPANAMIENTO, ORIENTACION Y ATENCION A LA
COMUNIDAD QUE ASISTE A LOS PUNTOS INNOVA EN DIVERSAS UBICACIONES DEL MUNICIPIO DE TULUA.

NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTO FABIAN ESCOBAR CIFUENTES DELEGADO l

CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LAS TIC

No.
Actividad

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD REALIZADA

(OBSERVACIONES Y/O
PLAN DE MEJORAMIENTO

Brindar apoyo administrativo en el PUNTO INNOVA.

Se verifico que el contratista reporta apoyo con el proposito de garantizar el
adecuado desarrollo de cursos (SENA Proyectos y oftros procesos!
formativos como Drones,economia popular , apropiacion TIC y grupo del
Sisebn. Se llevaron a cabo labores de coordinacién con instructores ,gestion
logistica de i y articulacion con la idad , acciones que

al imi ivos del punto innova y a la mejoral
continua de la experiencia.

Atender, registrar, inscribir, organizar los grupos de los|
cursos y agendar a las personas interesadas en los|
talleres y cursos ofertados, teniendo en cuenta la
realizacién de informes de asistencia al PUNTO
INNOVA

Se valido que 56 personas participaron en los espacios formativos del
puntos innova de Bosques de Maracaibo , de las cuales 38 mujeres y 18|
hombres. Entre los asistentes se identificaron tres victimas del confiito|
armado y tres madres de cabeza de hogar (MCH), lo que refieja ell
compromiso del Punto Innova , con la inclusion y acceso equitativo a la|
formacion.

El Contratista realizé chequeo de los componentes y aseo en el Punto
Innova de Bosques de Maracaibo, con el objetivo de mantener condiciones
de higiene y ivic Se efectut la limpieza y desinfeccion

Mantener buenas ici de i y
aseo del PUNTO INNOVA para garantizar la atencién

de equipos informaticos, mobiliario, sillas y superficies de alto contacto,
utilizando productos para la remocién de polvo y agentes contaminantes,

el correcto i i del espacio.

Realizar mantenimiento preventivo a los equipos de
computo del PUNTO INNOVA asignado tres veces,
durante la ejecucién del contrato (inicio de contrato,
julio y terminacién del contrato)

Se verifico que las acti de irmi ivo del Punto Innoval
de Bosques de Maracaibo se sjecutaron en los meses de febrero y julio,
estando programada la Gitima intervencién para diciembre del 2025. Sin
embargo, el 27 de octubre de 2025 se llevé a cabo una inspeccién técnica
integral orientada a la veri ién del fimi yla i de los|
equipos e instalaciones del punto, evaluando el estado de los sistemas
informéticos, eléctricos y mobiliarios. Esta revisién permitié confirmar la
bptima de los y anticipar posibles requerimientos|

de mantenimiento correctivo.

Reportar las fallas en los diferentes equipos,
dispositivos y canal de internet a fin de mantener en|
buen funcionamiento el PUNTO INNOVA asignado

Se constato que el contratista Entre el 11 de octubre y el 11 de noviembre|
se realizd un chequeo del servicio de internet del Punto Innova de Bosques|
de Maracaibo, donde se evidencié que el servicio de internet es 6ptimo, con|
una velocidad de bajada de 29.24 y de 35.57 donde los usuarios pueden|
realizar sus consultas o proceder a ver tutoriales. Por otra parte, las fallas|
que tenia el punto en temas de infraestructura se solucionaron en tiempo)
récord y el punto ya se encuentra en excelentes condiciones para recibir a
los usuarios de Bosques de Maracaibo.

Custodiar los elementos del PUNTO INNOVA una vez
verificado el inventario

El contratista llevo a cabo la custodia y revision detallada de los elementos
mas importantes del Punto Innova, priorizando la inspeccion de los
ordenadores, la impresora, la mesa electrificada, las mesas auxiliares y las
sillas, con el objetivo de garantizar su correcto estado y funcionamiento.
Durante esta actividad también se realizé un chequeo minucioso de cada
cable adaptador de los ordenadores, evaluando su integridad y estado actual
para prevenir cualquier fallo que pudiera afectar el desarrollo de los cursos y
servicios programados en el espacio. Esta revisién preventiva busca
asegurar que todos los recursos icos y mobiliarios estén

y i i la posibilidad de y a
ofrecer un ambiente adecuado y eficiente para el aprendizaje y la prestacion
de servicios en el Punto Innova.

Brindar apoyo y asesoria a los usuarios en el uso de
las TIC, les ayuda a realizar tramites en linea, a buscar

Se verifico que contratista brindé apoyo en los cursos que se realizan en el
Punto Innova, iniciando con el curso Economia Popular que se realizé los
dias 14,15 y 16 de octubre con un horario de 2:00 pm a 6:00 pm donde
participan 20 usuarios, 17 mujeres y 3 hombres con un rango de edad de 50
amés y 28 a 50. Por otra parte en el Manejo de Dron realizado los dias 22 y
29 de octubre con un horario de 3:00 pm a 6:00 pm, donde se atendieron 9
usuarios donde eran 7 hombres y 2 mujeres con edades 50 a mas, 29 a 50
y 19 a 28 afios, por otro lugar, el 30 de octubre se realizé el curso de
Apropiacién TIC con un horario de 2:00 pm a 6:00 pm, donde participaron 7
usuarios de los cuales 7 fueron mujeres entre las edades de 50 a mas, 29 a
50 y 19 a 28 afios, el dia 7 de noviembre se realiz6 la Capacitacién de
Proyectos con el Sena con un horario de 2:00 pm a 6:00 pm, donde
participaron 10 usuarios entre las edades de 50 a més y 29 a 50, para
finalizar se realizé la capacitacion en Grupo Sisbén donde se realizé el 10 de
i con un horario de 2:00 pm a 6:00 pm donde participaron 10

a etc.

usuarios 8 mujeres y 2 hombres entre las edades de 50 amas, 20a50y 19
a 28 afios de edad. Para finalizar en estos cursos participaron 3 personas
victimas de confiicto y 3 mujeres MCH (madres cabsza de hogar). El global
de personas capacitadas fueron 56 usuarios.




Contratista se apoy6 la jornada descentralizada, realizada en el Colegio
Gimnasio del Pacifico con un horario de 8:00 am a 2:00 pm para dar a
Participar en eventos por fuera de los PUNTOS conocer a los estudiantes sobre los Punto Innova que se encuentran en toda
8 INNOVA cuando se requieren con el objeto de realizar |la ciudad y los talleres y capacitaciones que alli se realizan.

divulgacién y cierre de brechas digitales +Apoys la actividad realizada por la administracién Municipal en el Coliseo de
Ferias con un horario de 8:00 am y 5:00 pm, donde se atendieron los nifios
que llegaron a la actividad llamada el Mundo de la Fantasia,

Contratista realizé una reunién en el Punto Innova José Antonio Galén, de
4:00 p.m. a 6:00 p.m., con el objetivo de evaluar las capacitaciones vigentes
y proponer estrategias para optimizar su impacto. Se destacé la necesidad
de di la oferta formativa con i y

activas, i icas y tematicas como
inteligencia artificial, emprendimiento digital, desarrollo de videojuegos, redes
sociales y marketing digital, para fortalecer el ecosistema de innovacién y el
|desarrolio de competencias digitales.

Realizar las demés activi que sean
s con el objeto y alcance del contrato designadas por el
supervisor del contrato

Coadyuvar en los cursos y talleres que se dicten en la | Se verifico que contratista desarrollé en el Punto Innova Bosques de
célula de forma presencial: con el fin de fortalecer el |Maracaibo una agenda formativa orientada al fortalecimiento de
factor social que busca que la poblacién adquiera las itarias y i Se realizaron los cursos de
10 competencias digitales necesarias para que haga un |Economia Popular (14 al 16 de octubre), Manejo de Drones (22 y 29 de
uso consciente, practico y cotidiano de las octubre), la Capacitacion del SENA en Proyectos (30 de octubre) y una
herramientas tecnolégicas en su quehacer diario  |jornada con el Grupo Sisbén (10 de noviembre), enfocada en la inclusion
social y el acceso equitativo al conocimiento.
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* NOTA: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 0103 de 2015, el presente formato debe ser publicado en Colombia Compra eficiente

ver Guia Manual de riesgos en Mapa de Procesos/Juridica.

PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL CONTRATISTA - ENTIDAD PRESTADORA
SALUD NUEVA EPS
PENSION COLPENSIONES

ARL COLMENA N “ FIRMA DEL INTERVI R O SUPERVISOR
NOt FABIAN ESCORAR CIFUENTES

. \

FIRMA DEL SECRETARIO ESPACHO
NOMBRE: AN ESCOBAR CIFUENTES




