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Fortalezas del SGC Oportunidades de mejora del SGC
HALLAZGOS Y OBSERVACIONES
Proceso iy A Hallazgo 3
No. : Descripcion No Oportunidad | Observacién

asociado conformidad nM Eﬂbo-m
Se hace necesario mejorar la visibilizacion de la politica de
calidad como una declaracion de compromiso de la Alta

" Direccion con el mejoramiento continuo, ademas, es importante
Gestion - : N :
1 Estratégi continuar generando acciones para la apropiacion de dicha X
gica = : : 2
politica con el fin de incentivar su entendimiento en todos los
grupos de valor internos.
Se hace necesario revisar el control al cumplimiento normativo
e identificacion de requisitos legales de los procesos, ya que
existen documentos con referencias legales desactualizadas,
como es el caso de las caracterizaciones y el Coédigo de
Integridad y Buen Gobierno, donde se especifica como
2 Gestion requisito el Decreto 943 de 2014, el cual se encuentra X

Estratégica |derogado.
Es este sentido, es pertinente proponer implementacion de las
politicas de Gestion del Dafio Antijuridico y Mejora Normativa
del MIPG.

czapatavanegas




sebauenejedezo

‘onuiuoy ojuslwelolapy
ap osadoud |ep (Jenjea3) un ouls ajuaipuadapu| ugioenea]
8p ojuswaa un Jas ou elpod ejse anb eA ‘pepilen ep eussyy)
EHIONPNY B] OWO) sojuswsle Jesinal ouessoau se ‘'oblequia
uls ‘opeuluusiap ualq esuenous as oajesado ojspow |3

enunuo) elofspy

‘sopej|nsai so| A ouadwasep |9 sjusaeAIOS)e JIIpaW ap
epanbsng ua opesuad any [ena |2 esed |ejuswepuny oysodoid
|e aysnfe ns A osaooid |ap salopesipul so| lesinal sjusuipad sg

eoibolelisg
uonseg

"0LIES308U BSS OPUBND ‘'SOSISAPE S0}08)8 S| Jebiiw esed
S$3U0IJE OpUEBWO] 'SOJSIASId OU SOIGUIED SO| 8P SEIOUBND9SUOD
Se| Jesinal uejwad anb ssjewo) SOWSIUBIBLL BIOUSPIAS 3S ON

‘sauoioeny)is
SeAsnu e sepeloose sopeplunpodo Jeziepusjod o sobsall
sa|qgisod Jebpiw esauew ese ap A ssjusuewad us USUSIAUOD 38
anb sojuawsje sojjanbe sesodioour eled ‘(opuen|eas) Jousjsod
A (sjueinp) ojjouesep ns us ‘(seyue) uoiesue|d ns opssp
{EZ|[BLLIO} Uy | UOD ‘sapepIAO. A SOIDIAISS SO| 81q0s ojoedw |9
Opuelspisuod ‘jewuoj uonsab ns uejuswe anb soiqwes so| ap
SEQlIS|ISjorIED SB| UOS $3|BNO SOPEDYIIUSP! Uausy) 8s ou anb eA
'SOiquies ap ugioeoyiueld e| e sjualy sapepljigap ueAlasqo ag

eoibajelsg
uonsso

elofew ap | pepiuuojuod
uoldeAlasqQ | Pepiunpodo ON
obze|leH

uoladuiasag

opeloose
0sa201d

‘ON

SIANOIOVAYISHO A SODZVTIVH

€1 @p ¢ euibed

§20z/60/2) ‘eyoed € ‘uoisiap S00-OW-4 :061poD

VNNILNOD VHOrIw

JINVINONIA VNY3LNI VINOLIANY 3a 0avarioSNOD IWHOANI

0S3004d

NIT73d3W 3d OraoNoD

op Eyasiq
Ba3




Concejo

CONCEJO DE MEDELLIN

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO
VINCULANTE

MEJORA CONTINUA

Codigo: F-MC-005 Version: 3 Fecha: 12/09/2025

Pagina 4 de 13

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

No

Proceso
asociado

Descripcion

Hallazgo

No
conformidad

Oportunidad
de mejora

Observacion

Mejora Continua

Es conveniente que se definan acciones de contingencia para
la administracién de la informacién, ya que el sistema definido
para el sistema (ISOLUCION), no esta asegurando la
adecuada gestion de riesgos, para que responda a los
lineamientos de Gobierno.

Mejora Continua

Frente al control documental hay aspectos de valor a
considerar, tal es el caso de los documentos que no se
encuentran contenidos en el sistema y que estan siendo
utilizados en la operacién, ademas, es necesario revisar las
caracterizaciones para hacer ajustes de fondo, tales como:
objetivo, alcance, entradas y salidas, con el fin de garantizar
que los documentos que soportan las actividades y salidas del
proceso se encuentren en el sistema de informacion.

Al revisar el documento “Procedimiento para la medicién de la
percepcion de los grupos de valor” se encontro que éste no esta
contenido dentro del Sistema de Informacion.
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CONCEJO DE MEDELLIN

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO
VINCULANTE

MEJORA CONTINUA

operacion, por lo que es necesario disefiar controles
necesarios para gestionar el riesgo asociado a la seguridad.

Codigo: F-MC-005 Version: 3 Fecha: 12/09/2025 Pagina 6 de 13
HALLAZGOS Y OBSERVACIONES
Il
No. _u..oo.o i Descripcion No Ha mwwwnzz_%n Observacion
asociado conformidad | de mejora
Sed pudo evidenciar que la entidad no determina
oportunidades de mejora para el sistema a partir de la gestion
11 | Mejora Continua y analisis de PQRS, evidenciado en que no se cuenta con X
planes de mejoramiento en los procesos aparir del registro,
gestion y evaluacion de estas entradas.
La caracterizacion no evidencia actividades de todos los
st O componentes del proceso, por lo que se noa.:m: mmﬂmqmcc_m_.ao
12 Bienes y m_m.a.m:.Bm de ooaa_ frente ala mnB_:_m:mo_o: y gestion de las X
Sarvicios actividades relacionadas con la seguridad, la infraestructura,
los suministros e insumos y los bienes muebles.
No se evidencia existencia de politicas de seguridad
documentadas que sean socializadas y entendidas por las
Gastion 06 partes ,:ﬁm.qmmmammw si .U_mz se m:n:msq.m en ,Bu_mq:m:"mn.wvz a
13 Bienes y la estrategia de seguridad, la entidad tiene la responsabilidad X
Senicids de asegurar de manera permanente, el ambiente para la
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PROCESO
INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA FINCULANT S
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Cadigo: F-MC-005 Version: 3 Fecha: 12/09/2025 Pagina 8 de 13
HALLAZGOS Y OBSERVACIONES
Hallazgo
No. _qun.o Mo Descripcion No Oportunidad | Observacién
asociado conformidad | de mejora
Aunque por la naturaleza juridica de la entidad no es posible
actualizar de forma continua la estructura organizacional y la
planta de cargos, el Manual Especifico de Funciones vy
Competencias Laborales si debe ser ajustado a la “Guia para
Gaslitn g6l establecer o modificar el manual de funciones y de
17 Tal competencias laborales - Version 2 - abril 2018", para que X
ento Humano A S :
cumpla con los criterios y requisitos con fundamento legal, sin
que esto obligue a hacer cambios de funciones en los cargos.
Es de anotar que el documento de referencia encontrado en la
auditoria tiene fecha de adopcion del 2015.
Es necesario fortalecer los instrumentos de planeacion, ya que
cuentan con debilidades en la determinacion de objetivos,
18 Gestion del | alcances y cronogramas, esto en el entendimiento de que un X
Talento Humano | plan no se limita a un cronograma, ya que el segundo es
consecuencia del primero.
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PROCESO
INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA YINCLILANTE
.Imw CONCEJO DE MEDELLIN MEJORA CONTINUA
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Cédigo: F-MC-005 Versién: 3 Fecha: 12/09/2025 Pagina 10 de 13
HALLAZGOS Y OBSERVACIONES
llazg
Ne. 13n.mmo Descripcion No Ha M_umnczana Observacion
asociado conformidad | de mejora
Es necesario fortalecer la definicion de roles vy
responsabilidades frente a la identificacion, caracterizacion e
interaccion con clientes y otras partes interesadas, ya que,
aunque se tiene la matriz de comunicaciones con los grupos de
valor, no se percibe con claridad en los procesos como se
Comunicaciones | realiza la interaccién en el entendimiento de sus necesidades y
21 | yRelaciones |expectativas. X
Corporativas
En este sentido, se debe reglar la forma sistematica en que se
integra la informaciéon de evaluacion de la satisfaccion, la
percepcion y el analisis de PQRSD, independiente del canal de
ingreso o el responsable, para el mejoramiento continuo.
Es importante garantizar que cada componente de proceso
cuente con soporte en documentacién y medicion, ya que todo
hace parte del control para asegurar su eficiencia y eficacia.
Comunicaciones
22 | yRelaciones |Lo anterior se afirma al encontrar que la documentacion del X
Corporativas | proceso podria no estar reflejando en su totalidad los
elementos requeridos para medir desde el alcance, incluyendo
relaciones corporativas y biblioteca.
Debate Es :mnmmm:o revisar conveniencia y mn_mo:mn_g.n_m los indicadores,
23 Tematico garantizando que ._om .m_mz._m:ﬁcm. .Qm medicion se encuentren X
Publico enfocados en la eficiencia y la efectividad.
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HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

Hallaz,
No. _uqo.u.w 0 Descripcion No : Ouwnzs_n_ma Observacion
asociado conformidad | de mejora
No se tienen planeados los mantenimientos preventivos al
Gashibn diala hardware y al moﬂémﬁ_\ como tampoco a equipos tecnologicos
ool | THflrmaciEn - usados en la operacion; no se m:o:m::m.aoacamama.m la X
TIC necesidad de contar con planes de mantenimiento preventivo y
correctivo en el componente TIC.
En la oficina donde se encuentran instalados los puestos de
trabajo de las personas, se tienen expuestos cables, equipos
como servidores y demas elementos que requieren
Getion dé Ja a._wvom._omo:mm mmu.mn.m_omm_ por lo que se generan riesgos
30 | Informacién - operativos, hHmn_é_om_o.om y de seguridad, teniendo en cuenta X
TIC que ademas las divisiones se encuentran en drywall,
demostrando ausencia en el analisis de riesgos en el
aseguramiento del ambiente adecuado para la operacion de
procesos.
No hay total coherencia entre los documentos relacionados en
la caracterizacion, los que se encuentran en ISOLUCION y los
que se usan en la operacion.
Gestion de la
31 | Informacién - | Lo anterior sustentado en que el F-GI-014 de 2013, no se usa, X
TIC el I-GI-010 INTRUCTIVO ORFEOQ esta desactualizado y el |-
GI-005 MANTENIMIENTO DE RED es una actividad que
actualmente es contratada externamente.
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