
INFORME DE GESTIÓN 

 
Nombre y Apellido del Contratista: BRIDBANYS PATRICIA SANTANDER NARVÁEZ 
 
No. Documento de Identificación: C.C No.32.836.009 de Baranoa 

No. De Contrato: CD-05-2025-0690 
 
Tipo de Contrato: Contrato de Prestación de Servicios Profesionales 
 
Plazo de Ejecución - Desde: 11/02/2025- Hasta: 31/12/2025 
 
Periodo: Correspondiente al PAGO FINAL DE CONTRATO 2025 
 
No. de Pago: 11 

 

 

OBJETO DEL CONTRATO: 

LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORÍA EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE LA 
OFICINA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA DOCENTE DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE EDUCACIÓN DE BARRANQUILLA. 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

 

Obligación Contractual Producto 

1. Proyectar y/o generar la respuesta 
con calidad y oportunidad a las 
peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias enviadas por los 
ciudadanos, relacionadas con su área y 
funciones. 

 
 
A la fecha han sido proyectadas 22 respuestas en aras 
de atender las solicitudes relacionadas con quejas en 
contra de docentes, directivos docentes rectores, 
solicitudes de diferentes órganos de control. 
Se han proyectado 12 correspondencias externas, que 
complementan los trámites correspondientes a las 
quejas, de las cuales han sido enviadas 4 , las 8 restantes 
se encuentran en trámite de firma y visto bueno.  
Adjunto encontraran los archivos en Excel  anexos # 1 y 
2 
 
 

 
2. Atender y tramitar situaciones 
administrativas de los docentes adscritos 
a la planta del Distrito Realizar visitas de 
acompañamiento a Instituciones 
educativas, en atención a quejas, 
empalmes, cumplimiento de 
jornada laboral y escolar 

 
Atención de queja en contra del docente Leyver Álvarez 
Contreras, IED La Esmeralda. 
 
Atención queja en contra de docente IED Luis Carlos 
Galán Sarmiento – en contra de la docente María 
Helena Ariza por presunta agresión física en contra de 
un estudiante del plantel educativo. 
 
 



3. Brindar acompañamiento en los 
procesos operativos y logísticos 
necesarios para la correcta ejecución del 
proyecto  de  Prestación de  Servicios 
Educativos  

 
No se presentaron actividades durante este mes, con 
respecto a esta actividad. 

4. Emitir Conceptos Jurídicos con 
relación a los diversos temas manejados 
en  Gestión  Administrativa  docente, 
Principalmente la Oficina de Planta de 
Personal. 

 
No se presentaron actividades durante este mes, con 
respecto a esta actividad. 
 
 

6. Las demás que le sean asignadas por 
el supervisor en el marco del proyecto 
de Prestación de Servicios Educativos 

  

 

BRIDBANYS PATRICIA SANTANDER NARVÁEZ 

Contratista 

 
Anexo 1 

Solicitudes atendidas a través del Sistema de Atención Al Ciudadano 

 

 
 

ANEXO #  2 
Correspondencia externa  

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo # 3 
 

 

 

 

 

 


