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FONTIC - MINTIC
Evaluacion de impactos y resultados de la implementacién de la Politica de Gobierno Digital Metodologia

INTRODUCCION

Este documento corresponde al Tercer Producto de la consultoria contratada por el Fondo Unico

de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (FONTIC) con la Unién Temporal
Econometria S.A.S. — SEI [FTIC-CM-004-2025] (UT), con el objeto de Realizar la evaluacién de
impactos y resultados de la implementaciéon de la Politica de Gobierno Digital (PGD) y sus

efectos sobre la calidad de vida de los ciudadanos, la competitividad de las empresas y, la gestién

de las entidades publicas.

El contrato prevé la entrega de siete (7) productos, a saber:

1.

1i.

iv.

vi.

vii.

El Plan de Trabajo de la consultoria. Entregado el pasado 20 de octubre.

La identificacion y caracterizacion de los datos e informacién disponibles, tanto de fuentes
internas como externas al Ministerio TIC, para desarrollar la evaluacién de la politica de

Gobierno Digital. Entregado al igual que este documento el 4 de noviembre de 2025.

Determinar la metodologia de evaluacion mas idénea para estimar el impacto de la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la gestion de las entidades publicas,
en la competitividad y eficiencia de las empresas y en variables de calidad de vida de los
ciudadanos relacionadas con el objetivo de la Politica. Al cual corresponde este

documento.

Implementar un método de recoleccion de los datos cuantitativos y cualitativos que se

requieren para evaluar los impactos de la Politica de Gobierno Digital.

Aplicar la metodologia de evaluacién definida para determinar los impactos de la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la gestion de las entidades publicas,
en la eficiencia y competitividad de las empresas y en variables de calidad de vida de la

ciudadania.

Elaborar una hoja de ruta con las acciones de corto, mediano y largo plazo que requiere
la politica de Gobierno Digital a partir de los resultados obtenidos mediante la evaluacion
con el fin de mejorar sus resultados e impactos en la gestion de las entidades publicas, en
la eficiencia y competitividad de las empresas y en variables de calidad de vida de los
ciudadanos relacionadas con los propésitos de la Politica.

Socializar con la Direccién de Gobierno Digital y con sus grupos de interés los aspectos
metodolégicos importantes de la evaluacion, los resultados obtenidos y la hoja de ruta con
las acciones de corto, mediano y largo plazo que requiere la Politica de Gobierno Digital

a partir de los resultados obtenidos mediante la evaluacion.

UT Econometria S.A.S — SEI [FTIC-CM-004-2025]
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Los trabajos de esta consultoria dieron inicio con la firma del contrato, el dia 14 de octubre de
2025, y su plazo se extiende hasta el 22 de diciembre del mismo afio, es decir por un periodo de
diez (10) semanas por lo que, ademas de las reuniones de seguimiento entre el equipo supervisor
y consultor del contrato, se ha previsto la entrega de documentos de trabajo para dar cuenta de
los avances del trabajo y presentar productos intermedios que requieren aprobacion del grupo
supervisor. A la fecha se han entregado entonces dos productos de este tipo:

i El disefio de las muestra de ciudadanos, empresas y entidades publicas — Documento de
trabajo 1 — presentado el 30 de octubre de 2025.

i.  Los formularios de encuesta que se aplicaran a las muestras de ciudadanos, empresas y

entidades publicas — Documento de trabajo 2 — presentado también el 30 de octubre.

La metodologia con que se desarrollara la evaluacién de impactos y resultados de la PGD ya fue
previamente presentada como parte integra de la propuesta con que la UT fue seleccionada para
desarrollar esta consultoria (Concurso de Méritos Abierto No. FTIC-CM-004-2025) por lo que
este documento retoma lo alli presentado y se encuentra organizado en cinco capitulos ademas

de esta introduccion, siendo el primero de ellos el marco general de la evaluacion.

La evaluacion utilizara una estrategia de métodos mixtos (cuantitativos y cualitativos), por lo que
en el segundo capitulo del documento se presenta la estrategia y metodologias cuantitativas que
se utilizaran tanto para la evaluacion de resultados, mientras que el tercero hace lo propio para lo

cualitativo.

El cuarto capitulo presenta las estrategias de muestreo tanto cuantitativas como cualitativas y el
quinto y ultimo capitulo se ocupa de la recolecciéon de informacién con que se recopilara
informacién primaria directamente de muestras de Ciudadanos, Empresas y Entidades del
Estado.
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1. MARCO GENERAL

Los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital (PGD) fueron establecidos por
el decreto 767 de mayo de 2022, siendo este un desarrollo o avance frente a lo previamente
establecido por los Decretos 1008 de 2018 y 1078 de 2015, por lo que los resultados e impactos
que se observen de la PGD reflejaran no solo lo logrado de 2022 en adelante, sino también lo
acumulado desde su formulacién en 2018.

En 2020, la Unién Temporal Econometria-SEI-Tachyon realiz6 la evaluacion de la Politica de
Gobierno Digital hasta ese momento, lo que hace de eta consultorfa una oportunidad para
evaluar no solo el impacto acumulado de la PGD sino también el marginal derivado del Decreto
de 2022, por lo que resulta conveniente utilizar indicadores de impacto similares a los utilizados
en la evaluacién previa, asi como consultar a los actores beneficiados por la politica
(Ciudadanos, Empresas y Entidades del Estado) tanto por los impactos absolutos (del total de
la politica) como por los relativos (cambios de 2022 a la fecha).

Por otra parte, en 2024 el Ministerio de las Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones
(MINTIC) desarroll6 un contrato en que elaboré la Cadena de Valor de la Politica y plante6
los Lineamientos Metodolégicos para su Evaluacion de Impacto PGD vy el disefio muestral
requerido para él. Estos documentos, junto con la evaluaciéon de 2022, fueron utilizados como

referencia para la definir la metodologia de trabajo que se presenta en este documento.

En cuanto a la evaluacion de resultados, estos se debe asociar al disefio mismo de la Politica y
en tal sentido los indicadores a evaluar deben estar asociados directamente con los cuatro
habilitadores de la Politica (Arquitectura, Cultura y apropiacion, Seguridad y privacidad de la
informacién y Servicios ciudadanos digitales), sus tres lineas de acciéon (Servicios y procesos
digitales, Decisiones basadas en datos y Estado abierto) y las dos iniciativas dinamizadoras que
contempla (Proyectos de transformacién digital y Estrategia de ciudades y territorios
inteligentes). Si bien es cierto que esto fue contemplado por el MINTIC en su documento de
Lineamientos Metodologicos, el equipo consultor de la Uniéon Temporal Econometria S.A.S. —
SEI [FTIC-CM-004-2025] (UT) identifica en la informacién del Formulario Unico de Reportes
de Avances a la Gestiéon (FURAG) una muy valiosa fuente de datos para medir los avances
(resultados) en las dimensiones mencionadas; y las encuestas a empresas y ciudadanos, como

esenciales para complementar lo anterior con las percepciones sobre los resultados.

El MINTIC, en el documento de Lineamientos Metodologicos también identifica que la
evaluacion cuantitativa por si sola resulta insuficiente para dar cuenta y explicar los resultados
e impactos de la PGD, por esta razén la UT ha contempla la aplicaciéon de una estrategia de
métodos mixtos en que, ademas de la informacién secundaria antes mencionada (FURAG) y

de la informacién primaria que se recabara a través de las encuestas a entidades publicas,

UT Econometria S.A.S — SEI [FTIC-CM-004-2025]
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empresas y entidades, se recopilara y analizara informacién cualitativa a través de entrevistas a
los dos primeros agentes!, incluyendo preguntas cualitativas cerradas con escala de Likert en las
encuesta a ciudadanos y realizando un ejercicio de observacion a un muestra de paginas web de

entidades publicas para evaluar la experiencia ciudadana al utilizarlas.
Asi pues, la estrategia general de evaluacion de resultados e impactos contempla, entre otros:

a. Una revision critica de la Cadena de Valor de la Politica para de ser necesario
complementar la desarrollada en 2024

b. La elaboracién de la Teoria de Cambio como elemento de analisis que facilita el disefio
de los indicadores, especialmente de impacto, y la identificacion de los factores que
pueden incidir en el desarrollo y logro de objetivos de la Politica.

c. La construccion de una Matriz de Consistencia de la Evaluaciéon que permita asociar los
objetivos de la consultorfa con preguntas de investigacion, dimensiones de analisis,
indicadores, fuentes de informacién, instrumentos y métodos de analisis; y que
posteriormente facilite la triangulacion y la integraciéon de resultados de los diferentes

métodos para llegar a conclusiones y recomendaciones de una manera holistica.

d. La definicién de los indicadores de resultado e impacto, en acuerdo con el MINTIC,
como ya se mencion6 partiendo de lo disefiado en 2024 por el Ministerio pero
revisandolo y complementandolo a la luz de los habilitadores, lineas de accién e

iniciativas dinamizadoras de la Politica.

e. La construccion de los diferentes instrumentos para la captura de informacién, tanto

cuantitativa como cualitativa.

f. La recolecciéon de informacioén, de uno y otro tipo, que naturalmente contempla el
disefio detallado y preparaciéon de cada operativo, el desarrollo de la logistica de
recoleccion, el seguimiento a la misma y la conformacion final de bases de informacion
para el futuro procesamiento.

g. Elprocesamiento y analisis de la informacién de acuerdo con las metodologias definidas
desde la matriz de consistencia, para la generaciéon de hallazgos debidamente soportados

en evidencia.

T A una muestra intencionada (no probabilistica) de las Entidades Publicas y a gremios como representantes
de las Empresas.
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h. La triangulacién de esos hallazgos para dar respuesta a las preguntas de investigacion y
emitir conclusiones de la evaluacién sobre los resultados, impactos y factores que los

facilitan y los que los dificultan.

i. La elaboracién de recomendaciones para potenciar los resultados e impactos positivos

de la Politica y mitigar las dificultades que su desarrollo enfrenta.

j. Y, finalmente, la socializacién de la metodologia, resultados, conclusiones vy
recomendaciones de la evaluacion.

UT Econometria S.A.S — SEI [FTIC-CM-004-2025]
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2. ESTRATEGIA CUANTITATIVA
2.1. INTRODUCCION

La evaluaciéon de resultados es un tipo de evaluacién que permite estudiar los cambios que
experimentan los beneficiarios como consecuencia, ya sea directa o indirecta, atribuible o no, a
las intervenciones o procesos de un programa, en el corto y largo plazo (DNP, 2012). De otro
lado, la evaluaciéon de impacto se asocia con las causas y efectos, “se centra unicamente en el
impacto, es decir, en los cambios directamente atribuibles a un programa, una modalidad de
programa o una innovacién de disefio” (Gertler y otros, 2016).

Para dar respuesta al alcance de esta consultoria, la cual incorpora tanto una evaluaciéon de
resultados como de impacto de la Politica de Gobierno Digital (PGD), se utilizara una
metodologfa de analisis cuantitativo conocida como identificacién de categorias de analisis?
propuesta por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Segun el PNUD
(2002), las categorias de analisis dependen en si mismo de la estrategia a evaluar pero se definen
en términos de: i) el estado del resultado; ii) factores que afectan el resultado; y iii) contribuciones
del programa al resultado, en este caso, de la PGD.

A continuacion, se grafica la cadena logica de la estrategia metodoldgica, indicando la herramienta

metodoldgica a implementar en cada categoria de analisis.

Figura 1 — METODOLOGIA DE EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTOS

Estado del resultado Factores que afectan el resultado e s o
programa (PGD)

¢ Analisis exploratorio (Estadistica *Modelo econométrico (modelo de eInferencia causal (VI en ciudadanos,
descriptiva) regresion lineal multiple) VI e Intensidad de tratamiento-PSM
en empresas y entidades publicas))

Fuente: Construccion propia Uniéon Temporal, 2025
A continuacion se detalla cada categoria de analisis y su articulacién con la evaluacion de la PGD.
2.1.1. Estado de resultado

En primer lugar, ¢/ Estado de Resultado hace referencia a la descripcion estadistica de los resultados
alcanzados de acuerdo con indicadores que reflejan los productos y objetivos de la intervencién
evaluada, que naturalmente se encuentran alineados con los cuatro habilitadores, tres lineas de

2 El término categoria de analisis enmarcado dentro de la metodologia cuantitativa de resultados no es igual
al concepto de categoria de analisis cualitativo.

UT Econometria S.A.S — SEI [FTIC-CM-004-2025]

10



FONTIC - MINTIC
Evaluacion de impactos y resultados de la implementacién de la Politica de Gobierno Digital Metodologia

accion y dos iniciativas dinamizadoras que constituyen la PGD. Asi, se proponen en la

evaluacion, por ejemplo:

e [Entidades publicas: Arquitectura institucional alineada con las necesidades de la entidad,
informacién segura y confiable, Servicios ciudadanos digitales de calidad, nivel de madurez
de las entidades (en niveles y cambios). Para el caso de entidades publicas, se puede
aprovechar que variables como el nivel de madurez se estiman con informacion

secundaria, por ende, es posible examinar no solo la estimacion a la fecha sino el cambio.
e Ciudadanos: Realizacion de diversos tramites con el Estado por internet

e Empresas: proporciéon de empresas que realizaron ciertos tramites con el estado a través

de internet

Para desarrollar este subanalisis, se utilizan herramientas estadisticas que permiten explorar los
datos (Robson & McCartan, 2011), tales como estimaciones de totales, promedios y proporciones

(cada una con su respectivo error estandar, intervalo de confianza o coeficientes de variacion).

Para realizar los analisis planteados, se contara con las siguientes fuentes de informacion:

e Informacién primaria cuantitativa proveniente de encuestas a ciudadanos, empresas y

entidades publicas.

e Informacién secundaria cuantitativa proveniente de bases de datos como el Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), el Indice de Gobierno Digital,
indicadores construidos a partir de la informaciéon del FURAG que den cuenta del nivel
de madurez o avance de la PGD, la penetracion (cobertura) de internet a nivel municipal
que hace publica el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(MINTIC), presupuestos de las entidades, caracterizaciéon socioeconémica de los
municipios que pueden consultarse en las paginas web del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) y del Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
entre otros.

Las estimaciones derivadas de las encuestas seran ponderadas por un factor de expansion
encargado de restituir al universo de cada unidad de analisis y ajustar por no respuesta. A partir
de estas herramientas de estadistica descriptiva, no solo se reporta el estado de resultado de cada
indicador, sino que es posible establecer correlaciones entre indicadores, los cuales son resultados
centrales para determinar los factores que afectan el resultado esperado de la Politica, el cual es
el punto central de la siguiente categoria de analisis (factores que afectan el resultado). Por

ejemplo, es posible correlacionar covariables con variables de resultado (nimero y tipo de

UT Econometria S.A.S — SEI [FTIC-CM-004-2025]
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tramites que realizan los ciudadanos, segin rango de edad, género, ubicacion, etc.) y asi tener
insumos para definir la modelacién econométrica. Este ejercicio de estadistica descriptiva dara

insumos para responder a la evaluacion de resultados.

Todos los ejercicios exploratorios aca descritos se estimaran en el software libre R. Se tendran
tres unidades de analisis: entidades publicas, ciudadanos y empresas. Cada unidad de analisis
tendrd muestras probabilisticas independientes.

2.1.2. Factores que afectan el resultado

Por su parte, la categoria de factores que afectan el resultado busca encontrar esas covariables que
explican las variables de resultado. Para ello, se estimaran modelos econométricos (en este caso,
un modelo de regresion lineal multiple en el caso de variables dependientes continuas o modelos
de probabilidad para las variables binarias) que permiten encontrar los mecanismos o canales que

llevan a mejores valores en las variables de resultado.

Los modelos de regresion multiple permiten determinar la dependencia de una variable ‘y’ a partir
de un conjunto de variables explicativas <’ (Gujarati, 2004), llamadas también covariables.

Formalmente, cuando la variable de resultado sea continua, se tendra

m
yi=PBo+ Zﬁjxij + &
]

J

Donde y; hace referencia a las variables de resultados de cada una de las unidades de observacion

7 (ctudadanos, empresas, entidades publicas), como por ejemplo:

e Numero de empresas que realizaron ciertos tramites con el estado a través de internet.
e Numero de tramites con el estado por internet realizados por los ciudadanos
e Alineacion de la arquitectura institucional

e Informacioén segura y confiable

e Servicios digitales al ciudadano de calidad

e Uso eficiente de los recursos

e Apropiaciéon PGD

e Reduccién riesgo de corrupcion

e Ahorro en recursos

e Mejoras en calidad de vida

e Confianza y satisfaccion con el estado

e FEntre otros

UT Econometria S.A.S — SEI [FTIC-CM-004-2025]
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By es el intercepto, §; son los coeficientes asociados a las 7 covariables, la cuales se asocian con

variables de caracterizacion de cada unidad de observacion y su entorno. & son los residuales a
nivel de cada unidad de observaciéon. De manera particular, sin perjuicio de incluir nuevas
covariables, se listan las siguientes covariables:

e (Ciudadanos

o Sexo
Edad
Nivel de ingresos
Jefatura y tamafo del hogar
Identificacion étnica
Ubicacion

o O O O O O

Caracteristicas socioeconémicas del municipio donde residen en el momento
previo a la intervencion (nivel de violencia, cobertura de servicios, etc.)

o Entre otros

e Entidad
o Sector
o Nivel de la entidad (nacional, departamental, municipal)
o Entre otros

e Empresa

o Sector

o Tamafio
o Ubicacion
o)

Entre otros

Frente al anterior listado de covariables, se deben definir aquellas que, a la luz de la teoria y de

los datos mismos, no arrojen problemas de multicolinealidad o endogeneidad.

Las variables de resultado no necesariamente deben ser continuas, en algunos casos podrian ser
de respuesta binaria (es decir tener solo dos posibles valores, Si o No, Alto o Bajo, por ejemplo).
En tales casos, el modelo de regresion multiple antes planteado no es el mas adecuado, por lo
que se estimaran modelos de probabilidad o Probit que, aunque modelan una variable dependiente
binaria, permiten incluir covariables o variable independientes de naturaleza tanto continuas
como binarias. Las variables independientes se interpretaran entonces en términos de la
probabilidad que tiene la unidad de analisis 7 (ciudadano, empresa o entidad publica) frente a que
la variable dependiente sea igual a 1. En la literatura existe un dilema entre la escogencia entre

Probity 1ogit. La diferencia entre los dos modelos radica en la funcién de distribucion acumulada;
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el primero usa una distribuciéon normal mientras que el segundo la distribucion logistica. De
acuerdo con Gujarati, el modelo tipo Probit esta ““basado en la teoria de la utilidad, o perspectiva de eleccion
racional sobre el comportamiento” (Gujarati, 2004, pag. 608). Dado que se desea indagar por los
factores que explican los resultados, por ejemplo, realizar tramites con el estado por internet, se

da preferencia al Probit sobre el Logit, ya que se va a explicar un comportamiento.

En este orden de ideas, el modelo se define formalmente de la siguiente manera:
P(y; = 1|xq, ., %) = ®(Bo + x4+ -+ xpiBp t €, = Bo +x'if +¢)

Donde y;hace referencia a la variable dependiente binaria del ciudadano, empresa o entidad
publica z

e Nivel de madurez de las entidades publicas (alto o bajo)

e TIndice de gobierno digital (alto o bajo)

e Tramites realizados por internet (alto o bajo)

e Incremento en el uso de internet para realizar tramites con el estado por parte de

ciudadanos
e Incremento en el uso de internet para realizar tramites con el estado por parte de empresas

e LEntre otros.

Como variables independientes (covariables) se tiene:

e (Ciudadanos

Sexo

Edad

Nivel de ingresos

Jefatura y tamafio del hogar
Identificacion étnica

Ubicacién

o 0O 0 0O 0O O ©O

Caracteristicas socioeconémicas del municipio donde residen en el momento
previo a la intervencion (nivel de violencia, cobertura de servicios, etc.)
o Entre otros

e FEntidad

o Sector
o Nivel de la entidad (nacional, departamental, municipal)
o Entre otros
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e Empresa

o Sector

o Tamafio

o Ubicacion
o Entre otros

Frente al anterior listado de covariables, se deben definir aquellas que, a la luz de la teoria y de
los datos mismos, no arrojen problemas de multicolinealidad o endogeneidad.

2.1.3. Analisis de las contribuciones de la PGD

El objetivo de esta categoria de analisis es validar el aporte que ha generado la existencia de la
PGD. Como parte del analisis de contribuciones de la Politica, se realizarda un ejercicio de
inferencia causal para determinar el impacto sobre empresas, ciudadanos y entidades publica, por
efecto del PGD. Este ejercicio se detalla mas adelante.

2.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES DE IMPACTO Y RESULTADO

La identificacion de las variables de impacto y resultado se haran a la luz de la Cadena de Valor y
Teorfa de Cambio de la Politica, asociandola no solo con el objetivo que esta persigue sino
también con los habilitadores (Arquitectura, Cultura y apropiacion, Seguridad y privacidad de la
informacioén y Servicios ciudadanos digitales), tres lineas de accion (servicios y procesos digitales,
Decisiones basadas en datos y Estado abierto) y las dos iniciativas dinamizadoras (Proyectos de

transformacion digital y Estrategia de ciudades y territorios inteligentes).

Asi, para la definicién de los indicadores de resultado se partira de la definicién misma de las
dimensiones mencionadas, se seleccionaran variables del FURAG que den cuenta de ellas para
medir su nivel de avance y, si se considera pertinente, se planteara un indicador global de la
politica para medir de manera integral su avance. Este indicador complementaria la medicién que
ya se realiza mediante el indice de Gobierno Digital.

Los indicadores de impacto, por su parte, se definen con base en la Teorfa de Cambio y en los
objetivos de la politica, estaran entonces alineados con la transformacion digital de las entidades
del estado, la ganancia de eficiencia y competitividad de las empresas, y el aporte al goce efectivo

de los derechos ciudadanos.

2.3. ESTRATEGIA DE ESTIMACION DE PARAMETROS

Los parametros de caracterizacion son fundamentalmente de cantidad, promedios o

proporciones para los tres tipos de actores considerados en la evaluacion (ciudadanos, empresas
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y entidades); esto, y la similitud de los disefios muestrales hace que su estimacion a partir de

muestreos probabilisticos sea similar.
2.3.1. Ciudadanos

Se considera que los resultados seran dados por parametros tipo total, promedio y/o razones y
se acompafiaran de sus medidas de precision: errores de muestreo, coeficientes de variacion,

intervalos de confianza y/o el efecto de disefio.

La expresion matematica del parametro tipo total esta dada por:

t=z3’k
U

En donde U es el universo de estudio y la variable y;, es una caracteristica de la poblacion observada en la
unidad k.

Con base en este parametro se define el de la razoén, del cual se pueden derivar proporciones y

razones y sigue la expresion matematica:

R:ty:ZUyk

tz ZUZk

Donde z, corresponde a otra caracteristica de la poblacién observada en la unidad k y y; fue definida
anteriormente.

2.3.2. Empresas

El parametro poblacional para el total de observaciones se define de la siguiente manera:

=YY Y =Y

KEU h=1keUp, h=1

Donde,

- Vi €S una caracteristica observada de la k — ésima empresa.

- H es el total de estratos del disefio de muestra H=4, (h = 1, 2, ...,4)

- tyn = ZkEUh Yy es el total de la variable y en el estrato h.

- U representa la poblacion objetivo total y Uy, representa la poblacion objetivo del estrato h.
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El parametro de estimacion del promedio o proporcién esta dado por:

_ ZkeUYk
y= N Yk = Nhyh

=1keUp

Donde,

- YV, €S una caracteristica observada del k — ésimo registro.
- H es el total de estratos del disefio de muestra (h = 1, ..., H)

_ 1 . .
- Vh = N_thEUh Yk, €s el promedio de la variable y en el estrato h.

- N, es el total de registros en el estrato h, y varia de 1 hasta 4.
- AI=:ZQ;1AQ-
- H, Ny, U, Uy, fueron definidos previamente.

2.3.3. Entidades publicas

En este caso el parametro poblacional para el total se define de la siguiente manera:

ZYR—ZEYR—E

keu =1 keUp,

Donde,

- YV, €S una caracteristica observada de la k — ésima entidad publica.
- H es el total de estratos del disefio de muestra H=47 (h = 1, 2, ...,47)

- tyn = Xkeu,, Y« €S €l total de la variable y en el estrato h.
- U representa la poblacién objetivo total y U,, representa la poblacién objetivo del estrato h.

En lo que respecta a parametros de Promedio o proporcion, la estimacién se realiza mediante:

_ ZkeUYk
y=—"F N Y = Nhyh

h=1keUy

Donde,

- Y €s una caracteristica observada del k — ésimo registro.
- H es el total de estratos del disefio de muestra (h = 1, ...,47)

- Y = NithEUh Vi, €S €l promedio de la variable y en el estrato h.
- Ny, es el total de registros en el estrato h, y varia de 1 hasta 47 (H = 47).

- N=Y1_N,.
- H, Ny, U, Uy, fueron definidos previamente.
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2.4. CUANTIFICACION DE IMPACTOS

En esta seccion se presentara de forma detallada la metodologia de evaluacién de impacto
propuesta. Para ello, se partira de un panorama general de las diferentes estrategias de evaluacion
de impacto segun su orden de deseabilidad dados los requerimientos en supuestos, haciendo
énfasis en la aplicabilidad que tendria en el contexto de la evaluacion de la PGD. Se seleccionaran
las metodologias viables dando un orden de prioridad. En caso de incumplimiento de supuestos,

se reemplazara segin su orden.

Considerando la gran gama de técnicas de evaluacién de impacto, en el cuadro contenido en el
Apéndice 2 de este Enfoque metodologico, se muestra el orden de deseabilidad (de arriba hacia
abajo) en estimaciones causales segun Gertler et al. (20106), iniciando con los experimentos
aleatorios controlados y terminando con el emparejamiento. Las columnas 1 a 5, las cuales
describen brevemente la metodologfa, lustran cual serfa el grupo de comparacion, se detallan
los supuestos claves y los datos requeridos, fueron tomadas de la referencia citada. En la

columna 6 presenta la aplicabilidad del método en el contexto de la evaluaciéon de la PGD.
A continuacién se detalla cada caso
> Asignacion aleatoria

Los experimentos aleatorios controlados (EAC) son el escenario ideal en las evaluaciones de
impacto, pues proveen una evidencia fuerte y robusta. De hecho. Esta metodologia es la preferida
porque el problema del contra factual se resuelve facilmente si el tratamiento es asignado de
manera aleatoria. Bajo ciertas condiciones, el impacto se encuentra con la comparacién entre el

grupo "tratamiento" y el grupo "control (diferencia de medias).

No obstante, la asignacion al tratamiento no fue aleatoria. La PGD no seleccionaba unidades al
azar para determinar quién era intervenido o no. La politica es universal. En este sentido, no

obedece a criterios de asignacion aleatoria, por ende, no se puede implementar un disefio de
EAC.

» Variable instrumental (VI)

De acuerdo con el cuadro del anexo 1, la estrategia de promocion aleatoria no fue ejecutada en
este contexto, por ello, no es posible usar esa definicién como instrumento. En su lugar, la
literatura se sugieren algunas opciones. Por ejemplo, Zhang y otros (2025), desarrollaron un
estudio que buscaba investigar el impacto de la participacion digital ciudadana en los procesos de
toma de decisiones cientificas y democraticas del gobierno. En concreto, los autores se centran
en los factores que influyen en la participacion digital ciudadana, con especial énfasis en sus

habilidades digitales. En este documento, uno de los instrumentos usados para determinar el
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impacto fue el nimero de puertos de acceso de banda ancha a Internet a nivel de condado, ciudad
o provincia. Asi mismo, en la evaluacion de la PGD ejecutada en 2020 UT Econometria - SEI —
Tachyon (2020), se usaron las siguientes variables para instrumentalizar el nimero de tramites

que realizar los ciudadanos por internet:
e Tener acceso a internet

e Usoy facilidad de uso del internet

En este orden de ideas, a continuacion se detalla la especificaciéon del modelo propuesto para este

estudio:

2.4.1. Especificacion del modelo

Siguiendo la evidencia de la literatura, estudios previos y los lineamientos metodolégicos de la
evaluaciéon de impacto de la PGD detallados en el anexo 6 de los TDR (MinTIC, 2025), se

proponen los siguientes modelos:

Tabla 1 - RESUMEN DE MODELOS

Unidad analisis

Variable de tratamiento

Instrumento

Variable de impacto

Entidad publica

indice de gobierno digital
(adopcion de la PGD- 1 si
pertenece al cuartil superior,
0e.o.c)
Nivel de madurez de la
PGD

Principal

o  (Clasificacion organica de la
entidad

Alternos

e Recursos tecnoldgicos previos

e  Presupuesto de la entidad en
tecnologia en afio anterior a la
entrada en ejecucion de la
Politica (2021)

Mayor eficiencia en el uso de
recursos

Eficacia en el logro de objetivos
de la entidad

Reduccion del riesgo de
corrupcién a través  del
aprovechamiento de la
tecnologia para mejorar la
transparencia

para realizar tramites con el

e  Conectividad a internet de

Ciudadano Personas que usan internet | Principal e Ahorro de recursos (tiempo y
para realizar tramites con el | e  Disponibilidad de conectividad dinero)
Estado de banda ancha Confianza en el Estado
Alternos Satisfaccion con PQRS
e Tengaacceso ainternety lo e  Ejercicio de derechos (salud,
usen justicia, educacion, trabajo,
seguridad personal y vivienda)
Empresas Empresas que usan internet | Principal e Ahorro en tiempo y financieros

Satisfaccion con los servicios

Estado banda ancha en zona de del Estado
principal operacion
Alternos
o  Disponibilidad de recurso
tecnolégicos

Fuente: Construccion propia Unién Temporal, 2025

Especificamente, para cada unidad de observacion, se tendria:
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2.4.1.1. Entidades publicas

El instrumento z; serfa el siguiente

' {1 si por disposiciones normativas, es mas probable que adopte la politica indica que la entidad pertence a
¢ 0 en otro caso

Donde i hace referencia a la entidad. De manera particular, de acuerdo con los TDR, “se puede decir que el
grado de obligatoriedad de la implementacion de la Politica depende de la clasificacién orgénica de las
entidades, lo que establece una fuerte correlacion entre la variable instrumental (clasificacion organica) y la
variable de tratamiento (adopcién de la Politica de Gobierno Digital).” (MinTIC, 2025).

Denotando cada una de las variables de resultado (impacto) como Y se estima el impacto de la
adopcioén de la PGD mediante un modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios en dos (2) etapas
(MC2E), utilizando el instrumento descrito. Especificamente, la primera etapa esta dada por:

m
Adopcién PGD; = ay + a,z; + ajx;j + 6+

j=2

Donde Adopcion PGD; es una variable dicbtoma que toma el valor de 1 si la entidad publica i pertenece al
cuartil superior del indice de gobierno digital publicado por el MinTIC (MinTIC, 2024) y 0 en otro caso. Por su
parte, z; es el instrumento exdgeno que indica la clasificacion orgénica de la entidad i, donde 1 indica que la
entidad pertenece a una categoria en la que, por disposiciones normativas, es mas probable que adopte la
politica y 0 en otro caso. Adicionalmente, x;; es un vector de variables de control, el término &; representan

efectos fijos de sector y u; los residuales.
A partir de lo anterior, la segunda etapa de este modelo se expresa mediante la siguiente ecuacion:
m
Y; = By + B1Adopcién PGD; + Z Bjxij + 6, + ¢
=2

Donde Y; es la variable de impacto de entidad i en 2025, el término Adopcidn PGD; representa el valor
estimado en la primera etapa. Bajo esta especificacion, el estimador 31 es el impacto promedio de la adopcién
de la Politica de Gobierno Digital en las variables de interés:

Mayor eficiencia en el uso de recursos
Eficacia en el logro de objetivos de la entidad
Reduccidn del riesgo de corrupcion a través del aprovechamiento de la tecnologia para mejorar la transparencia

x;j €8 un vector de variables de control, el término &, representan efectos fijos de sector y &; los residuales De

manera particular, sin perjuicio de incluir nuevas covariables o excluir, se listan las siguientes variables de
control:

Nivel de la entidad (nacional, departamental, municipal)
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24.1.2. Ciudadanos

El instrumento z; serfa el siguiente

2. {1 si el ciudadano cuenta con conectividad de banda ancha
! 0 en otro caso

Denotando cada una de las variables de resultado (impacto) como Yj se estima el impacto de usar

internet para realizar tramites con el estado, mediante un modelo de Minimos Cuadrados
Otrdinarios en dos (2) etapas (MC2E), utilizando el instrumento descrito. Especificamente, la

primera etapa esta dada por:
m

Internet para tramites con el Estado; = ay + a1z; + Z ajxij + 6, + uy
j=2

Donde Internet para tramites con el estado; es una variable dicétoma que toma el valor de 1 si el
ciudadano i usa internet para realizar tramites con el estado y 0 en otro caso. Esta informacién sera recabada
via encuesta a una muestra de ciudadanos. Por su parte, z; es el instrumento exégeno, donde 1 indica que el
ciudadano i cuenta con el servicio de banda ancha de internet y 0 en otro caso. Adicionalmente, X;j €sun
vector de variables de control, el término &; representan efectos fijos de municipio y u; los residuales.

A partir de lo anterior, la segunda etapa de este modelo se expresa mediante la siguiente ecuacion:

m
Y; = By + ByInternet para tramites con Estado; + Z Bjxij + 6, + ¢
j=2
Donde Y; es la variable de impacto de ciudadano i en 2025 el término
Internet para tramites con Estado; representa el valor estimado en la primera etapa. Bajo esta
especificacién, el estimador 1 es el impacto promedio de la adopcidn de la politica por parte de los ciudadanos
(personas que usan internet para realizar tramites con el Estado) en las variables de interés:

e Ahorro de recursos (tiempo y dinero)
e Confianza en el Estado
e Satisfaccion con PQRS

o Ejercicio de derechos (salud, justicia, educacion, trabajo, seguridad personal y vivienda)
x;; €s un vector de variables de control, el término &, representan efectos fijos de municipio y €; los residuales
De manera particular, sin perjuicio de incluir nuevas covariables o excluir, se listan las siguientes variables de

control;
e Sexo
e Edad

o Jefatura y tamafio del hogar

o Alfabetizacién digital del hogar

¢ Identificacion étnica

e Lugar de residencia (urbanof/rural)
o Cobertura de internet.

o Entre otros
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2.4.1.3. Empresas

El instrumento z; serfa el siguiente

{1 si la empresa tiene conectividad a internet de banda ancha en zona de principal operacion
: 0 en otro caso

Denotando cada una de las variables de resultado (impacto) como Y se estima el impacto de usar

internet para realizar tramites con el estado, mediante un modelo de Minimos Cuadrados
Otrdinarios en dos (2) etapas (MC2E), utilizando el instrumento descrito. Especificamente, la

primera etapa esta dada por:
m

Internet para tramites con el Estado; = ay + a,z; + Z ajxij + 6, +u;
j=2

Donde Internet para tramites con el estado; es una variable dicétoma que toma el valor de 1 si la
empresa i usa internet para realizar tramites con el estado y 0 en otro caso. Esta informacién sera recabada
via encuesta a una muestra de empresas. Por su parte, z; es el instrumento exdgeno, donde 1 indica que la
empresa i cuenta con el servicio de banda ancha de internet en la zona donde registra su principal operacion
econdmica y/o administrativa y 0 en otro caso. Adicionalmente, x; ; s un vector de variables de control, el
término &, representan efectos fijos de tamafio de la empresa y u; los residuales.

A partir de lo anterior, la segunda etapa de este modelo se expresa mediante la siguiente ecuacion:

m
Y; = By + BiInternet para tramites con Estado; + Z Bjxij + 6, + ¢
j=2
Donde Y; es la variable de impacto de la empresa i en 2025 el término

Internet para tramites con Estado; representa el valor estimado en la primera etapa. Bajo esta
especificacién, el estimador 1 es el impacto promedio de la adopcion de la politica por parte de las empresas
(empresas que usan internet para realizar trdmites con el Estado) en las variables de interés:

e Ahorro en tiempo y financieros (en niveles y cambios)
o Satisfaccion con los servicios del Estado (en niveles y cambios)

x;j es un vector de variables de control, el termino &, representan efectos fijos de tamario de la empresa y ¢;
los residuales De manera particular, sin perjuicio de incluir nuevas covariables o excluir, se listan las siguientes
variables de control:

e Sector
e Ubicacién
e Entre otros

2.4.2. Pruebas de robustez

Las pruebas de robustez que se aplicaran en la evaluaciéon de impacto de la PGD abordaran la

validez y la fuerza de los instrumentos.
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2.4.2.1. Validez de los instrumentos

La validez de los resultados de MC2E depende criticamente de que los instrumentos satisfagan
la condicién de relevancia, es decir, que los instrumentos estén correlacionados con el endogeno.
Por ello, emplearemos la prueba de instrumentos débiles. Si los instrumentos son débiles, el
estimador de MC2E puede estar sesgado hacia el estimador de Minimos Cuadrados Ordinarios
(MCO) y sus errores estandar seran incorrectos. Entonces, en la evaluacion se reportara la
estadistica I de la primera etapa (la regresion de la variable endégena sobre los instrumentos y
las covariables). Posteriormente, se utilizara la regla empirica de Staiger y Stock (1997), en la cual
se revisa si la F-estadistica de la primera etapa es mayor que 10. En ese caso, se comprueba que

los instrumentos son fuertes.
2.4.2.2. Fuerza o robustes de los instrumentos

Una vez establecida la validez de los instrumentos, se debe demostrar que la estimacion del
coeficiente principal (el impacto de la PGD) no es sensible a pequefios cambios en la
especificacion. Por lo tanto, haremos dos pruebas. La primera sera hacer nuevamente cada
estimaciéon con una submuestra en la que se eliminan los valores extremos, comparando los
estimadores con el modelo inicial. Lo que se espera en este caso es que los coeficientes no
cambien sustancialmente y se mantengan estables. La segunda prueba sera correr nuevamente el
modelo en analisis con la transformacion logaritmica de las variables. Aqui también se espera que

los coeficientes estimados se mantengan estables.
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3. ESTRATEGIA CUALITATIVA
3.1. JUSTIFICACION

Tal como se indica en el documento de “Definicién de Lineamientos Metodolégicos para la
Evaluaciéon” — Anexo 6 del Pliego de Condiciones del Concurso de Méritos con que el Fondo
Unico de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (FUNTIC) ha invitado a presentar
propuestas para realizar la evaluacion de impactos y resultados de la implementacion de la Politica
de Gobierno Digital (PGD), el uso de metodologias cualitativas es fundamental para “obtener
una interpretacion integral y robusta de los resultados” obtenidos en la evaluacién de impacto de
la PGD. Mientras que los enfoques cuantitativos permiten medir efectos directos de la politica
—como la adopcién de tecnologfas digitales, la eficiencia administrativa o los niveles de cobertura
en servicios—, el componente cualitativo puede aportar la subyacencia del dato, permitiendo
aportar profundidad al analisis, buscando indagar en las percepciones, actitudes y experiencias de

los distintos beneficiarios y actores relevantes a la implementacion de la Politica.

Este enfoque resulta crucial para comprender el “cémo” y el “por qué” detras de los resultados
numéricos, asumiendo un enfoque holistico y complementando la metodologia cuantitativa
ofreciendo un enfoque que también contemple las particularidades de casos especificos frente a
la adopcion y avance de la PGD. De esta manera, el enfoque cualitativo puede ayudar a identificar
los factores que facilitan u obstaculizan la apropiacién de la politica, asi como la manera en que
los habilitadores (Arquitectura, Seguridad, Cultura y Apropiacion, Servicios al Ciudadano) y los
principios rectores (Armonizacion, Confianza, Innovacién, Derechos Humanos, entre otros) se
han traducido o no en buenas practicas digitales por parte del sector publico, el empresariado, la

sociedad civil y la ciudadania.

De acuerdo con el Decreto 767 del 2022, la PGD se entiende como la promocién del uso y
aprovechamiento de las Tecnologifas de la Informacién y las Comunicaciones, con el objetivo de
impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del
territorio nacional y la competitividad del pais, promoviendo la generaciéon de valor publico a
través de la transformacion digital del Estado. De igual manera, implica que los Grupos de Interés
de la PGD los conforman las entidades publicas, la academia, el sector privado, las organizaciones
de la sociedad civil, los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional.

Teniendo esto en cuenta, la metodologia presentada a continuaciéon contempla un componente
inicial de identificacion de informacién secundaria disponible, relevante a la Politica. Aqui se hara
una identificacién de la informacién disponible y se producira un reporte que analice y compare
las fuentes de datos disponibles. Ese reporte contemplara una secciéon en la que se describa y
caracterice la informacién disponible, identificando y catalogando exhaustivamente las fuentes

de datos internas y externas pertinentes para la evaluacién. De igual manera, incluira un inventario

UT Econometria S.A.S — SEI [FTIC-CM-004-2025]

24



FONTIC - MINTIC
Evaluacion de impactos y resultados de la implementacién de la Politica de Gobierno Digital Metodologia

de las tematicas cubiertas por los datos, relacionandola con las dimensiones clave de la evaluacion,
de tal manera que sirva como base para el disefio de la matriz de consistencia de la evaluacion
(una herramienta que permite conectar los objetivos con preguntas orientadoras, categorfas de
analisis, preguntas especificas, indicadores, variables, y fuentes de informacién y técnicas de

analisis) que soportara el disefio de los instrumentos finales para el levantamiento de informacion.

De igual manera, también es importante tener en cuenta las percepciones de las entidades
publicas, ciudadanfa y empresas, desde una aproximacion cualitativa, que se adaptara a las
particularidades de cada grupo, para indagar sobre las dinamicas especificas de cada actor en el
marco de la PGD. De manera preliminar se contemplan las siguientes dimensiones especificas

por tipologia de actor que podrian ser relevantes en el desarrollo de esta metodologfa.

e Entidades publicas: explorar percepciones sobre la implementacion de la politica desde
el punto de vista administrativo y operativo, con especial atencion a temas de arquitectura,

interoperabilidad y seguridad digital.

o Empresas: analizar experiencias en torno al acceso y la interaccién con servicios digitales
estatales, experiencia con soluciones y servicios, as{ como la percepcién sobre

competitividad, eficiencia y cooperacién publico-privada.

e Ciudadania: comprender cémo los tramites y servicios digitales inciden en su vida
cotidiana, midiendo niveles de confianza, facilidad de uso, apropiacién y respeto y acceso

al ejercicio de sus derechos.

Con el fin de recolectar los datos para el ejercicio cualitativo, se contemplan entrevistas
semiestructuradas a empresas y entidades publicas, cuya metodologia de muestreo se desarrolla
en los parrafos siguientes. Se buscara que la muestra cualitativa para estas entrevistas capture la
diversidad de opiniones entre las diferentes tipologias de actores y de beneficiarios. Tanto para
empresas como para entidades publicas, empresas y hogares, se utilizara como universo de
referencia la muestra cuantitativa por tres razones: (i) su representatividad estadistica garantiza
que los resultados sean validos para la totalidad de estos actores, (i) la informacién de
caracterizaciéon puede ser utilizada como criterio de seleccion; y (iii) en el caso de las entidades
publicas se cuenta con informacién secundaria — FURAG — que da cuenta del avance en la
implementaciéon de la PGD de modo que con ella también se pueden construir criterios de
seleccion. De esta manera el muestreo cualitativo de cada tipologia de actor seguira una
metodologia y criterios especificos, que buscaran generar en ella la presencia de todas las

perspectivas relevantes.

En el caso de las entidades publicas, como se indic6 en el parrafo anterior, los criterios de

seleccion de la muestra cualitativa incluiran los niveles de cumplimiento de la politica, basados en
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el Indice de Gobierno Digital y/o en escalas de avance en la Politica construidos con base en la
informaciéon del FURAG vy discutidos y acordados entre el equipo consultor y el MINTIC;
adicionalmente, los criterios de la muestra cualitativa consideraran el nivel de accién de la entidad

(Nacional/Territorial), y la Clasificacion Organica que aporta la base de datos del FURAG.

Para las empresas, también se utilizara un criterio sectorial, basado en los sectores de los gremios
mas importantes de Colombia, buscando asi no agrupar sectores productivos que puedan tener
relaciones, percepciones e impactos diferentes por efecto de la PGD. Por tltimo, para el caso de
los hogares, para el analisis cualitativo se incluiran en la encuesta preguntas cualitativas (de
percepcion) cerradas con escalas de Likert y se haran analisis para diferentes caracteristicas

socioeconémicas, para buscar asi representatividad de diferentes realidades.

Por dltimo, se contempla un metodologia de observaciéon y uso controlado de plataformas
digitales de entidades publicas, con el fin de generar un proxy del proceso de uso al que se
enfrenta el usuario y validar de manera controlada, por parte del equipo consultor, las
apreciaciones encontradas tanto en los datos cuantitativos como cualitativos en funcién de la

disponibilidad, calidad y eficiencia de los servicios digitales.
3.2. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE ANALISIS CUALITATIVO

Una herramienta que guiara el desarrollo de la evaluacion sera la matriz de consistencia que, como
se menciond anteriormente, permite identificar para cada objetivo las preguntas a responder con
la investigacion, la informacién necesaria para responderlas y definir las técnicas de analisis a
aplicar. Esto se aplicara tanto al analisis cualitativo como al cuantitativo de tal manera que un
mismo objetivo serd abordado desde los dos enfoques; y el disefo mismo de la matriz (que
permite una lectura bidireccional, de objetivos hacia informacioén y viceversa) facilita que en la
triangulacién de los resultados se dé la integraciéon de metodologias cuantitativas y cualitativas.
Esta forma de abordar la evaluacion corresponde con un enfoque de métodos mixtos, el cual se
puede definir como la capacidad de abordar una realidad de manera holistica, triangulando los
hallazgos de ambos métodos por medio de un enfoque de analisis comun, que encamine las
conclusiones de uno y otro hacia el mismo fin.

Mientras, desde lo cuantitativo, el aporte para la construccién de la matriz de consistencia se
basara en la necesidades de informacion (variables de resultado e impacto y covariables) de los
diferentes modelos, desde lo cualitativo, el aporte para la construccion de la matriz de
consistencia, partira de las dimensiones habilitadoras de Arquitectura, Seguridad, Cultura y
Apropiacion, Servicios al Ciudadano, los principios rectores de Armonizaciéon, Confianza,
Innovacién y Derechos Humanos y las dimensiones identificadas en la revision de informacion

secundaria y la reconstruccién de la teorfa de cambio.
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De manera preliminar, se espera que el analisis de los datos cualitativos nos permita captar y

triangular con informacién cuantitativa hallazgos sobre:

® Jla percepcion ciudadana de la calidad de los servicios digitales y los factores
socioeconomicos que condicionan la apropiaciéon de la politica.
Las barreras técnicas o de usabilidad en las plataformas.
Dinamicas facilitadoras y limitantes de la innovacion institucional y adopcion de la Politica
de Gobierno Digital.

® Dinamicas de relacionamiento de los sujetos relevantes y obligados a la adopcién de la
politica con entidades privadas y de la sociedad civil, indagando por percepciones y casos
especificos.

La articulacion de los hallazgos cualitativos con los cuantitativos ofrecerd una vision integral y
explicativa de la PGD. Los datos cualitativos permitiran interpretar los resultados cuantitativos y

dar respuesta a interrogantes como:

¢Por qué ciertas entidades muestran mayor adopcién que otras?
¢Qué cuellos de botella se identifican en los diferentes momentos de la implementacion
de la Politica y qué factores explican los explican.

® .Cuales son los principales obstaculos percibidos para la apropiaciéon de la politica en

empresas y hogares?

Al aplicar el enfoque de métodos mixtos (combinar de manera sistematica ambos tipos de
analisis) la evaluacion se vuelve mas robusta y equilibrada, capaz de identificar impactos directos
y factores subyacentes que inciden en los resultados. Esto asegura la formulaciéon de

recomendaciones mas precisas, utiles y orientadas a la mejora continua de la PGD.

3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION CUALITATIVA
3.3.1. Revisiéon Documental

Tal como sefialan Aranda, Camacho y Martinez (2024), el analisis documental es un proceso de
revision sistematica de documentos escritos de distinto tipo, por ejemplo, articulos académicos,
trabajos de grado, normativa, entre otros, con el objetivo de construir nuevo conocimiento. En
esta linea, la revision documental permite la recolecciéon del conocimiento existente sobre un
campo tematico especifico para que el investigador pueda dar una reinterpretacién o crear nuevas
ideas.
El proceso de revisiéon documental se puede dividir en 8 momentos clave (Aranda, camacho y
Martinez, 2024):

a. Labusqueda de informacién en la que se filtran e identifican palabras clave para encontrar

documentos relacionados al campo tematico de interés.
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b. La selecciéon de documentos segun las palabras definidas y la introduccion de nuevos
criterios en caso de ser necesario.

c. La recoleccion de los datos de los documentos seleccionados como el titulo, los autores,
el afio de publicacion, el tipo de documento, los cuales son definidos segun la necesidad
de la investigacion.

d. La clasificacion de los documentos en la que los documentos son organizados por clases.

e. La organizacién de los documentos que permita identificar la jerarquia de la informacion.

. El analisis de los documentos como un todo, de sus partes y de las relaciones que existen
entre estas.

g. La interpretacion de la informacién en donde se detectan semejanzas y diferencias entre
la informacién expuesta en los documentos.

h. La presentacion de la informaciéon recopilada y analizada.
3.3.2. Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas hacen parte de la categoria de entrevistas cualitativas de
investigacion social. En este sentido, la entrevista cualitativa permite la recopilacion de
informacién detallada debido a que la persona entrevistada comparte oralmente con el
investigador aquello concerniente a un tema especifico o evento acaecido en su vida personal,
profesional, social, entre otras.
Seguin Rubin y Rubin (1995), las caracteristicas que distinguen la entrevista cualitativa de otras
formas de recopilar informacién son:
® [.a entrevista cualitativa es una extension de una conversaciéon normal con la diferencia
que uno escucha para entender el sentido de lo que el entrevistado dice.
® Los entrevistadores cualitativos estan inmersos en la comprension, en el conocimiento y
en la percepcion del entrevistado, mas que en categorizar a personas o eventos en funcion
de teorfas académicas.
® Tanto el contenido de la entrevista como el flujo y la selecciéon de los temas cambia de

acuerdo con lo que el entrevistado conoce y siente.
3.3.3. Escalas de Likert

Las escalas de Likert son “instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su
acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una
escala ordenada y unidimensional” (Matas, 2018). La escala de Likert es cominmente usada para
la medicién de variables en ciencias sociales, permitiendo la transformacién de datos cualitativos

en datos cuantitativos.

En principio, la escala de Likert tiene un conjunto de items, en el que la mitad expresa una

posicion de estar de acuerdo con la afirmacién, la otra mitad expresa el desacuerdo con la
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afirmacion y existia un punto medio “neutral”. Estas opciones se ubican de manera horizontal

uniformemente espaciadas y se numeran de 1 a 5.

El proceso de implementacion de la escala de Likert se puede definir en los siguientes momentos:
1. La formulacién de los items o afirmaciones; 2. La definicién de la escala de respuesta con el
namero de opciones, el punto neutral y el etiquetado de las opciones; 3. La definicién de los
valores, generalmente usados del 1 al 5, pero esto depende de las opciones definidas y 4. El
analisis de los datos a partir de datos estadisticos y uso de graficos.

3.3.4. Evaluacion multicriterio de plataformas

La evaluaciéon multicriterio es un enfoque que congrega diferentes técnicas de comparacion,
organizaciéon y seleccion de alternativas a partir de la aplicaciéon de criterios cualitativos o
cuantitativos. Se usa principalmente para resolver cuatro tipo de problemas: el problema de
eleccion (seleccionar la mejor opcidn en un conjunto de alternativas); el problema de clasificacion
(en el que se asignan alternativas a categorias predeterminadas); el problema de jerarquizacion (en
el que se ordenan las alternativas) y el problema de descripcion (en el que se definen alternativas
y se evaliian a partir de unos criterios definidos) (CITA).

Abdullah, Siraj y Hodgett sefialan que existen distintos métodos dentro de la MCDA. Para efectos
de esta evaluacion, se hara uso del Modelo de Suma Ponderada (WSM, por sus siglas en inglés),
que consiste en evaluar un conjunto de criterios expresados en una misma escala. Por ejemplo, si
el criterio se refiere a la eficiencia de la plataforma, se define una escala de 1 a 5, donde 1 indica
que los procesos no son eficientes en términos de pasos y logro de las solicitudes requeridas, y 5
que los procesos son altamente eficientes en la atencion y resolucion de los requerimientos de los
usuarios.

Una vez definidos los criterios, sus valores y las ponderaciones asignadas a cada criterio segin su
importancia relativa, se calcula el puntaje final de cada plataforma mediante la suma ponderada
de los valores, es decir, multiplicando cada valor por su ponderacién y sumando los resultados.
Este valor representa una medida compuesta del desempeno de la plataforma segun los criterios
evaluados.

La valoracion asignada en cada criterio aplicada a las plataformas se acompafia de una descripcion
del porqué se otorgo este valor, de esta manera se justifica y fortalece las razones por las que un

valor es dado.
3.3.5. Revisiéon de informacién secundaria

La revisién de informacion secundaria constituye la fase inicial del enfoque cualitativo y tiene
como propésito garantizar la coherencia entre los hallazgos cualitativos y los referentes
cuantitativos, de acuerdo con lo definido en la matriz de consistencia. Este ejercicio permitira

identificar, organizar y analizar la informacién disponible sobre la Politica de Gobierno Digital,
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tanto desde fuentes cuantitativas como cualitativas, para construir una base sélida de
interpretacion y contraste.
En primer lugar, se tomaran como referencia las principales fuentes cuantitativas que soportan
la medicion de la politica. Entre ellas se incluyen:

e El Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG)

® Las variables y metodologia relacionadas con el Indice de Gobierno Digital

® [as encuestas ENTIC de hogares y empresas producidas por el DANE.
De igual manera, se integrara informacion sobre conectividad a internet moévil y fija, proveniente
de registros administrativos y datos publicos del MinTIC. Aunque estas fuentes tienen un caracter
cuantitativo, en la evaluaciéon cualitativa se consideran fundamentales porque definen las
dimensiones de analisis y permiten alinear la interpretacién de percepciones y experiencias con
los mismos habilitadores y principios rectores de la politica.
Complementariamente, se revisara documentaciéon interna producida en el marco de la
implementacion de la politica, incluyendo normatividad expedida por el MinTIC, lineamientos
estratégicos, planes de accién, manuales operativos e informes de avance. También se tendran en
cuenta evaluaciones previas, informes de 6rganos de control, asi como literatura especializada y
estudios internacionales que aporten referentes comparativos. En este ambito resultan relevantes
las recomendaciones de organismos multilaterales como la OCDE, la CEPAL o el BID, asi como
experiencias de paises reconocidos por su liderazgo en gobierno digital, interoperabilidad y datos
abiertos.
El analisis de estas fuentes se realizara bajo un conjunto de dimensiones cualitativas orientadas a
la caracterizacion de la informacion. Se examinara la cantidad y volumen de datos disponibles, la
representatividad poblacional y sectorial que ofrecen, los periodos y frecuencias de actualizacion,
las tematicas abordadas, asi como las metodologias de levantamiento y los sistemas de
codificaciéon empleados. Asimismo, se evaluara la calidad, confiabilidad y pertinencia de las
fuentes frente a los objetivos de la politica, identificando fortalezas y vacios que deberan ser
complementados con la recoleccion de informacién primaria.
De manera transversal, toda la revision se hara considerando los habilitadores de la Politica de
Gobierno Digital —arquitectura, seguridad, cultura y apropiacion, y servicios al ciudadano—, y
los principios rectores que orientan su implementacién, como la armonizacion, la confianza, la
innovacién y el respeto a los derechos humanos. En este analisis también se incluiran otros
principios y dimensiones que surjan de la documentacién revisada, con el fin de enriquecer el

marco de referencia para la evaluacion.

En conclusiéon, esta revision documental no se limita a describir y clasificar fuentes de
informacion, sino que constituye un insumo central para asegurar que la evaluacion cualitativa se
fundamente en los mismos referentes conceptuales y técnicos de la politica. Al mismo tiempo,

permitira construir los instrumentos de campo, las rubricas de validacién de plataformas y las
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gufas de entrevistas y grupos focales, garantizando asi consistencia metodologica y la posibilidad

de triangular hallazgos entre diferentes tipos de evidencia.
3.4. CADENA DE VALOR Y TEORIA DE CAMBIO

Si bien la Cadena de Valor (CDV) de la PGD ha sido uno de los insumos recibidos para la
preparacion de esta propuesta, en el desarrollo de los trabajos se considera también importante
contar como base para la evaluacién con la Teoria de Cambio de la Politica, esto porque La Teoria
de Cambio (TDC) proporciona un marco légico que permite comprender la relacion entre las
actividades implementadas, los resultados esperados de una intervencion y los cambios
estructurales generados en la poblacion objetivo. La teoria de cambio facilita la identificacion de

los mecanismos de cambio, los supuestos que los sustentan y las condiciones necesarias para su

éxito (Funnell & Rogers, 2011; OECD, 2021).

La construccion de la TDC es un proceso fundamental para analizar la coherencia interna de un
programa, validar los supuestos estratégicos y evaluar los factores que han facilitado o limitado
la implementacion del programa. Por ello, la teorfa de cambio debe incluir las relaciones causales
entre las actividades, los productos y los resultaos; los mecanismos de cambio o actividades; los

posibles riesgos y los factores contextuales que pueden afectar la implementacion y los resultados.

En términos metodolégicos, la construccion de la TDC se realiza con la reconstruccion de la
logica que hay detras de la intervencion y como se espera que se generen resultados a lo largo del
tiempo; el analisis de los documentos del proyecto, los planes de politica y evaluaciones
(informacion secundaria); la realizacion de ejercicios con actores clave que tienen conocimientos
o implementan la politica y el mapeo visual de las relaciones causales, los supuestos y los

resultados.

Se debe tener en cuenta que cada etapa de la TDC (insumos, actividades, productos y resultados)
pueden ser analizados e implica diferentes dimensiones de la evaluacién que en este caso pasan
por los Habilitadores (Arquitectura, Cultura y apropiacion, Seguridad y privacidad de la
informacién y Servicios ciudadanos digitales), las lineas de accién (Servicios y procesos
inteligentes, Decisiones basadas en datos, Estado abierto) y las Iniciativas dinamizadoras de la
Politica (proyectos de transformacién digital y estrategias de territorios y ciudades inteligentes).
Por ello, cada analisis y evaluacion debe ajustarse a la particularidad de las relaciones y las partes
del programa que se ven reflejadas en la TDC pero sin perder el norte del objetivo final de la
PGD (“Impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y la competitividad del pais,

promoviendo la generacion de valor publico a través de la transformacion digital del Estado”).

En lo que toca con la CDV, el andlisis de los insumos permite, de manera preliminar, evidenciar

que se estructuran en cinco componentes: gobernanza, innovacion publica digital, arquitectura
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empresarial, seguridad y privacidad de la informacioén, y cultura y apropiacion. Estos elementos
integran los recursos normativos, tecnolégicos, humanos y de coordinacién institucional
necesarios para orientar la implementacién de la politica y asegurar que las entidades publicas

cuenten con lineamientos claros y capacidades minimas para avanzar en la transformacion digital.

Desde el enfoque de métodos mixtos, el analisis de los insumos permitira valorar no solo la
existencia de estos recursos, sino también su suficiencia, pertinencia y adecuaciéon a las
necesidades de los sujetos obligados y de los ciudadanos. De manera particular, se observara
cémo la arquitectura y la seguridad generan condiciones técnicas para la interoperabilidad y la
confianza digital; como la cultura y apropiacion fortalecen capacidades y reducen resistencias al
cambio; y como la innovaciéon publica digital actia como motor para incorporar nuevas

metodologfas y tecnologias emergentes en el sector publico.

Por su parte, el analisis de las actividades de la CDV permite identificar que la PGD incluyen
procesos como Cultura y Apropiaciéon por medio de formaciéon y sensibilizacion, Servicios
Ciudadanos Digitales en el marco de implementacion de tramites y servicios en linea, Servicios y
Procesos Inteligentes que estén automatizados y sean eficientes, Toma de decisiones basadas en

Datos, gestion y analitica y un enfoque de Estado Abierto con transparencia y participacion.

Con el enfoque de métodos mixtos se indagara como se desarrollan estas actividades en la
practica, analizando factores como usabilidad, accesibilidad, pertinencia sectorial y territorial, y
articulacion interinstitucional, todos ellos vinculados con los principios de Armonizaciéon y

Articulacién.

Por su parte, los productos de la Politica incluyen ventanillas tnicas, portales y aplicaciones,
plataformas de interoperabilidad, tableros analiticos, y portales de transparencia y participacion.
El analisis pondra énfasis en la experiencia de uso, la calidad percibida y la adecuacion de estos

productos a perfiles ciudadanos y empresariales diversos, incorporando un enfoque diferencial.

En cuanto a los resultados, el documento enfatiza mejoras en eficiencia administrativa, acceso a
servicios digitales, decisiones informadas basadas en datos y mayor confianza ciudadana a través
de mecanismos de apertura y participacion. Con la aplicacion de métodos mixtos se verificara si
estos resultados son homogéneos o si existen brechas segun territorio, sector o tamafio
institucional, y como principios como Derechos Humanos e Innovaciéon se expresan en la

practica.

Finalmente, los impactos proyectados abarcan la modernizacion del Estado, la competitividad, la
reduccion de costos de transaccion, la legitimidad institucional y el desarrollo de ciudades y

territorios inteligentes. La evaluacion indagara en la sostenibilidad de estos impactos y en las
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condiciones contextuales necesarias para mantenetlos, vinculados con principios de Prospectiva

y Resiliencia tecnolégica.

De igual manera, con base en la construccion de la TDC se identificaran cuellos de botella
criticos. De la revision preliminar, las evaluaciones anteriores y la documentacion suministrada
por el MINTIC, en los insumos destacan las brechas de capacidades tecnoldgicas, financieras y
de talento humano. En las actividades, se observan dificultades de trazabilidad en la publicacién
de lineamientos, resistencia al cambio y ausencia de incentivos para las entidades. En los
productos, algunos servicios son de dificil acceso o no responden a las necesidades ciudadanas.
Los resultados enfrentan brechas digitales, falta de confianza y desinterés de beneficiarios al no
percibir beneficios concretos. En los impactos, se evidencian problemas de sostenibilidad en el

tiempo y tensiones de gobernanza que afectan la consolidaciéon de la politica.
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4. ESTRATEGIA DE MUESTREO
4.1. DISENO MUESTRAL CUANTITATIVO

Los disefios muestrales cuantitativos de las poblaciones de ciudadanos, empresas y entidades
comparten algunas caracteristicas similar por lo que en algunos aspectos su formulacion es
similar. El disefio detallado de cada una de ellas fue presentado como primer documento de
trabajo de la consultoria e igualmente se presentard como parte integral del cuarto producto
(Implementar un método de recoleccion de los datos cuantitativos y cualitativos que se requieren
para evaluar los impactos de la Politica de Gobierno Digital). A continuacion se presenta entonces

una sintesis de dichos disefios.

Ciudadanos: Se propone implementar un disefio de muestra probabilistico, estratificado en 5
etapas, en la primera etapa se estratificaran segun region geografica las unidades primaras de
muestreo que son municipios, la seleccién se hara con un disefio piPT, en la segunda etapa se
sub estratificaran seguin zona ( cabecera, rural) las unidades secundarias de muestreo que son las
areas geograficas, manzanas en las caceras y centros poblados en lo rural, en la tercera, cuarta y
quinta etapa se seleccionaran viviendas, hogares y personas adultas ( 8 y mas afios) con muestreo

aleatorio simple.

Se propone contar con una muestra de 3.224 personas adultas distribuidos en 70 municipios del
pais. Esto permite obtener estimaciones con margenes de error iguales o menores a 1,8%, con
una confianza del 95%. Este tamafio de muestra permitira realizar desagregaciones en 4 grupos
con margenes de error menores al 3,6%. Se podran considerar desagregaciones por ejemplo por

zona (Urbano, rural) y grupos de edades (18 a 50 y 51 y mas afios).

Bajo la presencia de ausencia de respuesta de las unidades de muestreo y de observaciéon se
propone ajustar el factor basico por ausencia de respuesta, lo que permitira corregir los sesgos
por la presencia de no respuesta no aleatorio entre las unidades de muestreo y de observacion.

Empresas: Se propone implementar un disefio de muestra probabilistico, estratificado en una
etapa, se estratificaran las empresas segin su tamafio, se clasificaran en 4 grupos, dentro de estos
estratos se hara la seleccion con muestreo aleatorio simple, el algoritmo de seleccion sera
coordinado negativo.

Se propone tener una muestra total de 365 empresas, la recoleccion se hara de forma virtual, esta
muestra permitira tener estimaciones con margenes de error de 3% para el total, con un nivel de
confianza del 95% para prevalencias del 10%, y margenes de error de 4,4% y 5,3% si se divide la

muestra en dos o tres grupos, respectivamente.
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Bajo la presencia de ausencia de respuesta de las unidades de muestreo y de observacion se
propone ajustar el factor basico por ausencia de respuesta, bajo un modelo de propension de
respuesta, calibraciéon de los pesos y en caso de que se requiera, se incluye la metodologia de
integracion de datos usando datos de un censo o de una encuesta probabilistica registre que hay

usado también la misma poblacién de referencia.

Entidades del Estado: Se propone implementar un disefio de muestra probabilistico,
estratificado en una etapa, se estratificaran las entidades segin la clasificaciéon en 47 grupos
homogéneos segun su naturaleza juridica y la tipologia municipal, dentro de estos estratos se hara

la seleccién con muestreo aleatorio simple, el algoritmo de seleccion sera coordinado negativo.

Se propone tener una muestra total de 135 empresas, la recoleccion se hara de forma virtual, esta
muestra permitira tener estimaciones con margenes de error de 5% para el total, con un nivel de

confianza del 95% para prevalencias del 10%.

Bajo la presencia de ausencia de respuesta de las unidades de muestreo y de observacion se
propone ajustar el factor basico por ausencia de respuesta, bajo un modelo de propensién de
respuesta, calibraciéon de los pesos y en caso de que se requiera, se incluye la metodologia de
integracion de datos usando datos de un censo o de una encuesta probabilistica registre que hay

usado también la misma poblacién de referencia.
4.2. DISENO MUESTRAL CUALITATIVO

El diseno muestral cualitativo tiene como objetivo principal dar cuenta de todos los relatos
necesarios para el entendimiento integral de las experiencias individuales e institucionales que

permiten dar razén de la implementacion de la politica de Gobierno Digital.

En este caso especifico, se realizara un diseilo muestral intencionado que respondera a la #pologia
de casos instrumentales que permiten comprender el objeto de estudio mediante la maxima expresion
del fenémeno (Perez-Luco, Lagos, Mardones, & Saez, 2017). Para esto, se utilizaran dos tipos
distintos de muestreo intencional: el muestreo de variacién maxima y el muestreo por relevancia
politica.

En el muestreo de variacién maxima se selecciona una muestra con informantes heterogéneos
con el propésito de identificar aspectos comunes de sus experiencias y las particularidades que
los diferencian. Por su parte, el muestreo por relevancia politica consiste en la seleccion de
informantes que intervienen directamente con la accion y, por consiguiente, ofrecen informacion

mas relevante para el estudio (Izcara, 2014).
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4.2.1. Muestreo de entidades publicas, empresas y plataformas

Para el muestreo de entidades publicas se aplicara el muestreo por relevancia politica
comprendiendo que la implementacion de la politica de Gobierno Digital tiene un conjunto de
actores cuya perspectiva es relevante poder escuchar y analizar debido al rol fundamental que
desempenan, las actividades que realizan y el conocimiento especifico que tienen sobre la politica

misma.

En esta linea, el muestreo por relevancia politica sera aplicado para las entrevistas

semiestructuradas que se realicen con:

- El Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones entendiendo su
rol como Lider de la Politica de Gobierno Digital.

- Gremios a los que pertenecen las 365 empresas de la muestra.

Por otra parte, el muestreo de variacion maxima sera aplicado para las entrevistas que se realicen
con las diferentes entidades que deben implementar la politica de Gobierno Digital, las cuales

seran seleccionadas de la muestra de 108 entidades. Para su seleccion se partira de tres criterios:

- Distribucién en grupos segtin histérico de puntaje del Indice de Gobierno Digital u otros
indicadores de avance de la Politica. Se construira una escala de manera conjunta con
MINTIC para la distribucién de las entidades valoradas por el Indice de Gobierno Digital
en grupos segun el promedio del histérico de las valoraciones obtenidas. Se entrevistara a
entidades de cada uno de los grupos definidos. En cuanto a los otros indicadores de
avance de la Politica, estos se propondran al MinTic con base en la informacién disponible
en el FURAG y tomando como base los habilitadores, lineas de accion, e iniciativas
dinamizadoras de la PGD.

- Nivel territorial. Referido a si la entidad es nacional o territorial. En el caso del nivel

territorial se buscara tener perspectivas distintas de al menos 3 departamentos.

- Clasificacién organica. Se contempla como criterio la clasificacién organica segun el Indice
de Gobierno Digital, en este sentido, para las entidades del nivel nacional se tendra en
cuenta: organismo de control y vigilancia, organizacion electoral, 6rgano auténomo, rama
ejecutiva, rama judicial, rama legislativa y Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion
y no Repeticién, procurando que haya representatividad de cada una de estas
clasificaciones.
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En relaciéon con las plataformas, seran analizadas aquellas de las entidades con las cuales se
realicen las entrevistas semiestructuradas. A continuacién se definen las aplicaciones por tipo de

instrumento, actor, criterios de selecciéon aplicados y nimero de aplicaciones.

Tabla 2 - MUESTRAS CUALITATIVAS

s o L . Numero de
Tipo instrumento Actor Criterios de seleccion ..
aplicaciones
Entrevista MINTIC Muestreo por relevancia politica: 1
semiestructurada Actor unico cuyo rol es central en la
formulacién y coordinacion de la
politica
Entrevista Gremios Muestreo por relevancia politica: 37
semiestructurada Actor cuya perspectiva es relevante

para conocer el acceso e interaccion
con plataformas

Entrevista Entidades Muestreo por variacion maxima: | 30 aplicaciones en total
semiestructurada Instrumento a ser aplicado con
diversos actores para garantizar la
pluralidad de perspectivas

Distribucién segun puntaje histérico: | Segun puntaje:
Se contara con la participacion de las | conforme definicion con
entidades distribuidas en todos los | MINTIC

grupos segun su puntaje histoérico

Nivel territorial:
Nivel territorial: Actores del nivel | _ 15 nacionales

nacional y territorial. - 15 territoriales

Clasificacion organica: La entidades

. o . .. | Clasificacion organica:
seran divididas por su clasificacion

conforme cantidad de

organica .
9 entidades por
clasificacién organica
Valoracion a partir Plataformas Muestreo por variacion maxima: 30
de matriz Instrumento a ser aplicado con

diversas plataformas para garantizar
la pluralidad de aproximaciones
(acorde a entidades seleccionadas)

Fuente: Construccion propia Unién Temporal, 2025

En el caso de los hogares, se integra un médulo cualitativo dentro del instrumento cuantitativo
de la encuesta. Esto se hara a través de escalas de Likert para indagar sobre las percepciones de
los hogares en el uso y apropiaciéon de la politica de gobierno digital. Este disefio garantiza la

representatividad estadistica y territorial.
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4.2.2. Estrategia de recoleccion de informacion cualitativa

La estrategia de recoleccion de informacion cualitativa se disefié para complementar el andlisis
cuantitativo y aportar la subyacencia del dato, profundizando en percepciones, experiencias y
actitudes de los distintos actores vinculados a la Politica de Gobierno Digital. Como se mencioné
anteriormente, el enfoque cualitativo permite comprender el como y el por qué detras de los
resultados, analizando los factores que facilitan u obstaculizan la implementacion de la politica y
el grado en que los habilitadores y los principios rectores se han traducido en practicas concretas

y en generacion de valor publico.

Con este proposito, se proponen instrumentos diferenciados por tipologia de actor (Empresas,
Entidades Publicas (Sujetos Obligados), Hogares). En el caso de las empresas, se buscara realizar
por lo menos treinta (30) entrevistas semiestructuradas del listado que se presenta en la Tabla 2,
el cual ha sido construido bajo un criterio de muestreo por relevancia politica aplicado a los
principales gremios econoémicos y empresariales del pafs, asi se garantiza la representacion de

sectores estratégicos sin concentrar el analisis en un inico sector productivo.

Tabla 3 - MUESTRA PRELIMINAR DE GREMIOS

SIGLA RAZON SOCIAL
ASOBANCARIA Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
ASOBARES Asociacion de Bares de Colombia
ANATO Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
ARTIERRA Asociacion Colombiana de Ceramistas
ASOCOLFLORES Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores
ACOLFA Asociacion Colombiana de Fabricantes de Autopartes
ACICAM Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado del Cuero y sus
Manufacturas
ACOPLASTICOS Asociacion Colombiana de Industrias Plasticas
ANDIGRAF Asociacion Colombiana de la Industria de la Comunicacion Grafica
ACODRES Asociacion Colombiana de la Industria Gastrondmica
ACOPI Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias
ACOTUR Asociacion Colombiana de Turismo Responsable
ARMCOL Asociacion de Armadores de Colombia
AUGURA Asociacion de Bananeros de Colombia
ASOCANA Asociacion de Cultivadores de Cafia de Azlcar de Colombia
ASINFAR Asociacion de Industrias Farmacéuticas
ASINFAR Asociacion de Industrias Farmacéuticas
ASOMOVIL Asociacion de la Industria Celular de Colombia
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AFIDRO Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos de Investigacion
ASOPARTES Asociacion del Sector Automotriz y sus Partes
ANALDEX Asociacion Nacional de Comercio Exterior
ANDI Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
ANIF Asociacion Nacional de Instituciones Financieras
ANALAC Asociacion Nacional de Productores de Leche
CAMACOL Camara Colombiana de la Construccién
CEA Consejo de Empresas Americanas
COTELCO Asociacion Hotelera de Colombia
FITAC Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional
FEDELONJAS Federacion Colombiana de Lonjas de Propiedad Raiz
FENAVI Federacion Nacional de Avicultores de Colombia
FEDECACAO Federacion Nacional de Cacaoteros
FNC Federacion Nacional de Cafeteros
FENALCO Federacion Nacional de Comerciantes
FEDEPALMA Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite
FEDEPANELA Federacion Nacional de Productores de Panela
FEDEPAPA Fondo Nacional de Fomento de la Papa
CONFECAMARAS Red de Camaras de Comercio
CAMPETROL Céamara Colombiana de Bienes y Servicios Petroleros

Fuente: Construccion propia Union Temporal, 2025

Para las entidades publicas, se contempla la realizaciéon de 30 entrevistas semiestructuradas
aplicando un muestreo de variacién maxima, lo que permitira captar perspectivas diversas en
funcién de tres criterios: histérico de puntaje en el Indice de Gobierno Digital u otros indicadores
de avance de la PGD (segin escala co-construida con el MinTIC), nivel territorial (15 entidades
nacionales y 15 territoriales, incluyendo al menos tres departamentos) y clasificacion organica
(organismos de control, rama ejecutiva, rama judicial, rama legislativa, organizacién electoral y
6rganos autonomos). En cuanto a las plataformas digitales, se realizara la revision y validacion de
30 portales y servicios en linea, seleccionados de acuerdo con las entidades entrevistadas, con
base en una ribrica construida a partir de los lineamientos de MinTIC y del FURAG, que

permitira contrastar estandares normativos con la experiencia de uso.

Como se mencioné anteriormente, tanto para el analisis del Indice de Gobierno Digital, como
para la observacion de plataformas digitales, se generaran escalas de medicién, de manera
conjunta con el MINTIC y teniendo en cuenta los indicadores y variables del FURAG. En ambos
casos, se manejara una metodologfa y escala similar a la que se utiliz6 para la evaluacion previa

de la Politica en 2020, presentada a continuacién. Generando rangos, segun caracteristicas
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definidas en la revisiéon de informacion y aterrizadas a los objetivos actuales de la politica, que

nos permitan evaluar el avance, apropiaciéon y demas dimensiones clave de la politica.

En el caso de los hogares, se aprovechara la muestra cuantitativa ya disefiada, integrando un
modulo cualitativo dentro de la encuesta, que incluira escalas de Likert para medir percepciones
relacionadas con la importancia, apropiacion, confianza y eficiencia de los servicios digitales. De
esta manera, se garantizara representatividad estadistica y territorial, incorporando percepciones
cualitativas a gran escala. Este disefio se complementara con entrevistas focalizadas a hogares,
aplicadas bajo criterios de variaciéon socioeconémica y categoria municipal (1 a 6 y municipios
especiales), con el fin de capturar experiencias diferenciales de adopcién y uso de los servicios
digitales.

Finalmente, se incorporara una metodologia de observaciéon directa y uso controlado de
plataformas digitales de entidades obligadas a la politica, lo que permitira generar un proxy de la
experiencia del usuario y validar las apreciaciones encontradas en encuestas y entrevistas. Esta

observacion se desarrollara en detalle posteriormente.

La combinacién de entrevistas, revision documental, encuestas con médulo cualitativo y pruebas
de usabilidad permitira triangulaciéon de informacién y analisis integral a partir de la matriz de
consistencia, y de las dimensiones de evaluaciéon definidas en la revision documental y
reconstruccion de la Teorfa de Cambio. Esta estrategia asegura un balance entre diversidad de
perspectivas y profundidad analitica, ofreciendo una base soélida para interpretar los hallazgos
cuantitativos, responder a los cuellos de botella identificados en la cadena de valor y formular

recomendaciones precisas para el fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital.
4.2.3. Aproximacion a la experiencia ciudadana

Como se menciond en la secciéon del enfoque metodologico, se realizara un ejercicio de
evaluacion estructurada de plataformas y servicios digitales partiendo de un enfoque multicriterio.
Para ello se definira un conjunto de criterios a partir de la revision normativa y en los indicadores
oficiales (ej. FURAG). Se aplicara una rubrica de cumplimiento con base en lineamientos del
MINTIC, que permitira contrastar estandares normativos con la percepcion ciudadana.

En linea de lo anterior se realizara una revision de 30 plataformas correspondiente a las 30
entidades con las que se realizaran entrevistas semiestructuradas (ver la seccion de muestra

cualitativa). Cada plataforma sera valorada a partir de las siguientes dimensiones:

- Accesibilidad: Hace referencia a la capacidad de la plataforma para ser utilizada por todas
las personas, incluyendo a aquellas que tienen alguna condicién de discapacidad.
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- Usabilidad: Refiere al grado en el que una plataforma permite a los usuarios alcanzar sus

objetivos de manera eficaz, eficiente y satisfactoria.

- Disponibilidad y desempefio: Refiere a la capacidad técnica de la plataforma para ser
operativa y responder a las necesidades de los usuarios de forma continua y sin

interrupciones.

- Enfoque al ciudadano: Refiere a cémo una plataforma esta diseflada para resolver
necesidades reales de la ciudadanfa, generar valor puablico y facilitar el ejercicio de
derechos. Se revisa si fomenta la inclusién, equidad, participacién y satisfaccién del

usuario.

- Datos abiertos y transparencia: Refiere a la publicidad de la informacién por parte de las
entidades conforme a las disposiciones normativas, principalmente aquellas definidas en

la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia).

Para hacer medibles cada una de estas dimensiones se definirain un conjunto de afirmaciones
construidas con base en buenas practicas y lineamientos técnicos que permitan definir el grado
de cumplimiento de la plataforma de cada una de estas dimensiones. De esta manera, cada
afirmacion sera valorada numéricamente de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajo de cumplimiento y

5 el valor mas alto de cumplimiento.

Las dimensiones tendran un valor distinto para su ponderacion, por lo que se valoraran de la
siguiente manera: 1. Enfoque al ciudadano (30%); 2. Accesibilidad (20%); 3. Usabilidad (20%); 4.
Disponibilidad y desempefio (20%) y; 5. Datos abiertos y transparencia (10%).

Por su parte, las afirmaciones de cada dimension tendran un valor igual en la puntuacién total de
dicha dimension, y el valor final de cada plataforma se obtendra mediante la suma ponderada de

sus puntuaciones, segun el peso relativo de cada dimension
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5. RECOLECCION DE INFORMACION
5.1. INTRODUCCION

La recoleccion de informacion cuantitativa para la evaluacion de impactos y resultados de la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital contempla la aplicacién de encuestas
estructuradas a los distintos grupos poblacionales definidos (ciudadania, empresas y entidades
publicas), bajo un enfoque que garantice la representatividad requerida, asi como la precision
estadistica dentro de los parametros establecidos en el apartado de disefio muestral (ver Seccion
S.4). Esta recoleccion se enfocara en la aplicacion digital de cuestionarios, a través de un aplicativo
a la medida para cada tipo de encuesta, el cual validara las respuestas de manera simultanea y en
tiempo real, facilitando asi el control de calidad, el procesamiento y la consolidacion de los datos,
para lo cual todo el equipo encuestador dispondra de Dispositivos Méviles de Captura (DMC).

La estrategia de levantamiento contempla dos modalidades: encuestas presenciales, cara a cara,
en el caso de ciudadanos; y encuestas remotas, mediante modalidad virtual asistida, en el caso
de empresas y entidades puablicas. LLa modalidad virtual asistida fue implementada con éxito en
la evaluacion de la PGD realizada en 2020 por la Unién Temporal Econometria-SEI-Tachyon,
razon por la cual se ha seleccionado también para la evaluacién propuesta en lo que tiene que
ver con la recolecciéon de informacién cuantitativa de los dos dltimos grupos poblacionales
propuestos. En cuanto a la modalidad propuesta para la recolecciéon de informacion de
ciudadanos, esta obedece a que en esta ocasiéon no se cuenta con un marco que de manera
confiable garantice la representatividad de toda la poblaciéon del pais, por lo mismo se ha
propuesto un disefio muestral basado en marcos de areas, lo que hace mas recomendable la

recoleccion presencial, cara a cara.

La logistica para el desarrollo de los tres trabajos de campo (entidades publicas, empresas y
ciudadanos) sera similar, por lo que en los numerales siguientes se indica cuando ellas coinciden
y se destacan las particularidades de cada una. En todo caso los tres operativos tienen un
componente comun de supervision y control de calidad que consiste en:

a. La implementacion de un sistema de supervisién y control de calidad basado en el SGC de
SEI, con monitoreo permanente apoyado en herramientas digitales. Incluira revisiones de
encuestas, validaciéon de datos, seguimiento de indicadores de cobertura y no respuesta, asi
como ajustes al plan de campo. Los supervisores garantizaran la integridad y comparabilidad
de la informacién mediante acompafiamiento, verificacion y retroalimentacion a
encuestadores. Un responsable de sistemas consolidara bases de datos y generara reportes
periodicos, mientras que los avances se informaran semanalmente a la entidad a través de
tableros en Power BI. Como se indicé antes, para capturar los datos se disefiara un aplicativo

a la medida, el cual serd precargado en cada equipo de cémputo asignado a los
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encuestadores, con el formulario digital para que puedan ingresar los datos al sistema
cuando requieran asistir el diligenciamiento de la encuesta, de modo que estos puedan ser
validados simultaneamente durante la aplicacién (captura inteligente del cuestionario), lo
cual facilita el control de calidad y agiliza el procesamiento de los datos.

b. Un proceso de lmpieza de datos que se desarrolla en varios momentos: el primero es paralelo
con la recolecciéon de informacion, gracias a la incorporacion de la malla de validacion? en
el aplicativo de captura, de forma que el programa sé6lo acepte valores validos y haga cruces
entre preguntas; el segundo momento comienza una vez se consolida la informacion, luego
de lo cual se podran revisar las frecuencias simples, o validaciones que sirvan como control

de la consistencia de la informacion, para generar tablas con datos depurados.

En lo referente a la recoleccion de informacion cualitativa, lo pertinente a entidades publicas y
empresas también se desarrollard mediante modalidad virtual, mientras que la informacién de
ciudadanos se plasmara en preguntas sobre la percepcion de los encuestados (cerradas con escalas
de Likert) que se incluirdin como un médulo de la encuesta a realizar de manera presencial. La
recoleccion cualitativa sera realizada directamente por profesionales de Econometria; en este caso
el operativo es de menor tamafio que el cuantitativo por lo que lo que la supervision y seguimiento

la realizaran directamente la direccion de la evaluacion.

5.2. ENTIDADES PUBLICAS
5.2.1. Objetivo

Se adelantaran encuestas virtuales asistidas con funcionarios de entidades publicas con el fin de
evaluar el avance en la implementacién de la PGD, esto es clave para para identificar brechas,
retos y buenas practicas en el camino hacia una gobernanza mas eficiente. Para estas encuestas
remotas se crearan enlaces personalizados con el fin de hacer trazabilidad a las respuestas por
informante. Cada entidad designara un enlace institucional responsable de diligenciar la
informacién. Desde el nivel central esta consultoria hara seguimiento a la completitud en el
diligenciamiento de las encuestas y establecera contacto telefénico para los casos en que se

requiera asistir al informante o terminar de responder la encuesta.
5.2.2. Preparacioén previa

La etapa previa al inicio de aplicacién de encuestas sera similar para los tres operativos de

recolecciéon. A continuacion se hace una descripcion detallada de cada paso que debe entenderse

3 El equipo técnico construird mallas de validacidn, consistentes en matrices que muestran las relaciones légicas entre
los diferentes capitulos y variables de cada formulario, establecen la secuencia de las preguntas y los cddigos validos, y
permiten identificar inconsistencias y errores en los datos, partiendo de normas y rangos de valores aceptables. Estas
mallas serviran de guia para programar las validaciones en el formato digital de cada formulario.
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que no solo aplica para la recoleccién de encuestas virtuales de entidades publicas, sino también

para las virtuales de empresas y las presenciales de ciudadanos.

La recoleccion cuantitativa se adelantara con colaboradores permanentes a nivel de direccion y
coordinaciéon del trabajo de recoleccién, y con personal temporal para la supervision y
recoleccion de informacion. Para la supervision contratara personal con experiencia en dicha
labor, y para la recoleccion de informacion se dara prelacién a encuestadores con experiencia
en levantamiento de informacién en operativos de similar alcance. Previo a la recoleccién se
adelantara la convocatoria, capacitacion y seleccion del personal temporal. Para iniciar con la
convocatoria de personal temporal, se comenzara con la busqueda en el SISEI*.  El personal
por convocar debera contar con tiempo completo para el proyecto y disposicion, tanto fisica
como animica, para este tipo de trabajos, excelentes habilidades de comunicaciéon y calidez en
el trato. Asimismo, quienes aspiren a ser encuestadores deberan demostrar una vez capacitados,
el manejo adecuado de la aplicacion de captura. Ademas del analisis de las hojas de vida y la
exigencia de experiencia previa, los candidatos seran sometidos a pruebas durante el curso de
capacitacion, las cuales se constituyen en un importante parametro de selecciéon. Antes de la
capacitacion se realizara una prueba interna de diligenciamiento para observar la funcionalidad
de los instrumentos en sus respectivos aplicativos y, luego de esto, se programara una prueba
piloto, que sera un evento previo al operativo definitivo, en el cual se aplican encuestas bajo
condiciones reales (tanto para el operativo presencial como para el remoto), con el fin de validar
los formularios y evaluar los procedimientos proyectados para hacer la recoleccion. Para realizar
esta piloto, se contara con personal experimentado, asi como con delegados de la entidad para
que aporten con sus observaciones ajustes a la metodologia de recoleccion y a la funcionalidad
de los instrumentos. Para este caso la piloto sera adelantada por el responsable operativo, con
el acompafiamiento de los supervisores, quienes haran directamente las aplicaciones. Todas las
modificaciones sugeridas seran presentadas a la entidad para su revision y, una vez aprobadas,
se diagramara la version definitiva de los formularios, que posteriormente sera enviada como
insumo para el ajuste de los programas de captura. Luego se realizara una capacitacion
centralizada para unificar criterios en el personal de recoleccién, abordando aplicacién de
encuestas, uso de aplicativos, técnicas de entrevista, controles de calidad y conceptos especificos
de cada proyecto. Incluira moédulos sobre trato respetuoso con enfoque de género e
interseccional, y sobre seguridad en campo. La formacién sera tedrico-practica, con
evaluaciones para seleccionar al personal idéneo: los encuestadores se entrenaran en aplicativos
de captura y los supervisores ademas en funciones, procedimientos, control de calidad y

cobertura. En el SGC de SEI, la suficiencia de la capacitacion se evalua consultando al personal

4 SISEl es un sistema de informacién de SEl en el que se almacenan los datos de quienes han trabajado o aspiran a trabajar con la compafiia De ser necesario,
se publica la invitacion en la pagina y en las redes sociales o en paginas especializadas, para que nuevos candidatos postulen sus hojas de vida. Este proceso
se hace a través de la aplicacion “Sistema de Hojas de Vida" al que se puede acceder a través del enlace https://www.sei-consultores.com.co/trabaje-con-sei
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en entrenamiento, lo que permite implementar refuerzos si surgen dudas. La seleccion del
personal idéneo se realiza con base en evaluaciones ponderadas, eligiendo a los mejor
preparados. Posteriormente, se gestiona la contratacion y los tramites administrativos
correspondientes, incluyendo el cumplimiento de normatividad en seguridad social y ARL. En
paralelo con lo anterior se enviard a la muestra de entidades publicas una invitaciéon a
participar en la evaluacion, es conveniente que esta sea remitida directamente por el MINTIC
pero en todo caso los detalles para la realizacién de esta invitacion seran acordados con el
equipo interventor de la evaluacién que designe la entidad contratante.

5.2.3. Trabajo de campo

Una vez seleccionado el personal se estableceran grupos de trabajo (supervisor- encuestadores)
en los que el supervisor se encargara de organizar el trabajo de su grupo, distribuyendo entre
sus encuestadores la muestra a encuestar, buscando una asignacion equitativa de registros, lo
cual podra balancearse mientras avanza la recoleccion. Los encuestadores, por su parte, tendran
la obligacién de contactar a las entidades, asegurar que hayan recibido la invitacién a participar
en este estudio de parte del MinTic, y apoyarlas durante todo el proceso de diligenciamiento
de las encuestas virtuales, haciendo seguimiento al avance en su aplicacion, llamadas telefonicas
de seguimiento cuando sea necesario y solucionando cualquier duda que puedan tener. El
equipé de coordinaciéon hara seguimiento al avance del trabajo de campo vy, al igual que los
supervisores, a la calidad de la recolecciéon realizada por los encuestadores, y también
identificara casos en que por el tiempo de respuesta pueda requerirse una comunicacion directa
de los supervisores de campo con los encuestados.

El desarrollo de la recoleccion cuantitativa de encuestas a entidades publicas se puede resumir

de manera general, de la siguiente manera:

a. Se enviaran comunicados por parte de FONTIC a los registros seleccionados en la
muestra de empresas y entidades, previo al inicio de la recoleccion de informacion, con el
proposito de informar: i) el objetivo del estudio y las entidades responsables, ii) el tipo de

informacién que necesitara y iii) el plazo para obtenerla.

b. En el dispositivo de dotaciéon de cada encuestador se cargaran los formatos necesatios
g
para el control y seguimiento a todos los registros a encuestar, y ademas se instalara un

programa de administracion para el manejo de la muestra.

c. Cada encuestador realizara contacto remoto con los registros asignados para informar
sobre el estudio, los responsables y el acuerdo de confidencialidad. Una vez se logre el
contacto con el informante idéneo se decidira la forma de diligenciamiento de la encuesta,
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5.24.

y en caso de ser web, se enviara al correo reportado el enlace personalizado con la

encuesta.

Se llevara un control de las preguntas, aclaraciones y soportes suministrados, con el fin de
estandarizarlos, de tal modo que se proporcionen las mismas respuestas al mismo tipo de

preguntas o dudas.

También se hara un control estricto de la informacion, que estara asociado a una tabla de
cobertura construida por la consultoria a partir de los directorios de la muestra y de los
resultados de encuesta.

A cada encuestador se le asignara un listado de registros, y sera responsable de hacer
seguimiento a todos, en busca de la completitud de la informacién, para lo cual estara en

capacidad de asistir y ayudar a diligenciar la encuesta.

Antes de iniciar con la aplicaciéon de un formulario, se dara una explicacion del proposito
del estudio y se leera un consentimiento informado que el encuestado debera aceptar antes
de responder.

Cada supervisor aplicara las técnicas programadas para verificar la calidad de la
informacién recolectada por su grupo.

Los casos en los cuales resulte imposible obtener una encuesta completa, se codificaran
segin la causa (incompleta, rechazo, ausencia, imposibilidad de localizar el informante
idéneo, etc.), con el fin de generar frecuencias de respuestas nulas y los indicadores
previstos desde la tabla de datos para el control de cobertura.

La consultoria proveera el soporte técnico en sistemas que sea necesario durante la
capacitacion y durante la ejecucion del trabajo de campo, con expertos en sistemas de su

planta de personal.

Retos logisticos y estratégicos

Reto: Dilaciones en el diligenciamiento de la informacion por parte de las entidades.

Mitigacion: Se definiran plazos estrictos acompafados de un calendario de recordatorios

automaticos a través del aplicativo web. Los enlaces institucionales contaran con asesoria técnica

personalizada y capacitaciones virtuales para garantizar que comprendan y cumplan el proceso

oportunamente.

Hay otro reto que se evidencia transversal para empresas y entidades y tiene que ver con la

dificultad para ubicar al informante idoneo, por el nivel de responsabilidad, puede tratarse de directivos

o funcionarios de alto perfil. Esto requiere una estrategia previa de gestion y sensibilizacion, para

luego acordar fechas y horarios aproximados de contacto. Aunque se solicitara a FONTIC el
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envio de comunicados que promuevan la participacién, también podran elaborarse cartas

personalizadas, con el fin de incentivar la respuesta voluntaria a la encuesta dentro de los plazos

definidos.

Dada la amplia experiencia de la UT en procesos de recoleccion con poblaciones similares y de
alcance equivalente, se prevé que, siguiendo las indicaciones planteadas, el levantamiento de la
informacién podra adelantarse sin contratiempos. El conocimiento acumulado en
metodologfas, herramientas y gestiéon de campo garantiza que las actividades se desarrollen de
manera eficiente, confiable y dentro de los plazos establecidos.

5.2.5. Recolecciéon de informacion cualitativa
Se realizaran entrevistas virtuales a entidades publicas.

Preparativos del levantamiento de informacion: A partir del disefio y de la distribucién de la
muestra que sea aprobada para esta consultoria, se construiran los directorios de las entidades
publicas a convocar para entrevista. Las fechas para el agendamiento deberan enmarcarse en el
periodo programado en el cronograma general del proyecto. Junto con el equipo consultor y la
entidad contratante se revisaran estrategias para la construccion de los directorios, asi como para
el acercamiento a los diferentes actores. Un elemento clave para este acercamiento es el apoyo

de Fontic con la generacion de una carta de presentacion del estudio y de la firma.

A partir de este directorio, se realizara el operativo teleféonico de agendamiento de entrevistas,
paralelamente se adelantaran otros preparativos logisticos y operativos como la seleccién de
profesionales cualitativos para recoleccién, disefio de cargas de trabajo preparacion del
presupuesto de recoleccion y demds temas administrativos.

La preparacion del levantamiento de informacién termina con la capacitaciéon5 y contratacion de
los profesionales de recoleccion, y la asignacion de su respectiva carga de trabajo y citas agendadas

para entrevista.

Levantamiento de informacién: Cada profesional contratado se encargara de la carga de
trabajo asignada, todas las entrevistas seran grabados con consentimiento informado, a diario
entregara para transcripcion los audios de las entrevistas realizados y dara reporte de las

novedades que han podido afectar su seguridad o el desarrollo de la programacion de la ruta.

5 La capacitacion incluye la presentacién de nuestra politica de prevencion y respuesta a la explotacién y el
abuso sexual, la politica para la prevencién de la trata de personas, asi como nuestros protocolo de ética y
protocolo de seguridad.
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Paralelamente se adelantara el proceso de transcripciéon anonimizada y control de calidad de las
transcripciones. En la medida que se obtiene la transcripcion de cada ejercicio cualitativo, esta
se envia a los analistas para su codificacion y analisis. Durante el levantamiento de recoleccion
se presentaran los reportes de cobertura y avance con la periodicidad, contenido, formado y

modalidad acortados con la entidad contratante.

Se dara por terminado el levantamiento de informacién, cuando se hayan completado las
entrevistas programadas.

5.3. EMPRESAS
5.3.1. Objetivo

Las encuestas remotas, mediante modalidad virtual asistida, dirigidas a empresas de todos los
tamafios (micro, pequefla, mediana y grande) permitiran analizar como distintos negocios en
Colombia aprovechan las soluciones digitales ofrecidas por las entidades del Gobierno. La
seleccion se hara, como ya se indico, aplicando técnicas que aseguren representatividad. Dentro
de los objetivos que se buscan con la recolecciéon de informacién a este tipo de actor se
encuentra el comprender mejor las necesidades y percepciones empresariales frente a la
transformacion digital del Estado y su incidencia sobre la productividad que ellas logran,
aportando asi insumos clave para fortalecer la Politica en pro de la competitividad. De manera
similar que para las encuestas a entidades publicas, para las de empresas se crearan enlaces
personalizados, a cada empresas se le solicitara que designe un enlace responsable de diligenciar
la informacién, desde el nivel central, se hara seguimiento a la completitud en el
diligenciamiento de las encuestas y, cuando se requiera se hara contacto telefénico con el enlace
para asistirlo y garantizar que la encuesta se responda de forma completa.

5.3.2. Preparacion previa

Como ya se indico, la etapa previa a la aplicaciéon de las encuestas virtuales a empresas seguira
los mismos pasos que los descritos anteriormente para las entidades publicas. Asi pues:

e La direccién y coordinaciéon del trabajo de campo sera realizada por personal
permanente de SEI, mientras que la supervisiéon y recoleccién se hard con personal
temporal, dando prioridad a personal que haya realizado trabajos similares.

e La prueba piloto sera fundamental para evaluar los procedimientos proyectados para
hacer la recoleccién, validar los formularios y probar la funcionalidad de los
instrumentos ya programados (aplicativos de captura). En el caso de la empresas y las
empresas, en que las encuestas se aplicaran de manera virtual, también permitira medir
el tiempo medio de aplicaciéon por parte de los encuestados y ajustar la estrategia para
asegurar el logro de las muestras previstas.
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Tras la prueba piloto, en la que participaran los expertos que disefiaron la evaluacion y
se invitara delegados de la entidad para que aporten con sus observaciones ajustes a la
metodologfa de recolecciéon y a la funcionalidad de los instrumentos, se procedera a los

ajustes a los instrumentos y a la realizacion de la capacitacion centralizada.

En esa capacitacion se unificaran los criterios del personal de recoleccion, abordando
tematicas como la aplicacion de encuestas, uso de aplicativos, técnicas de entrevista,
controles de calidad y conceptos especificos de este proyecto. Para la seleccion del
personal, se evaluaran no solo la comprension y adecuada aplicacion de los instrumentos
por parte de los candidatos, sino también habilidades generales de comunicacién y
calidez en el trato. Esto, junto con la experiencia se ponderara para definir el personal

que finalmente se destinara al levantamiento de informacion.

En paralelo con lo anterior se habran enviado invitaciones a las empresas para su

participacion en esta evaluacion mediante la respuesta de las encuestas.

5.3.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo o recoleccion a través de medios virtuales de encuestas a empresas también

sera similar que las de entidades publicas.

Se estableceran grupos de trabajo (supervisor- encuestadores) en que los primeros
organizaran y harin seguimiento al avance y calidad del trabajo de su grupo, y los
segundos estableceran el contacto directo con las empresas para apoyarlas durante todo
el proceso de diligenciamiento de las encuestas.

El equip6 de coordinacién hara seguimiento al avance del trabajo de campo de todos
los grupos y a su calidad; y detectara casos en que por el tiempo de respuesta se requiera
una comunicacion directa de los supervisores de campo con los encuestados.

En la medida que el avance del trabajo de campo lo exija se tomarin medidas para
incrementar el ritmo de recoleccién, medidas que pueden pasar por incrementar el
personal de recoleccién, aumentar la muestra seleccionada o comunicarse con los
invitados a participar para motivar su respuesta.

Al igual que con las entidades publicas, el desarrollo de la recoleccion cuantitativa de encuestas

a empresas se puede resumir de manera general, de la siguiente manera:

Se enviaran comunicados por parte de FONTIC a los registros seleccionados en la muestra
de empresas y entidades, previo al inicio de la recoleccion de informacién, con el proposito
de informar: i) el objetivo del estudio y las entidades responsables, ii) el tipo de informacién
que necesitara y iii) el plazo para obtenetla.
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b.

En el dispositivo de dotaciéon de cada encuestador se cargaran los formatos necesarios para
el control y seguimiento a todos los registros a encuestar, y ademas se instalara un programa

de administracién para el manejo de la muestra.

Cada encuestador realizara contacto remoto con los registros asignados para informar sobre
el estudio, los responsables y el acuerdo de confidencialidad. Una vez se logre el contacto
con el informante idéneo se decidira la forma de diligenciamiento de la encuesta, y en caso
de ser web, se enviara al correo reportado el enlace personalizado con la encuesta.

Se llevara un control de las preguntas, aclaraciones y soportes suministrados, con el fin de
estandarizarlos, de tal modo que se proporcionen las mismas respuestas al mismo tipo de

preguntas o dudas.

También se hara un control estricto de la informacion, que estara asociado a una tabla de
cobertura construida por la consultorfa a partir de los directorios de la muestra y de los

resultados de encuesta.

A cada encuestador se le asignara un listado de registros, y sera responsable de hacer
seguimiento a todos, en busca de la completitud de la informacion, para lo cual estara en

capacidad de asistir y ayudar a diligenciar la encuesta.

Antes de iniciar con la aplicaciéon de un formulario, se dara una explicacion del propdsito
del estudio y se leera un consentimiento informado que el encuestado debera aceptar antes
de responder.

Cada supervisor aplicara las técnicas programadas para verificar la calidad de la informaciéon
recolectada por su grupo.

Los casos en los cuales resulte imposible obtener una encuesta completa, se codificaran
segin la causa (incompleta, rechazo, ausencia, imposibilidad de localizar el informante
idéneo, etc.), con el fin de generar frecuencias de respuestas nulas y los indicadores previstos
desde la tabla de datos para el control de cobertura.

La consultorfa proveera el soporte técnico en sistemas que sea necesario durante la
capacitacion y durante la ejecucion del trabajo de campo, con expertos en sistemas de su
planta de personal.

5.3.4. Retos logisticos y estratégicos

Reto: Baja disposicion de tiempo por parte de los empresarios para responder encuestas.

Mitigacién: Se diseflaran cuestionarios modulares que permiten ser diligenciados en varias

sesiones, con guardado automatico de respuestas. También se habilitara soporte técnico via chat
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o linea telefénica para resolver dudas y facilitar el proceso. Se enviaran recordatorios escalonados

y personalizados para incrementar la tasa de respuesta.
Reto: Subrepresentacion de micro y pequenas empresas.

Mitigacion: Se ofreceran horarios flexibles para el diligenciamiento en linea y asistencia

personalizada en caso de dificultades.
5.3.5. Recoleccidon de informacion cualitativa

Se realizaran entrevistas virtuales a empresas. Para los preparativos y el desarrollo del
levantamiento de informacion, se procedera con el mismo equipo y de la misma forma descritos

para las entidades publicas. Esto es:

Preparativos del levantamiento de informacion: A partir del disefio y de la distribucion de la
muestra que sea aprobada para esta consultoria, se construiran los directorios de las entidades
publicas a convocar para entrevista. Las fechas para el agendamiento deberan enmarcarse en el
periodo programado en el cronograma general del proyecto. Junto con el equipo consultor y la
entidad contratante se revisaran estrategias para la construccion de los directorios, asi como para
el acercamiento a los diferentes actores. Un elemento clave para este acercamiento es el apoyo

de Fontic con la generacién de una carta de presentacion del estudio y de la firma.

A partir de este directorio, se realizara el operativo teleféonico de agendamiento de entrevistas,
paralelamente se adelantaran otros preparativos logisticos y operativos como la seleccién de
profesionales cualitativos para recoleccién, disefio de cargas de trabajo preparacion del
presupuesto de recoleccion y demds temas administrativos.

La preparacion del levantamiento de informacién termina con la capacitaciéon6 y contratacion de
los profesionales de recoleccion, y la asignacion de su respectiva carga de trabajo y citas agendadas

para entrevista.

Levantamiento de informacioén: Cada profesional contratado se encargara de la carga de
trabajo asignada, todas las entrevistas seran grabados con consentimiento informado, a diario
entregara para transcripciéon los audios de las entrevistas realizados y dara reporte de las

novedades que han podido afectar su seguridad o el desarrollo de la programacion de la ruta.

6 La capacitacion incluye la presentacién de nuestra politica de prevencion y respuesta a la explotacién y el
abuso sexual, la politica para la prevencién de la trata de personas, asi como nuestros protocolo de ética y
protocolo de seguridad.
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Paralelamente se adelantara el proceso de transcripciéon anonimizada y control de calidad de las
transcripciones. En la medida que se obtiene la transcripcion de cada ejercicio cualitativo, esta
se envia a los analistas para su codificacion y analisis. Durante el levantamiento de recoleccion
se presentaran los reportes de cobertura y avance con la periodicidad, contenido, formado y

modalidad acortados con la entidad contratante.
5.4. CIUDADANO

Las encuestas a ciudadanos, presenciales cara a cara, se aplicaran en hogares seleccionados de
acuerdo con el disefio muestral previamente explicado (probabilistico, estratificado por areas y
de caracter multietapico). Este enfoque permitira garantizar representatividad geografica y
sociodemografica de la poblaciéon objetivo, al tiempo que asegura la inclusiéon de personas
mayores de 18 aflos en zonas urbanas y rurales. La seleccion aleatoria de los participantes
permitird capturar una imagen representativa del uso y percepcion de los tramites y servicios en
linea por parte de la ciudadania, lo que facilitara la identificacién de brechas digitales, barreras de
acceso y oportunidades de mejora en la provisiéon de servicios publicos digitales. Las encuestas
seran aplicadas por encuestadores previamente capacitados y dotados de dispositivos moviles de
captura, con el aplicativo programado con el formulario de encuesta, que incorporara filtros
automaticos de validacién, controles de saltos logicos y georreferenciacion. El proceso contara
con supervisores en terreno que acompafaran el trabajo de campo y velaran por el estricto

cumplimiento de los protocolos definidos.
5.4.1. Preparacion previa

La preparacion previa de las encuestas a ciudadanos sera similar a las de entidades publicas y
empresas, en la medida que unas y otras, seguirin los mismos pasos para la seleccion y
capacitacion del personal. Sin embargo, tendra algunas particularidades por tratarse de
encuestas presenciales cara a cara y no virtuales. Asi pues, en la revisiéon de la experiencia, para
este operativo se preferira a personal que haya realizado trabajos presenciales y dentro de ellos

a quienes los hayan realizado en las zonas seleccionadas como muestra.

La prueba pilotos por su parte, si bien similar a la de los otros operativos en el sentido que
simulara la recoleccion que se hara mas adelante, también tendra particularidades por tratarse
de una recoleccion presencial. En este caso sera especialmente importante la prueba del proceso
de selecciéon final de hogares e informantes en campo, de acuerdo con el disefio muestral
establecido; la validacion de las tasas de respuesta y tiempos de aplicacion de los instrumentos;
y la observacién de la logistica misma para la aplicacién de encuestas, desde el desplazamiento
mismo hasta el asegurar que las encuestas queden debidamente cargadas en las bases de datos
centralizadas.
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5.4.2. Trabajo de campo

Considerando los anteriores aspectos y todo el contexto del estudio, el desarrollo de la

recoleccién cuantitativa de encuestas a ciudadanos se resume de manera general, como se expone

a continuacion:

a.

C.

Cada supervisor se encargara de organizar el trabajo de su grupo, distribuyendo entre sus
encuestadores la muestra a encuestar, buscando una asignacion equitativa de registros, lo

cual podra balancearse mientras avanza la recoleccion.

Cada encuestador tendra una carta de presentacion del proyecto, de modo que brinde

suficiente respaldo y propicie la colaboracién de las personas que contacte.

Tanto encuestadores como supervisores en campo portaran ademas chaleco y carné con

distintivos de SEI, para que su veracidad pueda ser consultada via web’.

La logistica de este levantamiento contemplara, entre otros. Que:

a.

Previo a la llegada a cada municipio se establecera contacto con las autoridades locales
pertinentes para presentar el proyecto y establecer las condiciones de seguridad de los

lugares a visitar.

b. Al llegar al municipio, el supervisor y los encuestadores se presentaran a las autoridades

locales pertinentes para socializar el proyecto y solicitar su colaboracién. Como parte de los
protocolos de seguridad de la firma, se indagara con las autoridades competentes, acerca de
la situacién actual de orden publico. Cabe anotar que el orden puiblico puede ser muy
dindmico en algunos municipios, asi que en la medida que se desarrolle el operativo, se
reportaran las novedades al supervisor.

El responsable operativo con el apoyo del equipo de supervisores se encargara de organizar
el trabajo del grupo distribuyendo entre los encuestadores los municipios y manzanas a
visitar, buscando una asignacion equitativa de registros, lo cual podra balancearse mientras
avanza la recoleccion.

Cada encuestador hara recuento de sus manzanas asignadas y procedera a seleccionar los
hogares con base en los parametros indicados en el disefio muestral; asimismo usara el
protocolo indicado para identificar al informante idoneo y aplicar el formulario, de acuerdo

con las normas suministradas en capacitacion.

7 Alingresar a https://www.sei-consultores.com.co/verificacion-de-personal/ se podra digitar el nimero de cédula de la persona que se requiere confirmar. Al
hacerlo se despliega una pantalla con la fotografia reciente, el nombre completo, el proyecto en el cual esta contratado y su cargo actual. Esta informacién
estara disponible durante el tiempo que el personal esté en el proyecto y es una manera muy efectiva de facilitar la validacién de identidad. Si no fuera posible
el acceso a internet, en la carta de presentacién se encuentra el nimero telefénico de un delegado para brindar informacion sobre el estudio, quien podréa ser
consultado mientras esté en curso el operativo de recoleccion.
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e. Diariamente, de ser posible, los encuestadores se conectaran a internet para sincronizar las
encuestas y la informacién general se ira consolidando para su posterior revision
(verificacion de valores atipicos, datos dudosos, etc.).

f. Antes de iniciar con la aplicacién de un formulario, se dard una explicacion del propésito
del estudio y se leera un consentimiento informado que el encuestado debera aceptar antes
de responder.

g. Cada supervisor aplicara las técnicas programadas para verificar la calidad de la informacion
recolectada por su grupo.

h. Los casos en los cuales resulte imposible obtener una encuesta completa, se codificaran
segin la causa (incompleta, rechazo, ausencia, imposibilidad de localizar el informante
idéneo, etc.), con el fin de generar frecuencias de respuestas nulas y los indicadores
previstos desde la tabla de datos para el control de cobertura.

i. La consultoria proveera el soporte técnico en sistemas que sea necesario durante la
capacitacion y durante la ejecucion del trabajo de campo, con expertos en sistemas de su

planta de personal.
5.4.3. Retos logisticos y estratégicos
Reto: Dificultades de acceso en dreas rurales dispersas o en Zonas urbanas con condiciones de seguridad limitadas.

Mitigacion: Se coordinara con autoridades locales y organizaciones sociales para definir rutas
seguras y ventanas de tiempo apropiadas para la aplicacién de encuestas, y en los casos en que no
sea posible acceder a algun segmento, se solicitara reemplazo de la muestra.

Reto: Resistencia de los hogares a participar.

Mitigacién: Se implementara una estrategia de comunicacion directa en comunidades
seleccionadas, explicando con claridad el proposito del estudio y las garantias de
confidencialidad. Asimismo, los encuestadores seran capacitados en habilidades de

comunicacion intercultural y persuasion, para generar confianza y disminuir la tasa de rechazo.
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