Yopal, 29 de diciembre del 2025

INFORME DETALLLADO DE ACTIVIDADES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO.
SECOP Il PMY-MC-008-2025 Y NUMERO INTERNO 098
DE 2025

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Carlos Francisco Morales Archila
C.C. 79.789.738 de Bogota
OBJETO DEL CONTRATO: Suministro, disefio e instalacion de la
sefalizacion interna y externa en las
diferentes areas de la personeria municipal
de Yopal, con el fin de mejorar la
identificacion, orientacion y comunicacion
visual institucional
DURACION O PLAZO: Hasta el 26 de diciembre del 2025
VALOR DEL CONTRATO: $32.130.000

Presentamos a ustedes informe detallado de actividades ejecutadas del contrato
de prestacion de servicios.

iTEM 1. SENALETICA INSTITUCIONAL

Senal fabricada en acrilico cristal de 3 mm corte laser, Impresion digital full color
sobre adhesivo blanco plastificado mate tipo espejo. Acabados: 2 puntos de cinta
doble faz en el respaldo para su instalacién. Las sefiales son: 5 directivas, 5 bafos,
1 oficina de atencion a victimas, 1 archivo central 1 cuarto de sistemas, 1 bodega 1
cocina. Tamano de la sefal: 30 cm de ancho x 15 cm de alto.

Se realizd levantamiento de informacién y requerimientos en las areas de la
Personeria para definir las sefales institucionales requeridas, después se
elaboraron propuestas de disefio (tipografias, iconografia, jerarquias de lectura y
paleta institucional) para las sehales y se presentaron artes preliminares a
supervision para su revision y ajustes, una vez recibida la aprobacién se
consolidaron artes finales aprobados para su fabricacién e instalacion.

Se fabricaron 15 sefiales en acrilico cristal de 3 mm con corte laser y la impresion
utilizada fue la digital a full color sobre vinilo adhesivo blanco plastificado mate tipo
espejo. Se colocaron dos puntos de cinta doble faz en el respaldo para su
instalacion.

Para evidenciar la ejecucion de esta actividad a continuacién se anexa registro
fotografico de las sefiales fabricadas e instaladas.



Antes




NO ENTRAR

SOLD PERSONAL
AUTORIZADO

Después







NO ENTRAR
SOLO PERSONAL
AUTORIZABO




iTEM 2. SENALETICA INDUSTRIAL

Sefial fabricada en poliestireno blanco de 2.5 mm corte Iaser, impresion digital full
color sobre adhesivo blanco plastificado mate para mayor durabilidad. Acabados: 4
puntos de cinta doble faz en el respaldo para su instalacién. Las sefales son: 4
Riesgo alto voltaje y 1 de Prohibido el paso, solo personal autorizado. Tamario de la
sefal: 30 cm de ancho x 20 cm de alto.

Se realizd levantamiento de informacidn y requerimientos en las areas de la
Personeria para definir las sefales industriales requeridas, una vez recibidos los
requerimientos de las senales se procedio a su fabricacion e instalacion.

Se fabricaron 5 sefales en poliestireno blanco de 2.5 mm con corte laser y la
impresion utilizada fue la digital a full color sobre vinilo adhesivo blanco plastificado
mate para una mayor duracion. Se colocaron cuatro puntos de cinta doble faz en el
respaldo para su instalacion.

Para evidenciar la ejecucion de esta actividad a continuacién se anexa registro
fotografico de las sefiales fabricadas e instaladas.

Antes




Después

4 PELIGRO

Riesgo eléctrico

MANTENGASE ALEJADO

NO ENTRAR

SOLO PERSONAL
AUTORIZADD

iTEM 3. SENAL RECEPCION

Senal fabricada en acrilico cristal de 3 mm corte laser, impresion digital full color
sobre adhesivo blanco plastificado mate tipo espejo. Acabados: dos cadenas
colgantes con eslabones de acero de 80 cm cada una y dos argollas en acero para
suspension de la sefal. Tamano de la sefal: 60 cm de ancho x 30 cm de alto

Se realizd levantamiento de informacidn y requerimientos en las areas de la
Personeria para definir la sefial de recepcion requerida, una vez recibidos los
requerimientos se presentd arte preliminar a supervision para su revision y ajustes,
finalmente la supervision manifiesta su aprobacion al arte y se procedié a su
fabricacion e instalacion.

La senal se fabrico en acrilico cristal de 3 mm con corte laser y la impresion utilizada
fue la digital a full color sobre vinilo adhesivo blanco plastificado mate tipo espejo.
Para su instalacion se colocaron dos cadenas colgantes con eslabones de acero de
80 cm cada una y dos argollas en acero para suspension de la seial.

Para evidenciar la ejecucién de esta actividad a continuacion se anexa registro
fotografico de la sefal para recepcion.



Antes Despues

iITEM 4. FROSTED PARA VIDRIOS Y PUERTAS

Adhesivo tipo frosted gris 80% para instalados en vidrios de: fachada vidrios area
izquierda con cenefas de 80 cm de alto, con dos franjas de 5 cm c.u. alto y
separaciones de 1 cm de alto, los diferentes niveles de la Personeria y puertas de
Personero y dos niveles. Acabados: Instalacion de cortes para puerta de despacho
y corte para puertas de 2 modulos, cenefas para los vidrios de segundo nivel, tercer
nivel, quinto nivel de 40 cm alto con dos tiras de 5 cm de alto arriba y abajo con
espacio de 1 cm de alto. Incluye Instalacion y cortes del material. Medidas Frosted:
38 m2.

Se realizd el levantamiento de informacién y requerimientos en las areas de la
Personeria Municipal de Yopal, con el fin de identificar los vidrios y puertas objeto
de intervencion, definir medidas en sitio, niveles y ubicaciones (fachada y areas
internas), asi como el disefio de cenefas y cortes especiales requeridos. Con base
en lo anterior, se presento a la supervision la propuesta de distribucion y disefio del
frosted (cenefas, franjas y separaciones) para su revision y ajustes. Una vez la
supervision manifesté su aprobacion, se procedid a la fabricacion (corte) e
instalacion del material en los puntos definidos.

La instalacion se ejecutd con adhesivo tipo frosted gris al 80%, aplicado en los
vidrios de la fachada (area izquierda) mediante cenefas de 80 cm de alto,
conformadas por dos franjas de 5 cm de alto cada una, con separaciones de 1 cm
de alto, segun el disefio aprobado. Asi mismo, se instal6 el frosted en los diferentes



niveles de la Personeria y en las puertas del Despacho del Personero y de dos
niveles, incluyendo los cortes especificos para puerta de despacho y para puertas
de 2 médulos. Adicionalmente, se instalaron cenefas para los vidrios del segundo,
tercer y quinto nivel de 40 cm de alto, con dos tiras de 5 cm (superior e inferior) y
espacio de 1 cm entre franjas, garantizando uniformidad, privacidad y estética
institucional.

El area total intervenida corresponde a 38 m?, e incluye instalacion y cortes del
material, asegurando adherencia, alineacion, limpieza de superficies y
terminaciones sin burbujas ni imperfecciones, conforme a los requerimientos
definidos por la Entidad.

Para evidenciar la ejecucién de esta actividad a continuacion se anexa registro
fotografico del Frosted para vidrios y puertas.
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iTEM 5. CARTELERA INFORMATIVA

Cartelera informativa de 110 cm de ancho x 80 cm de alto en pafo acabados en
aluminio y franja institucional Impresa a color incluye Instalacién.

Se realizé el levantamiento de informacién y requerimientos en las areas de la
Personeria Municipal de Yopal, con el fin de definir la necesidad de la cartelera
informativa, su ubicacién, dimensiones y lineamientos institucionales para su
disefio. Con base en lo anterior, se presento a la supervision el arte preliminar de la
cartelera (incluyendo franja institucional) para revision y ajustes. Una vez la
supervision manifestd su aprobacién del arte final, se procedi6é a la fabricacion e
instalacion del elemento.

La cartelera informativa se elabor6 en formato 110 cm de ancho x 80 cm de alto,
tipo pafio, con acabados en aluminio y franja institucional impresa a color,
garantizando resistencia, adecuada presentacion y coherencia con la imagen
institucional. La instalacién se realizé6 en el punto definido por la Entidad,
asegurando fijacion estable, nivelacidén y correcta disposicion para su uso como
medio de comunicacioén interna.

Para evidenciar la ejecucién de esta actividad a continuacion se anexa registro
fotografico de las sefiales fabricadas e instaladas.

Antes Después




iITEM 6. PLATAFORMA FILOSOFICA MISION Y VISION

Avisos fabricados en acrilico cristal de 3 mm corte Iaser, impresién digital full color
sobre adhesivo blanco plastificado mate tipo espejo. Acabados: orificios de 1 cm
para Instalacion con 4 tornillos dilatadores en acero inoxidable, incluye los tomillos
dilatadores e Instalacion. Medida: 30 cm de ancho x 40 cm de alto

Se realiz6 el levantamiento de informacién y requerimientos en las areas de la
Personeria Municipal de Yopal para definir la plataforma filoséfica institucional
(contenidos de mision y visidn), numero de avisos requeridos, ubicacién y
lineamientos graficos. Con base en la informacion suministrada por la supervision,
se elaboraron y presentaron a la supervision los artes preliminares para revision y
ajustes. Posteriormente, una vez la supervision manifesté su aprobacion del arte
final, se procedié a la fabricacién e instalacion de los avisos conforme a las
especificaciones definidas.

Se fabricaron 4 avisos en acrilico cristal de 3 mm, con corte laser e impresion
digital full color sobre vinilo adhesivo blanco plastificado mate tipo espejo,
garantizando legibilidad y acabado institucional. Para su instalacion, a cada aviso
se le hicieron orificios de 1 cm y se fij6 mediante cuatro (4) tornillos dilatadores
en acero inoxidable (incluidos), asegurando estabilidad, nivelacion y correcta
presentacion en los puntos establecidos por la supervision. Cada aviso cuenta con
una medida de 30 cm de ancho x 40 cm.

se anexa registro fotografico de la plataforma filoséfica mision y vision.

Antes Después

Antes Después
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iITEM 7. ORGANIGRAMA CARTELERA ACRILICO

Organigrama para la entrada fabricado en acrilico cristal de 3 mm corte laser,
impresion digital full color sobre adhesivo blanco plastificado mate tipo espejo.
Acabados: orificios de 1 cm para instalacion con 6 tornillos dilatadores en acero
inoxidable, incluye los tornillos dilatadores e instalacion. Medida: 90 cm de ancho x
70 cm de alto.

Se realizdé el levantamiento de informacion y requerimientos en las areas de la
Personeria Municipal de Yopal, con el fin de definir el contenido del organigrama
institucional, su jerarquia, diagramacion, dimensiones y ubicacion en la entrada.
Con base en la informacion suministrada por la supervision, se elabord y presento
a la supervision el arte preliminar del organigrama para revision y ajustes. Una vez
la supervision manifesté su aprobacion del arte final, se procedio a la fabricacion e
instalacion de la cartelera conforme a las especificaciones aprobadas.

Se fabrico un organigrama para la entrada en acrilico cristal de 3 mm, con corte
laser e impresioén digital full color sobre vinilo adhesivo blanco plastificado mate tipo
espejo, garantizando legibilidad, durabilidad y coherencia con la imagen
institucional. Para su instalacién, a la pieza se le elabor6 orificios de 1 cm vy se fijo
mediante seis (6) tornillos dilatadores en acero inoxidable que estaban incluidos,
asegurando estabilidad, nivelacion y correcta presentacion en el sitio definido. La
cartelera cuenta con medidas de 90 cm de ancho x 70 cm de alto.

S anexa registro fotografico del Organigrama cartelera acrilico.

Antes Después




iTEM 8. ADHESIVO PLASTIFICADO FACHADA

Impresion de adhesivo a full color plastificado tipo espejo, instalado en la parte
Interior en la entrada de la personeria con diseno publicitario en donde se referencie
el insight de la personeria a través de una imagen alusiva a lo que representa la
personeria en la comunidad de Yopal, este disefo sera concertado con el supervisor
del contrato. Medida: 4,15 mt de ancho x 2,70 mt de alto.

Se realizd el levantamiento de informaciéon y requerimientos en la Personeria
Municipal de Yopal para definir la necesidad comunicacional del adhesivo de
fachada, su ubicacion en la parte interior de la entrada, dimensiones y el enfoque
del mensaje institucional. Con base en lo anterior, se construyd una propuesta de
disefio publicitario orientada a referenciar el insight de la Personeria, mediante
una imagen alusiva a lo que representa la Entidad para la comunidad de Yopal. El
disefio fue concertado con la supervision, presentando artes preliminares para
revision y ajustes hasta contar con la aprobacion final del supervisor, momento a
partir del cual se procedio con la produccién e instalacion.

El adhesivo se elabor6 mediante impresion digital a full color sobre vinilo
adhesivo con plastificado tipo espejo, garantizando un acabado resistente y de
adecuada presentacion institucional. Posteriormente, se realiz6 la instalacion en el
punto definido, correspondiente a una medida de 4.15 metros de ancho x 2.70
metros de alto, se asegurd preparacion de superficie, alineacidén, correcta
adherencia y terminaciones sin burbujas o imperfecciones, conforme a las
especificaciones aprobadas por la supervision.

Para evidenciar la ejecucion de esta actividad a continuacion se anexa registro
fotografico del Adhesivo plastificado fachada

Antes






iTEM 9. AVISO EN ACRILICO EXTERIOR

Aviso en acrilico de 3 mm de espesor, letras en color negro y escudo elaborado en
acrilico cristal con impresion tipo espejo en plastificada en adhesivo blanco, con
cantonera de 7 cm para un area de: 3,50 mt ancho x 80 cm alto, sistema de
lluminacién led y encendido por fotocelda, Incluye instalacion, base para soporte
fabricada en estructura de 4 mt de ancho por 1 mi de alto, fabricada en tuvo
cuadrado de "2 pulgada con dos travesafios verticales cubierta en banner de 13
onzas de color blanco, plastificado para mayor durabilidad. Medida: 4 mt de ancho
x 1 mt de alto.

Se realizo el levantamiento de informacion y requerimientos con la supervision para
definir las caracteristicas del aviso exterior institucional, incluyendo dimensiones,
contenidos (nombre de la entidad, letras y escudo), ubicacion de instalacion, y
condiciones técnicas de visibilidad e iluminacién. Con base en estos requerimientos,
se presentd a la supervision la propuesta de disefio y especificaciones (composicion
grafica, materiales, estructura de soporte y sistema de iluminacion) para revision y
ajustes. Una vez la supervision manifesté su aprobaciéon, se procedié con la
fabricacién, montaje e instalacién del aviso en el punto definido por la Entidad.

El aviso se fabricd en acrilico de 3 mm de espesor, con letras en color negro y
escudo elaborado en acrilico cristal, con impresion tipo espejo plastificada sobre
adhesivo blanco. Se incorporé cantonera de 7 cm para un area util aproximada de
3,50 m de ancho x 0,80 m de alto, e igualmente se integré un sistema de
iluminacion LED con encendido por fotocelda, garantizando visibilidad en
condiciones de baja luz.

Para el soporte, se construyé e instalé una base estructural de 4,00 m de ancho
x 1,00 m de alto, fabricada en tubo cuadrado de 2 pulgada, con dos travesafos
verticales, cubierta en banner blanco de 13 onzas, con plastificado para mayor
durabilidad. La instalacion incluyo el armado, fijacion, nivelacion y verificacion de
funcionamiento del sistema de iluminacién, dejando el aviso dispuesto de forma
estable y conforme a la imagen institucional definida por la Entidad.

Para evidenciar la ejecucién de esta actividad a continuacion se anexa registro
fotografico del Aviso en acrilico exterior



Después









iITEM 10. BANDERA INSTITUCIONAL

» Bandera de Colombia

* Bandera del departamento de Casanare

* Bandera del municipio de Yopal.

Material: Tela nautica de alta calidad

Dimensiones: 1.50 metros de largo x 1.10 metros de ancho

Acabado: Escudo institucional bordado en cada bandera, segun disefo oficial.

Se incluye 3 astas para exhibicién en madera con base para interiores, y 3 Soportes
de Pared Blanco para Asta de Bandera en Aluminio Reforzado, para el exterior con
dimensiones de 37.46 cm de alto, 27.94 cm de largo y 10.16 cm de ancho y
fabricado en aluminio resistente con acabado blanco en pintura electrostatica.

Se realiz6 el levantamiento de informacion y requerimientos con la supervision, para
definir el tipo de banderas requeridas, cantidades, dimensiones, acabados y
elementos de exhibicion tanto para interior. Con base en los lineamientos
suministrados por la supervision y el disefio oficial del escudo institucional, se
presentaron a la supervision las especificaciones de fabricacion y acabados para su
revision y aprobacion. Una vez aprobados los requerimientos, se procedié al
suministro de las seis (6) banderas y sus accesorios correspondientes, realizando
la entrega y verificacion de cantidades y estado en presencia de la supervision.

Se suministraron seis (6) banderas, correspondientes a:
— Bandera de Colombia (2 und)
— Bandera del Departamento de Casanare (2 und)
— Bandera del Municipio de Yopal (2 und)
Elaboradas en tela nautica de alta calidad, con dimensiones de 1,50 m de largo
x 1,10 m de ancho. Cada bandera incluye escudo institucional bordado,
conforme al disefio oficial aprobado, garantizando calidad de acabados y
presentacion protocolaria.
Adicionalmente, se suministraron los elementos de exhibicion asi:
— Tres (3) astas para interiores en madera con base
— Tres (3) soportes de pared para asta de bandera en aluminio reforzado
para exterior, con acabado blanco en pintura electrostatica y dimensiones
de 37,46 cm de alto, 27,94 cm de largo y 10,16 cm de ancho, asegurando
resistencia y adecuada instalacién para uso institucional.

Para evidenciar la ejecucién de esta actividad a continuacion se anexa registro
fotografico de las banderas institucionales.

iTEM 11. DISENO DE TODAS LAS PIEZAS GRAFICAS Y ADMINISTRACION



Realizar el concepto y disefio de piezas de comunicaciéon. Asi como la adaptacion
de piezas graficas a las diferentes medidas solicitadas, previa aprobacion de la
supervision y acorde con las necesidades de la entidad.

Se realiz6 el levantamiento de informacidn y requerimientos con la supervision, con
el fin de identificar las necesidades de comunicacion visual asociadas a la
senalizacion interna y externa, asi como a los elementos informativos e
institucionales incluidos en el alcance contractual. Con base en los lineamientos de
imagen institucional y los objetivos definidos por la supervision, se desarrollé el
diseio de las piezas de comunicacion, garantizando coherencia visual, legibilidad
y pertinencia institucional.

Posteriormente, se elaboraron las piezas requeridas y se realizaron las
adaptaciones a las diferentes medidas solicitadas para cada elemento
(sefalética, carteleras, avisos, adhesivos y demas), presentando artes
preliminares a la supervision para revision y ajustes. Una vez atendidas las
observaciones, se remitieron los artes finales para su aprobacién, y con dicha
aprobacion se procedid a la produccion, impresion y/o fabricacion segun
correspondiera.

Se efectud la coordinacion y gestion administrativa necesaria para el cumplimiento
del objeto contractual.

Para evidenciar la ejecucion de esta actividad a continuaciéon se anexa registro
fotografico del disefio de todas las piezas graficas y administracion
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Disefio plataforma filoséfica mision y vision
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iITEM 12. CAMPANA INSTITUCIONAL PROMOCIONAL DE SERVICIOS DE LA
PERSONERIA

Disefio de campana institucional para promocionar los servicios de la personeria
hacia la comunidad con un enfoque publicitario, previa aprobacién de la supervision
y acorde con las necesidades de la entidad.

Se realizé el levantamiento de informacion y requerimientos con supervision, con el
fin de identificar los servicios a promocionar, el publico objetivo, mensajes clave,
enfoque comunicacional y lineamientos institucionales para el desarrollo de la
campana. Con base en lo anterior, se formulé6 una propuesta de campana
institucional con enfoque publicitario, orientada a fortalecer el reconocimiento de
la Personeria ante la comunidad y facilitar el acceso a la oferta de servicios,
garantizando coherencia con la identidad institucional y el propoésito misional de la
Entidad.

Posteriormente, se disenaron las piezas graficas de la campafa y se presentaron
a la supervision como artes preliminares para revision y ajustes. Una vez
incorporadas las observaciones y obtenida la aprobaciéon de la supervision, se
consolidaron los artes finales en los formatos requeridos por la Entidad, quedando
listos para su uso y divulgacién conforme a las necesidades definidas por la
Personeria Municipal de Yopal.

Para evidenciar la ejecucion se Anexa archivo PDF.

Carlos Francisco Morales Archila
Contratista
79.789.738 Bogota
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4) Contexto,
proposito
y tono

Porque muchas personas no saben a donde
acudir cuando sienten que se vulneran sus
derechos o cuando necesitan orientacion para
hacer un tramite o presentar una solicitud.
Esta campana traduce los servicios de la
Personeria en rutas claras, lenguaje cercano y
llamados a la accion, para aumentar el
reconocimiento, el uso de servicios y la confianza
ciudadana.

En todo momento se comunica sin prometer
resultados fuera de la competencia,
priorizando orientacion, canalizacion y
acompanamiento cuando aplique.




@ Contexto,
proposito
y tono

¢Hacia quién se dirige?

Familias, jovenes y personas mayores.

Lideres comunales, organizaciones, veedurias y é
comerciantes.

Victimas y poblacion en situacion de

vulnerabilidad.

Enfoque: lenguaje claro, trato respetuoso e

Inclusivo, y mensajes cortos orientados a la
accion.




4) Contexto,
proposito ‘

y tono

Cercano, protector y claro (sin intimidar):
Escucha activa y orientacion paso a paso.
Enfoque en rutas y soluciones posibles (no en
términos legales).

Mensajes de confianza y servicio publico.

Se refuerza “Tus derechos son nuestro deber”
como sello de campana.




® Contexto,
proposito
y tono

:Qué es lo que queremos lograr?

Reconocimiento: posicionar a la Personeria como
aliada cercana.

Uso de servicios: aumentar consultas y tramites
orientados (PQRSD, rutas, acompanamiento).
Confianza: demostrar claridad, trato digno y
seguimiento dentro de las funciones.

Mensaje transversal: Atencion sin costo para la
ciudadania cuando aplique segun normativa.




4) Contexto,
proposito
y tono

La campana reduce barreras de acceso: explica qué

hacer, donde ir y qué llevar, con un tono humanoy

directo.

Mecanismos de persuasion de servicios:

e Claridad: "3 pasos” y checklists por servicio.

e Rutas: canalizacion a la entidad competente cuando
apligue.

e Confianza: mensajes de protecciony
acompanamiento responsable.

e Apropiacion del mensaje: Uso de lenguaje cercano,
pictogramas y referentes visuales comprensibles.




® Impacto esperado

Corto plazo

Se espera un incremento en conocimiento y
recordacion de los servicios: la ciudadania identifica
que hace la Personeria y como contactarla.

M3as consultas iniciales por canales oficiales (sede,
teléfono, whatsapp, redes) y mayor claridad en
solicitudes presentadas.

Posicionamiento como entidad cercana, con trato
digno y orientacion clara.




® Impacto esperado

Se espera generar un aumento progresivo del uso de
servicios: orientacion en rutas, radicacion de PQRSD,
canalizacion y acompanamiento cuando aplique.
Mejor calidad de la informacidn entregada por la
ciudadania (fechas, hechos, soportes), facilitando la
gestion y el seguimiento.

Mayor participacion en veedurias y ejercicios de
control social informados.




® Impacto esperado

Largo plazo

Consolidacion de confianza ciudadana: se reconoce a
la Personeria como puerta de entrada confiable para
orientacion y defensa de derechos.

Mas cultura de legalidad y participacion: la gente sabe
como activar rutas institucionales y ejercer control
social.

Relacion mas colaborativa entre comunidad,
instituciones y territorio.




® Arquitectura

creativa

Marca sombrilla

Nombre:

Tus derechos son nuestro deber
Tagline:

“Personeria te escucha”
Territorio creativo:

Blanco predominante, tipografia legible con alto cont

Acentos: Uso del escudo y sus colores como acentos punt
(rojo/verde/amarillo) en lineas, subrayados o indicadores, e
saturacion

Tipografia: Montserrat

Tipografia sans serif moderna y altamente legible que refue
caracter institucional y confiable de la marca. Su estructura
geomeétrica y pesos marcados permiten una jerarquia clara
(resaltando “"deber” como palabra clave), garantizando alto
contraste y lectura inmediata en piezas digitales y fisicas.
composicion en blogues aporta solidez, orden y sobriedad,
alineada con el tono de “Personeria te escucha”.




4) Propuesta aplicacion para Piezas graficas
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Tus derechos, . e Gulneraron
son nuestra

prioridad

o ———

En Yopal, la Personeria esta No estas solo(a). Cuéntanos
para escucharte y orientarte : e — qué paso y te orientamos
cuando lo necesites. Te " & sobre la ruta correcta: qué

guiamos en rutas de atencion, o documentos llevar, a qué
recibimos solicitudes y h ' i entidad acudir y cémo
hacemos seguimiento a & ’ radicar tu solicitud. Si aplica,
situaciones que afecten tus /- acompafamos el proceso y
derechos. Atencién sin costo hacemos seguimiento dentro
para la ciudadania cuando de nuestras funciones.

B s
. .
; -

A

apligue segun normativa.




(») Propuesta aplicacion para Piezas graficas

Participa,
fortalece
tu veeduria

Llegamos

ac mpaﬁam|ento - a tu bar r io

a victimas - .o =

Te brindamos orientacion y
acompafamiento en rutas de
atencién a victimas: asesoria
juridica basica, guia para tramites
y solicitudes, y acompanamiento
en denuncias cuando aplique.
Apoyo psicosocial cuando aplique
y segun articulacion institucional.

La ciudadania puede vigilar lo
publico. Te orientamos en la
conformacién y funcionamiento
de veedurias, y en rutas para
acciones populares cuando
busquen proteger derechos e
intereses colectivos.
Acompafiamos el proceso dentro
de nuestras funciones.

e |
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Estamos en el territorio
para escucharte: jornadas
de oferta institucional,
atenciéon a comunidades,
lideres y familias. Lleva tu
caso o tu consulta y te
orientamos en la ruta
correspondiente. Consulta
fechasy puntos de
atencion por nuestros

canales oficiales.
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