Il INFORME TECNICO

1.1 RUTA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION.

ACTIVIDAD No. 1.1.1.1

REPORTE DE CARACTERIZADOS DORADA Y CHINCHINA

Para continuar con el cumplimiento del convenio y dar ejecuciéon a la adicion aprobada, se realizd la
caracterizacién de 35 empresarios pertenecientes a las jurisdicciones de las cdmaras de comercio de La Dorada
y Chinchind, donde se identificaron 27 en etapa 1, 2 en etapa 2, 3 en etapa 5 y 1 en etapa 4, dentro de
las etapas de madurez, de éstos, 13 son del sector comercio, 13 de servicios y 13 de manufactura, de los

municipios de La Dorada (24), Chinchina (7), Palestina (1), La Victoria

(1), Pensilvania (1), Samana (1). Con

respecto al grupo poblacional, se tienen Victimas del conflicto armado (3), Afrocaldenses (2), Personas con
discapacidad (1), Ninglin Grupo poblacional (29); Jévenes entre 18 y 28 afios (3), Adultos entre los 29 y 60 (29),
Adultos mayores (3); Mujeres (28) y Hombres (7). De esta manera se obtiene un resultado general de 85
empresarios caracterizados pertenecientes a las cdmaras de comercio de Manizales, Dorada y Chinchina.
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Cedulao Wit Grupo Poblacional 7. |Genem ETAPA, Sector econdmico impactada
52210403[ ADRIANA GARCIA PAEZ 2172832102 empresarialagp@gmail.com La Dorada Ningiin grupo poblacional Femenino 50etapa 1 Comercic
30:335878| Alexandra pinzdn paramo 32023520148/ alexandrapinzon24@hotmail.com La Dorada Ningiin grupo poblaciona! Femenino 54|Etapa 1 Manufactureno

Berta Libia Valencia Osarig 82417 | embelecosbeli@gmail.com Chinchina Ningin grupo poblaciona! Femenino 42[Etapa 1 Servicio
ibizna Jaramillo Gutierrez 3216435404/ bjg018@yahoo.com Chinchina Ningiin grupo poblacional Femening 53|Etaps 1 Servicio
Claudiz Liliana Medina Moreno 3148870885( victoria.adventure.frips@gmail.com | Victoria Ningiin grupo poblacional Femening 47|Etapa 2 Servicio
30:358868| Deisi Andrea Agudelo Alvardn 3113308675/ delacasa. coffea2024@gmail com Chinchinna Ningiin grupo poblaciona! Femenino 45|Etaps 1 Servicio
1030523720| Halley Enrigue Panagos Vargas 3214448204| Halleypenagos@gmail.com La Dorada ictima del conflicto Armado Masculing 20[Etapa 2 Comercic
1072321448 Jeimy Pacla Pefialoza Caicedo 21888580 15| papecaicedo@gmail.com La Dorada Ningiin grupo poblaciona! Femenino 37|Etapa 1 Servicio
44 8| Jhon James Ctalvaro Arias 3143436547 | jhenaoZ@gmail.com Chinchina Ningiin grupo poblaciona! Masculing: 40[Etaap 1 Comercio
1054563818-0[ Jimmy bustrago 3214488183 | Precoprefades@gmail.com La Dorada Ningin grupo poblaciona! Masculing: 30[Etapa 3 Comercic
ebastian agrocolombiz@gmail com Samana Ningiin grupo poblacional Maseuling 28 Eiaga 1 Comercio
Juligthkarinabecerraruedas@gmail.corr| Chinchina Ningiin grupo poblaciona! Femenino 32|Etapa 1 Servicio
33818308 Julieth Pelaez Osorio juliethpelaez@hotmail.com Lz Dorada Ningiin grupo poblaciona! Femenino 46|Etapa 1 Manufacturero
1110621423| Julic Cesar Perez 3204025625/ jupemuye@gmail.com La Dorada Afrocaldense Masculing 23[Etapa 3 Servicio
100708720) Karckna Diez 2127028345 | andrea10bedoya@gmail.com La Dorada Ningiin grupo poblaciona! Femenino 23[Etapa 1 Manufacturenc
1054891138| Katherin johana Giraldo Catafio 3117029878/ Kategira3S@gmail.com Palestina Ningiin grupo poblaciona! Femenino 35| Etaps 4 Servicio
107332503 1| Laura pacla Becera 3233238036/ Laura pacla becerra@gmail.com La Dorada Ningan grupo poblacional Femening 31|Etapa 3 Servicio
1006723600 Leiner gonzales Sanhez 3283160385 nebulanstworkssas@gmail.com La Dorada Ningiin grupo poblacional Masculine 32|Etaps 1 Comercio
44191373 Liseth Pacla Sere Logreira 2017188277 | lefel i rralifxgmail.com Chinchina Ningiin grupo poblacional Femenino 40|Etapa 3 Comercio
302284341 uz Stella Tamayo Bedoya 3004114051 | luzella?352@gmail com Chinchina Ningiin grupo pablaciona! Femenino 61|Etapa 3 Comercio
750858630( Manuel Roberto Rodrigues 2127015357 | t=to2200@hotmail. com La Dorada Mingiin grupo poblacional Masculing: 54[Etapa 1 Servicic
0387682{ Maria concepcion calle forero 23143088650| afelujabonesvelasartesanales@gmail.c{ La Dorada Persona con discpacidad Femenino 50[Etapa 1 Manufacturenc
30343433[ Maria Eugenia forres. 3205552584 NP La Dorada Ninglin grupo poblacional Femenino T1[Etapa 1 Manufacturero
30351772 Maria Isabel Garcia Ruizz 2006830185/ isabellgarcianuizi@yahoo.es La Dorada Ningan grupo poblacional Femening 52|Etapa 1 Comercio
1035874022| Monica Patricia Cruz Ospino 2144047228 monikruzB02@gmail.com Lz Dorada Ningiin grupo poblacional Femening 20| Etaps 1 Comercio
20342244 Nancy marroquin gutierez 3123746174 namagu1999@gmail.com Lz Dorada Ningiin grupo poblaciona! Femenino 62| Etaps 1 Manufacturens
101 Paula Andrea Ramirez Guerrero 3137207852 Ramirezpaula1805@gmail. com La Dorada Ningiin grupo pablaciona! Femenino 20[Etapa 1 Comercio
202327240( Sandra patricia pava Velez 3235028514| sandrapatriciapavavelez@gmail.com | La Dorada Ningiin grupo poblacional Femenino 50[Etapa 1 Manufacturenc
20828144 Sandra Viviana Aguilar Manchola 3126880608 sandrab144@hotmail.com La Dorada Ningiin grupo poblaciona! Femenino 53|Etapa 1 Servicio
105525245| Vanessa Alexandra Maranjo Vargas 31423862072 Antonellacallenaranjo@gamil.com La Dorada Victima del confiicto Armada Femenino 23[Etapa 1 Comercic
1056771488 Vanessa Alexandra Pomares Arenas | 3106021804) vanessapomares15@gmail.com La Dorada Ningan grupo poblacional Femening 23|Etaps 1 Servicio
20EZ0600| Yeimy Melo Peda 3135447704 laci; i @gmail com Lz Dorada Ningiin grupo poblacional Femenino 45|Etaps 3 Manufacturero
46847842| Yenny palacios Triana 3117228405 palacics46847042@gmail. com La Dorada Afrocaldense Femenino 44|Etaps 1 Comercio
1052842520| Yuddy Marcela orfiz Gonzdlez 3145351817 | pensilvaniatravel@gmail com Pensilvania ictima del confiicto armado Femenino 38|Etaps 1 Servicio
1112512562| Yulizna Escobar Ruiz 3186275260 yucaristore 12@gmaileorn | LaDorada ______|Mingin grupe poblaciona Femenino 30|Etapa 1




ACTIVIDAD No. 1.1.1.2 CAPSULAS

BOOTCAMP: MODELO DE NEGOCIO

El 2 y 4 de septiembre, se realizé el Bootcamp de 7 horas denominado “En qué negocio estoy”, en
el que los emprendedores reciben herramientas para determinar el potencial de crecimiento de su

modelo de negocio y le dan estructura o lo sofistican en la herramienta Canvas, con un total de 25

asistentes de la jurisdiccion de la CCMPC, de los municipios de un total de 25 asistentes de la
jurisdiccion de la CCMPC, de los municipios de Anserma (3) Ardnzazu (1) Belalcdzar (2) Filadelfia (2)
Marulanda (1) Neira (1) Pacora (2) Risaralda (1) Riosucio (1) Salamina (6) Supia (2) Villamaria (3)

1.1.2.1 listado de asistencia

LISTADO DE ASISTENCIA

Fecha:

Lugar del evento:|

Witual

Tema:

PROTECCION DE DATOS PERSONALE S — AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOE PERSONALES

La CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALE S POR CALDAS {CCMPC] es la
informamos que, sus datos persenales seran incluidos en nuestras bases de datos y tratados con pleno ¥
CCMPC, en adelante PTDF, que se encuentra publicada en 1a pagina web www.cemps.org.co, link “Transparencia e informacién pblica”. Por la anterior, consiento y AUTORIZO de manera previa, expresa
sujecion a lo establecido en la PTDP, para los fines y funciones legales exclusivas de la Camara y de manera especifica para las siguientes: (i) Realizar los tramites y pi

de los datos

de

las d

que mis dalns

a través E'El presente formulario. DE acuerdo con las obligaciones establecidas en la Ley 1581 del 2012 y en el Decreto 1074 del 2015, le
que rigen la materia. Declaro que he Ieldo la Politica General de Tratamiento de Datos Personales de la

sean tratados con

del servicio

con lo:

de ¥
conversatorios de innovacién ii) El registro y control de asistencia a los servicios empresariales ofertados por la CCMPC, {iii} El contacto y envio de comunicaciones, sobre 10s servicios e invitaciones de tipo empresarial tertades por Ia CCMPC (iv] La gestién administrativa de
los servicios empresariales ofertados por la CCMPC que implica la documentacién y evidencia a los eventos a través de foma de fotografias, grabacion de imagenes, videos, de voz, encuestas, evaluacion de los eventos y/ otros espacios de formacién. (v} La transferencia a

nuestros aliados o colaboradores, en el marco del
prueba de la autorizacion otorgada para su fratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante Ia SIC por infraccion a Ia ley, revocar la autorizacid

de una

legal o

y en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial. Como fitular, usted podra hacer valer sus derechos a conacer, actualizar y rectificar los datos personales, solicitar
ylo solicitar la supresién de mis datos en los casos en que sea procedente y acceder en

forma gratuita a los mismos mediante solicitud por escrito dirigida a la CCMPC: Correo electrinico: pari@ccm.org.co, pagin web: wwi.compe.org.co, atencion en nuestras instalaciones: Manizales (Caldas): Carrera 23 # 26 - 60 o puntos de atencion al comerciante, los cuales
de mis datos personales a LA CCMPC, en los términos agui

puede consultar en la

ppina web. Certifico que la i

es real, actual y verificable y autorizo el

*Grupos

Persona con

-apacidad 2. MARP [Negra. Afrocolombi

Raizal

Palenguera]

Victima del conflicto armado

poblacién vulnerable

it o Cédula ta sin ti Mombre Completo Empresa o emp Cargo/ Ocup Teléfono Grupo P Sexo Edad
24529634| Ana Maria Londofio Salgado Bella Vista Restaurante Picnic Administradera 3147433347 | anamad2¥@hotmail.com Meira Hingun grupo p Femenino 41
901911569 | Ana Maria Arboleda Oriiz Inversiones klubba 5. AS Representante legal 3134559171 | inversioneskiubba@gmail.com| Anserma Caldas Hingun grupo p Femenino 35
4540315 Aldemar Gafian TERRYMOVIL Empresario 3147006703 ]aghelryDEM@gman com Riosucio ictima del conflicto armado i 43
31901717-1| Juana Maria Rios Hotel Boutique La Estancia Relaciones Plblicas 3202100240 ique@gmail Salamina Caldas Hingun grupo p Femenino 38
16952947 | Bernardo Franco Garcia Polimeli Representante legal 3223923374| amp 0513@gmail.com  |Pacora Hingun grupo p i 57
20995301 | FLOR Edilia Ramirez Lopez Dulce nectar Representante legal 3147073941 | floredilia79@gmail com Filadelfia Hingun grupo p Femenino 45
1036668600 Maria Camila Castafieda Londofio | COOMERSA Gerente 3144705165 i il.com SALAMINA Hingun grupo p Femenino 25
1059511226 | juanita loaiza Ia cabaiia propietaria 3223100574 | juanisloaiza@hotmail.com salaming Hingun grupo p Femenino 36
30339415 Adriana Solanye Zapata Agudelo  [Mas Retina - Los Sandwiches de J Propietaria 3104429346 | adr ye@gmail.com  |Villamaria Hingun grupo p Femenino 49
31901717 | Patricia t La Estancia Hotel Boutique Gerente General 2394046674 {@gmail.com Salamina Hingln grupo p Femenino
1059754100| Jorge Luis Largo Grajales Tradicafe Representanie legal 3143067390| tradicafe2023@gmail.com Anserma Hingln grupo p i 39
901443355/ Victor Solo Zero Group SAS Gerente 3002749573 | zerogroupp@Gmail.com Salamina Hingln grupo p 32
66858223 | Diana Milena Pedroza Obando Cafecao F 3208402075 {@gmail.com Anserma MARP (Megra, Afrocolombiana, R4 Femenino 48
1059513229 Victor Soto Hotel Boutique Ia Estancia Director comercial 3202100240 ique@gmail Salamina Hingln grupo p i 32
79128439 | Roosevelt Charles Finto Nieto Paraizo Kumba, Turismo Rural Sog Director ‘3175943845 | paraisckumbaoperad: istiq Belalca Wictima del conflicto armado Masculino 59
24742757 | Gloria Enid Ciro Canaval Natural Gec Emprendedora 3012443352 | gecica74@hotmail com Supia Caldes LGETIO+ Femenino 50
43598401 marlly osorio lopera corpoTacion para la mujer representante legal 3245657641 | oscriomarlly1975@gmail. com | supia NARP (Negra, Afrocolombiana, Rai] Femening 49
1056370274 | Diana Marcela Marulanda Osorio | Artesanias Maru-lana Lider 3106107550| marulandamarce1991 @gmail.4 Marulands Victima del conflicto armado Femening 34
10128092| Fernando Rojas Gallege Granja La Consentida, Finca Turist| Director 3122520746 | granjalacensentidalS@gmail ¢ Belalcézar Hingun tipe de poblacidn vulnerabi| Masculina 57
1053792691 | Maria de los éngeles maorena Dim_artemacrame Emprendedor 3116405433 | mangelmeren@gmail.com Villamaria Hingun grupo poblacional Femening 35
1192788321 Andrea Zapata Franco Tinta café Administrador 3135087659 cafeliteraricd84@amail.com  |Risaralda Hingun grupo poblacional Femening 25
901687815| Maria soledad salazar gonzalez Ascmedicannabis Representante legal 3108396815 | Asomedicannabis2B@gmailco| Filadelfia Indigena Femenino 60
24369514/ Beatriz Eugenia Medina Patifio Escencia Propietaria 3137426562 | Sara2008@hotmail.es Villamaria Mingun grupo poblaciconal Femenino 48
1060269684 Diego Martinez Arias Pacoratours Socio 3212020669| DIEGUTO700@HOTMAIL COM| Pacord Ningin grupo poblacicnal Masculing 28
1023878693 | natalis Pefiuela La divisa glamping Propietaris 3143391973 | natavalencispenuela@gmail od Aranzazu Hingin grupo poblacional Femenino 37

1.1.2.2 Registro Fotografico

BOOTCAMP: ¢EN QUE NEGOCIO ESTOY?
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¢Que acciones criticas
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1.1.2.3 Evidencias de las herramientas didacticas empleadas

Pieza de invitacion

jAtencién empresario de Municipios!

Los invitamos al Bootcamp: Modelo de
negocio”

Aprende a estructurar y redefinir tu
Modelo de negocio con herramientas
claves que te ayudardn a crecer y ser
competitivo en el mundo actual.

iNo te lo puedes perder!

()
o)
C\v/; Lugar:

Virtual
ilnscribete!
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Modelos de negocio

Modelo de Negocio en Canvas 1_Modelo_de_negocio_Paraiso_Kumba_OTR (1).xlsx &%
Sacios Clave , 2. Actividades s, Propuesta de Relacién con Segmentos de
ZZ> | Cove Valor ﬁ los Clientes @ Clientes /(_2&
B Modelo canvas la cabafia -Juanita.xlsx 2%
M MODELO CANVAS-VICTOR SOTO.jpg
Recursos Clave &
—_— Modelo de negocio -Bernardo franco Garcia.xlsx &%
Candles =7
Modelo de negocio Bella Vista Picnic (1).xlsx &%
IEgsfrggSUmrg de ﬁ> fnu!]elggss de@ Modelo de negocio TERRYMOVIL (1).xlsx 2%
El Modelo de negocio TRADICAFE (1).xlsx &%

s

Modelo de negocio-Asomedicannabis-Maria Scledad.xlsx 2%

2

<]

Modelo de negocio-ESCENCIAxIsx.xlsx =

]

Modelo de Negocio-MAS RETINA.xlsx &%

Modelo negocio canvas HOTEL BOUTIQUE LA ESTANCIA (2).pdf a&



¥

CRECE,
INNOVAY
. CONECTA

Fotog, & ) Fot, ©
°9rafi S Ogrg ir
918fia: Santiago Alvarez ™ 9100 Alexander Vargas A9

Manizales y Caldas
o tienen todo

U |besarroo €. (&), s O

Gobierno de A Cémara de Comercio f CAMARA DE COMERCIO A :
CALDAS | Empleo e Innovacion do Manizoles por Coldas Comunidad o Caicimi CAMARA DE COMERCIO
[Necieanda Tutuio ] UERTO SALGA DAS

Apoyan



(- jconozcamos mas sobre tu negocio!

Te invitamos a diligenciar la caracterizacion
empresarial, una herramienta gque nos
permitira:

* Entender mejor las necesidades de tu
negocio

* |dentificar tus intereses y objetivos

* Disefiar una oferta de servicios mas
pertinente y ajustada a tus necesidades

i Q’ Secretariade c; ' OO Sgg ( ( ) IeS,
' DESARROLLO
CALDAS | Empleoeinnovacion Cémarade Comercio | Comunidad GAlRA be ComERcle CAMARA DE COMERCIO
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» Pasarla super bien, gozarnos el proceso.

» Mente abierta y mucha reflexion.

» Respeto por las opiniones de los demas.

» Buen manejo de la tecnologia. Micr6fonos, Camaras, Momentos
de retornos, etc.

» Espacio tranquilo — lluminacion — Silla

» Conexion personal consciente

» Método para tomar notas (Atrapasuefios)

» Agua — Café

> Arriesgarse a participar

» Permitirse la vulnerabilidad

Gobierno de H dmara i
CALDAS | Empleoeinnovacion Kenara de comercho Comunidad GAMARA e ComERcs

U | DESARROLLO CcI9 &) 35': | t:) |




‘B
CALDAS

INNOVAY
CONECTA

anessa Grisales. gy
-
-

.

et ¥
: v Dora Luz Valenci...

Alexander Sanch...

‘ X
3

i :: ,0 l |
andres gomez

Mario Femando —

Secretariade Co 'O

2
U DESARROLLO Cémara de Comercio

CALDAS | Empleoeinnovacion

Elsa Aria§

.
R

Rigi Alexander

Nol'a_lrlgé Mosqt.‘e_.
AT

\ . -
ool v.arom4

andresgomez

o O
Cll:‘llc:'gmm‘ CAMARA DI COMERCIO
T
Apoyan



o)
@ Y

CRECE,
INNOWVAY
COMNECTA

5 Ruta de Emprendimiento e

Nos vamos i Sfisdorss o
conociendo

Grupo de WhatsApp

3tC 333 7803

. ¢ ~
(@) ot (
Comunidod Cu‘(‘lm CAMARA DI COMIRCIO
e e~ ] el







Bootcamp

¢ En que negocio estoy?

Programa de formacion y entrenamiento

intensivo y breve que ensefia habilidades Septiembre 2y 4 de 2025
practicas para un area determinada

L] Secretariade @‘ ' 'O ‘l" ( 5
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Iniciemos



BOOTCAMP

@,‘ EN QUE NEGOCIO ESTOY
- ii Objetivos

* Fortalecer la estrategia del negocio.

- Transferir herramientas utiles, retadoras y cercanas.

- Acompanar la implementacion de estrategias que posibiliten el
entendimiento de los modelos de negocio y el crecimiento de los
mismos.

- Proveer una estrategia de evaluacion del desarrollo del bootcamp y
asesoria grupal.




Servicio de la CCMPC







¢Por queé estamos aqui?




il Ricardo Ladino + 10 « 3h

Porque estamos aqui?

Victoria Adventure

Fortalecer mi modelo de negocio
en turismo de naturaleza,
identificando oportunidades de
innovacion y diferenciacion que
me permitan ofrecer experiencias
sostenibles y auténticas, ajustadas
a las tendencias actuales del
mercado.

Aprender a segmentar de manera
mas estratégica a mis clientes y
disefar una propuesta de valor
clara y atractiva, que logre
conectar emocionalmente con los
viajeros interesados en el turismo
de naturaleza y generar nuevas
fuentes de ingresos para el
operador.

Claudia

Estoy aqui, para adquirir
herramientas que me ayuden a
mejorar en mi emprendimiento.

Jorge

Estoy aqui por qué quiero reforzar
mis conocimientos para enfocar
mi modelo de negocio y poder
hacerlo crecer

Estoy aqui para aprender,
para ampliar mired de
contactos, para aterrizar
modelo de negocio
buscando sostenibilidad y
sustentabilidad

Cl


https://padlet.com/ricardoaladino/porque-estamos-aqu-u54ncru7deta1swj

Porque quiero darle forma y vida
a mi idea de negocio

Potenciar mi negocio me
encanta aprender cosas nuevas

Estoy aqui porque quiero
llevar mi emprendimiento
anun nivel mas alto, aun
crecimiento innovador y
legal

W‘e‘ﬁﬁmzcles por Caldas ‘
®

Ana Maria

Aprender de otras experiencias

quiero aprender para
seguir haciendo crecer mi
negocio

Estamos aqui para aprender como
pasar de un sueno a un modelo
consolidado, que genere valor
economico, social y ambiental,

que empodere a nuestra

comunidad y que aporte a la
construccion de territorios de paz
a traves del turismo.

Estamos aqui porque creemos
firmemente que la innovacion es la
clave para transformar nuestro
proyecto Paraiso Kumba en un
modelo de negocio sostenible,
inspirador y exitoso. Hemos
decidido participar en este
bootcamp para aprender,
desaprender y reaprender con
herramientas que nos permitan
fortalecer nuestra propuesta de
valor, entender mejor a nuestros
clientes y consolidar un modelo
que no solo sea rentable, sino
también trascendente para la
comunidad y el territorio.
Venimos con la conviccion de que
un negocio exitoso no nace
solamente de una buena idea, sino
de la capacidad de estructurario
con vision estratégica,
metodologias probadas y la
experiencia de quienes ya han
recorrido este camino. Queremos
apropiarnos de esos aprendizajes,
aplicarlos en nuestro contexto
rural y turistico, y convertir a
Paraiso Kumba en un referente de
turismo sostenible, cultural y
comunitario en el Paisaje Cultural

Cafetero.
T

Liseth serje -lefell

Para reforzar mis conocimientos,
hacer networmarketing con mis
demas colegas emprendedores,
crecer la marca, hacer mas
empresa. Y organizar mas mi
modelo de negocio




® ® O

~ Luz Stella +57 300 4114061

Para poder avanzar en nuestro emprendimiento ... _
~ Wilson C. +57 311 7696056

Con los conocimientos adquiridos potenciar nuestros emprendimientos

8:37 am,

~ Fernando Rojas +57 312 2520746
Yo necesito aprender la parte administrativa.

Soy bueno en la creacion eh innovacion

L
6o
o
5

~ Mafeli Arteled) -57 314 8085650
Buenos dias
Para aprender y poder aplicar las ensefianzas en nuestro emprendimiento

8:38 am,

~ Yenny Palacios +57 310 2793959
Por g quiero impulsar mi imprendimiento buscar un buen modelo para
darlo a conocer y ampliar mis clientes

~ De La Casa Coffe +57 311 3306675

Por que al mejorar mis conocimientos puedo aplicar y corregir en lo que

estoy fallando en mi negocio 539 am,



Ricardo Ladino + 7 » 3h

Cuales son mis expectativas?

Aldemar Mis expectativas es poder
adquirir los conocimientos
que me permitan lograr el

proposito de mi negocio

Mi expectativa es fortalecer
mis conocimientos y llevar al
siguiente nivel mi apuesta
productiva que sera de alto
impacto

Con una ruta clara frente a lo que
quiero y hago, con herramientas
puntuales para darle estructura a mi
idea de negocio

Una de mis expectativas es crecer
en mi negocio, y poder a yudar a
otras personas

crecer mi negocio,
aprovechar que estamos aca
para llegar a mas municipios,
hacer g mi empresa sea mas
rentable, aprender a tener
muy claros mis costos,
gastos y ganancias.

Jorge

. . Expectativas para Paraiso Kumba
Aprender a aplicar la herramientas

tecnologicas que me permitan
impulsar mi negocio

« Fortalecer el modelo de
negocio: convertir nuestra
vision en una propuesta
economicamente viable,
innovadora y replicable.

Construir redes y alianzas:
aprovechar este espacio para
tejer conexiones con expertos,
emprendedores y actores que
puedan potenciar nuestro
crecimiento.

Generar diferenciacion:
aprender a comunicar con
mayor fuerza lo que nos hace
unicos: turismo con alma,
arraigado en el Paisaje Cultural
Cafetero, con un componente
espiritual y comunitario.

Impulsar la sostenibilidad:
consolidar un equilibrio entre
impacto social, ambiental y
economico, para que Paraiso
Kumba se convierta en un
referente de turismo rural
sostenible en Colombia.

« Salir con claridad y motivacion:
tener la hoja de rutay la
inspiracion necesarias para
llevar nuestro proyecto al
siguiente nivel.

https://padlet.com/ricardoaladino/cuales-

£ Qué nos queremos llevar de este
proceso?

Queremos llevarnos una rutaclara y
practica para consolidar nuestro
modelo de negocio, con
herramientas que nos permitan
organizar y proyectar Paraiso
Kumba de manera estratégica.
Buscamos aprendizajes aplicables:
desde metodologias de innovacion,
marketing y experiencia de cliente,
hasta la estructuracion financiera y
la sostenibilidad como eje central.
Deseamos obtener insumos
concretos para afinar nuestra
propuesta de valor, clarificar
nuestro mercado objetivo y
fortalecer la narrativa gue conecta a
los visitantes con nuestra identidad
cultural, espiritual y ambiental. En
otras palabras, queremos salir de
aqui con un plan mas solido,
accionable y alineado a las
tendencias actuales del turismo
rural y sostenible.




~ Luz Stella +57 300 4114061
Tener un conocimiento mas amplio para no cometer mas errores y poder
tener un crecimiento mas alto e

oy a.l,

~ polimeli <57 322 3528364

Con este crecimiento tengo las expectativas de tener mejores campos y
mejor medio ambiente mejorar las producciones de los cultives

De otro lado es fortalecer mi emprendimiento con los conceptos
aprendidos para tener una produccion de mejor calidad, tener mejores
mercados ya sean locales nacionales e internacionales

Contribuir con mis clientes brindando los conocimientos de actividad
aplicandola tanto en el medio como en la vida social y saludable de cada

uno de ellos &9 am,

‘B
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Ricardo Ladino + 19 « 3h

Mi empresa/Emprendimiento esta

aqui.

Manizales, Caldas
Manizales, Caldas

Manizales, Caldas

Manizales, Caldas

TERRYMOVIL, Riosucio, Caldas
TERRYMOVIL, Riosucio, Caldas

Neira, Caldas

Neira, Caldas

Villamaria, Caldas

Villamaria, Caldas

Salaming, Caldas

Salamina. Caldas
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Pitch Inicial

1. ;Quiénes somos? (5s)

2. Experiencia + CA quienes
ayudamos? + ;Que hacemos? (15s)

3. ¢Como lo hacemos? / Productos
/servicios (15s)

4. ;Por qué, para que o hacemos?
(10s)

5. Invitacién a la accién. (10s)
Hoja de trabajo







Comunidad

Medicion de
Competencias
Personales




Habilidades Personales

Servicio de la CCMPC

Son el conjunto de conocimientos, habilidades y
motivaciones que ponemos al servicio de una tarea o la
resolucion de un problema, para alcanzar un resultado.

Las competencias son el modo en que las utilizamos.

Podemos tener los talentos, pero no utilizarlos cuando se
presenta la ocasion. Esto no es ser competente.

(w O |sEtue | € ©

° COMECTA CALDAS s

&  serviclo doJa ccc

<0

- v CAMARA OF COMIRCIO
A

poyon
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Comunidad

Servicio de la CCMPC
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Comunidad

MODELO DE NEGOCIO

Racionalidad con la cual
una empresa CAPTURA,
CREA y TRANSFIERE valor
al mercado




(&)

Comunidad

Servicio de la CCMPC

., Cambio

Alta

Ventajas
competitivas

f:e.{f__'ymf
plan §7,

Calidad de
(3 Estrategia

i }ifm;tur(.ﬂ;
Ventajas
comparativas

Baja _— Calidad 5 Altz

e Si NO SE QUE SE 1 SE QUE SE
&
& 4 - 3
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U NO| NO SEQUENO SE : SE QUE NO SE
1 2
NO sl
CONSCIENCIA
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Comunidad

Servicio de la CCMPC

Cifras, Datos y Hechos

L
Socios clave 7 ‘ Actividades davg Propuestas de volo@l Relaciones con cliean Segmentos de cliente @
ettt dus ; en = ot s s s i s gl s iy S i e i ot “—

’ Q Ul é M2 | YatieneClientes?
P mﬂ Ya tiene Ingresos?
Ya esta aprendiendo?

IVEAS Estructura de costes Fuentes de ingresos S

belie

1€sS
success..’
- e

innovation




UN CANVAS ES... O

Servicio de la CCMPC

Al|AT(\;16\©% ACTIVIDADES ~ PROPUESTA RELAGION CON

CLAVE  DE VAIOR EL CLIENTE * No es sustituto ni comparable con un

SEGMENTOS plan de negocios.
DE CLIENTES

«  Permite la toma rapida de decisiones y

el entendimiento de factores clave de
negocio.

*  Permite la mejora e innovacion.

*  Facilita la estructuracion estratégica.

ESTRUGTURA REGURSOS ~ GANALES 8E FLUJOS DE
DE GOSIOS CLAVE DISTRIBUGION INGRESOS



- - - Comunidad
organizaciones que la empresa desea alcanzar y servir

1 El bloque de clientes define los diferentes grupos de personas u O

;Quiénes son mis segmentos de
clientes principales?

;Cuales son sus prioridades /
necesidades / dolores?

;Que caracteriza a mis clientes
(psicografico y demografico)?
;Cuantas personas hay con esas
caracteristicas en tu mercado
natural?




*Prospecto
*Interesado
Comprador
*Cliente
*Leal




iQué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Qué
OYE? ®
Lo que dicen los amigos

Lo que dice el jefe
Lo que dicen las personas influyentes

{Qué
VE?
Entorno
Amigos
La oferta del mercado

{Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstéaculos

RESULTADOS
Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstaculos

Herramienta disefiada por XPLANE

(&)

Comunidad

Servicio de la CCMPC



Pensamientos y Sentimientos- “"No quiero que me vean con

un vestido de bano que no me gusta’- "Me siento insegura
con mi cuerpo, espero que este vestido me haga sentir

mejor"- "No quiero gastar demasiado dinero, pero quiero algo
que me dure”- "Espero que este vestido sea comodo y no me

Motivaciones y Objetivos- Encontrar un vestido de
bano que la haga sentir segura y comoda-
Sentirse atractiva y confiada en la playaoen la
piscina- Encontrar un vestido de bano que se
adapte a su estilo y personalidad- No gastar

cause problemas”

A quién escucha- Amigas y familiares: Busca
opiniones y recomendaciones de personas
cercanas.- Influencers y bloggers de moda: Sigue a
personas que tienen un estilo similar al suyo.-
Resenas y comentarios de otros clientes: Lee
opiniones de personas que han comprado vestidos
de bano similares.

Comportamientos y Acciones- Buscar vestidos de bafo en linea y
en tiendas fisicas- Pedir opiniones y recomendaciones a amigos y
familiares- Probar diferentes vestidos de bano para encontrar el
gue mejor se adapte a su cuerpo- Leer resefias y comentarios de
otros clientes para tomar una decision informada

Dolores y Miedos- Miedo a no encontrar un vestido de
bano que se adapte a su cuerpo- Miedo a sentirse
ridicula o insegura en la playa o en la piscina- Miedo
a gastar demasiado dinero en algo que no le guste-
Dolor de no sentirse lo suficientemente buena o
atractiva

demasiado dinero

{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Qué {Qué

OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos

Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado

;Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demds
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstéculos Obstéaculos

A quién ve- Modelos y celebridades: Se inspira en la
forma en que lucen los vestidos de bano en personas
famosas.- Amigas y familiares: Observa como se ven'y
se sienten con sus vestidos de bano.- Personas en la
playa o en la piscina: Se fija en como lucen los vestidos
de bafio en personas que estan disfrutando del sol y el
agua.

Necesidades y Deseos- Sentirse segura'y comoda en
su propio cuerpo- Encontrar un vestido de bano que
se adapte a su estilo y personalidad- Sentirse
atractiva y confiada en la playa o en la piscina- No
querer gastar demasiado dinero

1



servicios que crean valor para un segmento especifico de

2 La propuesta de valor describe el set de productos y/o
clientes

;Que problema le resuelvo a mis
clientes?

;Como lo resuelvo?

;Qué es lo que me diferencia de la
competencia? /

;En qué soy unico?

Cdmara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas pqrq servirte
®



MAPA DE VALOR

Creadores de alegrias
a3
Productos y
servicios

PERFIL DE CLIENTE

Aliviadores de
frustraciones

Frustraciones

Trabajo(s)

del cliente




Solo paga

lo que dura
la experiencia
Generadores de Gananclas:
Valido en

descuento  cualquier
asoclada lugar de
para Europa
viajes

Productos y
servicios:

Alia donde
viaje
Ganancias: estoy

cublertx

Seguro
para
estudiantes
Erasmus

Aliviador de dificultades

9

Cuenta con Asistencla
*Cobertura en tu idioma

de no alquiler” las 24 horas

v
-~

No estoy
obligadx
a pagar Conocer
Puedo un afio muchos
moverme lugares =
con mas & — 8 parte
libertad & —— la experiencia
PR T =
Actividades
s del cliente:
Tengo que
encontrar

un piso



CUADRO ESTRATEGICO DE LA INDUSTRIA DEL CIRCO
Y LA DIVERGENCIA DEL CIRQUE DU SOLEIL

Curvas de valor

~ ~ - - ’ \
% g — T——o—
N %\ Cirque du soleil
. .
. : Circos regionales ‘.\.
A a
|
Bajo |

et b e

Espectaculo Concesiones . . Musi
pacthos e Mudltiples Diversidn Suspenso Escenario Ambiente Muiltiples i
ek A oo Enlos stas Y humor ¥ peligro dnico e refinado roducciones Enrh
animales pasillos & pelg P artisticas

el = 1 = Il -

MATRIZ ERIC

ELIMINAR

REDUCIR

INCREMENTAR

CREAR




Los canales describen como una compainia comunica y llega a
su segmento de clientes para entregar su propuesta de valor

;Que medios,
Servicios o
nerramientas uso
para entregar mi
roducto / servicio a
los clientes?




relaciones que una compaiiia establece con un segmento

4 El bloque de relacion con clientes describe los tipos de
especifico

;Que tipo de vinculo creamos con

el cliente?

;Como consigues a tus clientes?
;Como los fidelizas?

;Como les vendes productos /
servicios complementarios?







El flujo de ingresos representa la caja que una empresa
genera, proveniente de los distintos segmentos de clientes

;Cuales son mis

principales fuentes de
ingresos?

;En qué proporcion de
acuerdo a los productos o
lineas de negocio?
;Cuanto estan dispuestos
a pagar por la propuesta
de valor?




Los recursos clave describen los elementos mas importantes que
se requieren para que el modelo de negocios funcione

;Que recursos necesito para poder
cumplir con la propuesta de valor y
ejecutar las actividades clave?
Infraestructura, Equipos ,
Personas, Conocimiento, etc.

Clave, Clave, que no se pueda

copiar facil




ARN

ico Acido desoxirribonucleico

ADN
Acido ribonuclei

g L ousoro [ ouono Y ouvopy [ oumn

v oy

Empresarial

A
D
N

Hoja de trabajo




Debilidades

Fortalezas




lo que yo

.u.,.m__a lo que soy

BUENO

lo que pueden

PAGARME
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Comunidad

I
.

Servicio de la CCMPC

ADN EMPRESARIO

PROPOSITO EMPRESARIAL

MISION | |Valores VISION

OBJETIVOS

‘ CONTRO LAR 2Tl
PRUFESIO HACER
EST RATEG IAS QUE COMO |CUANDO QUIEN CON QUE |[CONTROL

Las estrategias |Tareas Fecha Inicio [Responsables |Recursos |Indicador

FODA Capacidad Instalada

L SituaciénActual

m-=wvmDo




-

https://www.youtube.com/watch?v=uiauNmlOVa4


http://www.youtube.com/watch?v=uiauNml0Va4

(&)

Comunidad
‘Emprendimients ¢ Innovocion

Servicio de la CCMPC

Pensamiento
racional
El proposito de mi
Emprendimiento

POR QUE?

toma de
decisionesy la
emocion

Hoja de trabajo




(&)
Las actividades clave describen las acciones mas importantes
- - - Comunidad
que se requieren para que el modelo de negocios funcione

Servicio de la CCMPC

;Cuales son las principales
actividades o procesos
claves de la empresa para
poder cumplir con mi oferta?
;Que acciones criticas
debemos realizar para operar
de manera exitosa?




Comunidad

requieren para que el modelo de negocios funcione S ——

Servicio de la CCMPC

(&)
8 La red de partners describen las alianzas mas importantes que se

;Cuales aliados o
alianzas externas son
fundamentales para
poder cumplir con mi
oferta?

;Que alianzas criticas
debemos concretar
para que el modelo sea
exitoso




- Comunidad
para operar el modelo de negocios

(&)
9 La estructura de costos describen los costos que debemos incurrir

;Cuales son los principales
costos o salidas de dinero
que tengo para cumplir con
mi oferta?

;Cuales son los costos mas
relevantes del modelo?




Alianzas w

Quién e ayuda

Gué haces C

Gaién eres y gué Lienes

\

qué ajuda ofreces

weican ()
\

Ce
P4

Canales g_

\

o Ce conocCen
é medios wtiliza

Smo Ce relacionas

A guién ayudas

L) esructur

de costes
C—

— Gué das

& Flujos de Ingresos

Qué obtienes

(&)

Comunidad
Emprendimients ¢ Innovocion

Servicio de la CCMPC



ENTORNO COMPETITIVO

TENDENCIAS

Regulatorias Sociales y culturales

Tecnologi
cas

Proveedores y ofros
actores de la cadena [

7 Secioecondmicas

TENDENCIA
S CLAVE

de valor
Stakeholders .

Competidores P FUERZAS DE
actuales LA

Nuevos competidores

MERCADO

";;_.. ry ‘— = FUERZAS DE

Productos y
servicios sustitutos

Condiciones

Mercados de capitales

FUERZAS

MACROECONOM
- ICAS

2N
Infraestructura
econdmica

Commodities y otros
recursos

ENTORNO MACROECONOMICO

d

Segmentos de mercado

Necesidades y

-7 demanda

----- >  Problemdticas

Costos de cambios

Atractivo de los ingresos

OoavOo¥Iw

(&)

Comunidad

Servicio de la CCMPC



Nuevos
Competidores

- Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacion
de los Proveedores

Competidores
en el mercado

O

Intensidad de la
Rivalidad

Poder de Negociacion
de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

(&)

Comunidad

Servicio de la CCMPC



. o
Comunidad

Proceso Administrativo

rm—"Wwm ™o

Personas Q FUTU RO

Planeacidn

El futuro no se predice
se HACE




- Gobierno

- Clima politico

- Tendencias electorales

- Politicas gubernamentales

- Conflictos

- Iniciativas, bonos, incentivos

- Infraestructura fisica

- Infraestructura tecnolégica

- Tecnologias emergentes

- Investigacion

- Tecnologias de la informacion y
comunicacion

- Patentes

- Acceso tecnologico

- Tendencias

- Crisis

- Ciclos economicos

- Politicas de innovacion

- Antimonopolio

- Metodologias gubemamentales
- Derecho internacional

- Reglamentacion nacional

- Decretos municipales

- Estilo de vida

- Actitudes y opiniones
- Imagen corporativa

- Aspectos éticos

- Problemas medioamblentales
- Procesos de produccion

- Tipo de consumo

- Amigabilidad medioambiental
- Politicas medioambientales

- Regulacion

Factores Cambios en los tratados comerci
Politicos

Factores
Economicos

Factores
Sociales

Factores
Tecnolégicos

Factores Reciclaje
Ecologicos

Procesos de produccion

Factores
Legales
Control de precios

(&)

Comunidad

Servicio de la CCMPC



EXTERNOS 1
Oportunidades [
Amenazas 3

INTERNOS

Fortalezas

Debilidades

1
2 FO
3

Hoja de trabajo

Exito

1
2
3

Adaptacion

Defensiva

Supervivencia

(&)

Comunidad
Emprendimients ¢ Innovocion

Servicio de la CCMPC




PROPOSITO EMPRESARIAL O

MISION | |Valores VISION

OBJETIVOS

CONTROLAR

HACER
EST RATEG IAS QUE COMO [CUANDO QUIEN g;:rSIOJE CONTROL

Las estrategias |Tareas |Fecha Inicio |Responsables s |Indicador
FODA Capacidad Instalada

Situacion Actual

rm-—wm™D™



medible
icuanto?

tiempo
scuando?

realista
cconqué?

alcanzable
(como?

especifico

(&)

Comunidad

Servicio de la CCMPC

METODOS PARA
DEFINIR OBJETIVOS

O....n

P Positive - Positivo

U Understood - Comprensible
R Relevant - Relevante

E Ethical - Etico




(&)

NO URGENTE Servicio de la CCMPC

URGENTE

HACER PLANIFICAR

MANTEN
UN ORDEN

PRIORIZA

APUNTALO
TODO

PROGRAMA

URGENTE VS IMPORTANTE

NO HACER S e

Tareas que I 2
atencion inmediata

DELEGAR

* NO URGENTE
Tareas Que no requieren
4 atencién inmediata

WAMMAAAL

IMPORTANTE - POCO 1M
Tareas que requ!ig"n = Tareas que ',’g'fg:u',‘eﬁ"
especial atenc! *  especial atencin

NO IMPORTANTE IMPORTANTE




Comunidad




comumdad

de emprend|m|en

y 4

e innovacio

erviciode la CCMPC

MIL MIL MIL
GRACIAS

C Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte
®




®

Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

Movilizamos voluntades, para servirte

Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador (606) 884 1840
- Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales (606) 896 2121 -
Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext.181 - servicioalcliente@ccm.org.co - @) (606) 302 554 8484

""J WWW.CCMpPC.0rg.co '®' Camara de Comercio de Manizales por Caldas @ /CCManizales @ @CCManizales IOw /CamaraManizales r‘_;. @CCManizales



http://www.ccmpc.org.co/

ACTIVIDAD No. 1.1.1.3 FORMACION Y ASESORIAS
BOOTCAMP: INNOVANDO EN LA GESTION COMERCIAL

1.2.2.3.1 Listado de asistencia

© <2 <o
LISTADO DE ASISTENCIA
Fecha: 00/002025 ‘ Lugar del evento: Vitual Tema:
PROTECCION DE DATOS PERSONALES — AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
La CAMARA DE COMERGIO DE MANIZALES POR CALDAS { CCMPC) es la responsable del tratsmiento de los datos personales obtenidos a través del presente fomulario. De acuerdo con las obigaciones establecidas en la Ley 1581 del 2012y en el Decreto 1074 del 2015, le informamos
que. sus dstos perscnsles serén incluidos en nusstras bases de datos y tratsdcs con prenc cumplimients de las disposicones constitucionales y reglamentsriss que nigen Ia materia. Declaro que he leido |s Polfics Geners! de Trstamiento de Dstos Perscnsles de |s COMPC, en sdslsni= PTOR
que se encuenta publicada en |2 pagina web www comp.org oo, ink “Transparencia & informacién publics”. Por lo anterior. consiento y AUTORIZO de manera previa, espresa & inequivaca que mis datos personales suministrsdos sean fratados con sujecion a lo establecido en Iz PTDP. para los|
fines y funciones legaies exclusivas de la Camara y de manera especifics para las siguienies: (i) Realizar los trimites y provedimientos del servicio empresarisl relacionados con los programas de formacidn, workshop y conversatorios de innovacidn i) El regisiro y control de asistencia a los
servicios empresariales oferiados por la CCMPC, i) El contacto v envie de comunicaciones, sobre los servicios e invitac de tipo emps izl ofertados por la CCMPC (iv) Ls gesiion administrativa de los servicios empresariales ofertzdos por la CCMPC gue implica la ¥
*Grupos ‘slenguers) 2.Indigena 4. Desmovilizado! ictima del confiicto srmado B.Migran blacion vulnerabis
Nit 0 Gédula ta sin titulo Nombre Completo Empresa o emprendimiento Cargo/ Ocupacion Teléfono Cormeo Electronico Municipio Grupo Poblacior Sexo Edad
24369814/ Bestriz Eugenia Medina Patifio | Escencia Propietaria 3137426562 | Sara2008@hotmail.es Villamaria Ningun grupo pd Femenina 48!
16052947 | Bernardo Franco Garcia Polimeli Representante legal 3223928364 | ampamalo0518@gmail com Pécora Ninguin grupo pq Masculino 57|
24829634| Ana Maria Londofio Salgado Bella Vista Restaurante Picnic Administradora 3147433347 | anama29@hotmail.com Meira Ningun grupo pd Femening L
43598401 | merlly yaneth osorio lopera corporacion para la mujer representante legal 3245657641 | oscriomarlly197 5{@gmail.com supia NARP [Negra, Al Femening 49
4540315) Aldemar Gafian TERRYMOVIL Empresario 3147006703 | jagterry0601 @gmail.com Riosucio Victima del conf| Masculino 43
791284398| Roosevelt Charles Pinto Nieto | Paraiso Kumba, Turismo Rural Sost| Director 3175943845 | paraisokumbaoperadoraturistica@gmail. com | Belalcdzar Victima del Doﬂi Masculino 59
800203959 Maria Camila Castaiieda Coomersa Gerente 3144705165 | coomersaadmi@gmail.com Salamina Ninguin grupo pg Femenina 2
43554357 1 Fosalba Polanco de hoyos Café alto mira & Representante legal 3227455075 | rosalbapelanco365@amail.com Anserma NARP [Negra, Al Femening 7
66658223 Diana Milena Pedroza Obando | Cafecao Emprendedora 3208402075 | dianamilepei@gmail.com Anserma MNARP (Negra, Af| Femenino 45
30339415| Adriana Solanye 7apata Agudelo | Mas Retina Propietaria 3104429846 | adrianasolanye@gmail.com Villamaria Ninguin grupo pd Femenino 49
160545857 Diego Alejandro Martinez Arias | Pacoratours Socio de la empresa | 3212020669 310431 Pacoratoursi@gmail.com Pécora Ningun grupo pg Masculing 2
1059811226/ juanita losiza la cabafia propietaria 3223100574 |juanislosiza@hotmail.com =zalamina Ninguin grupo p Femenino 36
201911869| Ana Maria Arboleds Oriiz inversiones Klubba 5.4.5 Representante legal 3134559171 |inversionesklubbai@gmail.com Anserma Celdag Mingun grupo pd Femening 35
1053792691 | Maria de los angeles moreno Dim_artemacrame Emprendedor 3116405433 | mangelmoren@gmail.com Villamaria Ningin grupo pd Femenina 35
319017171 JUANA MARIA RIOS HOTEL BOUTIQUE LA ESTAMCIA | RELACIONES PUBLICA! 3202100240 | lzestancishotelboutigue@gmail com SALAMINA CALI Ningun grupo pd Femenino 38
20995301 | FLOR Edilia Ramirez Lopez Dulce nectar Represemante legal 3147078941 | floredilia79@gmail.com Filadelfia Ningun grupo pd Femenino 46
1056370274 Diana Marcela Marulanda Osorio | Artesanias Maru-lana Lider 3106107550 | marulandemarce1991@gmail.com Marulands Vigtima del conf] Femening 34
901687815| Meria Soledad Salazar Gonzalez | Asomedicannabis Representante Legal 3108396815| Asomedicannabis28@gmail.com Filadelfia Victima del ooni Femenino 60
1023878693 | natalia Pefiuela La divisa glamping Propietaria 3143391973 | natavalenciapenuela@gmail com Aranzazu Ninguin grupo pd Femenino 37
901443385 Victor Soio Zero Group S.A.5 Gerente 3002749873 | zerogroupp@Gmail.com Salamina Ningun grupo pd Masculing 2
1059784100| Jorge Luis Largo Grajales TRADICAFE Represemante legal 3148067390 IracicefeEDZEL‘_g_wai\ com Anserma Ningun grupo pg Masculing 39
_______ 10128092| Fernando Rojas Gallege Granja La Consentida, Finca Turistiq Director 3173520746 Belalcazar Ningun tipo de pf Masculing T

[ B (D v v v sy s ) 1t o Vo Vs resrtoni y sl

o Finalmente...un Ciclo de Ventas bien
definido sirve para diferentes cosas, entre
ellas:

F\

e LYY

camila castaieda Jimeny buitrag...

Ganar nuevos clontes

Estandarizor flujos de trabajo
Julio Perez

ACCIONES CONCRETAS

Emprende Innova

Alwmgum 2N O

mas

1.1.1.3.3. Evidencias de las herramientas

Invitacién Bootcamp Comercial



0:04 /1:07

Planes Comerciales

Ma3s Retina

Identificor occiones concretas que se
‘activar ios ventas de forma

CCION COMERCIAL
von. B wwo&% en ol negocio para

(QUE HARAS?
E
servicio por el dia del amor y la amistad, con fotos de los productos

iar mensaje de Whatsapp business a todos los contactos ofreciendo el

disponibles y disefios vendidos anteriormente.
\

+CUANDO LO HARAS? \
El 16 de septicmbre claboro l video para adjuntar al mensaje y ese mismo dia
hago el envio del mensaje

+:COMO MEDIRAS EL EXITO?

« Cantidad de pedidos que salgan por causa del mensaje
o Cantidad de interacciones con posibles clientes
¢ Cantidad de clientes nuevos

- - e

La Cabaiia

[ Nombre de tu emprendimiento

OBJETIVO GENERAL

¢Qué quieres lograr

ESTRATEGIAS

¢Coémo

vas a lograr?

1 crear ur
las vit

d
2crearung
educativo

los
quete para las instituciones

stas

ACCIONES CONCRETAS

\quete completo para los operadores turisticos para aumentar

ucativas para vender un paquete

|| RECURSOS
| NECESARIOS

| BXITO

Hotel Boutique

STANCIA HOTEL

Nombre de tu empren

iento |/

OBJETIVO GENERAL RECURSOS
O (e : NECESARIOS
& alojarniento unica y6 p
acandose Por su encanto, dise P Nesnisokeey s
e hunspedes, :
Humanos.

teenologicos
tinancieros

ESTRATEGIAS

Marketing digital, £

INDICADORES DE

ACCIONES CONCRETAS

programas de
Cotaboracion

(Nnmbre de tu emprendimiento

OBJETIVO GENERAL

Incrementas la comercializacian de pancla pulverizada y redonds en mercades locales,
maciarales ¢ intemacionales, fortaleciendo b economia salidaria y el pusicienamsento de
COOMERSA com referense panclero de Salamina, Caldss

ESTRATEGIAS

#Camo lo vas a lograr?

« Diversificaciin de presctaciones: sachets, ibras, bultos de 25 kg, aromficas y mezclas
matusales.

Participacitn en ferias, ruedas de negocio y concursos de vitrinismo para visibilidad

Posicionamiento digital mediante redes sociales y tienda virtual

Fortalecimicnto de relaciones con productones locales (Supls, Salamina) para garantizar

wrazabilidad y calidsd

s

ACCIONES CONCRETAS

1Queé pasos tomaras?

icios de la pael
dables y calicterias en Caldas

INDICADORES DE
EXITO

RECURSOS
NECESARIOS

1Que herramientas y recursas
necesitas?

< Equipo umano (gerenic,
cansejo sdman strativo,
produciores asociados)
+ Mantenimiento de planta
Recursos financieros pars
promocag, ransporte y
participacién cn ferias

«

Como medirds los
Seguimientos a los
s productores




Dim-macrame

[ Nombre de tu emprendimiento

OBJETIVO GENERAL

¢Qué quieres lograr?

Aumentar el niimero de ventas en un 20 %

| RECURSOS
NECESARIOS

¢Qué herramientas y recursos
necesitos?

ESTRATEGIAS

¢Cémo lo vas a lograr?

Tekélona con intemet,

listado o directorio de sitios con
las anteriores caracleristicas
ubicados en Manizales, bonos

¢Qué pasos tomards?

Igentiicar o mapear los lugares con las caracteristicas anteriores.
i io des sociales o WhatsApp con

centros de acondicionamiento fisico, spa, gMNasios. escapadas de aventura,esietcas,
Viajes y lurismo. Descuento especial para sus afilados
¥ &n cuanto 4 ropa de verano.

Planear :ﬁn irn , centros de con un 5% por ciento de descuento.
‘acondicionamiento fisico, icas los cuales tienen presencia de ideal, 3
mujeres De 25 a 35 afos, que cuidan su fisico.
Crear un bone de descuento exclusivo solo para clientes referidos por dicho lugar
INDICADORES DE
BuTo
ACCIONES CONCRETAS £Cémo medirds los avances?

Resultado de ventas mensual, v
erificar &l aumento de ventas.

de bono de descuento exclusivo
alidar el nmero de consufta de
Sersonas y redes soci

€ O @ 0

D RENGA’

@ | S
e —

Bella Vista Picnic

Paraiso Kumba

TU PLAN COMERCIAL

Paraiso Kumba, Turismo Rural Sostenible

‘Objetivo General

Lograr el posicionamiento y consolidacion de Paraiso Kumba coma un referente de turismo rural sostenible en el Paisaje Cultural

Cafetero, aumentando la visibllidad, captacién y fidelizacién de clientes med i lara v
sostenibles que generen Ingresos estables, impacto comunitario y experlencias auténticas para los visitantes.
Este objet integra tres di I

1. Comercial: crecer en ventas y en nimero de visitantes.

2. Turistica: diferenciarse como destino auténtico y sostenible.
3. Comunitaria: generar beneficios para la comunidad y fortalecer identidad cultural.

Estrategias
&Coma la vas a lograr?

1. Estrategia de Segmentacién y Posicionamiento
« Definir con claridad k itari

2. Estrategia Digital y de Visibilidad

NGA' Incorporar afinca y experiencias en plataformas de turismo (Airbnb Experiences, Cvtatis Triphdvisor Sooking

* Adaptar idny

. como un de nti

| Paisaje Cultural Cafetera.

« Fortalecer la presencia en Instagram, Facebook, Y
+ Usar publicidad segmentada en redes sociales para captar dlientes de la r

. testimanios, reels).

ion y grandes ciudades.

Tradicafe

(‘Mombre de tu | Bella Vista Picnic ‘ }
OBJETIVO GENERAL RECURSOS
Pusiconar a Bela Vista en un restaurante de comida tpica campestre como un referente gastronomico y | | | NECESARIOS
turistico en la regién, mediante estrategias comerciales y de comunicacion que atraigan familas  turistas,
ST

PR ——

ESTRATEGIAS = ———
L | e r——

2 3
familares, empeesas, colegir]
3

3 . disefar
eolebraciones {cumpleaios, aniversarios, Dia de Is Madre, Dis del Padre, Amor y Amistad, Navidad, AR hueva),
o lugar

ACCIONES CONCRETAS

1 Programa de cliente frecuente
can

turisticss

akmuarzas o excursiones con comida incuida

decoracidn basica], Decoracién temética gratuita (Dia de la madre, padre amor y amistad)

INDICADORES DE
EXITO

' T vt s i 0

5 e s i i

Reo

Zero grupo

[ Nombre de tu emprendimiento  ;e50 Groups.AS )
'OBJETIVO GENERAL o ! RECURSOS :
SRk Syt oy y NECESARIOS

PROMOVER LA SOSTENIBRIDAD AMBIENTAL
ALCANZAR LA RENTASILIDAD FINANCIERA

DESARROLLAR UN PLAN PILOTO DE PRODUCTOS-SERVICIO AMBIENTAL
CREAR UNA CAMPARA DF MARKETONG

LOue Neromventan y recurtos

s,
+ | FINANCIEROS,
ESTRATEGIAS MATERIALES,
£C6m0 1o vas 0 lograr? TECNOLOGICOS
INNOVACION EN PRODUCTOS-SERVICIOS
MARHETING VERDE Y COMUNICACION
ALANZAS ESTRATEGICAS e e
GESTION EFICIENTE EN RECURSOS.
INDICADORES DE
£xro
ACCIONES CONCRETAS | ecmomedeas ios avances?
¢Out pasos tomarts ? AMPACTO
HEALIZAR UN ESTUDIO DE MERCADO PARA IDENTIFICAR NECESIDADES AMBIENTAL
AMBIENTALESNO CUBIERTAS REDUCCION DE

EMISIONES DE CO2.
AMPACTO SOCIAL

ESTABLECER ACUERDOS DE PROVEEDORES FINANCIEROS
UMPLEMENTAR IN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SATISFACCION AL ;
CLENTE "
R € e = ciMpUMiENTOS DE e
ARG — ORIETIVOS '

MmN

OBJETIVO GENERAL ! RECURSOS

;Qué quieres lograr? En tres meses i

Ianrementlr las ventas a 200 libras de i NECESARIOS

café mensuales | ;Qué herramientas y recursos

i necesitas?

) . Internet, teléfono,
ESTRATEGIAS ! producto

2C6mo lo vas a lograr i

Tener disponibilidad de producto.

Campafia de Marketing digital
/! INDICADORES DE
EXITO
ACCIONES CONCRETAS Cémo mediras los avances?
;Que pasos tomaras?

ELaumento en el nivel de
ventas, las visitas en las redes

potenciales.

1. Identificar el cliente potencial y su ubicacion geografica.
2. Crear contenido en redes y dirigirlo a los sectores donde se encuentran los clientes

3 Contestar los comentarios, objeciones en las redes y en whatsapp y en el cierre de ventas
| 4. Manejar una empresa de envios confiable y manejar puntos de venta.

sociales
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CALDAS
CRECE,

INNOVAY
. CONECTA

Permitenos
acompanarte a vivir la
experiencia del

T s . .. emprendimiento vy la
Ruta de emprendimiento e innovacion P Y

: . . innovacion de una
“[w camine hacio, un fulurs mejor” .
forma diferente.

<

Gobierno de
CALDAS

Beérsezﬁﬁaup co (&) O

Empleo e Innovacion Cdmara de Comarcio omunidad CAMARA DE COMERCI0 CAMARA DE COMERCIO
2 DF LA DORADA, PUERTO BOYACA

DE CHINCHINA
Servicio de la CCMPC

Apoyan



P 2 | cO Ruta de Emprendimiento e Innovacion:

RRRES: L D SiEne | R RS | e Tu Camino hacia un Futuro Mejor”
Apoyan '

Bootcamp “Estrategia Comercial: Segmentacion y Prospectacion”
Estacion 2

‘B
CALDAS
CRECE,
INNOVAY

. CONECTA
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G [somee | €D | O « <O Ruta d.e Emp.rendlmlento.e !’nnovacwn:
e | cwmeese Tu Camino hacia un Futuro Mejor

16 Cémara
CALDAS | Empleoennovacion e b por e
Apoyan

NUESTRA COACH FACILITADORA

MARIA PAULINA VASQUEZ VARELA

CEO-COFOUNDER RENGA CONSULTING GROUP | Consultora, Capacitadora y
Coach Empresarial experta en Marketing, Ventas, Planeacion Estratégica,
Servicio al Cliente e Innovacion. Coach Ontolégica Empresarial especializada
en coaching ejecutivo y de equipos. Miembro de la International Coaching
Federation (ICF)

Publicista (Universidad Catélica de Mcmizc:lesg, Especialista en Gerencia de
Mercadeo y Ventas (Universidad de Manizales) y Magister en Administracion
Enfasis en Mercadeo (Universidad Nacional De Colombia). Egresada de la
escuela de negocios, Babson College del Programa Global Affiliates (USA).
Certificada en el manejo de herramientas para la Innovacién y el Desarrollo
Personal (Points Of You®, Out Of The Box™) y en herramientas de Feedback y
Trabajo en Equipo (TriGngulo de Polaridad). Consultora Mdster experta en
aceleracion empresarial (INNPULSA Cdmara de Comercio de Manizales)

Profesora Universitaria de la Pontificia Universidad Javeriana en Gerencia de la CALDA
Innovacién y de la Universidad del Area Andina en Marketing Digital INNOVAY
. CONECTA



U [simoue €9 G | & (O ETAPA 2
CAIBAS | Empleoeinnovacion T o . | SRS BOOTCAMP ESTRATEGIA
, COMERCIAL:

SEGMENTACION - PROSPECTACION

Objetivo

Fortalecer las estrategias
comerciales y de

segmentaciéon de Este Bootcamp es para ti si

emprendedores cuyos Eres un emprendedor que
negocios han encontrado ya ha tenido ventas pero no
dificultades para crecer en logra mantener un flujo
ventas, brinddndoles constante o alcanzar el
herramientas para pasar punto de equilibrio.

de 'vender cuando les
compran’ a ‘vender
proactivamente.

CRECE,
INNOVAY
CONECTA



‘B

i,  BOOTCAMP ESTRATEGIA COMERCIAL:
®. =  SEGMENTACION - PROSPECTACION

@)

o~ e
@) OO ®)
8:00 - 845 © 8:45 - 9:45 9:45 - 10:00 10:00 - 10:45
OO a.m. ® a.m. a.m. a.m.
O
: - . Estrategias
Diagndstico y Segmentacion -
) > . Break Comerciales
Contextualizacion Estratégica )
Activas
U |[ssimroue €9 O <o
CALDAS | EmpleoeInnovaciéon fiara de Comarcio Comunidad F‘Imﬁm?c"’ rAMA[uDECOMEkcw

Servicio de la CCMPC Apoyan
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Cémara de Comercio CAMARA DE COMERCIO
da Manizoles por Coldas Comunidad DE CHINCHINA ;
Ve
ey

Secretariade
DESARROLLO

Empleo e Innovacion

i de

Gobierno
CALDAS

DIAGNOSTICO Y
CONTEXTUALIZACION

CALDAS
— CRECE.
INNOVAY
CONECTA
&

Y
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CALDAS
CRECE,

Besx  ¢COMO VA TU GESTION COMERCIAL?

A :Dénde estamos

ahora?

cQué estd
funcionando y qué
no?

Secretariade

, DESARROLLO C
CALDAS | EmpleoeInnovaciéon CANIRNDE VoleAcle %n co
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Gobierno de H Cémara de Comercio A CAMARA DE COMERCIO 3
CALDAS | Empleoeinnovacion dnonasesporcaw | Comunidad | O ChonAs CAMARA DE COMERCIO
LYY rRIYrTrs PUERTO SMGAR Y ORIEN
Servicio de la CCMPC Apoy

Revisemos algunos puntos claves

\ éPor qué mis
| clientes me
compran?

éQueé
problema
resuelvo?

éQuién es mi
cliente actual?

‘B
CALDAS
CRECE,
INNOVAY
CONECTA
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GALBAs | Empleoemnovacion et comuidod | CAILEEEN

[Haocionde Tuturs!] L
Servicio de la CCMPC Apoyan
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Actividad Mapeo - Wy €I © | « <O
, DESARROLLO g

CCKNLS Ais Empleo e Innovacion C;:'Xi‘izﬁ,j’g ,S?Tff? et mﬂ?ﬁ:ﬁ.ﬁﬂﬂi"c'“ B rnce

Identificacion Cierre
del cliente Presentacion de la
potencial. de la oferta. venta.
> @ @ @ @ @ @
Primer Manejo de Seguimiento
contacto objeciones y post-venta.
(WhatsApp, dudas.

email, visita).

IDENTIFICAR PUNTOS CRITICOS

[ INSTRUCCIONES | {

Reconoce las etapas del proceso ¢En qué etapa se estdn perdiendo ¢Qué acciones podrian tomarse — Nd’

de venta actual en tu negocio potenciales clientes? para optimizar cada etapa? B CALDAS
B CRECE

INNOVAY

. CONECTA

1 pra—
——— —




Veamos un ejemplo... . | .
Jjemp O (s, | €D | O | IE | €O

IVI I C. I V t CALDAS Empleo e Innovacion amarace somarh Comunida d ARLREX s CAmmmcou[mo
dpa del Ciclo de Venta T, ™ poyer

NEGOCIO: Tienda de accesorios para motociclistas.

'd:;t ':::; ‘::;':" Primer Presentacion Manejo de Cierredela Seguimiento
potencial: contacto: de la oferta: objeciones: venta: post-venta:

- Motociclistas < Redes sociales «Muestra de « Clientes « Ofrecen « Solicitan
jovenes (18-35  (Instagram, productos en mencionan descuentos feedback en
anos) que Facebook) y redes sociales precios altos por referidosy  WhatsAppy
buscan visitas a y promociones en combos de envian
accesorios de tiendas por WhatsApp. comparacion productos. promociones
seguridad. locales. con la mensuales.

competencia.

PUNTOS DE FUGA IDENTIFICADOS

- Entre el primer contacto y la presentacion de la oferta: Pocos S

clientes solicitan informacion adicional.
- Durante el manejo de objeciones: No tienen respuestas claras CRECE

\

a las objeciones de precio.

. CONECTA




‘B Finalmente...un Ciclo de Ventas bien

CALDAS
CRECE,

SR AY definido sirve para diferentes cosas, entre

. CONECTA

<« ellas:

{ Ganar nuevos clientes

N ,/

/

N _4

Estandarizar flujos de trabajo

N

Ve

Potenciar el crecimiento de un negocio

(
-_—

Conocer a los prospectos

P
-_

e

Entender cudles son los prospectos mas

J
__relevantes paratuempresa

Secretariade

DESARROLLO

Empleo e Innovacion |

C@

COMERCIO
DE CHINCHINA “"‘“ o

| ooorrrrsrores o
Servicio de la CCMPC Apoyan

9 ©
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CRECE,
INNOVAY

By
SEGMENTACION ESTRATEGICA

O

c 00 =
Camara de Comercio ARA D
‘de Manizoles por Coldas . L c‘"‘ﬂ;ﬁ:wm CAMARA DE COMER(
LY PRI PURRTO § s
Servicio de la CCMPC Apoyan
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Secretaria
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U i € O & D
éQue es la Segmentacion? s W
éPor qué Segmentar? O

La segmentacion es el proceso
de dividir el mercado en
grupos mds pequenos y

manejables que comparten
caracteristicas similares, para
poder enfocar mejor tus
esfuerzos comercialesy
comunicar de manera mas
efectiva.

Ayuda a usar mejor tus
recursos, evitando esfuerzos
desperdiciados.

0, °

Facilita personalizar productos,
servicios y mensajes.

Permite conocer mejor a tus

clientes.

2
CALDAS
CRECE,

INNOVAY
" CONECTA

1 pra—
. +

O




L) Secretariade ° ‘]gg (\:’ ° d [ I 4
U | bEsARROLLO CQ o -9 Ti POS deée Seg mentacion

CALDAS

DE CHINCHINA

Apoyan

DEMOGRAFICA
GEOGRAFICA Edad, género,
Ubicacioén, clima. nivel
socioecondmico.

PSICOGRAFICA CONDUCTUAL
Estilo de vidaq, Frecuencia de
valores. compraq, lealtad.




Imagina que tienes un servicio de

asesoria financiera para

emprendedores.

w

Gobierno de

CALDAS

Secretariade

Veamos un ejemplo

en tres grupos:

En vez de ofrecer el mismo servicio
a todos, segmentas a tu mercado

Emprendedores jovenes
que estan comenzando.

anos en el mercadoy
quieren crecer.

. ™
Negocios que ya tienen1a 3

/

N
Empresas establecidas que

buscan optimizar sus
finanzas.

DESARROLLO co o

Empleo e Innovacion Cdmarade Comarcis Comunidad CANADE Comencrd CAMARA DE COMERCIO
e ctssd ey A BN OBk T DECALDS

Para cada grupo, personalizas la

‘D
CALDAS
CRECE.

INNOVAY
. CONECTA

oferta y la forma de comunicarte,

porque sus necesidades y retos
son diferentes.

cO

Apoyan



Caso Real: Segmentacion Exitosa
“La Tienda de Café Local”

@ Secretariade
DESARROLLO

CALDAS

Empleo e Innovacion

(&) « O

CAMARA DE COMERCIO

A A O o]
DE CHINCHINA CUAMARADE CoMERCIO

Apoyan

ANTES ANALISIS

ACCION

RESULTADO

- Identificaron tres
segmentos clave:

« Jévenes profesionales
que buscan café
rdpido y para llevar.

« Amantes del café
gourmet que valoran la
calidad y la
experiencia.

« Oficinas cercanas que

necesitan pedidos
grandes y regulares.

« lendian café genérico
todo tipo de clientes,
in distinguir grupos.
as ventas eran
estables, pero no
crecian.

\

- Crearon paquetesy
promociones
especificas para cada
segmento.

« Cambiaron mensajes
en redes sociales para
atraer a cada grupo.

« Mejoraron el servicio de
pedidos para oficinas
con entregas
programadas.

« Aumento del 30% en las
ventas en 3 meses.

« Clientes mas
satisfechos y leales.

« Uso mds eficiente del
presupuesto en
marketing.

-~
CRECE.

INNOVAY
. CONECTA




Actividad: Ficha del

Cliente Ideal

Para conocer a mi cliente puedo utilizar herramientas como el Buyer Persona la cual es una descripcion
abstracta de tu consumidor ideal. Se puede basar en datos cualitativos y cuantitativos de una investigacion
de mercado, competidores y perfiles de clientes existentes.

®

Gobierno de
CALDAS

Secretariade

DESARROLLO

Empleo e Innovacion

CI

Camara de Comercio
de Manizoles por Coldas

(&)

Comunidad

« O

CAMARA DE COMERCIO
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Informacion — Informacion Caracteristicas de Desafios y Citaso
Py Metas y objetivos " s g ces Proceso de compra >
demogrdfica psicogrdfica comportamiento dificultades narraciones
«Incluye informacién -éCudles son las Incluye valores, +¢COomo se comporta +éQué problemas u «Describe las etapas -Siéntete libre de

bdsica como edad,
sexo, ubicacion,
ingresos, educacion
y puesto de trabajo.
Esta informacidn
proporciona la base
para comprender la
identidad del perfil.

metas personales o
profesionales de tu
cliente potencial?
éComo puede tu
producto o servicio
ayudarle a
alcanzarlas?

intereses, daficiones y
estilos de vida que
influyen en las
decisiones de esta
persona. Comprender
los valores y
creencias de una
persona ayuda a
elaborar un mensaje
mds convincente.

este perfil como
cliente? Esto incluye
informacién sobre sus
patrones de compra,
canales de
comunicacion
preferidos (p. ej.,
boletines informativos
por correo electrénico
o plataformas
especificas de redes
sociales) y fuentes de
informacién.

obstaculos enfrenta
actualmente tu
perfil? Identificar las
dificultades comunes
es una forma atil de
posicionar las ofertas
de tu empresa como
una solucién a sus
problemas
especificos.

por las que pasa tu
cliente potencial al
tomar una decision
de compra.
Considera cémo un
cliente potencial se
da cuenta de su
problema o
necesidad, qué
considera al
investigar diferentes
opciones y como
finalmente llega a
una decision.

incluir citas o
narraciones de
investigaciones de
mercado o de
entrevistas con
clientes reales para
hacer que el

personaj 1

identificabtety
memorebie-

CRECE,
INNOVAY
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Actividad: Ficha del Cliente Ideal

PERFIL

MARTA
FERNANDEZ

- Auxiliar de produccion
- Graduada en Comunicacion

Audiovisual.
- Madre primeriza de un bebeé de

un ano. Vive en pareja pero no
esta casada.

DATOS DEMOGRAFICOS

- Mujer, 34 anos.
» Vive de alquiler en Chamartin

(Madrid)
- Auténoma con ingresos
mensuales de alrededor de

1500€

RETOS

- Incrementar sus ahorros en un
30% durante los proximos 3

afos.
- Combinar estabilidad laboral y

familiar.

FRUSTRACIONES

HABITOS

- Compra mucho online, pero no
le gusta Amazon.

- Ultima compra: Ropa para su
hijo

- Va dos veces al mes al cine.
- Practica yoga y corre

maratones.

- Abonada a Netflix y HBO.
- Pasa una media de dos horas

diarias en Instagram

- No obtener el suficiente
reconocimiento laboral.
Quedarse estancada
profesionalmente.

- Pasar poco tiempo con la
familia.

- Atravesar problemas
econdmicos.

OBJETIVOS

- Montar su propia productora
en 4 ancs

(%)

Céamara de Comercio
de Manizoles por Coldas

o

Comunidad

Servicio de la CCMPC

CAMARA DE COMERCIO
DE CHINCHINA
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CAMARA DE COMERCIO
DF LA DORADA PUERTO BOYACA.
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ESTRATEGIAS COMERCIALES ACTIVAS
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Son acciones proactivas y planificadas que
realizas para atraer clientes de manera
constante, en lugar de esperar a que ellos
lleguen por si solos.

-
/
I

¢Qué hago h?Y éEstoy siendo
para que mas proactivo o sélo
clientes conozcan reacciono alas
minegocio? ventas?

éQué son las estrategias
comerciales activas?

IMPORTANCIA

____

- R
f

Incrementan la visibilidad de tu negocio.

Te permiten conectar con nuevos
clientes.

e

Mejoran la percepcidn y
posicionamiento en el mercado.

EJEMPLOS

- Contactar clientes potenciales por WhatsApp o redes sociales.

« Participar en eventos o ferias locales.

—~—
-.\\,}
<

« Ofrecer promociones temporales o descuentos exclusivos. CRECE

INNOVAY

- Crear alianzas con otros emprendedores para referirse clientes mutuamente. @



Técnicas de

Prospeccion Activa

SQUEES LA
PROSPECCION
ACTIVA?

Es el conjunto de
acciones que realizas
para buscary
contactar nuevos
clientes potenciales
de forma directay
planificada.

NETWORKING
EFECTIVO

Participar en eventos,
ferias, y grupos de
interés.

Construir relaciones
genuinas y ofrecer
valor antes de
vender.

TIP CLAVE

TECNICAS EFECTIVAS
USoO
ESTRATEGICO DE
REDES SOCIALES

Crear contenido
relevante para atraer
a tu padblico.

Contactar
prospectos via
mensajes directos o
comentarios.

Registra cada contacto y
seguimiento para no perder

oportunidades.

CAMARA DE COMERCIO ; )
DE CHINCHINA CAMARA DE COMERCIO

Apoyan

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Colaborar con
negocios
complementarios
para referirse clientes
mutuamente.

Organiza

promaoci

conjunta

O_(.I) ‘-s

compg rt

CRECE.
INNOVAY
& CONECTA

[ I —




Meétodos de Contacto

Efectivo

CORREO ELECTRONICO

« Asunto claro y atractivo.

« Mensaje breve, directo y
personalizado.

* Incluye una llamada a la
acciéon (CTA) clara.

L) Secretariade p o PS
U DESARROLLO ' @ 3 O gﬁ C
EXIBAs | Empleoeinmovacion | CESESTNSE | comess | CMMEIMNO | cumiorcouo
Apoyan
LLAMADAS EN FRIO (COLD
WHATSAPP (

CALLS)

« Saludo amigable y
personalizado.

 Presenta tu oferta de
forma clara y concreta.

 Prepara un guion con los
puntos clave.

« Sé amable y escucha
activamente.

« Enfécate en entender la
necesidad del cliente.

« Usa mensajes cortos y
evita saturar al cliente.

~

TIPS CLAVES

Sé claro y conciso.

Personaliza el mensaje

) : Ofrece un beneficio o 4
segun el cliente o » CALDA
solucidn concreta. CRECE
segmento. INNOVA.Y

\

. CONECTA



— €I © # O Oferta Irresistible:

VU |bEsaArRroLLO ‘ ,
CAIBAs | Empleoeinnovacion | fUEISSEIT cmees | ChEL | St .« s .
Creacion y Ejemplos
N
[éQUé es una oferta irresistible? J
Una propuesta de valor que hace que tu Prueba
diferentes

cliente no pueda decir que no, porque
percibe un beneficio claro, urgente y

atractive. ELEMENTOS CLAVE PARA CREAR UNA OFERTA IRRESISTIBLE

ofertas y mide
cudl genera mas
ventas.

« ¢Qué gana el « Tiempo limitado, « Descuentos, « Proceso sencillo

cliente? cupos limitados. bbonos, regalos. para aprovechar
la oferta.

-
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- Gimnasio que ofrece: 'Semana gratuita + 20% de descuento si traes un amigo".
- Tienda de ropa con "2x1 en productos seleccionados solo este fin de semana’.

- Servicio de asesoria con "Primera sesion gratis y paquete con descuento por contrataciéon
mensual”.
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Actividad: Role Play
de Venta

\

* Practicar el proceso de venta

aplicando las técnicas de
prospeccién, contacto y oferta

irresistible vistas anteriormente.
EL VENDEDOR DEBE
« Identificar el perfil del cliente potencial.

« Iniciar el contacto utilizando un método

‘&

CALDAS

OBJETIVO

efectivo (WhatsApp, llamada o email).

« Presentar una oferta irresistible, adaptada al

A /
perfil del cliente.
« Manejar una objecién comuan (precio, tiempo,
necesidad).
« Cerrar la venta o agendar un seguimiento. ﬁﬁfg&m
\ & CONECTA
Hp -
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ecretariade ° d S
B [fEmioue € © (O Estructura del Plan
CALDAS | Empleoeinnovacion cra de Commreio Comunidad CAMIRJbe Couenciy C‘A"\‘\v»\‘vkmq[tc’gst(‘glc‘lo
Comercial
OBJETIVO ACCIONES RECURSOS INDICADORES DE
GENERAL ESTRATEGIAS CONCRETAS NECESARIOS EXITO

- ¢Qué quieres
lograr?
« Aumentar las
ventas un 15% en el
proximo trimestre.

-éComolovasa
lograr?
* Prospeccion activa,
alianzas
estratégicas.

- ¢Qué pasos
tomaras?
« Enviar 50 mensajes
de WhatsApp a
prospectos.

Mantén tu plan

- ¢éQué herramientas
y recursos
necesitas?

- Lista de contactos,
plantilla de
mensaje.

sencillo, enfocado

y basado en
acciones
medibles.

« ¢Como mediras los
avances?

« NOmero de nuevos
clientes,
porcentaje de
conversion.

CRECE.
INNOVAY
& CONECTA



Importancia del
Seguimiento

éPor qué es esencial el
seguimiento en las ventas?

Mantiene al cliente en el radar, evitando
que se olvide de la oferta.

Permite detectar nuevas necesidades o
dudas del cliente.

Aumenta la probabilidad de cierre y de

futuras compras.

cOMO MEDIR AVANCES:

Indicadores de rendimiento (KPI).
>
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Como realizar un seguimiento
efectivo:

(®) o O

Comunidad CAMARA DE COMERCIO

AN
DE CHINCHINA CAMARA DR oMERCID:

Apoyan

() clLAvE

CORREO ELECTRONICO O WHATSAPP: Enviar un
recordatorio sutil con valor agregado (ej.:
testimonio de un cliente satisfecho o un

recurso Gtil).
LLAMADA DE SEGUIMIENTO: Preguntar si quedd

alguna duda pendiente o si se requiere mas
informacion.

ENCUESTA BREVE: Solicitar feedback sobre la
propuesta enviada o la experiencia del cliente.

AJUSTES NECESARIOS: :Qué hacer

si no se estan logrando los
objetivos?

Define fechas especificas
para realizar el
seguimiento y anétalas
en tu plan comercial
para no olvidarlas.
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o <O Actividad: Creacion del

CAMARA DE COMERCIO ;
DE CHINCHINA UAMARA DE CoMERCIO)

@ Secretariade
DESARROLLO

CALDAS | Empleoeinnovacion

Plan de Accidn
OBJETIVO
Mantén tu accidn
- Identificar acciones concretas que se implementardn en el negocio para simple y enfocada en
activar las ventas de forma proactiva. un objetivo especifico
/ para asegurar su
) . " implementacion
PIENSA EN UNA ACCIONESPECIFICAQUE | pepe estar alineada con lo aprendido hoy efectiva.
PUEDES IMPLEMENTAR AL REGRESAR A TU » ¥ . o
NEGOCIO. (segmentacion, prospeccion, oferta irresistible, seguimiento).
A
|+ &Qué harés? Enviar mensajes personalizados a 20 prospectos de mi base
ESCRIBE TU ACCION DE FORMA CONCRETA, de datos.
INCLUYENDO - ¢Cuando lo haras? Durante los proximos 5 dias.
9 - ¢Como mediras el éxito? NUmero de respuestas positivas recibidas.

£ x’:"‘
CALDAS
CRECE
INNOVAY
. CONECTA

« Cada participante comparte su accidon concreta y recibe
COMPARTIR CON EL GRUPO feedback del grupo y del facilitador.

- éLa accion es especifica, medible y alcanzable?




Cierre - ¢Qué O i, € O w0

Gobierno de 16 Céamara de Comercio A CAMARA DE 60MERCID ;
CALDAS Empleo e Innovacion K le Comer c G )
. ! ' da Monizales por Colday omunidad DE CHINCHINA ‘AW\:'-{}.D.[\C‘O.\?[B‘C.IO

aprendimos hoy? s B

“El éxito en los negocios no

:Qué es lo que mas te esta en lo que sabes, sinoen
sorprendié de lo lo que haces con lo que
gpishdidolhiars sabes.” Zig Ziglar

¢Qué cambiarias
en tu proceso éQué técnicao
comercial actual estrategia te
a partir de lo visto resulté mas atil?
hoy?
» -~
CRECE,

INNOVAY
. CONECTA

\
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TAREA ASESORIA GRUPAL
Estructura tu Plan Comercial

OBJETIVO ACCIONES RECURSOS INDICADORES
GENERAL ESTRATEGIAS CONCRETAS NECESARIOS > DE EXITO >
- ¢Qué quieres « ¢Comolovasa - ¢Qué pasos - cQué + ¢COomo mediras

lograr? lograr? tomaras? herramientas y los avances?
recursos
necesitas?
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ACTIVIDAD No. 1.1.1.3 FORMACION Y ASESORIAS
BOOTCAMP FINANCIERO

1.2.2.3.1 Listado de asistencia

A
Foche:] [ Lugar gl evento:] Vilual [ Tema:
PROTECCION DE DATOS PER SONALE S — AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
La CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDA S (CCMPC) 88 13 del de loe datos p obtenldos 3 través del presents formulario. De acusrdo con las obligaciones establecidas an 13 Ley 1581 del 2012 y en &l Decrato 1074
el 2015, Ie Informamoe qus, 2us datoa parsonales saran Inclukdos en nusstras bases de datos y tratados con plenc cumplimiento de 1as dizp ragl us rigen |a materla. Declara que ha lsido la Palitica General ds Tratamiento

9 Datos Personales ds 1 CCMPC, en a0alants FTDF, qus 28 encuenira publicada en 12 pagina web wWww.cCmpc.orp.ca, link “Transparsncia & Informacion pubilc”. For | anferior, conslento y AUTORIZO de manera pravia, sxprasa & Inequivoca qus mis datos
peraonales suminlzfrados ssan trataes con sujeclon & lo eatabisckda en 1a PTDP, para los finse y funclones kpalkss sxclusivas de |a CAmara y de manera especifica para ke slgulsntse: (1) Reallzar los tramites y procedimisntos del sarvicks smpresaral
Telacionados con los programas de formaclan, Py torlos de I} €l regiatro y control de 3108 sarviclos e ofertados por la CCMPC, {IN) El contacto y anvio de comunicaciones, sobre los servicios & Invitsclones de
tipa empresarial ofertados por i3 CCMPC (Iv) La gestion aoministrativa e loe sarvicks smprasariaies ofertados por |a CCMPC qus Implica la documentacion y svidencia a log aventos a travas de toma da fotografias, prabacion de Imaganss, videos, da voz,
sncusstas, evaluacion oe los eventos yi ofros espacios de formacion. (v) La ransferencla a nusstros allados o colaborsgores, en el marco del cumplimésnto de una obilgacion legal o contractual, y en sjercicio de sus funciones legales o por orden judiclal. Coma
titular, usted podra hacer valer sus derechos a conocer, achuallzar y rectificar loe datos personalee, solicitar pruaba ds la autorizacion wforgada para su fratamlento, ser Informado sobre &l usc que es ha dado & los mlsmos, presentar qusjas ante la SIC por
Infracclon a 1a ley, rewocar la autorizaclon yio solicltar |8 supresion de mia datos en los Casos en que sea procedents y accedar en forma gratuita  los mismos mediants solicitud por escrito dingida a la CCMPC: Comeo slectronico: priccm.org.co, paging web:
WWW.CCMpC. Org.C2, afencion en nuestras Inatalacionss: Manizales (Caktas): Carrera 23 # 26 - 60 ¢ puntoe de atenclon al comerciante, loe cualee puecs conaulfar an la pagina web. Certifico que I3 Informacion suminietrada es real, actual y verificable y autorize sl
tratamie 2 mis datos peragnales a LA CCMPC, en los terminos agul coneagrades.

*@rupos pobissionales: 1.Fercana con disoapacidad 2.MARF [Nagra, Afroociombians, Falzal y Falsnquera) 3indigans 4 Decmovilizados £.Wiobima del sonfisio armada 8.Migrants 7. LOETH+ 3.Mingln Hpo 48 pobizolon vulnarabis

Nit o Cédula ta | Nombre Completo Emprezsa o irnil Cargol Ocupacién Teléfono Correo Electrinice Munic Grupa F i Sexo Edad
454031 5| Aldemar Ganan TERRYMOVIL Emprasario jagterryD&01 @gmail com Riosucio Indigena Masculino 444
1055784100) Jorge Luis Largo Grajales. TRADICAFE Representante lagal 3148067350| Jorge Luis Largo Grajales Anserma Mingun grupo poblacional Masculino 35
16052347| Bernardo Franco Garcia Polimeli Representante lagal 32239283564 ampamalo031 il.com Pacora Mingun grupo poblacional Masculino 37
24829634| ANA MARIA LONDOND SALGADD BELLAVISTA REST&LIHADMINISTEADU&- 3147433347 | anamag29@hotmail.com MEIR& Ningun grupo poblacional Femening Ll
1053811226| juanita boaiza |z cabafia 3273 juanisloaiza@hotmail com salamina Minguin grupa pablacicnal Femenino 36|
3033941 5| ADRIANA SOLANYE TAPATA AGUDELD MAS RETINA - LOS SAN PROPIETARIA 3104429845/ adrianasolanye@gmail.com Villamaria Ninguin grupa pablacicnal Femenino 43
43538401 | Marlly osorio lopera El baul de mi abuela | Representante lagal 324 5657641 | Osoriomarlly 197 5@gmail.com Supiz MARFP (Negra, Afrocobombiana, H Femening 43
31001717-1) JUANA MARIA RIDS HOTEL BOUTIQUE LA E| RELACIONES FUBLICAY A 0| lzestanci ique@gmail.con) SALAMINA Hingtin grupo poblacional Femenino 38
56658223 Diana Milena Pedroza Obando Cafecao Emprendedora 32 3| dianamilepe@gmail.com Anserma MARF (Negra, Afrocolombiana,  Femenino ‘Ei
20995301 | Flor Edilia Ramirez Lipez Dulce nectar Representante legal 3147078941 | florediliaTH@gmail.com Filadelfia Mingun grupo poblacional Femening

1035688600| Maria Camila Castafieda Londofio Cooperativa comerciali] Gerente 3144705165) camilondo12345zgmail.com Salamina Mingun grupo pablacianal Famenino 23]
1053792691 | Maria de los angeles Moreno Dim_artemacrame Emprendora 3116405433| mangelmoren@gmail com Willamaria Ninguin grupa pablacicnal Femenino 35
901 443385 Victor Soto Fero Group S.AS Gerante ‘3002743873 zerogroupp@gmail com Salamina Calda{ Ningin grupo pablacicnal Masculino 32
901911863| Ana Maria Arboleda Ortiz Inverziones Klubba 5.4) Representante lagal 3134559171 | inversionesklubba@gmail.com Anserma Caldag Mingun grupo poblacional Femenino 35
24742757 Gloria Enid Cira Canaval Natural GEC Emprandedora 3012443352| gecicaT4ghotmail com Supia LGETIZH+ Femening 50
791284398| Roosevelt Charles Finto Nieto Paraizo Kumnba, Turism) Director 3175343845 paraisokumbaopersdoraturistica@g| Belalcizar Wictima del conflicto armado | Masculing 39
Diego Alegjandro Martinez Arias Pacoratours Socio de la empresa §%- 31043131 Pacoratours@gmail.com Facora Mingun grupe poblacional Masculing 28

3| Adriana Solanye Zapata Agudala Mas Retina Propistaria 3104429845| adrianasolanye@gmail.com Willamaria Minguin grupo poblacional Famening 43
Fernando Rojas Gallego Granja La Conzentida, A Director Belalcdzar Ningun tipo de poblacicn wulnerd Masculing E-'J'l

1.1.3.2 Registro fotografico

@ Coomersa Administacion (Prsentandoy snctando)

L] © Grovacion | Detenergrabacion | (@) Nicolds Marin Agudelo (Presentando y anotando)

Be
.

st

Prosuios C
G Cnodng__ | Communiaris | Gone Tom

Cémara de Comercis

Nicolss Marin Ag... Julio Porez Bornardo Franco

Torl comen dveces T

B Lo 3

Bibiana Jaramillo Emprende nnova

b eSO Y

wnsssononmsorcne. () (@ @ @ = ©

L 10:59 | VIRTUAL BOOTCAMP INNV. GESTION .
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1.1.2.3 Evidencias de las herramientas didacticas empleadas

Invitacion Bootcamp Financiero

0:17 /0:18
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Manizales y Caldas
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Transformar la gestion financiera de su negocio a
través del reconocimiento y apropiacion de nuevas
formas y métodos para el fortalecimiento financiero
del negocio
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PUERTO SALGAR Y ORIENTE DE CALDAS
Servicio de la CCMPC Apoyan



TEMAS

Identificacion de costos y gastos
Los costos fijos y variables tienen relacion con la elaboracién del producto o la prestacidon del servicio.

Fijacion de precios de venta - pricing

Las variables a tener en cuenta son: Costo del producto o servicio (S) y porcentaje o participacion,
margen de utilidad (porcentaje). Con estos, se calcula el valor de la utilidad (S), que se adiciona al costo.

Punto de equilibrio mensual

Es la meta minima de ventas que debe tener la empresa o negocio para cubrir los costos de ventas,
gastos de operacién (administracidon y ventas) y no generar ni utilidad ni pérdida.

Flujo de Caja y Estado de Resultados
Es la meta minima de ventas que debe tener la empresa o negocio para cubrir los costos de
ventas, gastos de operacion (administracién y ventas) y no generar ni utilidad ni pérdida.
Secretariade c; ' . O E:f: Gﬁﬁ ké ,
DESARROLLO Ml =
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Empleo e Innovacion

ALDAS
CRECE,
INNOVAY
CONECTA Gobierno de
CALDAS

(- 3




Identificacion de costos y gastos

Los costos son el dinero que se invierte en la compra de insumos, recursos
y actividades necesarias para producir y vender un bien o servicio.

Elementos del costo:

Costos: fijos y variables.
Costo directo. Materia prima, material de empaque, mano de obra

Costos indirectos de fabricacion: (servicios publicos, arriendo o impuesto
predial, seguros, costos de importacion).
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Identificacion de costos y gastos

¢Qué es gasto? Son los gastos o egresos relacionados con el funcionamiento
de la empresa o negocio.

Elementos del gasto (gastos de operacidn).

Gastos de administracion. Salario y prestaciones sociales gerente,
contabilidad, papeleria, servicios publicos.

Gastos de ventas. Transporte, salario y prestaciones sociales ejecutivo

comercial.
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Precio de venta

El precio de venta es dinero que el consumidor o cliente debe pagar al vendedor, para
adquirir un producto o servicio. El precio de venta de los productos o servicios puede
calcularse partiendo del costo unitario (tal y como se calculé anteriormente), dividido
en el porcentaje de ganancia que se quiere obtener por 100%, tal y como se muestra

en la siguiente formula:

Costo unitario
Precio de venta: —— x 100%
(100% - % de ganancia)
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Punto de equilibrio

Se llama punto de equilibrio a aquel en el cual los ingresos (ventas) son iguales a los
egresos (gastos) y, por lo tanto, no se generan ni ganancias ni pérdidas en la
operacion. Calcular el punto de equilibrio permite predecir a partir de qué punto de
ingresos el negocio es rentable, ayuda a identificar si se esta produciendo la cantidad
gue se necesita vender o si se debe ajustar la produccién, mejorar las estrategias de
comercializacion o revisar el precio de venta al publico de los productos. La férmula

para calcular el punto de equilibrio en unidades es la siguiente:

Costos fijos

Punto de equilibrio: - : . o
Precio de venta— Costo variable unitario
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Flujo de caja

El flujo de caja son las entradas y salidas de dinero que tiene una persona, una
empresa o un emprendimiento en un periodo determinado (diario, semanal,
guincenal, mensual, semestral, anual, etc.). A través del flujo de caja es posible
ordenar y controlar los ingresos y los gastos y medir el nivel de liquidez del negocio.

Entrada
Fecha Detalle ) Salida (egreso) Saldo
(ingreso)
IpCi I : .
Registro del dia Desgnp 200,58 gonceptg g : ; Diferencia entre
movimiento de dinero (ej. Compra | Monto del dinero | Monto del dinero
en que entra o K : las entras y
: de materia prima, venta de 100 que ingresa. que sale. : .
sale el dinero. . salidas de dinero.
unidades, efc.).
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Estado de resultados

El estado de resultado es un reporte en el cual se relacionan los ingresos costos vy
gastos, en los que incurre el negocio en un periodo de tiempo determinado. A través
del estado de resultados es posible conocer cdmo se comporta el negocio vy
determinar si hubo ganancias o pérdidas. A través del Estado de Resultados es posible
saber qué cantidad esta vendiendo la empresa, como se estan administrando los
gastos y si efectivamente la empresa esta generando utilidades en funcion de la venta

de sus productos
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Las principales cuentas incluidas en un estado de resultados son las siguientes:

* \Ventas: ingresos por ventas en el periodo.

* Costo de ventas: costo del producto o servicio ofrecido.

e Utilidad bruta / margen de contribucion: Diferencia entre la venta y el costo de ventas.

* Gastos operacionales: gastos directamente relacionados con el funcionamiento de la empresa
(luz, agua, arriendo, remuneraciones, etc.).

e Utilidad operacional / resultado operacional: diferencia entre la utilidad bruta menos los gastos
de operacion.

* @Gastos financieros: gastos incurridos por intereses y comisiones bancarias.

o Utilidad antes de impuestos: es el resultado antes de restar el impuesto a la renta

e Utilidad o pérdida del ejercicio / Utilidad neta: es la ganancia o pérdida final que la empresa
obtiene como resultado de sus operaciones después de los gastos operativos, gastos financieros
e impuestos.
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Estado de resultados

Ejemplo de estado de resultados
A continuacion, se presentan el estado de resultados de la distribuidora de bebidas gaseosas La Refrescante:

La Refrescante
Estado de Resultados
31 de diciembre de 2022
Concepto Monto
Ventas totales $60.000
() Devoluciones $1.000
(-) Descuentos $1.000
= Ventas netas $58.000
(-) Costo de ventas $24.000
=Utilidad bruta $34.000
(-) Gastos operacionales $18.000
=Utilidad operacional $16.000
(-) Gastos financieros $5.500
=Utilidad antes de impuestos $10.500
() Impuestos $2.500
=Utilidad neta $8.000

De acuerdo con este estado de resultados, en 2022 La Refrescante tuvo un resultado positivo, con una utilidad de $8.000.
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Conozcamos mas sobre tu
hegocio
Te invitamos a diligenciar la caracterizacion,
una herramienta que nos permitira:

v/ Entender mejor |las necesidades de tu

negocio
¢/ lIdentificar tus intereses y objetivos
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ACTIVIDAD No. 1.1.1.3 FORMACION Y ASESORIAS
TALLER DE RETO DE CRECIMIENTO

1.2.2.3.1 Listado de asistencia

ue € 1O o
Fech 2082025 Lugar el svanto:, Virtusd | Tama| Talier reto de crecimiens
PROTECCION OE DATOS PER SONALES - AUTORIZACION PARA EL TRETAMIENTO DE LO§ DATOE PERSONALES
Ls CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDA § (CCMPC) 88 |3 responsabia del fratamiento de loa datos parsonaies oblenidos a traves del pressnts formulsrio. De scusrdo con las obligaclonss satablacidas en I3 Ley 1551 del 2012 y an 8l Decrato 1074 del 2015, I8 Informsmos qus, sus datos personales ssran

InCuldos 8n Nlen[rll basgs 08 datos v tratados con plend cumpumnnm 09 133 dlgposiclones constitucionales y ragiamantarias que rigen s materta. DecIaro que Ns 19900 13 PoIMica Ganeral 08 Tratamiento 06 Datos Peracnales ds 13 CCMPC, 8N a0elants FTDF, Qe 59 SncUEnira pUACana én |s paging wen

neparencha @ Informacién putdlcs”. Por la anterior, canslento y AUTORIZO de mansra pravla. expresa e Inequivoca qua mie datos personales suminlatrados ssan tratados con eujecion 2 ko establecido en : para a2 finee y funcionas legales exchisivas e la Camara y de manara
elguwnw {1} Realizar o2 tramse y procegimientos del BErvICio Bmpreaarial relacionados con log proErnmsu 08 FOrmAcion, Workanop y conversatorios de INnovacion N El ragistro y control de asiatancia 3108 8evICIoR eMpresartalss ofertsdcs por 13 CCMPC, [m; B mnum ¥ &nvio 08
abro os servicias 3 mvitaclanas ds Hpo smprazarial ofartados por a CCAFC () L2 gostin administralia g oz ssviclos smprosarialéa aferiacoa par 13 CCWPC que Impils i dosumenizclan y avidsncla 3 foe sventas 3 iraves d foma oo oiografias, grabzcion oo imagan eos, da vaz, encusetas,
‘svaluaclon e los ventas yi ofros eapasios ds Formaclan. {v) La franafsrancia a nusatras allado2 o calaboradores, en & marca del cumplimlento de una obligacion begal o cantractual, y en slsrcicla de sus funclonee lsgales o par orden Judicl o tibular, uatsd podrs hacer Vel o Gerschon 3 Conacer actuslizar y
ractificar loe datos personalee, sollclier prusba de |2 autorizacion atorgada u tratamiento, ser Informado eabire el usa que ee ha dado a los mismos, prasentar qusjas anta |a SIC por Infraccion & la lay, revocar la autorizacian yia aollcitar 2 lupreel:m s mis detos en lon ca208 BN QU 268 procedsants y acoeder en
forma gratults & os miamoe mediants ealicitud por escrita dinigida a ka CCMPC: Carmso eiecironioo: PARECem.arg.co, pagina wab: 1g.co. atencion an nusstras Manizabee {Cakdas): Carrera 23 # 26 - 60 0 puntos de atenclon 2l comeralanis. loa cuzles pusde coneultar en la pagina web, Certifica
qua |3 Infermacion suminiatrads es real. actual y verificabls y sutorizo el fratamisnto de mis dafos perssnalss a Li CCMPC, e loa términos aqui

Brupos 1.Percona con 2.NARP (Nagra. Ralzely Pcmmuuru)u 4 &.Wigtima del sonfilolo armado 6. Migrante 7.LGETIG+ 3.Mingun fipo de poblacion vuinarabie

Nit o Cédula t= sinfitslo | Nombre Completo Empress o Cargol Ocupacien | Teléfono Correo Eleciréni Muni Grupo Poblscional Sexo Edad
68552223 Diana Milens Pedroza Ctando Cafegan 3208402076 diznamiep=@gmail com | Anserma NARF {Negra, Afrocolombiana, Rd Femening 45|
1050811226 juania leaiza 1a cabaha progistaria 3223100574 juanisloat ilcom |salamina Ningtin grupo poblaciona Femanino E
78128439| Roossvet Charles Pinto Nigto Paraisa Kumba, Turismo Rural Ssotenible Director 3175843845 para doratur] Belaledzar Wictima del conflicto armado Masculino 58|
03080| Maria Camila Castaheda Londefo Coomersa Gerente 3144705 186| coomersazsmi@pmall.com| Slaming Ningtin grupo pabiaciona Masaulino 23]
1058784100| Jorge Luis Largo Grajales TRADICAFE 12 legal 3148067300 radicafe202 4igmail com | Anserma Ningdn grupo p Masculino E
1053792601| Maria de los dngeles moreno Dim_anemacrame 3118405433| manpeimoren@omal com |Vilamana Ningtn grupo p Femenino 35,
30330415| ADRIANA SCLANYE ZARATA AGIUDEL|MAS RETINA - SANDWICHES DE ANGEL PROFIETARIA 3104420846 sdrianasolanye@gmail.con] Vilamaria Ningdin grupo peb Femanino 40|
24369814| Beatriz Eugenia Medina Patino Escancia Progistaria 3137426562| Sara2008 @hotmailes | Vilamaria Ningtn grupo p Femenino 43|
10128082| Fernande rojas gallega Granja lsctees = consentida Director operstvo 31225207 46| Granjalacensenbida@Gmail Belaleazar Ningdn grupo pab Masauiino 57|
24820634 Ana Maria Londono Salgdo Bella Vista Picric, Administradora $147433347] snamsE28 @hotmsi com [ eira Femenino 4
31001717-1| JUANA MARIA RICS. HOTEL BCUTIQUE LA ESTANCIA RELACICNES PUBLIC| 3202100240 ls=stancist SALAMINA CALDAS Femenino 38
1080269684| Diego Alejandro Marinez Ariss y Sandk 3212020669 disgutoT00@hotmail.com | Pacora Ningtn grupo poblaciona Mascuiing 28]
501687815 Maria soledad sslazar Gonzalez Asociacion campesina ssomedicannabis 1= legal 21083968 15| Asomedicannabisz8@gmal Filadeffa Wictima del conflicto armado Femening 60|
28052047| Bemardo Franca Gareia Polmeli iz legal 3223028364 [amp 518@gmail.cor| P2zora Ninglin grupo pablaiona Masauiino 57|
24742757 Gloria Enid Ciro Canaval Natural GEC Emprendedora 3012443352 | gecica74@hotmailcom | Supia LGETICH Femenino 50|
901443383 | Victor Soto Zero Group S.AS Gerente 3002749673 | zerogroupp@gmail.com | Selamina Caldss | Ningun grupa pablacional Masculino 3z]
43554357 1| Rosalba Polanca de hoyos Café aho mira & Representants lagal 3227435075, 365@gmail Anserma NARP (Negra, Afrocolombiana, Ral Femening 57]
43508401 | marlly yaneth osorio lopera corporacion para la mujer representante legal 3245657641 | osoriomarlly1975@gmail supia NARF (Negra, Afrocolombiana, | Femenino 49
1056370274| Diana Marceis Marulanda Csorio Artesanizs Maruzna Lider 3106107550 man 1991 @gm| Marulanda Victima del conflicto armado | Femenino 4]
20005301 | FLOR Edilia Ramirez Lopez Dulce nectar Representante legal 3147078341 | Roredilia7O@gmai.com | Filadelfia Ningdin grupo poblacional Femenino M

1.3.2 Registro fotografica

@® @ Davidcs Coaching (Presentando y anotando)

Un reto empresarial es una oportunidad especifica para que
una empresa crezca, mejore o se adapte, normalmente con
el objetivo de innovar o diferenciarse. A diferencia de un
obstéculo o problema, un reto invita a explorar nuevas
soluciones, planteando metas claras que exigen creatividad,

planificacion y esfuerzo.
. ) ) OTR OPERADORA TURISTICA RU.-
Un reto empresarial impulsa a la organizacién a salir de su

zona de conforty generar propuestas de valor tnicas, ya sea
desarrollando un nuevo producto, optimizando procesos o
mejorando la experiencia del cliente.
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1.1.2.3 Evidencias de las herramientas didacticas empleadas

Invitacion Taller Retos de Crecimiento
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Momibne de la |nicialiva

Prablema que resuehe y 2 quidnes impacts

LEn qué consisie la solucidn -6mo furciona?
£ Ok 5 Jo novediosa o difienents?

Chué aspecies de kb solucidn podrias lestear primens
bajo cosia?
{prototipo de baja fidelidad)

ADUI WAMOS & PERFILAR
NUEETRA INICIATIVA DE
EMPRENDIMIENT. ..

£ 0ué aprendizajes asparas. oblsner con el proiofipa?

seria el usuaro ideal para probar
probotipa?

20U supuesios estis haciendo que padrian no Sar
cierions?

BELLA VISTA ES UN RESTAURANTE PICHIC CAMPESTRE UBICADO ENTRE MONTARIAS,
NUESTRA ESPECIALIDAD ES LA COMIDA TIPICA EN LENA, DONDE SE PUEDE
APRECIAR EL MAJESTUOSO PAISAJE CULTURAL CAFETERO

INCramento &n vanlas & un Pl 56 6 meses

Falla da siparienoias gasimndmicas atentica an un amams , dON3E 508 CAMGCH 0 1A JESCONAKIAN a & ruling,
platas onalas oon GRpErnCias paksajisicas y rataks. Limitadas opoones da heismo rural soshenible ¥ tamiiar.
Turstas, familas, pansas amigas

La saleciin consisie en fusianar | gasironos on @l lurisma neal sostenible, penmitiendo a los vistankes
disfrular de una expariencia complala: bu L uraleza, cullura y Gesconexidn.

Fundiona a ravés. de un mend iradicional praparada con enicas ancestral @n fogon de lefa, acompaface de deas da
picnic ¥ espacios naturalas disafados para vivie momantos 0nicos en famiia y amigos.

Exparintia 3607 {comica + pulira + paisaje], ogin en lefa coma walar dterencial y dsaho ipo pioric Campests

Criracar un producln de buena Calidad con axpeniancias aubdnlcas, Eventos emdlicos, markating da influencias iocalas,
aliargas astrabégicas y conlenido amocional e moes socaks. Esta prapussla ganera coneddn can @l pablico, pesciana
a bella vista como desino buristico y promueve la recompra.

Walidar la aceptacién da los cientes y cuales son sus principakes gustos y preferancias en cuanto al mend y experencias

Turstas y amanias a ka gastranomia

Conocar k3 compehanda v capadidad logistica




Hambe de la |nicialiva

Problema que resusle y 3 quidnes impacts

LEn qué consiste |a solucitn?, 4 Céme lindona?
O es |o novedase o difemne?

£0ué aspecins de ks soluciin podrias lesisar primers
con bajo cosia?
(prototipo de baj fdelidad)

ADUI WAMOS A PERFILAR
MNUEETRA IMICIATIVA DE
EMPRENDIMIENTO.

#0ué aprendizajes esperas oblener con e projofipo’?

Oiten seria ol usuao ideal pars probar
pratotipa?

20ué supuesins estis haciendo que podrian no sar
cierios?

Prototipos = Experimess

DESCRIPGION polimeli 5 un emprendimiento basado en en la proteccidn cultive y
procrescicn de las abejas apis meliferas

INICIATIVA DE EMPRENDIMIENTQ la iniciativa de este emprendimiento esta basada en 2l
mangjo de los polinizaderes para tener campeos mas preductivos y diverses al misme
mejorar la biodiversidad en el medio ambiente

esid iniciatva se e pude lamar abejas

cuando hablamoes del manejo de ka abeja apis melPera hablamos del polinizador mds eficaz qua lenemos an
madio,palinizando al TE% ek foracin mindial oblaniando wna agh ulina sastenibla y un medio mas pamtajics
impactanda direclamante 3l ser humana 1 f2una y & fora a kel mundial

la sclucidn corsisbe @n prodeger kas polnizadores del mismo ser humana fambién exiender a las comunidades a
impartancia ha impacia qua lienen nuestros polinizadores en i bodiversidad Tiora ¥ Tauna fTormando un major
ecosisiema todo esto se logra afravez de capacilaciones educativas a las comunidadaes agricolas. ganaderas. entidadaes
gubarnamantaies NStiutones educativas. eie.lomando & purko 40 parida con 12 fommacion de apiancs Tomaiecidos
turisbiogs con un erfoque educativo ¥ productva

&N mi campo seran casi| & totalidad da S 35pechos O Mejoramisntas 58 van a dasamalar Bajo unas cosios
minimos. perc ala vaz ienkndo en coenta que dentm de esta solucdn existen prolotipos de proyecios rentables dando un
resullads & Una apicutura sestanitie

il ap fGnc 2k @543 Dasato @n MEjarar ko calidet Gal CORCCIMGenin y GOUCACHN 08 a5 ComURGaces rurals y Lroanas

inda la comunidad an general ya que es una aclividad o lama gue skl cbiigada para iodo tipo de ser humana y vivienbs

no EENgo SLpLSStos 1000 i anfodus., ARopasiia ¥ PROVEECHIN a5 real

DESCRIFCION
INICIATIVA DE EMPRENDIMIENTO

HNomibre de la Inicialiva

Problema que resusive ¥ a quidnes impacts

LEn qué consiste |a solusitn?,
Qué es o novedoso o difiemne?

Chuié aspecios de by soluciin podrias lesbear primer
con bajo cosla?
{prototipe de baj fidelidad)

ADUI WAMOS A PERFILAR
MUEETRA INICIATIVA OE
EMPRENDIMIENTO. ..

£ 0Ous aprendizajes esperas obisner con & proiofipo’

saria ol usuanc ideal para protsar
prototipa?

20U supuesios estis haciendo que podrian no ser
cierios?

Cooperaliva Comanialzaders da Salamina CODMERSA

Los pequeiics productoras panalencs de Salamina anfrentan dMcukades para comardalizar su producia a precias jusios,
ACCEGEr A NUEWES Mercados v garandzar la calicad @ inccuidad exigida por dientes naconales @ inemacianalks.
Banaficia directamants 2 mas da 63 familas procuchoras asociadas  CODMERSA, sus comunidades rurales y s
cansumiccres finales que buscan un producha natural, sal.dabie v can irazakilicad

Transformacidn da k2 cafa en panela pUNVErzada ¥ reconda, con empague dferancado en pRsenlacones o 63, 5007,
1kg, 26k y aromalicas con hierbas naburales.

S ariculz ol acopio de panda oo produclones locales, su IRrsformac n bejo estindares de calidad [Certimax) v
camarcializaciin en ferizs, exportaniones y dienias astralyioos

Innovacidn en presentaciones pequefias v priciicas (o, sechats de &g1.

Amiculaciin £on programas d innovanion ecnolbgics como CampeSENA Innova.

Disafios de ampagques y mancas "Raices Dulces”
Infusicres e panely oo liman, ABahacs ¥ panals an ampagues Pequstos
Task 0 @ncuesta de aoeptaciin dal produche en mencados locales y ferizs regionales

Hivel de aceptackin de las nuavas praseriacones (sachals, acmdicas)
Idantificar nichos da mersacn mMAs rentabies (local, racional, axpartaciin)

Consumidores locakes en Salamina y Caldas

Tiandas salucabies an dierertes ciudades.

Importadores inlaresacics. en prOdUCIas Raturaies ¥ SRErENDacos (en NURstm caso das alados comancisles: Molenda
Rual, Dalight Canal.

Oua al marcads prafera |a panals &n Sachets ¥ No an blogues.
Cun los consumidones ooles asdén dspuesios a pagar un sobneprecic por AMPAagLes innovadares.




« DESCRIPCION
INICIATIVA DE EMPRENDIMIENTO

N ch [ Inksialiva HOTEL BOUTIDUE LA ESTANCIA

DCURACICN. IMPACTA DIRECTAMENTE A SUS TRABAIADORES ¥ A LA COMURNDAD [ALL)

AN 5US PROVEEDORES, ALIADOE]
Prablerma que resuela y 3 quidnes impacts

CONECTAR COM N

RO NICHD DE MERCADO. WAMOS A ENTRAR DIRECTO A S5U CASA FOR REDES SOCIALE

EL TIPD ¥ FORMA DE MENSAIE

En qué consiste la solucitn?,  Camo indona?
Qué es lo novedoso o difensne?

DEBEMOS ESTABLECER HORARIOS, INTEREEES Y TIPO DE LENGUAJE PARA POOER DISERAR UNA CAMPARA EFECTIVA
Ol aspecios de ks salucisn podriss lesisar primers
can hajo cosio?
{prototipo de baja fidelidad)
ADUI VAMOS A PERFILAR

NUESTRA INICIATIVA DE:
EMPRENDIMIENTO. ..

ESPERD DESCUBRIR QUE ES LO QUE MUEVE A MIUSUARID, DUE ES LD QUE LO CONECTA

{0ué aprendizajes esparas dblener con #f profofipe

© DESCRIPCION
INICIATIA DE EMPRENDIMIENTO
re—— TRADICAFE
Hombre de |a Inicialiva
Elproblema gue solutiona ruestro cald jostado es olfrecer a los consumidoras una opcidn de aka calidad, sostenible v
aubértica. Al ser pracucida por caficuiores d ria generacidn e & misma finca, garantizamas una cormcdn garuing
£ain kBT i UNG Eradickin caleinr Smagana. Aemas, RURSET. COMPROMIS0 oon practices. amigabios con o medo
ambianis a5aQura que cada aza no o Selie el paladar, Sino g tambin Loribuya a un fules mas sostanibk.
Problema que resuebe v a quidnes impacts 1. Consumidores conscientes del madio ambianie ¥ & scsleniblidad.
: 2. Amantes del caté de alia calidad y sabores (nicos
3. Parsonas gue valiran la autericiasd y | radickin,
A, Clianios qua DUSESn Spaysr 3 productonss localas y Samillans.
f. Restavranies y cafeberias que buscan afrecer producios de aka calidad y con hislona
La salstitn consista an offecer cat i0stad, &n grano y malco de aka calissd, supenar & B5 purias SCA an un
ampague llamativo y amigabia con el medo ambenie, que cuenta casl cien aflos de historia y radickin caleiera da una
famila @n Anserma cakdas pueda consaguin en Anserma cakdas en i Benda NOIGO o se hacen arvics.
LEn qué consisie |a solucidn?, ¢ Cémo fundona?
Quié s lo novedaso o difersne?
Publicacidn en nedes sodales de confenico an inglds y espaial contanda |2 historia y el origen da la manca.
Buscar y contactar los chantes an visitas personalisadas o lamadas tefanicas.
_ . . Cifracar SescuBntos premios a chentes ue me FRCOMKENIAN y IBMming an ventas.
£Oué aspacins de s solucidn podrias lesisar pimern
can bajo cosle?
ADUI MAMOS A PERFILAR {prototipe de bajs fidelidad)

NUEETRA IMICIATIVA OE
EMPRENDIMIENT. ..

La reaccin dal publcs @n cuanto @ la historia o6 & manca y si @5 un aspeckn relabants & & decisdn de Compra.

£ Cué aprendizajes asparas ohisner con & prololip’

parscnas nacinales o calrangeras que les inkersa un producto de calidad asi coma su origen a historia,

£ Quidn saria el usiiaro ideal para probar
prototipa’

Craar QUi a las Persanas van @ huscar ot Bpo o cald mas espacializado

+ Prototipas -




C DESCRIPCION
INICIATIVA DE EMPRENDIMIENTO

Nombre de la Iniciativa SALETLT

TODAS ESTAS PERSOMAS ENCONTRARN UN LUGAR PARA COMPARTIR ¥ APRENDER. IMPACTA A LAS

= _ FAMILIAS A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS ¥ A LOS TURISTAS NACIONALES ¥ EXTRANGEROS
Problema que resuelve y a quiénes impacta

UNIR 2 EXPERIENCIAS EN 1Y REALIZAR UN RECORRIDO EDUCATIVO. LAS PERSONAS TENDRAN LA

(OPORTUNIDAD DE COMER, APRENDER DE AUTOSOSTENIBILIDAD Y EGONOMIA CIRCULAR ADEMAS DE

INTERACTUAR CON LA NATURALEZA

2En qué consiste Ia solucion?, ; Como funciona?
£0ué es lo novedoso o diferene?

ATRAER LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS POR MEDIO DE UNA VISITA A CADA COLEGIO DEL MUNICIPIO

£Qué aspeclos de la solucidn podrias lestear
primero con bajo costo?
(protofipo de baja fidelidad)

AQUI VAMOS A PERFILAR

NUESTRA INICIATIVA DE
EMPRENDIMIENTO....

ENCONTRAR LA MANERA DE LLEVAR A CABO MIS IDEAS CON BAJOS COSTOS

£ Qué aprendizajes esperas oblener con el protolipo?

Diim arte macrame 25 un emprendimiznto familiar que ofrece a sus clentzs ropa exclusiva elaborada a
» mang con téenicas de macramé y crochet, ideal para climas edlidos y ccasiones especiales come playa.
vacaciones o eventos al aire libre.Cada prenda esta pensada para que las mujeres se sientan bellas,
seguras y Unicas, celebrando su cusrpo y su estile personal.Ofrece una altzmativa a la moda indus
valorizands el trabajo hecho a mana, 2l diszfio consciente ¥ I3 sonexidn emocional con cada pieza.

P Oim_arta macrama
Nomibre de la Iniciafiva !

Brinda prendas con estilo y arte que resatan la belleza de las mujeres, gererando seguridad en los momentas de lucirla. IMPACTA &

" . las mujeres gue usen nuestms vestidos de baflo y prendas de verana generando una exparienca que sleva su esll y autenticidad.
Prablema que resuelve ¥ 2 quisnes impacts N “ o ! ¥p " Lo 1 sopariancia.qx " ¥ :

Nuestra solucidn consishe @n l GeNo y produccidn 00 prendas oe verann alaboradas aresanaiments an macrame y crochet. Eslas
piezas no sok desianan por su estética Gnica, sino oue estin pensadas par reatzar i bellera natural de cada mujer. ofecienda una
aliemativa auténbica franks & la moda indusirializada. Nos enfonamos en Cear rmpa oue permita a nuestras cankas sentise balas,
4En quét consiste |3 solucian?. sBguas y coreckadas con su astio persondl, & ravds oe un procesa oreativo que respats | fedicin del igjdo & mano Cada pranda es
i &5 10 Povbdass & alersns? tejida @ mana por atesanas axpartas, lo qua garantiza atenckin al datalie y acabades Gnicos. Oirecemos disefos euckusivs v ambidn
OpCioREs ROrsONaizadas, PENMIeNdn A Ca0a mijer Sogir PrENGas QUG SO 3jUShen 3 SU CLO, SU StD y Suidentidad. 1 resultadn san
piNzas Onicas, FOSCES y Lo un valor artesanal Qua va mas alk Ge o estabion. Lo novwedoso 40 NUGSIR prOpURSLE rAsCa an combinar
IBENicas RS Cionaks da bejion (Macrame y crochat £on Un enfigus modama dol dsafo de moda femening. Migntras que muchas

Iesinar. Esliios, colres, Ipos G prandas (ops, bikinis, vesbios, salidas de playa), delalies decoratlos, alc
Cémo haerio de foma econdmica:
Out aspecine de b solucidn podrias lestear primera
con bajo cosio?
{prootipo de baj fidelidad) Prandas de MUasa @n Minialu o en un solo maha.

Bocelos 2 mano o dighaics do los disofios.

ENCuestas o eriravisias mosiranda opoionas ¥ pidiondo feeoback.
ADUI'VAMOS & PERFILAR

MUESTRA IMICIATIVA DE
EMPRENDIMIENTO. ..

A prencor rapicamente Cual o5 13 d0manda o 15 Chantes, 0510 00500 [SI00 £on Daj Cosks y O0fnE 51 Gene potenoal real on o
marcacs, enienisends major 13 chenta ideal.

£ Ousé aprendizajes ssparas obisner con & prolofips’

Espocialment mujanes ontra ks 25 2 35 al0s | MUJGNes Qua CUINAN 08 SU ASpecto TSiCn, 105 Nkeresa 12 moda y & balleza.

2 Oideny waria ol usiianio ideal para probar b
pratotipa?

EStan dSpugsIas 3 pagar un precio st por ol iabeo anesana

a s . Supuesin: Valoran ol vabajo hacht @ mans ¥ ko van rafiajada an e precia.
L0 supuesios estis | mu’; Lt bl |Riozan: Agunas persanas podrian nconrano "Lar” camparado con fops NaUstrial, sin comerandar &l valar anasana
cierias’




Homibre de |a Inicialiva

Problema que resuelve y & quidnes impacia

LEN qué consiste |a solscidn
Qué es lo novedose o diferene?

O aspecios de b solucidn podrias lestear primers
can bajo cosioF
{prototipo de bajs fidelidad)

ADUI VAMOS A PERFILAR
NUEETRA INICIATIVA DE
EMFRENTIMIENTD. ..

£ Oué aprendizajes ssparas obisner con & prolofipe’

+ Ciuisén saria el usiiaro ideal para probsar tu
prototipa?

L0ué supuesios estis haciendo que podrian no sar
cierit

Zero Group es una empresa enfocada en darke un valor agregade a los residucs solidos

ZERD GROUF 5.A.5

L STgatua P S TR O e LTI e SRSt S S N A ST, ITiNCn Dol W b oo
s e demschion, germee priteckon e vador i S wlon y promcr Sne economis crder lemisn peede imgechs @ ol emscs o
it o e gl o e

La solscidn consisle an un proces innovador da trarsformacidn de resideos sdlidos (o). plisticos, ogdnicos, el en
nuavos producins [@f., materisles de construcd dn, enegia, fertlizandes). Su funcion, recolgcoidn.

ambiantal qua la dfemncian de s enfogues radidonales.

Se podrian iesiear aspacins ocomo abiidad técnica de un proceso de fransformacidn a pequefa escalk
da lo& producios darvados par pane de pobenciaks cientes, o |a afitiancia da un SSI0Mma da FRCORCcin ¥ clasif
da residucs ulifzandn materiales ¥ recursos minkmos

a aceplacidn
N

S REpOra apronder Lobm |3 aficoncia dol proceso o0 transioMmacian, |3 demands real do S pFodUCins ganarasos, s
desafios idoricos o logisticos. y la retmalimentacidn de los usuarios para mejorar la propuesta de walor ¥ &l disefa dal
producto o servico

El usuario sl podiia Sar una comunidad pedueiia pon problamas de gestian da residuns, una @mpresa que busoa
solLciones sosinnibkers para sus desechos, o un grupo de consumicdonas inleresados an producios ecokdgicos y
reciciacos

Algunos supuesios podrian ser i dsponiblidad constante de residuns
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Manizales y Caldas
lo tienen todo
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BOOTCAMPS
RETO INNOVADOR Y
COMUNICACION

EMPRESARIAL
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ACUERDOQOS - ESTAR PRESENTES EN EL TALLER

- EVITAR LAS DISTRACCIONES

- PARTICIPAR ACTIVAMENTE

- TENER CAMARA ENCENDIDA SIEMPRE
- CO CREAR ESTE ESPACIO

- COMPROMETERTE CON TU EMPRENDIMIENTO
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Presentacion
de retos
(Jurado)

Bootcamp
Reto
Innovador

Bootcamp Validaciones

Comunicacion de Retos
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PROPOSITO DEL
BOOTCAMP RETO
INNOVADOR

Acompanarlos en un proceso practico y guiado para identificar,
estructurar y formular un reto de crecimiento claro, accionable y
alineado con la realidad de su negocio, utilizando el método DO IT y una
herramienta como guia de trabajo.
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¢, Y sl nos
retamos a
crecer ?
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Analicemos
rapidamente
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Un reto empresarial es una oportunidad especitica
— para que una empresa crezca, mejore o se adapte,
<E normalmente con el objetivo de innovar o
— diferenciarse. A diferencia de un obstaculo o
oroblema, un reto invita a explorar nuevas soluciones,
planteando metas claras que exigen creatividad,
planificacion y esfuerzo.

Un reto empresarial impulsa a la organizacion a salir
de su zona de confort y generar propuestas de valor
unicas, ya sea desarrollando un nuevo producto,
optimizando procesos o mejorando la experiencia del
cliente.
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Reto empresarial: "Crear
una experiencia de cliente
diferenciada en un
mercado saturado”
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¢, Cuales son
os retos que
identifique ?
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;. Qué es
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hacer y
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¢ Qué espero al llegar al punto B?
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METODO DO IT
“hagalo”

Se basa en los siguientes conceptos:

Abierto Necesidad de definir problemas, abrirse a

muchas soluciones posibles, identificar la
mejor solucion y luego transformarlo en
accion con eficacia.
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METODO DO IT
“hagalo”

DEFINIR EL PROBLEMA  Eg ecesario que el problema esté correctamente identificado.

.Cual es la necesidad principal?
¢, Por que existe? ; A quién
afecta”
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ABRIRSE A
SOLUCIONES

Abierto
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METODO DO IT
"hagalo”

Abrase para considerar muchas ideas de solucién. Catalogue
cualquier idea que esta sobre su mente.

2En que consiste la solucion?, ;Como funciona?

2Que es lo novedoso o diferene?

Generar varias opciones y escribirlas.
¢ Qué solucion innovadora podrias plantear, aunque parezca
arriesgada?
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METODO DO IT
"hagalo”

IDENTIFIQUE Identifique la mejor solucidn al problema y modifiquela hasta que
SOLUCIONES usted esté listo a transformar su idea en accion.

 Que aspectos de la solucion podrias testear primero
con bajo costo?
{prototipo de baja fidelidad)

2Que supuestos estas haciendo que podrian no ser
ciertos?

¢, Qué es lo minimo que puedo probar para validar si
funciona?
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METODO DO IT
"hagalo”

Desarrolle su idea de solucion en acciones.

TRANSFORME IDEA EN

ACCION

; Que aprendizajes esperas obtener con el prototipo?

 Quien sernia el usuanio ideal para probar tu prototipo?

CALDAS w
CRECE,
INNOVAY

. CONECTA Gobierno de CAMARA DE COMERCIO
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Em'pleo e I'n'nova.Cié'n Cdamara de Comercio

. Comunidad CAMARA DE COMERCIO
CALDAS de Manizales por Caldas DE CHINCHINA D& 14 DORADA. PUTRRO BOVACK
H PUERTO SALGAR Y ORIENTE DE CALDAS

[Haciendo futuro !]
Servicio de la CCMPC Apoyan



METODO DO IT
"hagalo”

Reto de crecimiento Declaracion clara y accionable.
formulado

Nombre de la Iniciativa

Abierto

Ejemplo de reto: “Incrementar ventas 20% en 6 meses
diversificando con un canal digital, validado con clientes actuales”.

CAMARA DE COMERCIO
_ DE GHINCHINA

[Haciendo futuro ! PUERTO SALGAR Y ORIENTE DE CALDAS
Servicio de la CCMPC Apoyan
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ACTIVIDAD No. 1.1.1.3 FORMACION Y ASESORIAS
TALLER DE PROTOTIPADO

1.2.2.3.1 Listado de asistencia

™
(, 9 st €2 @ | <0
e i
Fecha: | Lugar del evento: Vitual Tema:
PROTECCION DE DATOS PERSONALES — AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOE DATOS PERSONALES
La CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALE S POR CALDAS (CCMPC) &< Ia de los datos idos a través del presenta formulario. De acuerdo con las obligaciones establecidas en a Ley 1581 del 2012 y en el Decreto 1074 del 2015, le
informamos que, sus datos perscnales serin incluidos en nuestras bases de datos y u'alzdos con pleno de las. i ¥y que rigen la materia. Declaro que he leico |a Politica General de Tratamiento de Datos Perconales de la
CCMPC, en adelante PTDF, que se encuentra publicada en la pagina web www.ccmpe.org.co, link “Transparencia e informacion pablica”. Por lo anterior, consiento y AUTORIZO de manera previa, expresa e ineq que mis dalos sean tratados con
sujecibn 3 lo establesido en la PTDR, para los fines y funciones legales exclusivas de la Camara y de manera especifica para ks siguientes: (i) Realizar 1os tramites y pi i del servicio con lo: de i y
conversatorios de innovacién ii} El registro y control de asistencia a los servicios empresariales ofertados por la CCMPC, i) El contacto y envio de comunicaciones, sobre los servicios e invitaciones de tipo empresarial oferudas por la CCMPC {iv) La gestién administrativa de
los servicios empresariales ofertados por la CCMPC que implica la documentacién y evidencia a los eventos a través de toma de de ima videos, de voz, de los eventos y/ otros espacios de formacién. (v} La transferencia a
nuestros aliados o colaboradores, en el marco del de una obligacién legal o y en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial. Coma titular, uetad podri hacer valer sus derechos a conocer, actualizar y rectificar los datos personales, solicitar
prueba de Ia autorizacién otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante Ia SIC por infraccion 2 Ia ley, revoear I3 autorizacibn yio solicitar la supresion de mis datos en los casos en que sea procedents y accedsr en
forma gratuita 2 los mismos mediante sclicitud por escrito dirigicia ala CCMPC: Correo electrénico: par@ecm.org.eo, pigina web: www.oompoe.org.co, atencién en nuestras instalaciones: Manizales (Caldas): Carrera 23 # 26 - 60 o puntos de atencién al comersiante, los cuales
puede consultar en la pagina web. Certifico que la i es real, actual y verificable y autorizo el e mis datos personales a LA CCMPC, en los términos agui
Nit o Cédula 1a s|Nombre Completo Empresa o emprendimm Cargo/ Ocupacion Teléfono Correo Electronico Municipio Grupo Py i Sexo Edad
31801717-1{ JUANA MARIA RIOS HOTEL BOUTIQUE L{ RELACIONES PUBLICAS 3202100240 iqueg@gmail.com SALAMINA CALDAS Mingun grupo Femenino 38|
24742757 | Gloria Enid Ciro Canaval Matural GEC Emprendedora 3012443352 | gecica74@hotmail.com Supia LGBTIO+ Femening 50|
7912643295| Roosevelt Charles Pinto Mieto Paraiso Kumba, Turisr Director 3175943845 | paraisokumb, isficai@gmail c| Belalcazar Victima de! conflicto armado Masculi 59
66655223 | Diana Milena Pedroza Obando Cafecao Empr 3208402075 | di i {@gmail com Anserma MNARP (Negra, Afrocolombiana, Raig Femenino 48|
16052947 | Bernardo Franco Garcia Polimeli Representante legal 3223928364 | ampamalo0513@gmail.com Picora Mingun grupo i 57 afios|
30339415| Adriana Solanye Zapata Agudelo Mas Refina - Los Sang Propietaria 4104429846 | adrianasolanye@gmail.com Villamaria Mingun grupo Femenino 49 afios|
1059811226( JUANITA LOAIZA LA CABANA PROPIETARIA 3223100574 | JUANISLOAIZA@HOTMAIL COM SALAMINA Mingdn grupo p Femenino 36|
1053792691 Maria de los Angeles Moreno Dim_artemacrame Emprendedor 311 6405433 | mangelmoren@gmail.com Villamaria Mingun grupo Femenino 35|
8002039289 Maria Camila Castafied Coomersa Gerente 3144705165 com Salamina Mingan grupo Femenino 25
901687515| Asomedicannabis28@gmail com | Maria soledad salazar| Representante legal 3108396815| Sol solecito cel@gmail com FiladeHia Victima de! conflicto armado Femenino 60|
435542541 | Resalba Polance de hoyos Café alto mira Representanie 3217455075 | Rosalbapolanco 365@gcom Anserma MARP (Negra, Afrocolombiana, Raig Femenino 55 aiios
1059784100 Jorge Luis Largo Grajales TRADICAFE Representante legal 3148067390 | tradicafe2023@gmail com Anserma Mingun grupo i 39|
901443385| Victor Soto Zero Group SAS Gerente 3002749873 | zerogr ail.com Salamina Ninguin grupo Ma: 32|
24529834 Ana Maria Londono Salgado Bella Vista Restaurant| Administradora 3147433347 | anamad29@hotmail. com Heira Mingtin grupo p Femenino 41
10129092 Fernando rojas gallego Granja lacteos |a cons| Director operativo 3122520746 | Granjalacensentida@Gmail.com Belalcazar Mingun grupo i 57|
1060269684 Diego Alejandro Martinez Arias Pacoratours y Sandieq Empresario 3212020669 | dieguto 700 mail_com Pacora Mingun grupo Ma: 28|
24369514/ Beatriz Eugenia Medina Pafifio Escencia Propietaria 3137426562 | Sara2008@holmail.es Villamaria Ningin grupo poblacional Femenino 48
20995301 | FLOR Edilia Ramirez Lépez Dulce nectar Represemante legal 3147078941 | floredilia79@gmail.com Filadelfia Ningun grupo poblacicnal Femening 46
43598401 | marlly yaneth osorio lopera corporacion para la ijrepresentante legal 3245657641 osoriomarlly1975@gmail.com supia NARP (Negra, Afrecolombiana, R Femening 49
901911862 Ana Maria Arboleda Ortiz Inversicnes Klubba 5.4 Representante legal 3134559171 | inversionesklubba@gmail.com Anserma Caldas Ningun grupo poblacicnal Femenino 35
30357692 | Marfa Concepeitn calle Forero Mafelti arte Representante legal 3148085650| afelujabonesvelasariesanales@gmail.con| La dorada caldas Ningan grupo poblacional Femening 50 afios
25221357-3| Claudia Liliana Medina Morena Victoria adventure - op Gerente 3148879885 victoria-adventure trips@gmail com Victoria Ningiin grupo poblacional Femening 47
1058842529 YUDDY MARCELA ORTIZ GONZAL PENSILVANIA TRAVE[REPRESENTANTE LEGAL 3146351617 | pensilvaniatravel@gmail.com PENSILVANIA CALDAS Wictima del conflicto armado Femenino 38
073321448/ Jeimy Paola Pefialoza Caicedo Heladeria Cremolatto | Administrador 3196958015| papecaicedo@gmail.com La Dorada Caldas hingln grupo poblacional Femening 37
20829800 Yeimy Melo La Cigiiefia Variedade| Emprendedora 3136447704 laciguenavariedades@gmail com La Dorada Ningiin grupo poblacional Femening 45
1054563518-0| Jimmy buitrago Preco prefabricados | Administracion 3214498193 | Precoprefabricados@gmail. com La dorada Masculing 30
1110521453 | JULIO CESAR PEREZ MURIOZ JUGOLANDIA FRESH GERENTE 3204085625 | jupemuye@gmail.com La Dorada NARP (Megra. Afrocolombiana, Raig Masculino 33
1073325931|LAURA PAOLA BECERRA CARNUDITOS INDEPENDIENTE 3233238036 laura pacla becerrag@gmail com LA DORADA Ningiin grupo poblacional Femening 30
1013670290 | Paula Andrea Ramirez Guerrero Ginebra cakes Emprendedora 3137297652| Ramirezpaula1805@gmail.com La Dorada Hingdn grupo poblacional Femenino 29
1054563818 Jimmy builrago Preco prefabricados | Administracion 3214495193/ Precoprefabricados@gmail. com La dorada Ningan grupo poblacional Masculing 30
1056771488| Vanessa Alexmares Aandra Pore| Heladeria y fruteria ar| Representante Legal 3106921604) vanessapomares 15@gmail.com La Dorada Ningan grupo poblacional Femening 23
46645914 Edelmira Galvis Santana Gnias Moro S.AS Administracion 3137398220 | gruasmoro2023@gmail.com La Dorada Ningin grupo poblacional Femenino 50 afios
10154747 | Juan Sebastian Gonzdlez Agroro Gerente 3206078672| sebastian. agrocolombia@gmail.com Samal hingln grupo poblacional Masculing 26
Nebula Networks
____ 901463844 Leiner Gonzdlez Sanchez SAS Representante Legal 31831603585 nebulanetworkssas@gmail.com La Dorada Ningan grupo poblacional Masculing 32
__ 1054891138 Katherin johana Giraldo Catafio | Saray Glamping Administrador 3117096973 KategiraSSagmail com Palestina hing(in grupo poblacional Femenino 35
30354168 | Bibiana Jaramillo Gutierez W.J FARMING TRADE | Administrativo 3216435404 | bjg018@yahoo.com Chinchina Hingdn grupo poblacional Femenino 53
44191373 | Liseth Paola Serje Logreira Lefell cosmética Quimica Farmacéutica 3017185277 | lefellcosmeticanatural @gmail.com Chinchina Caldas Ningan grupo poblacional Femening 40
30288434 Luz Stella Tamayo Bedoya Productos Herbaluna | Representar Legal 3004114061 luzella2363@gmiail.com Chinchina Ningan grupo poblacional Femening 81
30358869 | Deisi Andrea Agudelo Alvaran De La Casa Coffee | Propiefaria 3113306675 39 delacasa coffec2024@gmail.com Chinchina Hingdn grupo poblacional Femenino 45
Los embelecos de Ningun fipo de poblacién
| 30359377|Berlia Libia Valencia Osorio beli Representanie legal 3202792417 | embelecosbeli@gmail.com Chinchina wulnerable Femenino 44

1.1.3.2 Registro fotografica

B non Jairo Martinez Guintero (Presentando y anotando)
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1.1.2.3 Evidencias de las herramientas didacticas empleadas

Herramienta de experimenta

Bellavista Picnic

cion

BELLA VISTA ES UN RESTAURANTE PICNIC CAMPESTRE
UBICADO ENTRE MONTAI':].AS_,“ NUESTRA ESPECIALIDAD
ES LA COMIDA TIPICA EN LENA, DONDE SE PUEDE
APRECIAR EL MAJESTUOSO PAISAJE CULTURAL
CAFETERO

"_.QUF: SUPUESTOS PUDISTE WALIDAR?

£ QUE EXPERIMENTO O PRUEBAS SE PODRIAN
APLICAR PARA DETERMINAR S| EL SUPUESTO
ES VERDADERO O NO ?

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

‘Oferta y experiencia del diente

Lanzar una oferta o mend especial y madir su
‘aceptacion basada en ventas y visitas

SfrLLavicTa_ PuedLoes

4QUE RESULTADOS OETUVISTE O QUE

FUDISTE CONCLUIR DEL EXPERIMENTO?

‘Consultas al men visitas al sitic

£QUE SE PUEDE MEJORAR?

Calidad y senvicio

"_OUI:: SUPUESTOS PUDISTE WALIDAR?

£ QUE EXPERIMENTO O PRUEBAS SE PODRIAN
APLICAR PARA DETERMIMAR SI EL SUPUESTO
ES VERDADERO O NOD ?

EVIDENCIA FOTOGRAFICA,

Buscamos mantenar nuestro margen en
wentas mensuales, llegando a un aumento de
un 20% en un semesires

Realizar publicaciones por diferentes redes sociales,
con el fin aumentar visuakzacion, atrayendo nuevos
clientes

£QUE RESULTADOS OBTUMVISTE O QUE
PUDISTE CONGCLUIR DEL EXPERIMENTO?

Interaccidn de usuarios en nuestras

Céredes, sumentar seguidores, resarvas a través de WhatsApp

£QUE SE PUEDE MEJORAR?

Mejora logistica y atencidn
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+QUE SUPUESTOS FUDISTE VALIDAR?

£ QUE EXPERIMENTO O PRUEBAS SE PODRIAN
APLICAR PARA DETERMINAR SI EL SUPUESTO
ES VERDADERO O NO ?

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

1. Los consumidores valoran la practicidad ded
=sachet para uso individual.

2. El precio por gramo en sachet puede sar
percibido como mas caro pero aceptable por
conveniencia

3. Canales y exhibicidn influyen en |a
preferencia

Colocar en 2 comercios (fienda local, cafeteria,
tienda saludable} ambas presentaciones (sachet y
bloque) durante 2 semanas. Registrar ventas diarias
por SKLU.

Wender sachets a 2 precios distintos en fiendas
diferentes; comparar tasa de conversion y
elasticidad.

Exhibir sachets junto a bebidas calientes en cafeteria
ws sachets an gondols tradicional. Medir ventas por
ubicacion.

A |

g

4 QUE RESULTADOS OBTUVISTE O QUE
PUDISTE CONCLUIR DEL EXPERIMENTO?

En tiendas pequefias, los sachets representaron G0% de las unidades vendidas vs 40% del bloque. mayor rotacion de sachets en
consumo inmediato. conversicn §%; a precio reducido X-10%, conversidn 14%. sensibilidad al precio, conveniencia ayuda, pero el
precio relativo importa. Exhibicién junto a bebidas calientes incrementd venias 20%.

E,QLE' SE PUEDE MEJORAR?

Optimizar disefio del sachet
Ajustar precio segln elasticidad detectada
Capacitar punio de venta para sugerir uso en las recetas rapidas.

"_QUE SUPUESTOS PUDISTE VALIDAR?

£ QUE EXFERIMENTO O PRUEBAS SE PODRIAN
APLICAR PARA DETERMIMAR =1 EL SUPUESTO
ES VERDADERO O ND ?

EVIDEMCIA FOTOGRAFICA.

Existe un segmento que valora el empague y
pagaria mas por conveniencia y diseno.

Gran parte de compradores domésticos
pricriza precio por kilo; no estan dispuestos a
pagar prima por formato.

La parcepcidn del valor pusde aumantarsa
«con informacion {organico, receta,

1 en |3 etiqueta

‘ender la misma panela en 2 presentaciones: bloque
estandar vs empaque innovadaor sachet
Minimarcado del bamio, fienda, cafeterias.

Encuesta corta 3 preguntas a compradores en ks
puntos piloto y en feria local. Pregunta directa y
método ancla ofrecer 3 precios y pedir aleccion
‘Oferta intreductonia: Vender packs promacionales gj.
200 sachets a precio, en feria y punio de vents por 2
SEMENas.

Tasa de conversidn vs venta individual y tasa de
recompra 3 2 semanas.

£QUE RESULTADOS OBTUVISTE O QUE
FUDISTE COMCLUIR DEL EXPERIMENTO?

En tienda: sachets = 45% unidades vendidas, 2 mas del 209 precio; en cafeteria sachets 30%; en minimarket sachets 4%.
Hay mercado para sachets en canales
Lanzar sachets en tiendas, cafeterias turisticas y ferias; mantener bloques para minimarkets.

ESachets venden 3-5% menos que panela en blogue en fodos los puntos, cllientes prefieren sachets por el empague.
Priorizar mejora de valor sin subir precio (info en etiqueta, recetas, certificaciones) o reducir coste del empaque.
Mecesidad de estrategias de introduccidn (muestras, bundles); la aceptacién sostenida dependera del precio y percepcion.
Accidn: Promociones por tiempo limitado y campanias de comunicacion para aumentar percepeion de valor

£ QUE SE PUEDE MEJORAR?

Segmentacion comercial: Comercializar sachets en hoteles, tiendas, puntos tunisticos; panela en biogque en supermercados.
Dispensadores y cartel para explicar modo de uso y demas
Precio en puntos turisficos; precio competitivo en ventas por volumen.
Reducir costo de empague: Buscar materizles mas econdmicos manteniends imagan.
Aumentar valor percibido sin subir precio: Inciuir receta, sello organico visible, QR con historia ded productor.
Muestras gratuitos en & lanzamiento.
Testimonios de productores, cerificaciones y recetas en el empague.

Tradicafe- Jorge Largo
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£QUE SUPUESTOS PUDISTE VALIDAR?

£QUE EXPERIMENTO O PRUEBAS SE PODRIAN .
APLICAR PARA DETERMINAR Sl EL SUPUESTO EVIDENCIA FOTOGRAFICA
ES WERDADERO O NOD ?

El stary telling de la empresa para promover
las ventas.

medir el aumento de las ventas despues de contar la

historia del producto

£ QUE RESULTADOS OBTUVISTE O QUE
PUDISTE COMCLUIR DEL EXPERIMENTO?

Se pudo evidendiar que el 30% de los clientes compraron el café despues de escuchar la historia.

;QUE SE PUEDE MEJORAR?

contar la hisiodia de ingles y aleman en redes sociales.

+QUE SUPUESTOS FUDISTE VALIDAR?

£QUE EXPERIMENTO O PRUEBAS SE PODRIAN .
APLICAR PARA DETERMIMAR SI EL SUPUESTO EVIDEMNCIA FOTOGRAFICA
ES WERDADERO O NO ?

Los eventos de degusiacidn aumentan la
venias.

Organizar eventos de degustacion en diferentes
establecimientos de comercio y werificar el
comportamiento de |as ventas.

£ QUE RESULTADOS OBTUVISTE O QUE
PUDISTE CONCLUIR DEL EXPERIMENTO?

Los eventos de degustacidn convinados co |a historia promueven las ventas.

g,QL!é SE PUEDE MEJORAR?

la precentacion en los eventos.
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Comunicador Social y Periodista
Experto Marketing digital y Magister en Innovacion
Aplicada al Cliente

Adicto al café. Me gusta dibujar de vez en cuando y
pasar tiempo con mi hijo, que también dibuja. Hago
Running, no me gusta la bicicleta y me encanta la
naturaleza vy el paisgjismo, ademds soy Fotografo
aficionado.

10 anos como facilitador y consultor en innovacion con
mas de 500 talleres facilitados.

Actualmente Consultor y facilitador en procesos de
Innovacion para empresas.
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Proceso NUEVO O
mejorado
que
o 7 difiere significativamente de
Innovacionc los productos o procesos

anteriores de la empresa [...]"
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“Concepcidon e
implantacion de cambios
significativos en el producto,

s 200 el proceso, el marketing o la
Innovacion: organizacion de la empresa
con el propdsito de mejorar
los resultfados”.

. Qué es
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sPor qué
Innovare

Gobierno de
CALDAS

- Mejor acceso a capital
- Lealtad de los clientes
- Preferencia de aliados

- Afraccion de empleados
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Incremental: e cuando tomamos algo que ya

funciona (un producto, servicio o proceso) y le hacemos
mejoras pequenas pero utiles. No cambia por completo, pero

si lo hacemos mds eficiente, cOmodo o atractivo.

Una cafetera que ahora tiene temporizador y espumador de leche.
Sigue siendo una cafetera, pero es mas prdctica.

Radical: s cuando creamos algo totalmente nuevo
o muy diferente a lo que existia. Cambia la manera en
que las personas hacen las cosas o consumen un

producto o servicio.

La llegada de Spotify frente a los CDs o iTunes. No fue solo
mejorar como se escuchaba musica: cambié todo el modelo.

CO
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t - Abierta:

-

Es un enfoque en el que las organizaciones colaboran
con actores externos (clientes, universidades, startups,
proveedores, incluso competidores) para generar,
desarrollar o implementar ideas y soluciones
innovadoras. Se basa en el principio de que no todas
las buenas ideas estan dentro de la empresa.

| n n OVO C i é n EJEMPLOS: LEGO - NASA - P&G

Tipos de

- Cerrada:

Es un modelo en el cual foda la innovacion se genera,
desarrolla y gestiona de forma interna, sin recurrir a fuentes
externas. Las ideas se quedan "en casa”, bajo control total

de la empresa.

EJEMPLOS: APPLE - SAMSUNG - COCA COLA
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Los 10 tipos
de

Innovacion

DOBLIN

Engagement
de cliente

Canal Marca

Servicio

Cémo se entrega
la oferta a los
clientes y
usuarios

Representacion
de la oferta y del
negocio

Soporte y
refuerzo que
rodea la oferta

Interacciones
distintivas

EXPERIENCIA

Centrados en elementos de relacion con el cliente de la empresa y su sistema de negocio

Modelo de
Redes Estructura Proceso

beneficio

Métodos
superiores para
hacer el trabajo

Conectar con

Cémo se gana otros para crear Alinear talento y
dinero valor activos

CONFIGURACION

Innovacion

Centrados en el fun~’
L Secretariade
U DESARROLLO co
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(i PRODUCTOS
. CONECTA
- ACTUAL .0 NUEVO  pepio

Vender mds a los Vender algo nuevo a tus
i mismos clientes. clientes actuales.
N § PENETRACION DE DESARROLLO DE
[—
O O MERCADO PRODUCTO
<
Q Una panaderia que lanza promociones La panaderia lanza postres, café o
para que los vecinos compren mas productos sin gluten para sus clientes
< veces por semana. de siempre.
O BUsCAr NUEVOS Vender al A H
o< clientes para lo que enaer S go nuevo nso
Ll O ya vendes. gente nueva.
E = DESARROLLO DE DIVERSIFICACION
= MERCADO
La panaderia crea una linea de
La misma panaderia empieza a catering para eventos
venderle a colegios o cafeterias. empresariales.

O

CAMARA DE COMERCIO
DF 14 D UERTO BOYACA.

L Secretariade c 3 O
Q| besarrouo | €.
CatbAs | Empleo e nnovacion émara de Comercio Comunidad
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- Técnicas que permite probar
ideas, productos o servicios
&Y Que es antes de que salgan al

Profotipare "

- Es un proceso que permite
aprender, experimentar, evaluar

y adaptar una idea para
mejorarla.

° Secretariade = Eﬁs C 0
KTBAs | Dot Moovedon comts | o
CALDAS DE CHINCHINA L usbomgﬁuzgng%go
[Haciendo futuro !l UERTO SALGAR Y ORIENTE DE CALDAS
Apoyan
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Disenar Probar Experimentar
Plasma tu idea en papel Algo que se pueda ver / usar Verifica que lo que piensas,
funciona.

Toma decisiones

O

CAMARA DE COMERCIO
DE LA DORADA. PUERTO BOYACA.
ERTO SALGAR JENT! >

CAMARA DE COMERCIO
DE CHINCHINA
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Alfa Rom

Comunidad
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Prototipo

Prototipo
Funcional Robusto

Prototipo
Conceptual

¢

CAMARA DE COMERCIO
DE LA DORADA. PUERTO BOYACA.
UERTO SAI S

AR Y ORIENTE DE CALDA

IW'““H““M

Somunidad DE CHINCHINA
[Haciendo futuro!]

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
Servicio de la CCMPC Apoyan
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Los 3
del

prototipado
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Prototipo

Prototipo Prototipo
Conceptual Funcional Robusto
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) S

Prototipo Conceptual

Es la primera representacion de la
idea © concepto que busca
visualizar y comunicar el diseno o la
estructura de un producto, sistema

o servicio. Generalmente, es de
baja fidelidad y no funcional, |
disenado para entender cémo se |
verd o como podria operar el |
producto de forma general.

é;’giz éz%gégﬁé&gg co O cunsc oo MA:O

A=
-

[Haciendo futuro ! PUERTO SALGAR Y ORIENTE DE CALDAS
Servicio de la CCMPC Apoyan
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Prototipo Funcional

Es una version rdpida de un
producto o sistema qgue incorpora
las funcionalidades principales que
se desea probar. A diferencia del
profotipo conceptual, este vya
iINncluye ciertos aspectos operativos,
lo que permite verificar como se
desempenan las caracteristicas
clave en condiciones reales.

Secretariade
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Prototipo Robusto

Es una version muy cercana al
producto final, fanto en términos de
funcionalidad como de diseno vy
durabilidad. Estd disenado para
resistir pruebas rgurosas y
representa casi con precision lo que
serd el producto en su formo
terminada.

% Secretaria de cQ -6\ = C 0
DESARROLLO o =
Gobierno de 1A Cdmara de Comercio . CAMARA DE COMERCIO N
CALDAS Empleo e Innovacion e Comunidad N CAMARA DE COMERCIO
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Video 1

VIDEO: Asi se
construye un
protofipo
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Ejemplos de
PROTOTIPADO

CQ (@), = u’)
°® =

CAMARA DE COMERCIO CAMARA DE COMERCIO
DE LA DORADA. PUERTO BOYACA.
PUERTO SALGAR Y ORIENTE DE CALDAS
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- Brochure ) EAendker
L) - Simulacién smile g4 ICCIx L2
| | - Mago de oz

. | 8 - Maqguetas
] u
Sketching | 1 _ Stop Motion

- Juego de Roles

- Maqguetas | )
U/LF;] - Elevator pitch — = - Lenelig) Fage

L _ Wireframes §- 3

Prototipo Afimacion Prototipo

Conceptual Funcional

N Secretariade c Q " O = C a
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T

Shonanent

Prototipo
conceptual

SELBLANBERTE LS

T L e

Need a Babysitter?

About Me
Experienced
Reliable
CPR Certified
References Available

Available
Evenings & Weekends
5:00 - 8:00PM

Contact

(123) 456-7890
email@domain.com

Grab my contact info & call me!

U |scssmrono €. (&), o O

Gobi d ., Cé de C . g .
CALDAS Empleo e Innovacion e e SOMORELD Comunidad CAMARA DE COMERCIO CAMARA DE COMERCIO

de Manizales por Caldas DE CHINCHINA

DE LA DORADA. PUERTO BOYACA.

[Haciendo futuro ! PUERTO SALGAR Y ORIENTE DE CALDAS
Servicio de la CCMPC Apoyan



* Prototipo
conceptual
MAQUETAS

Eleccién de des

3

il

Desafios

ﬁ —‘ - g f : ' : i =

. A empresarios' N1 Pras - T s L Sz s -

- ¢ - g : . -0 < Al | Construyendo
2 : . ; : ¥ 8 Portafolio de
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CAMARA DE COMERCIO
DE LA DORADA. PUERTO BOYACA.

ENTE DE CALDAS

PUERTO SALGAR Y ORI
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Prototipo
conceptual
Sketching

" .

cGoAbiichKes CAMARA DE COMERCIO

DE CHINCHINA

[Haciendo futuro!] PUERTO SALGAR Y ORIENTE DE CALDAS
Servicio de la CCMPC Apoyan
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de Manizales por Caldas

Empleo e Innovacion omunidad

DESARROLLO C &),

CAMARA DE COMERCIO
DE LA kD()RM)A PUERTO BUY{\L/\



v = ~ N
CALDAS o i 2
CRECE, 0 = 0 == 0 =
CONECTA
. [T Ta5e AT = | e Oa5 A = | S oa5e AT = |

< Back Registration

X7 I Login I

Logo
/ \ Password
Email
Login First Name
Thank you for registerin
Password Last Name * 9 9
A message has been sent to
Forgote password? 3 your email to complete
Birthday registration
Phone
Login
Address
Or
M 1 will be the buyer
I Login with Facebook I
[ 1 will be a seller

M subscribe to news

[ o] [ oo ]
0 J Lo J 0O

Prototipo conceptual
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conceptual

Product Box

2§~ scrummanager. net'bok

Jl
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ZQué es INNOVASES?

Un proyecto del Hospital Universitario de Caldas
para innovar en el acceso y calidad de la atencion médica.

iSé parte del cambio!

iSiguenos para mas novedades!

Incrementamos la
eficiencia hospitalaria.

Reducimos los tiempos de espera

Digitalizacion de
registros médicos.

Facilitamos la gestion de informacion
para un servicio mas rapido y seguro.

Hospital
Univ

Secretariade
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Prototipo
Funcional

LS -
A& Sortote, | eomes

OIS0 | jicomen
esdels

RAFIA .
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Render
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c o \ O = ( 0
CAMARA DE COMERCIO CAMARA
AMARA DE COMERCIO
DE CHINCHINA DE LA DORADA. PUERTO BOVACK
[Haciendo futuro !} PUERTO SALGAR Y ORIENTE DE CALDAS
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| | ESTRUCTURA LANDING P rOtOtI po

BASICA PAGES Funcional
Landing Page

@ Guiandes Adventures Colombia: Vive la Aventura en el Eje Cafetero

@ @ Subtitulo

Titulo

Hero
Shot
CTA
Beneficios

@ O—————— Reinforcement Statement

Guiandes
Adventures
Colombia: Vive la
Aventura en el Eje
Cafetero

Explora la belleza natural del Eje Cafetero con Guiandes Adventures

A

Beneficios

Colombia. {Tu préxima aventura te espera!
Pruebas o

Sociales

@ Creado con Gamma & —C

CTA Final

Argumento
e @ -}

Gobierno de

CALDAS

Cémara de Comercio Comunidad CAMARA DE COMERCIO

de Manizales por Caldas DE CHINCHINA 'DE LA DORADA. PUERTO BOYACA.
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https://gamma.app/docs/Guiandes-Adventures-Colombia-Vive-la-Aventura-en-el-Eje-Cafetero-x6x683brw63iauq?mode=doc

<
iVamos a protofipar!

“El valor de un prototipo no estd en que seo
perfecto, sino en que nos da permiso para

equivocarnos barato y aprender rapido.”

il HH““““
£:2
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g
e
20
220
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PARA TENER EN CUENTA

- El primer prototipo creado RARA VEZ resulta ser el protoftipo final

- El ejercicio de prototipado es un proceso de ITERACION (hacer vy
testear)

- A partir de la RETROALIMENTACION obtenida se ird optimizando la
propuesta de solucion final

- Durante la etapa de prototipado el equipo debe estar dispuesto a
aceptar la refroalimentacion y observaciones de los clientes y
usuarios € IMPLEMENTAR LOS CAMBIOS

Secretariade

DESARROLLO

Empleo e Innovacion
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5Qué parte de la  atencion,
experiencia o producto en tu negocio
no estda funcionando bien?

5sQuUé podrias cambiar para que el
cliente se sienta mas felize

sComo te imaginas esa solucion
(servicio, producto, espacio, mensaje,
etfc.)¢

Secretariade
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CALDAS
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IDEAS DE PROTOTIPADO

- Sl es una nueva forma de entregar un
producto, pueden usar una cagja
simulada.

- Si es una idea de comunicacion o
mercadeo, pueden disenar un afiche.

- SI es un nuevo servicio, pueden —
escribir un guion de atencidon paso a -
PASO.

& | DESARROLLO CO O 3 O
CALDAS | Empleoe nmovacion o poCoass | Comun = e | CAuREComEgo

[Haciendo futuro!] PUERTO SALGAR Y ORIENTE DE CALDAS
Servicio de la CCMPC Apoyan
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https://padlet.com/neurocity1/protomaker-ia-by-neurocity-cq7rgr0ej2h7ehd2
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¢QUE EXPERIMENTO O PRUEBAS SE
PODRIAN APLICAR PARA DETERMINAR SIEL EVIDENCIA FOTOGRAFICA

SUPUESTO ES VERDADERO O ND ?

(OUE SUPUESTOS PUDISTE
VALIDAR?

(OUE RESULTADDS DBTUVISTE O

QUE PUDISTE CONCLUIR DEL
EXPERIMENTO?
n
;QUE SE PLEDE MEJORAR?
L) Secretariade c ° &SG 0
§ | bEsarroLo | o ] &) 5
CKEBZ&ES Empleo e Innovacion e Niehisoles tor oy Comunidad c“"gg%:f"ggm“c'o CAA?Ale:PCOMBERCIO
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ACTIVIDAD No. 1.1.1.3 FORMACION Y ASESORIAS

TALLER DE COMUNICACION

1.2.2.3.1 Listado de asistencia

€

| LISTADO DE ASISTENCIA

Fecha: 'm)m:zs Lugar dei evanto:| vilual [
PROTECCION DE DATO S PERSONALES - RAEL O OF LOS DATOS PERSONALES
La CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS :cc\Pc‘ e | responsable del irafamienta de los dalos persanales céiler

Tema:

zus dialos persanales serin
Wb WA CCTOE oD
2 s s i W

e i \lo'n srmos
e
manera exp

vés ded presente formulario. De acuerdo can las ohligaciones establecidas en la Ley 1561 del 2012 y en of Decreto 1074 del 201
eria. Declar que he leido la Palitica General de Tratamiento de Dats Parsonales de n COMPC., en adelants PTOP, que se encuen
an

anagos con s

persanalen L -CHIC, o o e acel cmagpasies

y AUTDRIZD de maners previa, Bxpress & iNEquivors qus mis d3ios peros
o for

o Maizsian {

ke, e i orEacii yio scliciiar

o seceder en for
(Calidas): Carrera 23 4 26 - 60 0 punts e alenciin al comeriante, los cusles puede carmuliar en | paging web, Cerlifico gue

ia de sus

NnnCaduLa ta sin titulo | Nombre Completo Empresao Gargol Dcupacién Teléfono | Correo Electrinicn Municigio Grupo Poblacional Sexo Edad
7012843208] Rooseval Charles Finto Niet Paraiso Kumba, Turizma Rural Director 31?594@( m Belalodzar \iictima gl conflicto armade | Maseulino 50|
70995301 | FLOR Edilia Ramirez Lépez | Duloe nectar legal 1470789 | Roredilia79@omail com Filadelfia Ningiin grupo Femenino 16
31801717-1] JUANA MARIA RIOS HOTEL BOUTIGUE LA ESTAN RELAGICNES PUELICAS 3202100240 i icom | SALAMINA CALDAS| Ningiin grupa Femening 38}
62658223 Diana Milena Pedroza Oband{ Cafecan 3208402073 m Anserma NARF [Negra, Femening [
16052047 Bemardo Franco Garcia | Pofimali lagal 3223028384 ampamaloD5 18 @gmail.com Ficora Ningin grupo Masculino 57 afios
30338415 Adriana Solanye Zapata Agud Més Retina - Los Propistaria 4104428048 - \illamaria Ningiin grupo Femening 40 afios
1059811226| JUANITA LOAIZA LA CABATA FROPIETARIA 3223100574 JUANISLOAIZABHOTMAIL COM SALAMINA Ningiin grupo Femening a8
1053702691 | Marfa de los Angeles Morena| Dim 1115405433 | i.com \itamaria Ningiin grupo Femening 35|
800203089 Maria Camila Castaheda | Coomersa Gerente 3144705185 coomerssadmi@gmail com Salamin Ningin grupo Femenino 25
O016E7E15 Maria soiedad salazar G. legal 3108306815| Solsoiecto.cel@gmail.com Filadelfia victma el conficto smade [ Femening 60
436542541 Rosalba Folanco de hoyos | Café alto mira & 3217485075] Resalbapolznco 365@geom Anserma NARF (Negra, Femening 58 afios
1050754100 | Jorge Luis Largo Grajales | TRADICAFE legal 3142067300 radicafe? 02 3@gmail.com Anserma Ningin grupo Masculino 30
901911869{ Ana Maria Arboleda Ortiz Klubba S.A5 legal 134559171 in m Anserma Calgas | Ningin arupo Femenino EH
24820634 Aina Maria Londono Salgado | Bella Vistz Restaurante Picnic 3147433347] anamagzog@hotmai.com Neira Ningiin grupo Femening a1
24380814 Beatrir Eugenia Medina Patif| Escencia Progietaria 3137426582| Sara2008@hotmsil.es \Vilamaria Ningiin grupo Femenino 48|
1060269624| Diego Alejandro Martinez Ariz] Pacaratours y 3212020689| dieguinT00@hotmail com Pizor Ningiin grupa WMaszuling 28]
43508401 | marlly yanath osaric lopers| para la mujer_|r legal 3243637641| ozoriomarlly1975@gmail.com supia NARF (Nagra, Afro Femenino 49
1056370274| Diana Marcela Marulanda Osq Artesanias Maruana Lider 106107550 1091 @gmail com Marulanda Victima del conflicto armada | Femenino 34
10128082 Femando rojas pallsgo ‘Granja lacteos Is consentida | Director operativa 3122520740| Granjaisconsentds@Gmal com Belalcazar Ningiin grupo Masculino 57
001442385 Victor Soto Zero Group SAS Gerente 300274887 om Satamina Ningin grupo Masculino 32|
30387602 Marla Concepeidn calle Forer] Mafeld are lagal 3143088350) om Ls dorads cakdas | Ningin grupo Femening 50 afios
257713573 Claudia Lilians Medins Moren| Victoria sdventure - aperador | Gerente 3148875685 victoria-adw com Victoria Ningiin grupo Femening 47|
1058342520 | YUDDY MARCELA ORTIZ GJ PENSILVANIA TRAVEL REFRESENTANTE LEGAL 3148351617] pensilvaniatravel @gmail.com PENSILVANIA CALD| Victima del conflicto ammada | Femenino 38|
“073321448] Jeimy Faola Fehaloza Caiced Heladeria Cremelatio Administrador 3103088013] pacecaicado@amail.com Ls Dorada Caldzs | Ninain arupe zebiacional Femening a7l
20829600 Yaimy Melo La Cigiiefia Variedades 3135447704 i.com La Dorada Ningin grupo Femenino 43|
1054562818-0] Jimmy buitrago Freco 3214408193 am La Dorada Masculing 30|
1110521483 JULIO CESAR FEREZ MUNG JUGOLANDLA FRESH JAP 5.4 GERENTE i com L2 Dorada NARF (Negra, Masculing 33
1073326031 | LAURA FADLA BECERRA | CARNUDITOS INDEPENDIENTE com Ls Dorsda Ningtn grupo Femening 30
1013570290 | Pauls Andrea Ramirez Guerd Ginebrs cakes 1805@gmsil com Ls Dorsda Ningtn grupo Femenino 20
10545522 18| Jimmy butrago Freco am La corada Ningun grupo Masculing El
1056771450| Vanessa Alexmares Aandrd Heladeria_y fruteria anita Legal 21069821604| vanessapomares 15@gmail.com L= Dorada Ningtin grupo Femaning 23l
45545014 Edeimira Galvis Santana | Grias Moro S.4.5 ; 3157308220 grumsmoro2023@gmil.com L= Dorada Ningin grupo Femsnine 50 afios
10154747 Juan Sebastisn Gonziler | Agroro Gerente 320507857 i com Samana Ningtn grupo Masculino 28
901463544 Leiner Gonzdlez Sdnchez | Nebula Networks SAS Legal 3183160385 om L2 Dorada . Masculino 32|
1054991130 Kstherin jshana Giraldo Cataf] Saray Glamging 3117008978 & am Palestina Ningun grupo Femenino 35|
30354108| Bitiana Jaramilo Guierrez |\ FARMING TRADE SAS 3218435404 big013@yahoo.com Chinchina Ningun grupo Femenino 53|
44191373 Liseth Paols Serje Logreira_| Lefell cosméica Quimica Zuti 3017188277 efellcosmeticanatural@gmail com Chinching Caldss | Ningdin grupo Femening 40
30288434 Luz Stella Tamayo Bedoya | Productos Herbahina Legal 3004114081 | hzella2 383 @gmail.com Chingiing Ningtin grupo Femening a1
30358860| Deisi Andrea Agudsio Alvarar| De La Casa Coffes Fropistaria 2112306675 35| delacasa coffes2024@gmail.com Chinchina Ningun grupo Femenino 45
Ningun tipo de potlacin ]
30350277 | Benta Libia Valencia Osoio_| Los embelecos de bel legal 3209702417| embelecosbes@gmail.com Chinchina vulnerable Femening 44

1.3.2 Registro fotografica

Juan Sebastian Garcia Gomez (Presentando y anotando)

Wt e ot vt
Ot Trmaimes vt Premreacin com i e Vit

Vision general creada por IA

Juan Sebastian iade los Ang... LISETH PAOLASS...

La comunicacién es el proceso de intercambiar
informacion, ideas y sentimientos entre personas o
grupos, utilizando un codigo comun (como el
lenguaje) para que se pueda comprender. Consiste en
transmitir un mensaje desde un emisor hasta un
receptor, quien lo interpreta para entender lo que se
quiere decir.

12

Ereepe—— ¢ Estés hablando? El
micréfono esta desactivado.

Haz clic en él para activario.

OTR OPERADOR... Lina Johana Mu...

14:31 | TALLER VIRTUAL DE COMUNICACION ...

2 08 » @ @& € G Abo o s S50 B

1.1.2.3 Evidencias de las herramientas didacticas empleadas
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Manizales y Caldas
tienen todo
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Apoyan



“El Arte de la Comunicacion,
es el lenguaje del liderazgo”

James Humes




Antes que nada:

1. Atencién Plena

2. Respeto por los demas

3. Haga el ridiculo sin miedo al éxito
4

La unica forma de aprender a hablar
en publico es.....



Vo

/"YI

i

R J

N 44>' Q O

Camaro de Comercuo
de Man S 1as

Comunidad

Wikipedia: La comunicacion se define comunmente como |Ia
transmision de informacion. Su definicion precisa es disputada vy
existen desacuerdos sobre si las transmisiones no intencionales o
fallidas son incluidas vy si la comunicacion no solo
transmite significado sino que también lo crea. Los modelos de
comunicacion son descripciones simplificadas de sus componentes
principales y sus interacciones. Muchos modelos incluyen la idea de
que una fuente utiliza un sistema de codificacion para expresar
informacion en forma de mensaje. El mensaje se envia a través de
un canal a un receptor que tiene que decodificarlo para comprenderlo.
El principal campo de investigacion que investiga la comunicacion se
denomina ciencias de la comunicacion.
JU/N &

LA VIDA DESDE LOS OBJETIVOS




Definiciones de "Comunicacion" segun la RAE
Las principales definiciones de "comunicacion" proporcionadas por la RAE son:

*Accion y efecto: El acto de comunicar o de que algo se comunique.

*Trato o correspondencia: El intercambio o la relacion que existe entre dos o
mas personas.

*Transmision de senales: El proceso mediante el cual se envian y reciben senales
(como palabras o gestos) utilizando un cddigo que tanto el emisor como el
receptor entienden.

*Escrito o documento: Un texto que se entrega para informar o notificar a
alguien sobre algo, como una nota de prensa o un articulo para un congreso.

*Medio de acceso: Una via o conexion que permite llegar a diferentes lugares,
como puede ser una carretera o una linea telefonica.



Vision general creada por IA

La comunicacién es el proceso de intercambiar
informacion, ideas y sentimientos entre personas o
grupos, utilizando un cédigo comun (como el
lenguaje) para que se pueda comprender. Consiste en
transmitir un mensaje desde un emisor hasta un
receptor, quien lo interpreta para entender lo que se

guiere decir.
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PALABRAS Cdmara de Comercio
10%

TONO
20%

CUERPO
70%

JUNN &

LA VIDA DESDE LOS OBJETIVOS



Junae €9 | ©

LA VIDA DESDE LOS OBJETIVOS Cémqu de Comercio

de Manizales por Caldas Comunidad

Emprendimiento e Innovacién
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Los ultimos 3 segundos






. €9 O
El Arte del StoryTelling

Como en las Peliculas o Series de TV

El storytelling es el arte de contar historias para conectar
emocionalmente con una audiencia y transmitir un mensaje de
forma memorable y persuasiva. Consiste en crear narrativas
estructuradas con personajes, ambiente y conflicto, utilizando
diferentes formatos como palabras, imagenes o musica, para
generar empatia, inspirar y, en el ambito del marketing,
construir una conexion con una marca o producto.
JUNN &
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¢ Sabias quo en esta ciudad hay chicos
que juegan al futbol descalzos?



Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas &ﬁmﬂﬂiﬂuﬂﬂ

PASOS FOCO EJEMPLO
Breve exblicacion de Somos una empresa que se dedica a vender, comercializar,
PASO 1 .p producir, ....... , desde hace X numero de ainos, estamos
quien soy : :
ubicados en..... Lo que nos motiva a hacer lo que hacemos es.....
Queremos penetrar x o y mercado, buscamos aperturar xoy
: canales de distribucion, buscamos un socio estratégico que nos
PASO 2 El Reto inovador es? : S
complemente en..... Queremos incrementar nuestras ventas,
utilidiades en X..... Datos tangibles tangibles
Depende del reto elegido.... Debe tener acciones concretas,
La forma como lo voy a ] o ) ..
PASO 3 medibles, cuantificables, que permitan un seguimiento y un

lograr es?

plan de accion
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Emprendimiento  Innovacién

Brillar......
Desempolvemos el reto
v al escenario



FORMATO
SUGERIDO RETO



"La Gente se oIV|da
facilmente de las cosas que
les dices... pero jamas se
olvidan de como las haces
sentir”



@JUANSEGARCIA
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Movilizamos voluntades, para servirte

Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador (606) 884 1840
- Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales (606) 896 2121 -
Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext.181 - servicioalcliente@ccm.org.co - ) (606) 302 554 8484

( ) www.cCcmpc.org.co w@w Cédmara de Comercio de Manizales por Caldas 0' /CCManizales |®| @CCManizales o [CamaraManizales @CCManizales




Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte

® Nit. 890.801.042-6

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE ASESORIAS EMPRESARIALES

Orden de trabajo N°: OTB 702 PB - OTB 230 PV
Asesor Asignado: Enansoft Soluciones S.A.S. - Encargado Héctor José Mufoz Montes

El presente documento corresponde al informe final de ejecucion de las asesorias realizadas en
temas de: contabilidad, tributaria y financiero

Empresas asignadas:

Se asignan dos (4) empresas, las cuales se relacionan a continuacion:

. .. Persona que .
Municipi ) i X Modalidad
Empresa P NIT recibe asesoria/ | Teléfono ,
o asesoria
cargo

Variedades Pipe Aguadas 42.941.356 g':;r?oMa”a Cifuentes | 4513268700 | Virtual

Lana Tours S.A.S. | Salamina 901.809.642 rri,rfﬁi Tulio Henao 3108222177 | Teléfono

Maxi Jabones Aguadas 1.055.836.083 iz:?l,:zz\(es'd Garcés | 3045523165 | Virtual

La Cabafia Vivero Salamina 1.059.811.226 | Juanita Loaiza Osorio 3223100574 | Virtual
Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60 Conmutador: (606) 884 1840 servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
Tramites registrales: (606) 895 6876 Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233 servicioalcliente@ccm.org.co

® o ® o @ Anserma:ext. 231 Salamina: ext. 232 ™ 302554 8484



Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte

® Nit. 890.801.042-6

Cronograma de Trabajo:

. Duracion ., )
Empresa Municipio Fecha Observacién Medio Total
(horas)

Vgrledades Aguadas 26-08-2025 2 Realizada Google 2

Pipe meet
Lana Tours . { .

Salamina 26-08-2025 1 Realizada Teléfono 1

S.A.S.

Maxi Aguadas 29-08-2025 2 Realizada Google 2

Jabones meet

L? Cabana Salamina 15-09-2025 2 Realizada Google 2

Vivero meet

Total Horas Asesoria 7

Nota: El empresario Marco Tulio Henao Truijillo, cuando fue contactado, manifesté que
solo necesitaba una asesoria corta, expuso su caso y se dio la explicacion via
telefonica, la cual se detalla mas delante en este informe.

Cada empresario fue contactado telefonicamente, para la presentacion como Consultor
de la CCMPC, asignado para asesoria personalizada de manera virtual, el tiempo
asignado para cada uno de ellos fue, de 2 horas, se programaron las reuniones de
comun acuerdo, con fecha y hora acordada.

Para el inicio de las reuniones se envi6é recordatorio con correo, a traves del calendario
de GOOGLE, y adicionalmente por WhatsApp, a cada uno de los empresarios, donde
se les informaba la fecha y hora de la asesoria.

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60 Conmutador: (606) 884 1840 servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
Tramites registrales: (606) 895 6876 Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233 servicioalcliente@ccm.org.co
® o ® o @ Anserma:ext. 231  Salamina: ext. 232 ( 302554 8484



Céamara de Comercio Movilizamos voluntades,
N de Manizales por Caldas para servirte

® Nit. 890.801.042-6

NOMBRE COMERCIAL.: Variedades Pipe

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA ASESORIA: Diana Maria Cifuentes Osorio

CARGO: Propietaria

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA: Comercializacion miscelanea

MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA LA | Obtener conocimientos en la parte contable y
ASESORIA: tributaria para el manejo de su emprendimiento.
DATOS RELEVANTES DE LA EMPRESA Emprendimiento que inicio operacion hace dos

(2) meses, es decir en el mes de julio,
formalizado en Camara de Comercio y en la
DIAN, inicio por iniciativa de la sefiora Diana
Maria.

CARACTERIZACION INICIAL (descripcion del | De acuerdo a la conversacion inicial con la
diagndstico realizado durante la primera hora | émpresaria, comenta que no tiene ningin
del encuentro para analizar necesidades y | conocimiento acerca del manejo en la parte
establecer plan de trabajo) contable y tributaria de su negocio.

HERRAMIENTAS Y ASESORIA BRINDADA De acuerdo al conocimiento inicial entregado por la
empresaria, se procede a realizar asesoria
entregando informacion en los siguientes temas:
Camara de Comercio: Se dio explicacion acerca
de las funciones de la Camara de Comercio y se
explic6 que adicionalmente a la matricula, debe
realizar la renovacion cada afo, explicando las
fechas para ello.

RUT: Se solicité una copia de este documento y se
hizo una lectura del mismo, explicando las partes
relevantes, sobre todo, en aquellas que debe
actualizar en caso de presentase algun cambio.
Responsabilidades: Se explicaron las
responsabilidades ante la DIAN y ante el Municipio
de Aguadas, lugar de ubicacion del establecimiento
comercial.

Libro fiscal de operaciones diarias: Se dio
explicacion detallada acerca de la forma en la que
debe de llenar este documento, se explicé que
siempre debe de reposar en el establecimiento, y se
entregd informacién sobre la importancia de los
datos que se consignan alli y su utilizacion.
Impuesto de Industria y Comercio: Se entrego
informacion acerca de este impuesto, se
recomendd el preguntar en hacienda municipal
acerca del registro inicial y se dio informacién sobre
las fechas en las que debe presentar este impuesto.
Impuesto de renta: Se entregd informacion sobre
los requisitos para declarar renta, y la obligacién, o
no, que tiene de cumplir con este deber.

Precio de venta: En el transcurso de la asesoria se
detectd, inconveniente de la empresaria en este
tema, por lo que se dio una explicacion detallada

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60 Conmutador: (606) 884 1840 servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
Tramites registrales: (606) 895 6876 Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233 servicioalcliente@ccm.org.co
@ o ® o @ Anserma:ext. 231  Salamina: ext. 232 ( 302554 8484



Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte

® Nit. 890.801.042-6

sobre el calculo del precio de venta, se dejé una
herramienta, para facilitar a la empresaria el calculo
de estos valores.

LOGROS, HECHO DE CRECIMIENTO O La empresaria, obtuvo conocimientos sobre el
BRECHA CERRADA manejo tributario para su negocio.

Se entregé como herramienta, para su trabajo
una copia del Libro Fiscal en Excel.

Se dejo herramienta en Excel, para la obtencién
del precio de venta, partiendo del costo de la
compra de los productos que comercializa.

REGISTRO FOTOGRAFICO DEL ENCUENTRO:

Personas

2+ Anadir personas

Q, Buscaragente

EN LA REUNION

Colaboradores 2 ~

Hector J Munuz Mon... (Tu)
@ Anfitrion de la reunion °
@ David Acevedo Cifuentes °

David A:@o Cifuentes

16:05 | mijr-qwid-qzk

Reunidn de asesoria, realizada, el dia 2028-08-26, de 4 a 6 de la tarde

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60 conmutador: (606) 884 1840 Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
Tramites registrales: (606) 895 6876 Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233 servicioalcliente@ccm.org.co
@ o @ e @ Anserma: ext. 231  Salamina: ext. 232 ® 302554 8484



Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Movilizamos voluntades,
para servirte

RAZON SOCIAL:

Lana Tours S.A.S.

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA ASESORIA:

Marco Tulio Henao Trujillo

CARGO:

Accionista

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:

Operador turistico

MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA LA
ASESORIA:

Empresario que solicita asesoria para llevar a cabo
la disolucién y liquidacién de la empresa, aduce que
cuando se creé no tenia conocimiento sobre las
implicaciones que tenia crear una S.A.S.

DATOS RELEVANTES DE LA EMPRESA

Empresa que no dio los resultados que
esperaban los accionistas, deciden realizar
disolucién y liquidacién

CARACTERIZACION INICIAL (descripcion del
diagnostico realizado durante la primera hora
del encuentro para analizar necesidades y
establecer plan de trabajo)

De acuerdo a la solicitud del empresario solicita se
de asesoria sobre el proceso de disolucion vy
liquidacién de la empresa.

HERRAMIENTAS Y ASESORIA BRINDADA

Se brindé asesoria telefénica, ya que el unico
tema que le intereso al empresario fue el de la
disolucién y liquidacién de la sociedad por
acciones simplificada

LOGROS, HECHO DE CRECIMIENTO O
BRECHA CERRADA

NA

s e Registro fotografico de la asesoria

X
Marco Henao
ColI.App°

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60
Tramites registrales: (606) 895 6876

D00006

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co
& 302554 8484

Conmutador: (606) 884 1840
Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233
Anserma: ext. 231 Salamina: ext. 232



Camara de Comercio
de Manizales por Caldas
® Nit. 890.801.042-6

c

Movilizamos voluntades,
para servirte

Nombre comercial:

Maxi Jabones Aguadas

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA ASESORIA:

Sandro Yesid Garcés Ramirez

CARGO:

Propietario

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:

Fabricacion de jabones

MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA LA
ASESORIA:

Empresario que necesita asesoria en la parte
contable, tributaria y financiera.

DATOS RELEVANTES DE LA EMPRESA

Persona que lleva varios aios trabajando con
produccion de productos de aseo, no se habia
metido de lleno en el negocio, porque a la par de
la produccién, trabajaba como operador de
maquinaria amarilla, hasta este afio que toma la
decision de dedicarle todo el tiempo a la
elaboraciéon de productos de aseo, se formaliza
en el mes de agosto del presente afio.

CARACTERIZACION INICIAL (descripcion del
diagnostico realizado durante la primera hora
del encuentro para analizar necesidades y
establecer plan de trabajo)

Empresario, que tiene conocimiento sobre la
produccion de los insumos de aseo, pero tiene
desconocimiento del manejo de Ila parte
administrativa y de las responsabilidades que debe
cumplir ante la DIAN vy los informes que debe de
llevar en cumplimiento de la hormatividad.

HERRAMIENTAS Y ASESORIA BRINDADA

Con el diagnoéstico obtenido se enfocé Ila
asesoria en los siguientes temas:

RUT: Se realiz6 una lectura del documento,
explicando cada una de las partes del mismo y la
importancia de tenerlo actualizado.

No responsable de IVA: Con esta responsabilidad
se entré a dar explicacién de cada tema como libro
fiscal de operaciones diarias, explicando como debe
de llevarse; en cuanto al impuesto de renta se
explicaron las condiciones, detallando cada una de
ellas, para que una persona natural deba presentar
el impuesto de renta; de igual manera se explicé la
obligatoriedad de presentar anualmente el impuesto
de industria y comercio, entendiendo que es un
impuesto de caracter municipal.

Precio de venta: Se explicé la importancia de
disponer el precio de venta de los productos
producidos de una manera adecuada, por lo que se
dio explicacion clara sobre la formula a utilizar.

LOGROS, HECHO DE CRECIMIENTO O
BRECHA CERRADA

El empresario, obtuvo conocimiento sobre los
temas explicados y ademas se entregaron
herramientas, que le ayudaran a cumplir con la
normatividad expedida, como el libro fiscal de
operaciones diarias, el cual se entregé en medio
digital, de igual manera se entreg6 en Excel una
herramienta para obtener el precio de venta de
manera rapida y expedita.

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60
Tramites registrales: (606) 895 6876

i) > JoNo

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co
® 302554 8484

Conmutador: (606) 884 1840
Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233
Anserma: ext. 231 Salamina: ext. 232
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Registro fotografico

G @ meetgooglecom/anp-vady-vyatauthuser=0 * O 8

o 4 Abundia  [B] Accounter—Noticia.. @ Ninite:instalaoact.. @) Consulta de activida.. #) NRVCC @ Interésdemoraen.. @ Registrate eniloveP.. PE Plantillas de Excel d.., » [3 Todos los favoritos

8:32 | Sandro, asesoria

o 29/08/2025 53

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60 Conmutador: (606) 884 1840 servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
Tramites registrales: (606) 895 6876 Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233 servicioalcliente@ccm.org.co
@ o ® o @ Anserma:ext. 231  Salamina: ext. 232 ( 302554 8484
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NOMBRE COMERCIAL: La Cabana Vivero

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA ASESORIA: Juanita Loaiza Osorio

CARGO: Propietaria

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA: Servicio de restaurante, vivero y granja

MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA LA | La empresaria comenta que necesita obtener

ASESORIA: informacion en lo concerniente a orden financiero y
manejo tributario.

DATOS RELEVANTES DE LA EMPRESA La empresaria comenta que luego de pandemia se

formalizaron, mas por un deseo de ella y el esposo
de tener un negocio enfocado en el viveroy en la
parte de tener animales, inicialmente montaron un
piqueteadero, el cual a través del tiempo se
transformé para dar lugar a un restaurante, es
ultimo inicio labores en el afio 2024, el cual ha
tenido buena acogida y por consiguiente buenas
ventas, estan ubicados a 10 minutos del municipio
en la Vereda La Palma.

CARACTERIZACION INICIAL (descripcion del | De acuerdo a la conversacion inicial con la
diagnostico realizado durante la primera hora | empresaria, se concluye que no hay conocimiento
del encuentro para analizar necesidades y | Por parte de le empresaria de las responsabilidades

establecer plan de trabaio que tiene con la DIAN, por ello el primer paso a
P i) seguir fue el de revisar el RUT, punto de partida

para realizar la asesoria.

HERRAMIENTAS Y ASESORIA BRINDADA Con el conocimiento del diagnéstico se realiza la
asesoria tratando los siguientes temas:
Verificacion y lectura del RUT: Se realizdé una
lectura del RUT, explicando cada parte y la
importancia de mantener actualizado el documento.
Libro fiscal de operaciones diarias: Se
proporcioné una capacitacion detallada sobre la
correcta elaboracion y el mantenimiento del Libro
Fiscal de Operaciones Diarias. El objetivo principal
de esta sesion fue no solo instruir en el "como” se
lleva este registro, sino también en el "porqué" es
crucial para una gestion financiera y tributaria
eficiente.

Actividades econdmicas: Se revisaron las
actividades econdmicas para verificar que
estuvieran acortes con la actividad realizada, de
dejaron las denominaciones, ya que en el RUT solo
aparecen los cédigos.

NO responsable de IVA: Se llevéo a cabo una
sesion de asesoria detallada sobre el régimen
tributario del NO responsable de IVA. El propésito
fue clarificar el alcance y las implicaciones de esta
responsabilidad fiscal, asi como verificar el

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60 Conmutador: (606) 884 1840 servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
Tramites registrales: (606) 895 6876 Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233 servicioalcliente@ccm.org.co
® o ® o @ Anserma:ext. 231  Salamina: ext. 232 ( 302554 8484



Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades,

de Manizales por Caldas para servirte
® Nit. 890.801.042-6 _
cumplimiento de los requisitos establecidos por la
normativa vigente.
Continuacién Responsabilidad de IVA: Se presentd un

HERRAMIENTAS Y ASESORIA BRINDADA escenario hipotético para ilustrar las implicaciones y
los procedimientos que la empresa debe seguir en
caso de que su estatus fiscal cambie a
"Responsable de IVA". El objetivo fue preparar a la
direccién para una transicion fluida y garantizar el
cumplimiento de las nuevas obligaciones.
Informacién exégena: Se proporcioné una sesién
de capacitaciéon detallada sobre la Informacion
Exdégena o Medios Magnéticos, enfocada en su
funcionamiento, las obligaciones de reporte y su
relevancia en los procesos de fiscalizacion de la
(DIAN). EI objetivo fue clarificar el rol de este
reporte en el ecosistema tributario y preparar a la
empresa para el cumplimiento adecuado.
Declaracion de renta: Se entregd informacion
sobre los requisitos que tiene una persona natural
para llegar a presentar declaraciéon de renta, se
analizé cada uno de ellos.

LOGROS, HECHO DE CRECIMIENTO O | La empresaria obtuvo conocimientos en la parte
BRECHA CERRADA tributaria y de organizacién financiera, como
herramienta a utilizar, se entregaron las
memorias de la asesoria en documento Excel y
un archivo organizado denominado Libro Fiscal
de Operaciones Diarias.

Registro fotografico

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60 Conmutador: (606) 884 1840 servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
Tramites registrales: (606) 895 6876 Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233 servicioalcliente@ccm.org.co
® o ® o @ Anserma:ext. 231  Salamina: ext. 232 ( 302554 8484
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Informe presentado el dia 15 de septiembre del afo 2025.

CLAUDIX CARDONA MUNOZ

Representante L'égal — Ena'nsoft”SoI:Lj"c':'iones S.AS.

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60
Tramites registrales: (606) 895 6876
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Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233
Salamina: ext. 232
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INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

PROGRAMA DE ASESORIAS EMPRESARIALES

Orden de trabajo N°: OTB-771-PB / OTB-253-PV
Asesor Asignado: Alejandro Becerra Bermudez

El presente documento corresponde al informe final de ejecuciéon de las asesorias realizadas en
temas de: Estrategias comerciales y digitales

Empresas asignadas:

Se asignan 6 empresas, las cuales se relacionan a continuacion:

Municipi Persona que recibe B MODALIDAD
Empresa NIT i Teléfono .
o asesoria / cargo ASESORIA
Fonda Aguadas 1018226430 Juliana Tobdn 3105652552 Virtual
Puente El
Oro
Maria Filadelfia 1057305205 Maria Eugenia gaviria 3147185703 Virtual
Eugenia
Gaviria
Artesanias Filadelfia 24643856 Maria Rocio Castafio 3128525657 Virtual
Castafio
Endulzarte Neira 1058819083 Estefania Buitrago 3104953387 Virtual
Marulana Marulanda 1056370274 Diana Marulanda 3103107550 Virtual
Luz Velez Belalcazar 24529121 Luz Marina Velez 3148742890 Virtual




Cronograma de Trabajo:

L. Duracion .. .
Empresa Municipio Fecha Observacion Medio Total
(horas)

Fonda Puente De Oro Aguadas 19/09/2025 2 Realizada Virtual 2

Belalcazar 19/09/2025 1 Realizada Virtual 1
Luz Velez
Estefania Buitrago Neira 20/09/2025 1 Realizada Virtual 1
Diana Marulanda Marulanda 20/09/2025 1 Realizada Virtual 1
Maria Castafio Filadelfia 20/09/2025 1 Realizada virtual 1
Maria Gaviria Filadelfia 22/09/2025 1 Realizada Virtual 1
Total Horas Asesoria 7

Inicialmente, cada empresario fue contactado telefénicamente para presentarme como el

Consultor de la CCMPC asignado para el tema de asesoria solicitado y se programa de comun

acuerdo con cada uno, la fecha y hora de la asesoria.

Para el inicio de las reuniones se envid un primer correo electrénico a cada uno de los

Empresarios, donde se les informaba la fecha y hora de la primera Asesoria, al igual que se les

hizo entrega del reglamento de Asesorias de la CCMPC. Esta informacion también se envio via

WhatsApp.




RAZON SOCIAL:

FONDA PUENTE DE ORO

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA ASESORIA

Juliana Tobdn

CARGO

Propietaria

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Comercializacion de bebidas, eventos, incursion en
ecoturismo

MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA LA ASESORIA

afiadieron ecoturismo a su portafolio y quieren
diversificar la comunicacién digital desde otras
perspectivas estratégicas y promociones

DATOS RELEVANTES DE LA EMPRESA

Atiende clientes regionales y turistas

CARACTERIZACION INICIAL

Conocimientos de base en plan de difusion
tradicional y digital, se refuerza la comunicacion por
segmentos

HERRAMIENTAS Y ASESORIA BRINDADA

Horarios ideales de difusion, estilos de narrativas y
vinculos emocionales con clientes

LOGROS, HECHO DE CRECIMIENTO O BRECHA
CERRADA

Adaptacion de planes estratégicos para captar mas
clientes, uso de mas plataformas y estilos para
planificar contenidos

(19/09/2025) &




RAZON SOCIAL: Artesanias Castafio

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA ASESORIA Maria Rocio castafio

CARGO Propietaria

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA Comercializacion de Artesanias

MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA LA ASESORIA La empresa quiere diversificar usando tendencias en

plataformas para posicionar su oferta de productos
en diferentes redes socialesd

DATOS RELEVANTES DE LA EMPRESA Atiende clientes regionales y turistas

CARACTERIZACION INICIAL Buenas bases de innovacidn y variedad de ofertas

HERRAMIENTAS Y ASESORIA BRINDADA Capturar mas la presencia de eventos en redes
sociales

LOGROS, HECHO DE CRECIMIENTO O BRECHA Experimentacidn de recursos aplicables a sus

CERRADA plataformas digitales y estimulacién de la demanda

(20/092025)



RAZON SOCIAL: MARULANA
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA ASESORIA DIANA MARULANDA
CARGO Propietaria

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Comercializacidn de Artesanias y prendas derivadas
de la explotacion de lana

MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA LA ASESORIA

Captar nuevos mercados de diferentes regiones,
estimulando la demanda desde la generacion de
contenidos en redes sociales

DATOS RELEVANTES DE LA EMPRESA

Atiende clientes regionales y turistas

CARACTERIZACION INICIAL

Buenas bases de innovacidn y variedad de ofertas

HERRAMIENTAS Y ASESORIA BRINDADA

Apropiacidn de la descripcion ideal para sus ofertas

LOGROS, HECHO DE CRECIMIENTO O BRECHA
CERRADA

Experimentacidn de recursos aplicables a sus
plataformas digitales, analitica de ejemplos y
referentes para planificar contenidos

o ®

® 8 e

" n ®o@@®Qq

(20/09/2025)




RAZON SOCIAL: Ventas Luz Marina vélez

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA ASESORIA Luz Marina vélez
CARGO Vendedora
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA Oferta de tangibles e intangibles de diversos sectores

del comercio

MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA LA ASESORIA Aprender a realizar ofertas de tangibles e intangibles
a través de medios digitales, que potencien sus
actividades de comercio tradicional

DATOS RELEVANTES DE LA EMPRESA Intermediacion comercial y visitas comerciales
CARACTERIZACION INICIAL Experiencia en cierres y procesos de relacionamiento
HERRAMIENTAS Y ASESORIA BRINDADA se sugiere mas participacion digital para sus ofertas
LOGROS, HECHO DE CRECIMIENTO O BRECHA Experimentacidn de recursos aplicables a sus
CERRADA plataformas digitales, tips para alfabetizacion digital y

analisis de referentes para planes de contenidos

Seguros Patrimoniales

Responsabilidad Civil para
Directores y Administradores (D&O): oQvy 2]

(21/09/2025)



RAZON SOCIAL:

MARIA EUGENIA GAVIRIA

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA ASESORIA

MARIA EUGENIA GAVIRIA

CARGO

EMPRENDEDORA

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

EXPERIMENTACION EN DIFERENTES ACTIVIDADES
COMERCIALES

MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA LA ASESORIA

Construir testimonios, planificacion y narrativas que
le den identidad en presencia digital, usando las
diferentes redes sociales

DATOS RELEVANTES DE LA EMPRESA

Atiende clientes regionales y turistas

CARACTERIZACION INICIAL

DIVERSAS EXPLORACIONES EN SECTORES
ECONOMICOS

HERRAMIENTAS Y ASESORIA BRINDADA

SE SUGIERE ENFOQUE EN ESPECIALIDAD PRINCIPAL

LOGROS, HECHO DE CRECIMIENTO O BRECHA
CERRADA

Se logra entendimiento de tendencias en la
innovacidn digital y se estimula su puesta en practica
de video, edicidn y andlisis de referentes




RAZON SOCIAL: Endulzarte

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA ASESORIA Estefania Buitrago

CARGO Lider punto de venta

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA Venta de dulceria y reposteria, para eventos y
domicilios

MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA LA ASESORIA Seguir creciendo en el mercado, con el apoyo

complementario del comercio tradicional y las
diferentes redes sociales, aumentando la
participacion de clientes en contenidos

DATOS RELEVANTES DE LA EMPRESA Atiende clientes regionales y turistas
CARACTERIZACION INICIAL Buenas bases de innovacion y variedad de ofertas
HERRAMIENTAS Y ASESORIA BRINDADA Apropiacidn de la descripcidn ideal para sus ofertas
LOGROS, HECHO DE CRECIMIENTO O BRECHA Sugerencias basadas en lo encontrado en sus redes
CERRADA sociales, que llevaron a una directriz de planificar y

editar contenidos testimoniales o UGC (CREADOS
POR USUARIOS)

I —— (22/09/2025)



Fecha de presentacion del informe, 23/09/2025
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Firma

Nombre del asesor : Alejandro Becerra Bermudez



Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
® Nit. 890.801.042-6

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

PROGRAMA DE ASESORIAS EMPRESARIALES

Orden de trabajo N°: OTB- 739 - PB -2025 - OTB- 244 - PV -2025
Asesor Asighado: Julio César Arias Castafo

El presente documento corresponde al informe final de ejecucién de la asesoria realizada en temas
de: modelo de negocios.
Empresas asignadas:

Se asignan dos (2) empresas, la cual se relaciona a continuacion:

Persona que
Empresa Municipio NIT asr:;')t;?a / Teléfono MAOSDEAS‘IE)IEQD
cargo
FINCA ANDALUCIA . . MARIA JOSE .
HM Riosucio 24344548 OSORIO DIAZ 3234660562 Virtual
Maria Cecili
PLANTA VIVERO O e
CAFE OUTDOOR Villamaria 901925246 3002373527 | Presencial
LIVING SHOWROOM Luz Enith
SAS Ramirez Franco
Cronograma de Trabajo:
Empresa Municipio Fecha D(lrj]r;(;g)n Observacion Medio Total
La empresaria
requiere plan de
FINCA . accion de .
ANDALUCIA H M Riosucio 09/09/2025 | 2 gr(‘jeeﬁgrw]lt%nto, se Virtual 2
metodologia
CANVAS.
Fue realizado el
PLANTA VIVERO analisis de tiempos
CAFE OUTDOOR y movimientos para
LIVING Villamaria 15/09/2025 | 2 la preparacion de Presencial | 2
un plato completo
SHOWROOM elaborado por 2
SAS chefs.

SOMOS EL MEJOR ALIADO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION

Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador (606) 884 1840 - Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales (606) 896 2121 Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext18] - servicioalcliente@ccm.org.co
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
® Nit. 890.801.042-6

Duracion

Empresa Municipio Fecha Observacion Medio Total
(horas)

Total Horas Asesoria 4

Inicialmente, el empresario fue contactado telefonicamente para presentarnos como el
Consultor de la CCMPC asignado para el tema de asesoria solicitado y se programa de
comun acuerdo con el empresario, la fecha y hora de la asesoria.

Para el inicio de las reuniones se envio un primer correo electronico al Empresario, donde
se les informaba la fecha y hora de la primera Asesoria, al igual que se les hizo entrega del
reglamento de Asesorias de la CCMPC. Esta informacion también se envio via WhatsApp.

Informe por Empresa:

RAZON SOCIAL FINCA ANDALUCIAH M

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE | MARIA JOSE OSORIO DIAZ
LA ASESORIA
CARGO Representante legal.

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA Ganaderia

MOTIVO POR EL CUAL | Quiere aprender la aplicacion de metodologias

SOLICITA LA ASESORIA administrativas para crecer de forma estratégica.
DATOS RELEVANTES DE LA | Tienen una finca con su familia, se dedican a ceba del
EMPRESA ganado, esta queda en Irra, todo lo maneja desde Riosucio,

requiere saber si puede continuar con el registro mercantil
desde el municipio o debe cambiar a Irra.

Una tia est4 vendiendo un almacén, esté interesada en
comprarlo, la empresaria pregunta si puede tener el almacén
a nombre propio, se eleva el cuestionamiento al area juridica
y se le transmite la respuesta.

CARACTERIZACION  INICIAL | La finca cuenta con un mayordomo como trabajador directo
(descripcion  del  diagndstico | de la empresa, tienen 5 vacas para criar en diferentes
realizado durante la primera hora | tiempos, se engordan terneros para sacrificio. No tienen
del encuentro para analizar | produccion lactea, estiman migrar en 2 afios a vacas de doble
necesidades y establecer plan de | propdsito.

trabajo)
La empresaria viaja 3 dias por semana a la finca, su actividad
principal es dedicarse a la crianza de la hija de 15 afios.

En las areas de gestion humana, contabilidad y finanzas,
mercadeo y ventas, logistica, produccion, no se tienen

Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador (606) 884 1840 - Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales (606) 896 2121 - Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext18] - servicioalcliente@ccm.org.co -



Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
® Nit. 890.801.042-6

C

practicas formales estandarizadas que permitan transferir el
conocimiento en el tiempo.

HERRAMIENTAS Y ASESORIA | Lienzo CANVAS.

BRINDADA

LOGROS, HECHO DE | Elaboracion de ejemplo de modelo de plan de accion
CRECIMIENTO O BRECHA | para la mejora en el cuello de botella:

CERRADA

- Control de maleza:(coquito) puede resultar muy
costoso el pesticida.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS ENCUENTROS: fecha de realizacion 09/09/2025.

v imE L6 MO s x [ fd e e L BeE /v Ba Ta Ber oa Aw Do ®»n +6 Lr + - 8 X

€ 2 C % webwhatsapp.co

oculto 8 Fairtrade Ibérica ) FAIRTRADE NORMA... (@) Esténdares Fairtrade.

S CERTIFICACION U

Julio Cesar Arias Castafio

¥ b E >
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
® Nit. 890.801.042-6

COMPONENTE ADMINISTRATIVO
Gestion de espacios para la toma de decisiones efectivas.

| Modelo de Megocio Canvas

MHambre de la Unidad Productiva: FINES ANDALUCIK H M

Municipic: Riosucio, Caldas.
I0-MIT: 800239631

Centros de Costo Centros de Ingresos

F-TT T T T T

Socios Clave

Actividades Clave

Con quién debe
asociarse para
producir y entreqar su
salucidn’

TODOGRAMJA:
cuidos, purgantes u
vitaminasz. hasta 3
mezes de plazo para
pago acredito,

Cuidos Guavaquil: sal
mineral, purgantes,
vitaminas. 1.5 meses

marima de plaza para

iBué debe hacerpara
producir, comercializar
y entregar su
salucidn?

Lewarte [engorde] u
Ceba [Mantener el
pezoen el animal para
el precio de vental. Se
compra res hembra
cebide 200kgy se
vende de 400 kg,

Control de
malesa[cogquital

paga acredito.

Hecursos Clave
;0ué debe hacer para
produsir, comercializar

Y entregar su
salucian?

TaDOCAMPO
[Manizales):
agraquimicos. Tmes
de plaza parapago a
credita.

Banco Agrario: Agraquimica

. [fungicidas,

apalancamiento vicidas
financiero 0,85 w115, pes )
fertilizantes).

taza deinteres muy
buena, ingresa como

. Sales, alimentos,
mujer rural,

vacunas,
m

Propuesta de Yalor
CEué problema
resuelve y cdma lo
resuelve?

Entrega de praducta
fundamental parala
nutricion de la
poblacian, tal que
permitala asimilacidn
de proteinas vy
aminoasidos
requeridos para el
desarrallo w
zastenimienta de las
zeres humanos.

Accesa aganado
para sacrificia, cerca
allugar de
comercializacidn del
producta al cliente
final. permitienda
dismiruir costos
logisticas,
reconociendao la
trabilidad del producta
vy calidad,

|Relaciones con el Cliente Segmentos de Clientes

JCdmainfarma al
mercado acercade sus
productos o sericios
JCamo adquiere nuewos

cliertes"

Tiene relacion directa con
loz clientes, quien visitala
finza para verla calidad
del ganada.

Par el nivel de produccian
no se ha requerido
acceder a nuevos

mercados.

sBluién necesita sus
productos o servicios ¥
JCudntas personas o
EMpresas necesitan o
pueden necesitar tu
oferta?

Carnicerias que
comercializan came al por
menar.

Canales
sCdmo entrega su
solucidn a sus clientes?
JDande pueden los
clientes encontrar su
producto o salucian?

El zliente contrata el
transparte para llevar el
producto directamente a
la zentral de sacrificio. Se
recage en lafinca
productora,

e

e e e e

Estructura de Costos

Flujo de ingresos

Costos fijos.
Mana de obra $2.700.000.
Wacunas: brucelosis, aftaza, carbon.

Variables.
Insumas: agraguimicas se pagan a credita,
Alimentoz, sales, vitaminas.

Costo indirecto.
Servicios publicas: energia electrica, agua.
Mantenimiento de vivieda de mavardoma.

:Ezaz actividades v recursos clave qué costos implican?
iCuiles de estos costos fjos v culles zon variables?

JCamo generas ingresosT jJCuanto estan dispuestos a pagar mis

cliertes’
iCamo prefieren pagar?

Comercializacidn de ganado.

Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador (606) 884 1840 - Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales (606) 896 2121 - Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext18] - servicioalcliente@ccm.org.co -
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Informe por Empresa:

C

® Nit. 890.801.042-6

RAZON SOCIAL

PLANTA VIVERO CAFE OUTDOOR LIVING SHOWROOM
SAS

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE
LA ASESORIA

Luz Enith Ramirez Franco, administradora.
Maria Cecilia Osorio, propietaria.

CARGO

Administradora
Propietaria

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Vivero, café, restaurante.

MOTIVO POR EL
SOLICITA LA ASESORIA

CUAL

Mejorar los tiempos de la salida de platos.

DATOS RELEVANTES DE LA
EMPRESA

Maria Cecilia propietaria, inicié elaborando materos con
PLANTA COLOMBIA hace 9 afios, antes se dedicaba a la
modisteria, vecina del sector ALTOS DEL PORTON en
Villamaria, arrendé el terreno donde se encuentra el
establecimiento que cuenta con parqueaderos hace 2 afios,
integro la venta de las materas a la comercializaciéon de las
plantas, los clientes solicitaron comida y se convirtié en
gastrobar.

Se ofrece comida gourmet, el concepto es ensamble, se
ofrecen tapas, bowls, desayuno, almuerzo, bebidas calientes
y frias, cocteles, vinos.

CARACTERIZACION  INICIAL
(descripcion  del  diagndstico
realizado durante la primera hora
del encuentro para analizar
necesidades y establecer plan de
trabajo)

Se cuenta con carta establecida y proceso de produccion

Se tienen registros diarios de transacciones.

Se tiene alta demanda de los productos ofrecidos.

No se cuenta con procesos estratégicos formales, las
decisiones adoptadas para fortalecer la empresa en la
actualidad son acertadas.

Area operativa, se tienen procesos misionales establecidos
no documentados, no los aplican los trabajadores de la misma
manera.

No se tiene procesos de talento humano

HERRAMIENTAS Y ASESORIA
BRINDADA

Analisis de causalidad de la coyuntura.

LOGROS, HECHO DE
CRECIMIENTO O BRECHA
CERRADA

Se elabora plan de accién para reforzar la cultura en
torno a la adopcion de practicas estandarizadas.

Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador (606) 884 1840 - Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231

- Linea de tramites registrales (606) 896 2121 - Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext18] - servicioalcliente@ccm.org.co -
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS ENCUENTROS: fecha de realizacién 16/09/2025.

30 Omezgy
980/ 727

Fecha de presentacion: setiembre 17 de 2025.

JULIO CESAR ARIAS CASTANO
Consultor
Cémara de Comercio de Manizales por Caldas

SOMOS EL MEJOR ALIADO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION

Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador (606) 884 1840 - Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales (606) 896 2121 Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext18] - servicioalcliente@ccm.org.co
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INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

PROGRAMA DE ASESORIAS EMPRESARIALES

Orden de trabajo N°: 228-PV-2025

699-PB-2025

Asesor Asignado: Alejandro Becerra Bermudez

El presente documento corresponde al informe final de ejecucion de la asesoria realizada en

competencias de Marketing Digital

Empresa asignada:

Se asigna una empresa, las cual se relaciona a continuacién:

Empresa Municipio NIT Persona que Teléfon MODALIDAD
recibe o ASESORIA
asesoria /
cargo

Villamaria | 1053824 Herndn Dario 31486 | Presencial

Punto 848 Gonzales vargas 66566

Ocho




Inicialmente, el empresario fue contactado telefénicamente para presentarme como el
Consultor de la CCMPC asignado para el tema de asesoria solicitado y se programé de comun

acuerdo con el empresario, la fecha y hora de la asesoria.

Para el inicio de la reunidn se envid un primer correo electrdnico al Empresario, donde se le
informaba la fecha y hora de la Asesoria, al igual que se les hizo entrega del reglamento de
Asesorias de la CCMPC. Esta informacion también se envié via WhatsApp.

Informe por Empresa:

RAZON SOCIAL Punto Ocho Artes Escénicas
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA ASESORIA Hernan Dario Gonzalez
CARGO Gerente

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA Eventos y activaciones de marca

MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA LA ASESORIA fortalecer marketing digital
DATOS RELEVANTES DE LA EMPRESA

Nicho de mercado de
empresas y departamentos
gestion  humana, como

objetivo prioritario

CARACTERIZACION INICIAL (descripciéon del La empresa implementaba
diagnostico realizado durante la primera hora contenidos con uso de
del herramientas y conceptos de

base, pero sin




encuentro para analizar necesidades y establecer
plan de trabajo)

segmentar por nichos el tipo
de contenido y red social a
utilizar

HERRAMIENTAS Y ASESORIA BRINDADA

Formatos ideales y tipo de
narrativas digitales para cada red
segun sus caracteristicas y
publicos, ademas de la exploracién
de herramientas, recursos y
ejemplos de referencia

LOGROS, HECHO DE CRECIMIENTO O
BRECHA CERRADA

El empresario adquiere
conocimientos de

investigacidén, fuentes, y

modos de edicién

correctos de los contenidos
acordes a la participacién en cada
plataforma digital. entendié la
importancia de segmentar y de
como implementar los recursos
disponibles actuales




REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS ENCUENTROS:

Fecha de presentacién del informe, 1 de septiembre de 2025

6B

Firma Asesor

Nombre del asesor: Alejandro Becerra Bermudez
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