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Electrénica y Telecomunicaciones

A QUIEN CORRESPONDA

Certificamos que el Sefiora PAOLA FRANCO VARGAS con Cedula de Ciudadanfa N°
28.548.534 de Ibagué, laboro a en nuestra compafila desde el dia 3 de Mayo de
2007 hasta el dia Noviembre 26 de 2008 en el cargo de Ingemero de Soporte.
Realizando los siguientes funciones:

1

o

Administracién de base de datos SQL del sistema AGX (Consultas,
modificaciones, actualizaciones)

Administracién copias de seguridad del servidor de correo y del sistena AGX
Consultas para reportes e informes solicitados en Gerencia

Revision, andlisis y validacion de la informacion suministrada por cada una de
las sucursales en cuanto a los reportes de ventas, reportes de certificados,
informacion de identificacion y expiacién de fraude.

Capacitacion en el manejo del software a los usuarios funcionales

Gestionar las necesidades funcionales del clientey especificar los
requerimientos y funcionalidades de la solucién.

Soporte Técnico a los usuarios finales documentada por medio de la
herramienta ADEMPIERE en lo relacionado a solicitudes.

Manejo en seguridad y confidencialidad de base de datos (datos, fotos y
huellas)con la informacién de resultados obtenidos.

La anterior se expide a solicitud del interesado a los 08 dias del mes de Julio de

2015.

Cordialmente,
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