ALCALDIA DE MANIZALES
i PSI-SJM-FR-12
SERVICIOS JURIDICOS Estado Vigente
ACTA DE PAGO PARCIAL PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE Versién 4
SERVICIOS, COMPRAVENTA Y/O CONVENIOS
[ CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS X | CONTRATO DE SUMINISTROS CONVENIO

ACTA Ne 1
FECHA 30 DE NOVIEMBRE DE 2025
SECRETARIA SECRETARIA GENERAL- UNIDAD DE DIVULGACION ¥ PRENSA
PERIODO EVALUADO DEL 11 DE NOVIEMBRE AL 10 DE DICIEMBRE DE 2025
CONTRATO O CONVENIO Ne 2511051208

“PRESTACION DE SERVICIOS PARA ACOMPANAR Y FORTALECER LAS

INICIATIVAS DE COMUNICACION DIGITAL DE LA ALCALDIA DE
OBJETO MANIZALES, CONTRIBUYENDO A MEJORAR LA VISIBILIDAD
E\JSTITUCIONAL Y LA EFECTIVIDAD DE LOS MENSAJES DIRIGIDOS A LA
OMUNIDAD”.
CONTRATISTA L OOK & FIL
SUPERVISOR(ES) WJULIO CESAR OROZCO SALAZAR
PLAZO DE EJECUCION A partir de la suscripcion del acta de inicio, hasta el 31 de diciembre de 2025.
VALOR DEL CONTRATO O CONVENIO$80.000.000
PRORROGAS N/A
SUSPENSIONES N/A
ADICIONES A
[ ___BA!-ANC_EQE_L_@NTRTQT—()—Q_QT_)“YE_NTO_A LAFECHA ]
[l o TEM | _PAGOS T sAi5o |
VALOR TOTAL DEL CONTRATO O CONVENIO ’ $80.000.000 ~$80.000.000 -
NANES 2 T wNa  ———————=>=200400 |
DICIONES | __NIA __
/ALOR PAGADO ACTAS ANTERIORES %o S T
ALOR A PAGAR PRESENTE ACTA ‘ $40.000.000
SALDO - _ $40.000.000 |
TOTAL ) $80.000.000 . 80.000.000
VERIFICACION DE OBLIGACIONES
ACTIVIDADES X
Ne |  DESCRIPCION DE LA OBLIGACION REALIZADAS DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

Se entregaron inf jecutivos guincenales que

idaron los resultados en las diferentes campafias.
Estos informes incluyeron la presentacion detallada de
indi clave de d pefio (KPI), cubriendo canales
como YouTube Ads, publicidad programaética ¥ Meta Ads,
asi como analisis de comportami de las audiencias,
alcance, eficiencia presupuestal, segmentacion aplicada y
resuttados de interaccion.

CANTIDAD | PORCENTAJE

Reportes ejecutivos periodicos. Elaboracion quincenal

de informes estratégicos que recogen los resultados de
las campafias y acciones de comunicacién de la 1 50% i
Alcaldia, con indicadores de desempefio, andlisis de
audiencias y evaluacion del impacto de los mensajes ’ By
institucionales.




50% Se desarrollaron sesiones de acompafamiento en las
cuales se ravisaron los resuftados de campafia, se
izaron andlisis de d pefio y se formularon
recomendaciones estratégicas.
Desarrollo de dos sesiones mensuales de formacion en
buenas practicas de comunicacion digital y uso de
herramientas de analitica para el equipo de
comunicaciones de la Alcaldia,
50%
Se entregaron informes quincenales que recopilaron las
métricas de las campafias, aprendizajes clave y
oportunidades de mejora detectadas a partir del lisis de
los datos.
Estos documentos incluyeron un analisis integral de!
rendimiento de las piezas y canales, recomendaciones
estratégicas para la siguiente fase de difusién y
conclusiones que permitieron tomar decisiones informadas.
Entregar de informes quincenales con métricas de
desemperio, aprendizajes y recomendaciones, R el
acompafados de un andlisis. rouTUBEIREsL s LopKe
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50%

Monitoreo y listening de las cuentas de la Alcaldia,
ejecucion de estrategias de escucha activa y andlisis de
percepcion ciudadana para anticipar riesgos
reputacionales, medir la aceptacion de las poliicas
publicas y orientar la estrategia de comunicacion
institucional.

Se realiz6 el monitoreo permanente y escucha activa de las
cuentas oficiales mediante herramientas de social listening
que permitieron identificar menciones, conversaciones ¥
percepciones ciudadanas relacionadas con la gestion
municipal.
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50% Se desarrollé propuestas estratégicas y creativos,
D_entv: :e efte progeio se realliaz: diseh:_a)y }:);oc;ueccién de
Aporte estratégico y creativo: Desarollo de ideas, Comunicacion s3ciadas pora Acaida
conceptos y campafias integrales que fortalecen la
identidad institucional, promueven fa participacion
ciudadana y visibilizan los logros de la administracion
municipal. Para estos efectos, el contratista enfregara,
cada vez que se presente la necesidad, un documento
en el que se contemplen los aportes esiratégicos y
creativos.
50% Fechas de reuniones
Acompaitamiento estratégico permanente: Asesoria ﬁgosio ;g - l;{ewgnop pltan Creemos
continua al equipo de comunicaciones en planificacion, gosto 22 - egunmtgn_p .
manejo de crisis, segmentacion de publicos y disefio de Septiembre 11 - Revision Crisis Enea
mensajes institucionales. Octubre 4 - Mamzalgs ciudad méas
morderna de Colombia
27 de Noviembre como seguimiento
50%

Gestion de medios digitales y optimizacion de
contenidos: Administracion de plataformas digitales,
optimizacion de contenidos, seguimiento de métricas, y
aplicacion de herramientas de analitica avanzada para
fortalecer el posicionamiento de la Alcaldia en entornos
digitales.

Se llevé a cabo la administracion, gestion y optimizacion de
los medios digitales institucionales, implementando
campafias en Meta Ads, YouTube Ads y pauta
programatica.
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Formaci6n y fransferencia de conocimiento: Acciones de
acompafamiento técnico que fortalecen a autonomia
de! equipo interno, generando capacidades
institucionales sostenibles en comunicacion publica,
marketing digital y gestion reputacional. Para estos
efectos, el contratista debera entregar un informe en el
Que se propongan las acciones de acompadamiento
técnico.

50%

Se ejecutaron acciones de for ion, K iento
técnico y transferencia de conocimiento, orientadas a

fortal la aut la y capacid; del equipo interno de
comunicaciones

Las capacitaciones incluyeron tematicas como marketing
digital, gestion de crisis, roles de canales, generacién de
contenido, narrativa institucional, social listening y
estrategias de pauta digital.

( Formularun plan de contenidos )
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TERMINOLOGIA SIGLAS
'%:- CPM: Cocio o il imprasionas.
iﬁ CPC:  Codtn por clic
PV Costo por View
| CPL:  Costo por st
CPE:  Cosio por interacciknr
: €PA:  Costo por adquiencion
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50% Secretaria General

Secretaria de TIC y
Competitividad

Coordinacion interinstitucional y apoyo logistico en

9 acciones de divulgacion, articulacion con las distintas
secretarias para garantizar ejecucion de estrategias de
difusion.

Secretaria de educacion

L

Enunciar Anexos: CUENTA DE COBRO, PARAFISCALES, INFORME DE ACTIVIDADES, ACTAS FIRMADAS Y
CERTIFICADO DE CUENTA BANCARIA.

El Supervisor cerfifica que el confhafista estd ejecutando las obligaciones y el objeto contractual, de
conformidad con lo pactado. Para constancia de io anterior, firman la presente Acta en la fecha arriba anotada,
los que en ella intervinieron asegurando que no han omitido informacién y la consignada es veraz.




N VA

FIRMA

NOMBRE: LOOK AND FIL S.A.S
NIT. NIT 901.057.555
CONTRATISTA

vl

NOMBR LIO CESAR ORC!ZCO SALAZAR
C.C.10. 289 56

SUPERVISOR




