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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME DE SUPERVISION — CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS
CONTRATO NRO. 8356571 de 2025

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE DESPACHO DE DIRECCION

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR 8356571 de 2025

FECHA DE SUSCRIPCION 26 DE SEPTIEMBRE 2025

OBIJETO PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD EN LOS NIVELES
AMBULATORIO, HOSPITALARIO Y DE URGENCIAS, INCLUYENDO LAS
SIGUIENTES ESPECIALIDADES: URGENCIAS PEDIATRICAS,

GASTROENTEROLOGIA, CARDIOLOGIA, NEUROLOGIA, NEUROCIRUGIA,
UROLOGIA; DIRIGIDOS A LOS BENEFICIARIOS DEL SERVICIO MEDICO
ASISTENCIAL DE LOS FUNCIONARIOS Y PENSIONADOS ADSCRITOS A LA
REGIONAL CALDAS, ASi COMO DE OTRAS REGIONALES QUE TENGAN SU
LUGAR DE DOMICILIO EN LA CIUDAD DE MANIZALES, PREVIA
AUTORIZACION.

CONTRATISTA CENTRO MEDICO DE ESPECIALISTAS CCM.ES. A

CCo NIT 800.219.192-1

LUGAR DE EJECUCION La ciudad de Manizales, en el departamento de Caldas.

FECHA DE INICIO 29 DE SEPTIEMBRE 2025

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO HASTA EL 31 de diciembre de 2025

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $142.350.000

PRORROGA NRO. NA

FECHA DE TERMINACION 31 DE DICIEMBRE 2025

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $142.350.000

FORMA DE PAGO El SENA pagara al contratista mediante pagos mensuales, dentro de los

treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la factura por parte del
contratista (cuando esta se deba expedir de acuerdo con la Ley), previa
recepcion a satisfaccion de los servicios recibidos por parte de la

supervisidn (contra entrega) y/o de manera digital. Para la realizacién del
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(los) pago (s) el contratista, cuando sea persona juridica o natural debera
acreditar previamente encontrarse al dia en el pago de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y de los aportes o impuestos cuyo
recaudo sea a favor del SENA, cuando legalmente le corresponda, y
cuando el contratista corresponda a personal natural (trabajador
independiente) debera allegar el pago de los aportes a Seguridad Social
de conformidad con la ley 100 de 1993, la ley 1122 de 2007 y el Decreto
4982 de 2007 // Si la(s) factura(s) no ha(n) sido bien elaborada(s) o no se
acompaina(n) de los documentos que la respalde(n), los términos
anteriores solo empezaran a contarse desde la fecha en que quede
corregida la cuenta o factura o desde aquella en que se haya aportado el
ultimo de los documentos // Todas las demoras que se presente por
estos conceptos seran de responsabilidad del PROVEEDOR, quien no
tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacidn de ninguna
naturaleza. // El SENA efectuara al CONTRATISTA las retenciones que, en
materia tributaria tenga establecida la Ley y respecto de las cuales sea su
obligacién efectuar la retencién. En los demds casos, el contratista
debera cumplir con el pago de los impuestos, tasas o contribuciones que
se deriven de la presente contratacion. NOTA: El pago de este contrato
estd sujeto a la disponibilidad del PAC y el valor mensual de los servicios
efectivamente prestados, el cual puede variar, sin perjuicio de lo
indicado.

INFORME DE SUPERVISION NRO.

No 03

PERIODO DEL INFORME

DEL 01 AL 15 DE DICIEMBRE DE 2025

1.1. Garantias contractuales
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA LA CONFIANZA

NRO. DE POLIZA 801050406

CERTIFICADO O ANEXO GU202360

FECHA EXPEDICION 25/09/2025

FECHA APROBACION 26/09/2025

DESDE HASTA
VIGENCIA VALOR ASEGURADO VALOR ASEGURADO VALOR PRIMA EN DEDUCIBLE
AMPAROS Desde T ANTERIOR EN PESOS NUEVO EN PESOS PESOS rm ryr—

Cumplimiento 25-09-2025 30-04-2026 0.00 14,235,000.00| 33,852.00
Pago salarios, prestaciones sociales e indemnizadones laborales | 25-09-2025 | 31-12-2028 0.00 7,117,500.00) 53,054.00
Calidad de servicio 25-09-2025 31-12-2026 0.00 14,235, 000,00 72,072.00
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GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

ASEGURADORA LA CONFIANZA
NRO. DE POLIZA 802081068
CERTIFICADO O DE ANEXO | RE16162
FECHA EXPEDICION 25/09/2025
FECHA APROBACION 26/09/2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Responsabilidad civil
P 25/09/2025 31/12/2025 $284.700.000
extracontractual

2. EJECUCION CONTRACTUAL

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO O EVIDENCIA

1. Prestar los servicios ambulatorios
de primer, segundo y tercer nivel de
manera preferente cuando el
profesional a cargo del Servicio
Médico Asistencial asi lo autorice.

El contratista brinda atencion integral
preferente para servicios ambulatorios
hospitalarios y de urgencias incluyendo
servicios pediatricos a los beneficiarios
del SMA.

Autorizaciones respaldadas en anexos
009 y 010 y aprobados por concepto de
auditoria médica, formatos FV, GF y GC

2. Las tarifas autorizadas para la
contratacion de los servicios
relacionados en el Anexo Técnico
numero 5, tendran como referente
maximo el manual tarifario SOAT
vigente o para servicios de consulta
externa especializada y sub-
especializada y demas servicios
ambulatorios las tarifas maximas
referidas en la resolucion SENA Nro.
00824 del 24 de mayo de 2022,
CAPITULO | — TARIFAS.

El contratista factura mes a mes, los
servicios prestados a los
beneficiarios, teniendo presente las

tarifas y los descuentos pactados.

Correos electronicos y factura fisica

3. Facturar los servicios descritos en
el anexo 5 de consulta externa
especializada y sub-especializada y
demds servicios ambulatorios
prestados de conformidad segun lo
pactado en la propuesta econdémica
sin superar los topes maximos
segin SOAT vigente o a las
sefialadas en la Resolucion SENA
Nro. 00824 del 24 de mayo de 2022,

Se realiza auditoria del proceso de
facturacién. Se validan mes a mes las
tarifas pactadas. El contratista ha
cumplido lo pactado en los términos del

proceso contractual.

Anexos con los formatos 009 y 010 y
aprobados por concepto de auditoria
médica, formatos FV, GF, GC.
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CAPITULO | - TARIFAS, las cuales
hacen parte vinculante del presente
documento. Lo anterior teniendo en
cuenta que el SENA solo pagard de
acuerdo con estas tarifas y, por
tanto, no reconocera suma alguna
por reajustes a los precios
ofertados; a menos que el reajuste
se deba efectuar como
consecuencia de una accidn directa
de la entidad previamente
formalizada de acuerdo con los
procedimientos legales y
presupuestales que correspondan.

4. Para la prestacién de servicios no
relacionados en la propuesta
econdmica anexo 5, el prestador de
servicios deberd relacionar al
momento de prestar su oferta el
portafolio institucional con los
servicios descritos bajo tarifa SOAT
vigente o tarifario institucional
segln aplique, es de resaltar que
para los casos en los cuales se
requieran  servicios a tarifa
institucional se deberd solicitar el
visto bueno de médico asesor del
Servicio Médico Asistencial del
SENA Regional Caldas.

El contratista envia cotizacién para la
aceptacion de los servicios que no estan
contratados, cobrando tarifas propias y
Soat
descuentos.

tarifas con sus respectivos

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC.

5. Prestar atencién integral de
urgencias de manera preferente a
todos los niveles de complejidad, ya
sea ambulatoria o para tratamiento
quirargico u hospitalario

brinda
integral y preferencial de urgencias

El contratista atencion

y ambulatorio a nuestros

beneficiarios.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC.

6. Prestar servicios quirdrgicos
preferentes, cuando se requieran:
cirugia urgente y programada,
ambulatoria u hospitalaria a todos
los niveles de complejidad, (sala de
cirugia, honorarios meédicos,
anestesidlogo, ayudantias,
medicamentos, materiales e
insumos quirdrgicos, componentes
sanguineos), controles
postquirudrgicos, consulta
preanestésica y otros servicios con
cirugia.

El contratista brinda atencién oportuna
a los beneficiarios con respecto a los
servicios de hospitalizacién, UCIN y
urgencias, con prestacion preferencial.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC.

7. Prestar servicios de
hospitalizacién cuando se requieran
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en habitacidon bipersonal, o con
justificacién por patologia descrita
en historia clinica en habitacién
unipersonal, unidad de aislamiento,
unidad de cuidado intensivo, unidad
de cuidado intermedio, visitas
médicas hospitalarias con medicina
general y especializada.

El contratista brinda atencion integral
ambulatoria, incluyendo especialistas
en términos de oportunidad y
pertinencia.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC.

8. Prestar los servicios de
laboratorio clinico hospitalarios sin
exceder los precios de mercado y en
los casos requeridos por el
supervisor del contrato, el auditor
médico del SENA y/o el coordinador
del grupo de Gestién del Talento
Humano, los servicios ambulatorios
a todos los niveles de complejidad.

El contratista comunica de manera
permanente a través de

electrénicos y/o llamadas telefénicas las

correos

novedades, buscando una adecuada

ejecucion del contrato.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC.

9. Prestar los servicios de exdmenes
y procedimientos conforme a la
categoria D Resolucion SENA Nro.
00824 del 24 de mayo de 2022,
CAPITULO | TARIFAS y/o en caso
bajo el tarifario institucional del
proveedor sin exceder los precios
mercado. Es de resaltar que para los
casos en los cuales se requieran
servicios a tarifa institucional se
debera solicitar el visto bueno de
médico asesor del Servicio Médico

Cada médico general y/o especialista o
profesional de la salud diligencia la
Historia Clinica en atencidn integral
ambulatoria, hospitalaria, de urgencias
incluyendo especialistas, garantizando
la atencidn y el debido proceso.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC.

Asistencial del SENA Regional
Caldas.

10. Suministrar aparatos
ortopédicos, protesis, lentes

intraoculares en operacién de
catarata, vélvulas y marcapasos y/o
audifonos, que se requieran dentro
del tratamiento médico otorgado a
los beneficiarios, previo visto bueno
de médico asesor del Servicio
Médico Asistencial del SENA
Regional Caldas, teniendo en cuenta
el lote especifico de servicios que se
le haya adjudicado.

El contratista presenta la

documentacion requerida que
evidencia que los puntos se encuentran

habilitados para prestar el servicio.

SECOP 1l / Condiciones
habilitantes.

Requisitos

11. Dar oportuna y preferente
atencién para el agendamiento de
citas médicas y de especialistas,
o6rdenes de atencidon, fdérmulas
médicas y cualquier otro tipo de
servicio y/o procedimiento que
requieran los beneficiarios del

El proveedor cuenta con un conmutador
para ofrecer oportunidad al momento
de solicitar las consultas.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC.
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Servicio Médico Asistencial del
SENA Regional Caldas.
12. Otorgar cita para

procedimientos y/o especialistas
dentro de los veinte (20) dias
siguientes a la expedicion de la
orden de atencidn suscrita por el
médico asesor del Servicio Médico
Asistencial del SENA Regional
Caldas, teniendo en cuenta que las
ordenes de laboratorio y Rx tienen
vigencia de diez (10) dias habiles y
las ordenes de procedimientos vy
especialistas tiene una vigencia de
treinta (30) dias habiles.

El proveedor cuenta con un conmutador
para ofrecer oportunidad al momento
de solicitar las consultas.

Correos electrénicos y llamadas

telefdnicas

13. Notificar al SENA dentro de las
24 horas habiles siguientes a la
prestacién del servicio producto de
una urgencia, de lo contrario la
entidad no se hard responsable del
pago de la cuenta.

El proveedor presenta de manera
oportuna la solicitud de autorizacién de
urgencias al momento de la llegada del

paciente.

Bases de datos actualizadas remitidas a

través de Correos electronicos, vy
llamadas telefénicas con reportes de

ejecucion.

14. Llevar la  historia clinica | El contratista presenta la | SECOP Il / Condiciones Requisitos
debidamente diligenciada, dejar | documentacion requerida que | habilitantes.

constancia con fecha exacta de cada | evidencia que se encuentra habilitada

atencién o control que se haya | para prestar el servicio.

prestado al paciente y cumplir con

las exigencias legales y éticas en el

manejo de la Historia Clinica vy

atencién de los pacientes.

15. Contar en todo momento con | El contratista ha atendido con | Correos electronicos, registro de

una red de servicios que le permita
cubrir a cabalidad la atencion de los
beneficiarios del Servicio Médico
Asistencial de acuerdo con los
servicios contratados en todos los
niveles y sin tener que recurrir a
servicios en otras ciudades, a menos
que el servicio no se haya
encontrado contratado o
definitivamente en la ciudad no
haya oportunidad para la prestacién
de este.

oportunidad los requerimientos hechos
por el supervisor o por algin miembro
del SMA.

llamadas. Autorizaciones respaldadas
en anexos con los formatos 009 y 010 y
aprobados por concepto de auditoria
médica, formatos FV, GF, GC.

16. Elaborar mensualmente o segiin | Se recibe informacion de manera | Informes de ejecucién, correos
requerimientos del SENA las | oportuna a través de correos | electrénicos, facturacion, links
cuentas de cobro. Las cuentas en | electrénicos y llamadas telefénicas. Sin | reuniones plataforma TEAMS.
ningun caso podran presentarse por | novedades reportadas a la fecha.
sumas superiores a las tarifas
acordadas.

6
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17. Generar alertas de ejecucion de
contrato mensualmente, y/o a
solicitud del supervisor del contrato
y/o cuando este se encuentre en el
70% de ejecucion, para fines
pertinentes de gestion y
priorizacién de recursos.

Cada médico general y/o especialista o
profesional de la salud ha atendido de
manera oportuna.

Envio de correos electrénicos, con la
base de datos actualizada.

18. Verificar que el beneficiario
presente el respectivo carné vigente
y documento de identidad para
acceder a todos los servicios de
acuerdo con las bases suministradas
y actualizadas por el equipo de
servicio médico.

Cada médico general y/o especialista o
profesional de la salud ha atendido de
han

manera oportuna y no se

presentado novedades en el proceso.

Entidad habilitada, se soporta toda la
informacién en el SECOP I

19. Presentar y mantener vigentes
los permisos, licencias y titulos
especiales exigidos por la Ley o las
autoridades administrativas, civiles
0 sanitarias, para el ejercicio del
servicio prestado.

Sin reporte a la fecha de suplantaciones
o fraudes de usuarios.

N.A.

20. Rendir informes solicitados por
el profesional a cargo del Servicio
Médico Asistencial, el auditor
medico asesor de la Regional y/o
por el Coordinador de Gestion del
Talento Humano de la Regional.

El contratista ha prestado atencion
integral en la prestacién de servicios
para los beneficiarios del SMA; servicios
y procedimientos que se validan
previamente con el medico auditor y/o

el lider del SMA.

Llamadas telefdnicas,

Autorizaciones

correos
electrdnicos,
respaldadas en anexos con los formatos
009 y 010 y aprobados por concepto de
auditoria médica, formatos FV, GF, GC.

21. Elaborar y enviar informes sobre
enfermedades infectocontagiosas
de vigilancia, con sus respectivas
fichas epidemioldgicas
semanalmente; ademas presentar
informes sobre tecnovigilancia,
farmacovigilancia, o relacionados
que se lleguen a requerir a solicitud
del profesional del servicio médico
asistencial, medico asesor,
supervisor del contrato y/o por el
Coordinador de Gestion del Talento
Humano de la Regional.

El contratista ha prestado atencion
integral en la prestacién de servicios
para los beneficiarios del SMA; servicios
y procedimientos que se validan
previamente con el medico auditor y/o

el lider del SMA.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC. Con respaldo en
historia clinica

22. Atender adecuadamente al
paciente mientras se encuentre a su
cargo.

El contratista brinda atencion integral
ambulatoria, incluyendo especialistas
en términos de oportunidad y
pertinencia.

Entidad habilitada.

23. Cumplir con los ordenamientos
éticos y morales que impone la
profesién médica.

El contratista ha prestado atencion
integral en la prestacion de servicios
para los beneficiarios del SMA; servicios
y procedimientos que se validan
previamente con el medico auditor y/o

el lider del SMA.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC. Con respaldo en
historia clinica
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24. Informar al SENA todos los casos
en que se presenten suplantaciones
o fraudes de usuarios o cualquier
otra irregularidad.

El contratista ha prestado atencion
integral en la prestacion de servicios
para los beneficiarios del SMA; servicios
y procedimientos que se validan
previamente con el medico auditor y/o

el lider del SMA.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC. Historia Clinica,
Formulas y ordenes médicas.

25. Todo tratamiento ordenado por
los médicos de la Institucidn
Prestadora del Servicio de Salud o
Empresa Social del Estado en Salud
debe ser autorizado por el médico
asesor y/o el profesional a cargo del

El contratista ha prestado atencion
integral en la prestacidon de servicios
para los beneficiarios del SMA; servicios
y procedimientos que se validan
previamente con el medico auditor y/o

el lider del SMA.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC. Historia Clinica,
Formulas y ordenes médicas.

Servicio Médico Asistencial del
SENA.
26. Toda remisidn inicial al | El contratista ha prestado atencion | Historia Clinica, Formulas y ordenes

especialista estard supeditada a una
valoracién del paciente por parte
del médico asesor. Asi mismo, toda
remision a consulta y control con
especialista requiere de una
valoracién médica o revision de
manejo, antecedentes e historia
clinica del paciente por parte del
médico asesor y lider del servicio
médico.

integral en la prestacion de servicios
para los beneficiarios del SMA; servicios
y procedimientos que se validan
previamente con el medico auditor y/o

el lider del SMA.

médicas.

27. En caso de remisiones para
intervencion  quirurgica el
profesional a cargo del
Servicio Médico Asistencial
se basara en concepto dado
por el médico Asesor del
SENA. En caso de ser
intervenciones sencillas
bastara con el concepto y
aprobacion del médico del
Sena. En situaciones
complejas se realizard una
reunion de la Junta Regional
del Servicio Meédico
Asistencial, se revisara la
historia médicay si se requiere
mayor precision se consultara
al especialista tratante. En

caso favorable se emitira la

orden de autorizacién suscrita por el
médico asesor del SENA y por el
profesional a cargo el Servicio
Médico  Asistencial. En caso

El contratista ha prestado atencion
integral en la prestacién de servicios
para los beneficiarios del SMA; servicios
y procedimientos que se validan
previamente con el medico auditor y/o

el lider del SMA.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC. Historia Clinica,
Formulas, ordenes médicas, encuestas
de satisfaccién semestrales.
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desfavorable se comunicard la
decision al beneficiario.

28. Atender la consulta médica | El contratista ha prestado atencion | Historia clinica, Formulas y ordenes
general integral y de especialistas | integral en la prestacién de servicios | médicas.
de manera preferente a los | paralos beneficiarios del SMA; servicios
beneficiarios afiliados al Servicio | y procedimientos que se validan

Médico Asistencial y de acuerdo con | previamente con el medico auditor y/o

la normatividad municipal, | el lider del SMA.

departamental y/o nacional

vigente; la cual se podrd hacer en

modalidad tele consulta y/o

presencial segun la situaciéon lo

amerite

29. Diagnosticar y prescribir | Sin novedades reportadas para el | N.A

tratamientos médicos adecuados a
los beneficiarios afiliados al Servicio
Médico Asistencial de acuerdo con
la normatividad vigente del Servicio
Médico Asistencial teniendo en
cuenta la circular 000185 de 2019 y
la resolucion 00824 de 2022 en su
paragrafo quinto.

periodo que comprende este informe.

30. Realizar las acciones médicas
necesarias para el mejoramiento de
la salud de los beneficiarios afiliados
al Servicio Médico Asistencial.

El contratista ha prestado atencion
integral en la prestacién de servicios
para los beneficiarios del SMA.

Historia clinica, Formulas y ordenes

médicas, informes, correos

electrdnicos, reuniones bimensuales.

31. Registrar en la historia clinica de
acuerdo con la normatividad
vigente todas las acciones relativas
al cuidado, tratamiento,
procedimientos, rehabilitacion,
entre otros del beneficiario para
dejar constancia cientifica y legal de
lo actuado.

El contratista ha prestado atencion
integral en la prestacion de servicios
para los beneficiarios del SMA; servicios
y procedimientos que se validan
previamente con el medico auditor y/o

el lider del SMA.

Historia clinica, Formulas y ordenes
médicas, informes,
electrdnicos, reuniones bimensuales.

correos

32. Atender adecuadamente al
beneficiario afiliado al Servicio
Médico Asistencial del SENA de
acuerdo con los protocolos de
atencién vigente para la consulta
médica incluyendo las medidas de
bioseguridad para disminuir riesgo
de transmisién del COVID-19 vy
remitir los pacientes a consulta
especializada cuando el caso lo
amerite.

El contratista ha prestado atencion
integral en la prestacion de servicios
para los beneficiarios del SMA; servicios
y procedimientos que se validan
previamente con el medico auditor y/o

el lider del SMA.

Historia clinica, Formulas y ordenes
informes,
reuniones

médicas,
electrdnicos,

correos
bimensuales
auditorias concurrentes.

33. Registrar las actividades
realizadas en consulta y el registro
estadistico de las patologias que se
presenten

El contratista ha prestado atencion
integral en la prestacién de servicios
para los beneficiarios del SMA.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC. Historia clinica,
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Formulas, ordenes médicas, encuestas
de satisfaccion semestrales.

34, Establecer las medidas
necesarias para brindar una
atencién con calidad permitiendo
dar solucion a las dificultades
surgidas en el desarrollo del proceso
de atencién al beneficiario afiliado
al Servicio Médico asistencial del
Sena.

El contratista ha prestado atencién
integral en la prestacién de servicios
para los beneficiarios del SMA.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC. Historia clinica,
Formulas, ordenes médicas, encuestas
de satisfaccién semestrales.

35. Desarrollar actividades de
actualizacion y discusion de casos
tendientes al mejoramiento
continuo de la calidad de la atencidn
al beneficiario afiliado al Servicio
Médico Asistencial del SENA.

El contratista ha remitido los informes
solicitados por el SMA de manera
oportuna.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC. Historia clinica,
Formulas, ordenes médicas, encuestas
de satisfaccién semestrales.

36. Realizar andlisis de morbi—
mortalidad que promuevan
procesos de mejoramiento

continuo y reportar al SENA segun
requerimiento o necesidad de las
partes.

El contratista ha hecho entrega de las
solicitudes escritas y verbales de

manera oportuna.

Informes de acuerdo con

requerimientos, correo electrdnico.

37. Realizar control y seguimiento
diario de la atencidn médica del
beneficiario de acuerdo con las
guias de manejo, procesos y
procedimientos realizados al
paciente e informar a los
profesionales del servicio médico
asistencial cuando estos lo
requirieran.

El contratista ha atendido de manera
oportuna los requerimientos hechos.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC. Historia clinica,
Formulas, ordenes médicas.

38. Gestionar  procedimientos
enviados por especialistas de la red
prestadora de servicios de acuerdo
con la normatividad vigente del
SENA y de acuerdo con las
autorizaciones generadas por el
Servicio Médico Asistencial.

Se realiza auditoria del proceso de
facturacion y se verifica el cumplimiento
de esta obligacion.

Correos, Autorizaciones respaldadas en
anexos con los formatos 009 y 010 y
aprobados por concepto de auditoria
médica, formatos FV, GF, GC.

39. Velar por el seguimiento de las
normas de bioseguridad, salud vy
seguridad, gestion ambiental y
calidad con el fin de disminuir los
riesgos tanto para los beneficiarios
afiliados, los colaboradores y el
medio ambiente.

El contratista brinda atencidon integral
de manera oportuna y pertinente dando
tramite a las autorizaciones entregadas
a los beneficiarios.

Informes de acuerdo con

requerimientos, correo electrénico,
reuniones bimensuales. Historia clinica,

Formulas, ordenes médicas.

40. Realizar  actividades de
promocién y mantenimiento de la
salud a beneficiarios del servicio
medico asistencial segun

citas médicas,

rehabilitacién y

Asignacion de
especialistas,
procedimientos.

Autorizaciones respaldadas en anexos
con los formatos 009 y 010 y aprobados
por concepto de auditoria médica,
formatos FV, GF, GC. Historia clinica,
Formulas, ordenes médicas.
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lineamiento de las Rutas Integradas
de Atencidn en Salud del SENA.

41. Atender cuando se le requiera | El contratista verifica que cada médico | SECOP Il / Condiciones Requisitos
en la elaboracion de informes, | general y/o especialista o profesional de | habilitantes.

encuestas o documentos que | la salud diligencie la Historia Clinica en

contribuyan al mejoramiento de la | atencién integral ambulatoria,

prestacion del Servicio Médico | hospitalaria, de urgencias incluyendo

Asistencial. especialistas de los beneficiarios del

SMA.
42. Asistir y dar informes a | El contratista verifica que cada médico | Informes de acuerdo con

reuniones de auditoria o aquellas
relacionadas con el Servicio Médico
Asistencial cuando se requiera.

general y/o especialista o profesional de
la salud diligencie la Historia Clinica en
atencion integral ambulatoria,
hospitalaria, de urgencias incluyendo
especialistas de los beneficiarios del

SMA.

requerimientos, correo electrénico,
reuniones bimensuales. Historia clinica,

Formulas, ordenes médicas.

43. Emitir conceptos médicos o de
tipo técnico v demas
requerimientos de tipo
administrativo que se le soliciten
para dar respuesta a solicitudes
internas y externas.

El contratista socializa con los
profesionales el plan de beneficios que

el SENA brinda a sus beneficiarios

Anexos con los formatos 009 y 010 y
aprobados por concepto de auditoria
médica, formatos FV, GF, GC. Historia
ordenes médicas,

clinica, Formulas,

encuestas de satisfaccion semestrales

44, Entregar mensualmente
informes relacionados con su
gestion o los solicitados por el
supervisor del contrato,
Coordinador de Gestién del Talento
Humano, Lider del Servicio Médico
Asistencial o Auditor Medico; segun
se requiera.

Se realiza auditoria del proceso de
facturacidn y se verifica el cumplimiento
de esta obligacién. El contratista envia
las facturas y soportes de pago, con el
fin de realizar el cargue al SECOP |

Anexos con los formatos 009 y 010 y
aprobados por concepto de auditoria
médica, formatos FV, GF, GC. Historia
clinica, Formulas, ordenes médicas,
encuestas de satisfaccién semestrales

45. La asignacion de la consulta la
hara el contratista de manera
preferente y por medios de
comunicacién accesibles y efectivos
con el previo cupo semanal
acordado, el cual se ird ajustando
segun la necesidad de la demanda,
y preferiblemente con los mismos
médicos.

Sin reporte de novedades, la entidad
estd habilitada por las autoridades
respectivas.

SECOP 1l / Condiciones

habilitantes.

Requisitos

46. Tener un mecanismo de
interdependencia para la solicitud y

asignacion de citas entre el
beneficiario, los apoyos
administrativos del SMA, vy el

contratista. Que contemple entre
otros el manejo de la Historia clinica
del SMA, mientras los médicos se
familiarizan con los pacientes y sus
patologias y que garantice el
cumplimiento de la normatividad

Se realiza auditoria del proceso de
facturacion y se verifica el cumplimiento
de esta obligacién. El contratista envia
las facturas y soportes de pago, con el
fin de realizar el cargue al SECOP Il

Informacién que reposa en el SECOP Il Y
en correos electrénicos.

GCCON-F-031 V04
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pertinente al manejo de la Historia
Clinica entre estos la custodia.

47. Garantizar médicos con
capacidad resolutiva, amables,
maduros(a), con experiencia, con
orientacion hacia medicinainternay
geriatria, con autonomia para
formular medicamentos genéricos o
comerciales y para remitir con
especialistas y laboratorios y
acordes al perfil de usuario SENA,
ademas que mantengan una
comunicacién fluida, efectiva y
asertiva con el grupo del Servicio
Médico Asistencial.

Se realiza auditoria del proceso de
facturacion y se verifica el cumplimiento
de esta obligacién. El contratista envia
las facturas y soportes de pago, con el
fin de realizar el cargue al SECOP |l

Anexos con los formatos 009 y 010 y
aprobados por concepto de auditoria
médica, formatos FV, GF, GC. Historia
ordenes médicas,

clinica, Formulas,

encuestas de satisfaccion semestrales

48. Enviar copias de la consulta al
correo electrénico del SMA SENA
segln necesidad o solicitud de los
profesionales de este grupo, para
auditoria y para anexar a la historia
clinica del SMA, generar 6rdenes de
las interconsultas con los
especialistas, ordenes para
laboratorio y los diferentes entes
donde se requiera continuar con los
procesos de salud del usuario.

Se realiza auditoria del proceso de
facturacion y se verifica el cumplimiento
de esta obligacidn. El contratista envia
las facturas y soportes de pago, con el
fin de realizar el cargue al SECOP Il

Anexos con los formatos 009 y 010 y
aprobados por concepto de auditoria
médica, formatos FV, GF, GC. Historia
clinica, Formulas, ordenes médicas,
encuestas de satisfaccién semestrales

49. Socializar el plan de beneficios
que el SENA brinda a sus
beneficiarios (Resoluciéon 00824 de
2022 y circular del SMA No. 3-2009-
00094 del 03/4/2009, circular
000185 de 2019, en lo relacionado

con la formulacién de
medicamentos, justificaciones, vy
restricciones para los no

autorizados en la resolucion).

Se realiza auditoria del proceso de
facturacion y se verifica el cumplimiento
de esta obligacién. El contratista envia
las facturas y soportes de pago, con el
fin de realizar el cargue al SECOP I

Anexos con los formatos 009 y 010 y
aprobados por concepto de auditoria
médica, formatos FV, GF, GC. Historia
clinica, Formulas, ordenes médicas,
encuestas de satisfaccién semestrales

50. El contratista deberd presentar,
enviar y cargar a las plataformas
mensualmente la facturacion de
acuerdo con los lineamientos que
rigieren al SENA en la actualidad.
Cuando esta fuere solicitada de
manera fisica esta debe ir legajaday
foliada segin los  servicios
prestados, y los documentos
requeridos y estipulados en la forma
de pago.

Se realiza auditoria del proceso de
facturacion y se verifica el cumplimiento
de esta obligacién. El contratista envia
las facturas y soportes de pago, con el
fin de realizar el cargue al SECOP |

Anexos con los formatos 009 y 010 y
aprobados por concepto de auditoria
médica, formatos FV, GF, GC. Historia
clinica, Formulas, ordenes médicas,
encuestas de satisfaccién semestrales

51. Entregar los certificados de
disposicion final de los residuos
hospitalarios y similares generados

Se realiza auditoria del proceso de
facturacion y se verifica el cumplimiento
de esta obligacién. El contratista envia

Anexos con los formatos 009 y 010 y
aprobados por concepto de auditoria
médica, formatos FV, GF, GC. Historia
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en la atencién prestada a los
beneficiarios y de acuerdo con
requerimientos del SENA.

las facturas y soportes de pago, con el
fin de realizar el cargue al SECOP Il

clinica, Formulas, ordenes médicas,

encuestas de satisfaccion semestrales

52. Entregar pagos de seguridad
social, donde se evidencie la
cotizacién al nivel de riesgo acorde
a la actividad desarrollada.

Se realiza auditoria del proceso de
facturacion y se verifica el cumplimiento
de esta obligacién. El contratista envia
las facturas y soportes de pago, con el
fin de realizar el cargue al SECOP ||

Anexos con los formatos 009 y 010 y
aprobados por concepto de auditoria
médica, formatos FV, GF, GC. Historia
clinica, Formulas, ordenes médicas,
encuestas de satisfaccién semestrales

servicios de
examenes y procedimientos
conforme a la categoria D
Resolucidon SENA Nro. 00824 del 24
de mayo de 2022, CAPITULO |
TARIFAS SOAT y/o en caso bajo el
tarifario institucional del proveedor
sin exceder los precios mercado. Las
tarifas y topes de esta resolucién se
ajustaran automaticamente al 01 de
enero de cada ano, con el IPC
certificado por el DANE parael 31 de
diciembre del afio anterior.

53. Prestar los

Se realiza auditoria del proceso de
facturacion y se verifica el cumplimiento
de esta obligacién. El contratista envia
las facturas y soportes de pago, con el
fin de realizar el cargue al SECOP ||

Anexos con los formatos 009 y 010 y
aprobados por concepto de auditoria
médica, formatos FV, GF, GC. Historia
Formulas,

clinica, ordenes médicas,

encuestas de satisfaccion semestrales

2.1.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol — SIGA

Pablica

Publica Clasificads

Publics Reservads

PROCESO DE GESTIGON CONTRACTLUAL
ETAPA PRECONTRACTUAL
INFORME DE EVALUACIGN CONSOLIDADT

PROCESO NRO. MC-CLD-1010-0035- 2025

OBSETO: PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD EM LOS MIVELES AMBLULATORN, HOSPITALARIO ¥ DE URGENCIAS,

IMCLUYEMNDO LAS SIGLMENTES ESPECIALIDADES: URGENCIAS PEDIATRICAS, GASTROENTEROLOGIA, CARDIOLOGIA, NEUWROLOGER,
NEUWROCIRWG A, URCLOGIA; DIRIGIDOS A LOS BENEFCIARIOS DEL SERVICIO MEDICO ASISTERCIAL DE LOS FUNCIONARIOS ¥ PENSION ADOS
ADSCRITOS & LA REGIONAL CALDAS, AS] OOMO DE OTRAS REGIONALES OQUE TENGAN SU LMGAR [ME DOMICILIO EN LA CIUDAD DE MANIZALES,

PREVIA AUTORIZACIGN

EVALUACIEN EvALUACIGN EvALUACIGN
FPROFOMENTE RESULTADO PUNT,
suRiDICA FINANCIERA TECPICA i
CLINICA SANTILLAMA 5.8 - - _ -
e s HABILITADO MiA HABILITADD HABILITADG nya

RECOMENDACIGN AL ORDENADOR DEL GASTO

GOCON-F-03% vid

5 E PO

N

E1 Comibé Evaluador designado, recomienda al Ondenadar del gasto — Directar Regional (E) del Servicka Nackanal de Aprendizaje — SEMA, adjudicar
&l procesa de Minima muantia de b referencia al proponents CLINBCA SANTILLANA S.A. - NIT 800 715.192.1, dada gue & ofeta gerocentadi por o

OUBAPLE com o

e 13 entidad. Por ko Eaein, F oferta results HABILITADA an oS COMPOnGstes Juridico y tionics

La presente recamendacién es brindada a la luz de los principias que rigen bas procedimientos de excogenda de kos contratistas de las entidades

estatales.

DE COMFORMIDAD CONM LO ESTABLECIDD EM EL ARTICULO 7 DE LA LEY 527 DE 19949, LOS EVALUADORES APROBARON EL PRESENTE
CONSOLIDADD § RECOMENDARDN LA ADSUDICACIGN EM LAS RESPECTIVAS EVALUACHIMES ¥ A TRAVES DEL CORRED ELECTROMNICO

INSTITUCHIMAL [MEMSAIE DE DATOS], EL CUAL SE ENTIENDE COMO METODD QUE [i] PERMITE IDENTIFICAR AL INICLADOR DE LN MENSAIE
DHE DATOS W (il QAUVE INDICA QUWE EL CONTENIDND REMITIDO CUENTA CON S0 AFROEACIGN. LA FECHA DEL DOCUMENTD SERA LA QUE
COMNSTE EN LA PLATAFORMA.

Elanced: Luz Adriana Buitcgo Grajales, Profesonal Contatacitn Grupo de Apoys Asminiaratis Mixs Rogional Caldas. e,
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3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

FECHA DEL
INFORME

NRO. DE FACTURA

VALOR
FACTURADO

VALOR
EJECUTADO

SALDO DEL
CONTRATO

PORCENTAIJE DE
EJECUCION
FINANCIERA

DEL 29 SEP AL
31 DE OCT
2025

1

FE254107

FE254167

FE254180

FE254328

FE254442

FE254937

FE255385

FE255430

FE255433

FE255683

FE256078

FE256363

FE256408

$14.988.994

$127.361.006

10.5%

Del 01 AL 30
DE NOV 2025

2
FE255479
FE256706
FE256707
FE256898
FE257203
FE257204
FE257209
FE257212
FE258335
FE258340
FE258422
FE258477
FE258531
FE258988
FE259096
FE259143
FE259172
FE259173
FE259351
FE260415
FE260418

$7.760.612

$14.988.994

$119.600.394

15.9%

GCCON-F-031 Vo4
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DEL 01 AL 15
DE DIC 2025

3 $9.042.315 $22.749.606 | $110.558.079 22.3%

FE260202
FE261162
FE261163
FE26G1343
FE261346
FE261349
FE261350
FE261561
FE261568

4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

SALUD,
PENSION Y
ARL

Periodo reportado Planilla nro. 35420038
CON CORTE AL 15 DE DICIEMBRE 2025

Crowe CO S A.S.

Crowe e ber Cravwe Slobal

Carrara 23 C # 62-06,

Oficina TO5

Edificio Fomnum Business Center
Mamizales, Colombia

PBX +57.6.8086. 1853

Pami Zales M Dwe, SO oo

W IOV COMm_Co

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE CENTRO MEDMICO DE ESPECIALISTAS CME S_A CON NIT.

BOO_ 219 192-1

CERTIFICA QUE

A la fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la Compafiia por el afio
gue terminara el 31 de diciembre de 2025

De acusrdo con la informacidon suministrada y las planillas de pago numerc Planilla E 35420038,
Planilla K 35221328 con corte a noviembre de 2025, no estoy enterado de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las obligaciones legales provenientes del sistema de seguridad
social en salud y lo correspondiente a riesgos laborales, pension, ICBF, SEMNA y cajas de
compensacion Familiar, de conformidad con e articulo 50 de la Ley 789 de diciembre de 2002
modificada por el articulo 9@ de la Ley 828 de 2003, el articulo. 32 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo
24 del Decreto 2106 de 2019,

La presente certificacion se expide en Manizales a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de 2025, a
solicitud de la administracion de la compafiia.

En cumplimiento con el articulo 2 de la ey 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las Certificaciones se
fundamenta en bos libros de contabilidad. La informacion que no es de caracter contable fue verificada con las
fusntaes indicadas

ELI
Rewi

ETH GUTIERREZ RESTREPO
r Fiscal (E)

Tarjeta Profesional Mo. 84480-T
CC 41943860 de Armenia
Designada por CROWE CO S A.S.

5. MULTAS Y SANCIONES

GCCON-F-031 V04
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A la fecha de presentacion del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo a
la informacién reportada por la interventoria del contrato, que no se han presentado multas,
indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

6. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

NO APLICA PARA ESTE MES

7.  CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revision de los documentos en la
plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato
por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo
periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

8. OBSERVACIONES

Para constancia se firma a los 22 dias del mes de diciembre de 2025.

~ )
BERTHA'L ENFZ VALENCIA

Supervisor(a) del contrato

Revisé: Bertha Luz Jiménez Valencia - Supervisora
Elabord: ANGELA MARIA VARGAS GONZALEZ — APOYO ADMINISTSRATIVO- SMA T e e G

16
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El SUPERVISOR DE CONTRATO
CERTIFICA

Que de conformidad con el Contrato de Prestacion de Servicios No. CO1.PCCNTR.8356571
del 29 DE SEP 2025 con numero de certificado de registro presupuestal SIIF 89625 de fecha
24/09/2025 suscrito con, CENTRO MEDICO DE ESPECIALISTAS C.M.E S. A. identificado con Nit
No 890.219.192-1, cuyo objeto es: PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD
EN LOS NIVELES AMBULATORIO, HOSPITALARIO Y DE URGENCIAS, INCLUYENDO LAS
SIGUIENTES ESPECIALIDADES: URGENCIAS PEDIATRICAS, GASTROENTEROLOGIA,
CARDIOLOGIA, NEUROLOGIA, NEUROCIRUGIA, UROLOGIA; DIRIGIDOS A LOS
BENEFICIARIOS DEL SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL DE LOS FUNCIONARIOS Y
PENSIONADOS ADSCRITOS A LA REGIONAL CALDAS, ASI COMO DE OTRAS REGIONALES
QUE TENGAN SU LUGAR DE DOMICILIO EN LA CIUDAD DE MANIZALES, PREVIA
AUTORIZACION, durante el periodo comprendido entre el 01 al 15 de diciembre 2025,
por un valor de NUEVE MILLONES CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS QUINCE PESOS
($9.042.315) M/Cte. Realizé a satisfaccion los servicios objeto del contrato. Igualmente,
el mencionado contratista ha cumplido con los pagos de los aportes en salud, pensidn y
aportes parafiscales.

Se expide en Manizales, a los 22 dias del mes de diciembre de 2025.

FACTURA FECHA VALOR ‘
FE260202 01/12/2025 $ 6.000
FE261162 09/12/2025 $ 190.107
FE261163 09/12/2025 $ 155.543
FE261343 10/12/2025 $ 126.000
FE261346 10/12/2025 $ 263.520
FE261349 10/12/2025 $243.810
FE261350 10/12/2025 $304.740
FE261561 11/12/2025 $5.623.461
FE261568 11/12/2025 $2.129.134

Total $9.042.315

BERTHM%ALENGA
SUPERVISORA

Liquido y revisé: Angela Maria Vargas Gonzalez - Apoyo SMA — BERTHA LUZ JIMENEZ V-SUPERVISORA

GTH-F-010 V02
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SENA Version: 02

7 V Cadigo:

A GTH-F-009
Proceso Gestion del Talento Humano

Formato Relacion de Servicios Prestados - SMA

No. :\IIDIE)':IIFICACIO NOMBRE DEL PACIENTE 2::!:::\:3: FECHADELA SERVICIO PRESTADO VALOR
ORDEN FACTURADO
PACIENTE No.

1 24313014|MARIA RUTH GARCIA QUICENO 2232 01/12/2025 INYECTOLOGIA IM $ 6.000
2 24293432|DEISY MARIA SALAZAR DE SALAZAR 2325 09/12/2025 SEGUIMIENTO POR $190.107
3 24299730|ANA MARIA CARDONA GAVIRIA 2409 09/12/2025 PROCEDIMIENTO QX $2.129.134
4 24836776 MARGARITA GONZALEZ DE PEREZ 2454 10/12/2025 SEGUIMIENTO POR $ 155.543
5 24271061|MARIA AMELIA NARANJO DE GARCIA 2463 10/12/2025 RADIOGRAFIAS $ 263.520
6 30274548|GLORIA CECILIA GOMEZ MARTINEZ 2465 10/12/2025 RADIOGRAFIAS $243.810
7 75094181|JUAN MARCELO CORREA JIMENEZ 2474 10/12/2025 ECOGRAFIA ABDOMEN TOTAL $304.740
8 1054889237|ISABELA CASTRILLON SANCHEZ 2482 11/12/2025 PELVICA $ 126.000
9 24271061|MARIA AMELIA NARANJO DE GARCIA 2572 11/12/2025 HOSPITALIZACION $5.623.461




17/12/25, 8:33 a.m. Correo: Angela Maria Vargas Gonzalez - Outlook

? Outlook

RE: RADICACION DE CUENTAS DICIEMBRE CENTRO MEDICO DE ESPECIALISTAS CLINICA
SANTILLANA

Desde Juan Carlos Vélez Saenz <jvelezs@sena.edu.co>
Fecha Mar 16/12/2025 1:53 PM
Para Angela Maria Vargas Gonzalez <amvargasg@sena.edu.co>

Buenas tardes
He auditado la siguiente relacién de facturas y valores del Centro Medico de Especialistas Clinica
Santillana, por atenciones prestadas a beneficiarios del SMA regional Caldas:

FE260202 6000
FE261162 190107
FE261163 155543
FE261343 126000
FE261346 263520
FE261349 243810
FE261350 304740
FE261561 5623461
FE261568 2129134

Dicha relacion y valores son pertinentes para pago.

De: Angela Maria Vargas Gonzalez <amvargasg@sena.edu.co>

Enviado: martes, 16 de diciembre de 2025 11:44

Para: Juan Carlos Vélez Saenz <jvelezs@sena.edu.co>

Asunto: RV: RADICACION DE CUENTAS DICIEMBRE CENTRO MEDICO DE ESPECIALISTAS CLINICA SANTILLANA

Buenos dias Doctor

Le envio realcion de servicios de santillana, para los fines pertinentes.
Feliz dia

De: Radicacion Santillana <radicacion@clinicasantillana.com>

Enviado: lunes, 15 de diciembre de 2025 12:00 p. m.

Para: Angela Maria Vargas Gonzalez <amvargasg@sena.edu.co>
Asunto: RADICACION DE CUENTAS DICIEMBRE CENTRO MEDICO DE ESPECIALISTAS CLINICA SANTILLANA

Buena tarde,

Envio radicacion de 09 facturas mes de diciembre 2025 con los respectivos soportes, se adjuntos
documentos que soportan la prestacion de los servicios

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKkADc0ZGRhMzY2LTQ1ZGItNDJINC1hNzNhLWI1NzAXNGU 1YTBIMQAQABhFUxYfMupCI28cldmKpGQ%3D  1/3
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