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Cédigo 4140000 =
Dependencia
Para Dra. DIANA KARINA ANGARITA CASTRO
Directora de contratacién
De JEFE OFICINA CONSEJERIA DE COMUNICACIONES
Responsable del Proyecto de Inversién 1143
Asunto Remision documentos Contrato de Consultoria No. 4140000-564-2019
No. de radicacion Tramite Actividad

Respetada Dra.

En mi condicion de Gerente del Proyecto de Inversion 1143, de conformidad con lo
establecido en el anexo técnico remito:

1. Documento metodolégico
2. Hojas de vida del equipo minimo requerido

Del mismo modo se remite el acta de inicio firmada por ambas partes.

Estocone € quge reposen en la carpeta contractual.

Reviso: Carlos Julian Ruiz Dionisio — Contratista Proyecto de Inversion 1143 C4

\

\
Proyectd: Yirdley Andrea Mateus Cetina — Contratista Proyecto de Inversion 1 143‘\)\{'
Revisé: José Camilo Guzman Santos — Contratista Proyecto de Inversién 114 i
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L GENERALIDADES
Nombre Cargo E-Mail
César Valderrama Nichoils Gerente General ™
Luz Karine Ardila Director del Proyecto g @ datexcy com
Martha Lucia Gémez Coordinadar martha gomer B dateato.com
Analista
o
Jair Bermudez . |t freimudar s ditaarn com
Informa
cién
Zunilda Lara Experto en Medicio I v va

[ORIFTIVO GENERAL
Realizar estudios de opinién publica para la Secretaria General de la Alczldia de Bogota D.C., con el propésito de conocer bn de interés de los ciudad; con respeto al desarrollo de las campafias
lcomunicacianales, politicas publicas, programas y proyectos que adelantan las Administracién Distrital, on sUSs car i o dficas.
Objetivos especificos:
1. Medir de forma continua cambios en la percepcidn ciudad, las tres s de interés: seguridad, movilidad, infraestructura
2, Evaluar de manera puntual algunos aspectos criticos de opinidn para la alcaldia de Bogotd en momentos especificos del afio.
Grupo Objetvo
Personas h de Bogotd, mayares de 18 afios, hombres y mujeres pertenecientes a todos los niveles socic-econdmicos de las 20 localidades de Bogotd.
Cobertura geogrifica del estudic
Se aplicard en dreas geogrificas de interés de |a Oficina de Consejeria de Comunicaciones: pueden ser todas las localidades del distrita capital a en un grupo ifico de | o dreas ficas de la
ciudad segin indicacion.
Perfil de los Actores

El perfil que ha de ser seleccionadoe dentro de las personas que hacen parte del Target Group son aquellas que cumplen la condicion de ser personas que manifiestan ser residentes de la ciudad de Bogotd D.C.

Duracion de contrats

ASPECTOS METODOLOGICOS

El proponente adjuticatario del proceso de seleccion, deberd prestentar, dentro de los dos dias habiles siguientes a la adjudicacion,
para aprobacidn del supervisor, un documento que describa la metodologia para realizar las encuestas.

La metodologia debe contener técnicas que hayan sido aplicadas y aprobadas en la recol de de

tanto 8 nivel naclonal como Internacional, De acuerdo con lo anterior, es impol que, en la prop doldgica, el proponante sspecifique clarsmente.
1. Disefio muestral

2. Descripcidn del marco de muestren.

3. Técnica de Recoleccion,

4._Calculo del tamafio de la muestra.

5. Descripdidn de la estrategia de estimacion.

6. Cilculo de la varianza estimada y el error estimado.

7. Ajuste de cabertuta por na r esta.

|Mediciones extraordinarias,

(Cuando extraordinariaments lo requiera la oficina Consejena de comunicaciones de la secretaria general de alcaldia de Bogota D.C., se deberan efectuar medici en situ rel das con temas ¥
coyunturales de la ciudad que interesan a la administracion distrital, bajo los cuestionarios y &l tamafio de muestra que te determinen por la entidad, De igual manera se salicitardn encuestas telefonicas respecto
de temas especificos v coyunturales de la cludad que interesan a la administracion distrital, bajo las cuestionarios y el tamafio de muestra que se determinen por la entidad,

[Tamafio de li muestra

Se estima realizar 1,500 encuestas d= manera mensual durante la ejecucién del contrato distribuida en cada una de [as localidades de Bogota D.C., el desarrollo de las encuestas se realizara de forma perisdics
hasta el término del contrato, con la intencion de medir de forma continua, cambios n la percepcion, en cual nos proporcionara una serie de valores fluctuantes mensuales, El margen de error de cada una de las
mediciones no debera se superior a 3%

MEHCON 1

Objetivas de ln medicion

1. Evaluar la percepcion cludadana en las tres caracteristicas de imterés: seguridad, movilidad, infraestructura,
2, Evaluar de manera puntual aspectos criticos de opinin para |a alcaldia de Bogota para el mes de Abril tales como: percepciones del alcalde mayor de Bogats Enrique Peflalosa, y percepcidn de ln obra
Transmilenio por la carrera séptima

Grupo Objetivo die la medicion

Personas habituales de Bogotd, may de 18 afios, hombres y muj pert 2 todos los miveles soci & de las 20 localidades de Bogota.

Cobertura geografica de fa medicion

Bogota D.C. en sus 20 localidades

Tamafio de la muestra de la medicion

1500 encuestas
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[ Disefio muestral

IEI objeto de observacion para este estudio o poblacion de interes, son las personas hombres y mujeres mayores de 18 afios, residentes habituales de Bogotd
(ha vivido al menas el ultimo afia), ubicados en todos los niveles sociceconomicos de las 20 localidades.

Para el disefio |as unidades de muestreo estaran divididas:
Area urbana: localidad, sector cartogrifico, manzanas, hogares y personas.
Area rural: localidad, veredas o sectores cartograficos, centros poblados, hogares y personas

Tipo de Muestreo:

Muestreo probabilistico, el cual cumple con la condicién para que todos los elementos de la poblacion tengan la misma oportunidad de ser escogidos como
parte de la muestra.

Para el presente estudio se plantea un muestreo multietapico estratificado, en el cual la primera etapa del estrato corresponde a la localidad y sector
cartografico, la segunda etapa tiene como estrato la seleccién de manzanas contenidas en los sectores cartograficos ya seleccionados, la tercera y ultima etapa
tiene como estrato los hogares y personas, estas ltimas siendo seleccionadas aquella en ser la ultima en cumplir afios. Las tres etapas definidas se realizan
mediante seleccidn aleatoria simple de los estratos.

Calculo de la muestra:

El tamafio de la muestra es de 1500 encuestas, con un error muestral del 2,5%, un nivel de confianza del 95%, para proporciones con fenomena de ocurrencia
superior al 50%.

La expresion matematica para el cdlculo de la muestra es:

Error de estmacién

Muestra por localidad:

19 CudadBobvar 132
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| Alistamiento

Alistamiento TECNOLOGICO Recoleccion

DATEXCO cuenta con las herramientas tecnoldgicas y licencias de funcionamiento para su software, que pondra a disposicion del proyecto
junto con toda la infraestructura adicional que optimice el trabajo operativo y de analisis que se requiere. Esta facilidad operativa, redunda en
eficiencia, control de calidad y oportunidad de la informacion, seguridad en el almacenamiento (hosting de la informacidn), en este caso el
software permite que se almacene las encuestas por tiempo indefinido.

Alistamiento PERSONAL Recoleccién

DATEXCO cuenta con los proveedores experimentados para la recoleccion de informacion bajo las diferentes técnicas; presencial o telefonica.
La convocatoria, capacitacion, seleccion y contratacion del personal se ralizara de acuerdo a los procedimientos técnicos y de calidad de la
compafiia.

La indumentaria que presentaran los encuestadores y los supervisores en campo sera la siguiente; Los supervisores tendran un chaleco color
gris marcado con el logo de datexco y su carnet que lo identifica como trabajador de Datexco. Para los encuestadores se les dara un chaleco
color azul y el carnet que los identifica como trabajadores de Datexco.

Creacion y Validacién de cuestionario

La creacion del cuestionario inicia con el Brief suministrado por el cliente, permitira teniendo en cuenta que ya se han realizado mediciones en
periodos anteriores, es importante revisar si se trabajaran con esos mismos cuestionarios y si se deben realizar ajustes o si es necesario
construir un cuestionario para nuevo para la medicién

Se realiza una validacion del instrumento, que cumpla las especificaciones requeridas como saltos y pases, términos y enunciados y de ser
necesario se realizan los ajustes correspondientes, para luego pasar a la validacion y aprobacién de instrumento por parte del director de
operaciones y se procede a socializar el instrumento con el cliente para su aprobacion.

| Equipo de Trabajo

Director

Perfil del director
Experiencia dirigiendo proyectos de investigacion en consultoria e investigacion y estadistica en estudios de opinién publica y encuestas en
entidades publico-privadas.

Paso a paso de la actividad:

Realizar la planeacion general del proyecto.

Definir el equipo de trabajo y sus correspondientes funciones directas e indirectas.

Asegurar la calidad en los procesos de planeacién, recoleccion, analisis e informes.

Verificar el cumplimiento de las funciones y horarios asignados al personal del proyecto.
Verificar indicadores de desempefio del equipo de trabajo e indicadores de calidad del proyecto.
Retroalimentar al personal del proyecto en dudas o sugerencias.

Entregar los informes finales y socializarlos con la oficina de consejeria de comunicaciones de la alcaldia mayor de Bogota.
Coordinador

Perfil del coordinador

Experiencia coordinando equipos de trabajo en la ejecucion de estudios de opinién o encuestas en empresas publico-privadas.

Cantidad de coordinadoares: 3

Supervisor
Perfil de los Supervisores

Experiencia supervisando encuestadores en la ejecucion de estudios de opinién o encuestas en empresas publico-privadas.

Cantidad de supervisores: 20




Encuestador
Perfil de los Encuestadores

Experiencia en realizacién de encuestas en estudios de opinién o encuestas en empresas publico-privadas y habilidades de comunicacién.

Cantidad de encuestadeores: 80

Nota:

Los grupos estaran conformados por 4 encuestadores y 1 supervisor

Critica de las encuestas (Calidad)

Se asegura que el 100% de la informacion levantada en campo tenga: un diligenciamiento completo de los formularios o cuestionarios (QOP),
coherencia de las respuestas dentro de cada formulario, consistencia colectiva de todas las encuestas dentro del estudio y cumple con las
preguntas de control. Validado el correcto diligenciamiento y coherencia de cada instrumento individualmente se procede a hacer un analisis
consolidado sobre toda la base de datos para validar si colectivamente es consistente lo que individualmente por encuesta lo es. La salida de
este procedimiento es una base de datos 100% consistente, lista para ser exportada y procesada estadisticamente en el proceso de analisis. A
medida que van llegando las encuestas al aplicativo, se realiza un control de critica de la siguiente manera:

Paso a paso de la actividad: Aplica para captura electrénica
Verificacién por variables del trabajo de campo

Notificar al coordinador de proyecto las encuestas que no cumplan con estos criterios (posibles anuladas y por completar).
Realizar el reporte de critica en los tiempos establecidos

Cantidad auditores: 3
Back Check (Calidad)

Se asegurarque la informacion levantada en campo responde a: Que fue genuinamente elaborada, levantada de forma completa, el
respondiente pertenece al grupo objetivo correcto (cumple con los filtros correctos), los criterios de seleccion del respondiente (de acuerdo con
el protocolo, técnica de recoleccion, horarios, ciudad, ubicacion, etc.) fueron los correctos. Se selecciona aleatoriamente una muestra
representativa por cada uno de los involucrados en el proceso de levantamiento de informacion del 10% por encuestador y por medicién,

Muestra:
1500 encuestas
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Recoleccion

DATEXCO tiene para asegurar el proceso de recoleccion un esquema de trabajo en el cual independiente a la técnica (presencial o teléfonica) se
realiza un acompafamiento escalado durante el proceso, de tipo tecnologico y humano, garantizando con esto los parametros establecidos en
nuestro sistema de calidad,

Capacitacion

Se capacitara al personal en el manejo del instrumento (cuestionario) y objetivo del estudioc, esta sensibilizacion quedara documentada junto con la
evaluacién de aguellos encuestadores que lograron el mejor entendimiento del médulo.

Es importante realizar una constante retroalimentacién de los hallazgos de campo, por lo tanto son los supervisores los encargados de estos
hallazgos con el reporte diario, y asi identificar aquellos elementos en los cuales se hace necesario las diferentes retroalimentaciones.

La capacitacion esta dividida en cuatro etapas:

Primera etapa: Informacion especifica de la empresa
Se realiza una presentacion de Datexco, su visin, misién, politica de calidad y mapa de procesos, su trayectaria en el mercado y otros aspectos
igualmente relevantes y de interés para el equipo de recoleccion.

Segunda etapa: Contextualizacién de la empresa o entidad contratante del estudio
Con el fin de sensibilizar el grupo de recoleccion en las necesidades, expectativas y experiencia de la empresa contratante con el estudio, se realiza
una contextualizacién de la empresa o entidad y del estudio que salicita.

Tercera etapa: Informacién especifica del estudio

La informacién especifica del estudio esta subdividida en dos tematicas; la primera obedece a los aspectos logisticos determinados en el disefic
muestral y la metodologia de trabajo para cumplir con el mismo, alli se abordan items como las cargas de trabajo, cronograma, jornadas, formatos e
instrumentos a diligenciar en el marco del sistema de calidad y de acuerdo a la estructura y conformacion del grupo de trabajo, la segunda esta
direccionada a los aspectos técnicos del estudio como lo son: los objetidos, cobertura geografica publico objetivo, muestra, filtros y el contenido del
instrumento de recoleccion.

Cuarta etapa: Evaluacion de la capacitacién y seleccion del personal
Para garantizar la efectividad en el procedimiento de capacitacién, las competencias y comprension del personal de recoleccién, se realiza al final una
evaluacion de las 3 etapas de contenido, la cual queda documentada y es el insumo para la seleccion del personal que realizara el campo.

| Ejecucion

Equipo de Trabajo de recoleccion

Coordinador

Paso a paso de la actividad:
Cumplir con la logistica de campo acordada con Datexco (rutas de trabajo, grupo de encuestadores y supervisor).

Asegurar el acatamiento de los manuales de diligenciamiento del cuestionario y manual de recoleccién por parte de los supervisores y encuestadores
Verificar el cumplimiento del horario de trabajo de los supervisores y encuestadores
Verificar el cumplimiento de la aplicacién del formulario en el sitio donde se requiera por parte de los supervisores y encuestadores

Observar si el supervisor esta aplicando el acompafiamiento y verificacion de la informacian de acuerdo a los manuales

Acompafiar el diligenciamiento del formulario, al menos el primer dia para garantizar la comprensién de supervisores y encuestadores en los lugares
que sea posible.

Retroalimentar a los supervisores y al encuestador en las dudas y fallas detectadas

Entregar los informes de avance de campo (control de muestra) a diario a Datexco y los reportes de supervision presencial en los tiempos
establecidos en el cronograma.

Entregar a Datexco el formato de memorias consolidado en cada medicién, formatos de supervision presencial y formatos de control de encuestas
en tablet

Entregar a Datexce la planilla con el pago al personal de supervisores, encuestadores

Supervisor




Paso a paso de la actividad:
Cumplir con la logistica de campo acordada con Datexco (rutas de trabajo, cuotas).

Asegurar el acatamiento de los manuales de diligenciamiento del cuestionario y manual de recoleccién por parte de los encuestadores

Verificar el cumplimiento del horario de trabajo de los encuestadores
Verificar el cumplimiento de la aplicacién del formulario en el sitio donde se requiera por parte de los encuestadores

Observar si el encuestador estd aplicando el cuestionario de acuerdo a los manuales

Acompafiar el diligenciamiento del formulario, todos los dias de campo para garantizar la comprension de encuestadores (en los lugares que sea
posible). Garantizando el porcentaje de supervision presencial del 10% definido para el estudio para cada encuestador.

Documentar diariamente la retroalimentacion a los encuestadores en las dudas y fallas detectadas
Informar al coordinador las cuotas realizadas cada dia y las zonas de trabajo donde se desarrolla |a reccleccion diaria

Entregar al coordinador el formato de memorias de campo, formatos de supervisién presencial y formatos de control de encuestas en tablet

El supervisor sera responsable de la supervisién y critica presencial de su personal a cargo, garantizando acompafiamiento presencial. En caso de
trabajar formato papel debe realizar la critica del 100% de las encuestas

Encuestador

Paso a paso de la actividad:

Diligenciar el cuestionario y manual de recoleccién establecido por Datexco para el estudio

Cumplir la muestra y las cuotas establecidas en el estudio

Aplicar el cuestionario en el sitio que se le ha asignado

Informar oportunamente al supervisor de las dificultades técnicas o logisticas para recolectar la informacion
Entregar el formato del control de encuestas en tablet al supervisor

El encuestador, asegurara la correcta aplicacion y diligenciamiento del cuestionario

Presentacion de supervisores y encuestadores

Los supervisores y encuestadores deberan ir con la siguiente presentacion:
- Chaleco

- Gorra

- Carnet de identificacion

Estructura de la recoleccion

Para esta medicion el campo esta dividido en tres coordinadores que tienen a su vez entre 6 a 7 grupos, conformados por 4 encuestadores y 1
supervisor, garantizando el acompafiamiento y supervision a los encuestadores.

Cada grupo de trabajo tendra asignado los blogues cartograficos con los puntos eje donde se realizaran las encuestas bajos los parametros del
disefio muestral.

El proceso de recoleccién contara con una supervision presencial del 10% a cada encuestador en la cudl se escuchard minimo el 75% de la encuesta
durante la realizaicon de la misma, se contara igualmente con el procedimiento de auditeria de un grupo externo al equipo de trabajo, quien
evaluara aspectos logisticos y técnicos de la recoleccién, ambos procesos complementaran el proceso de acmpaamiento al encuestador y sus
resultados seran socializados al inicio de la jornada siguiente para tomar los correctivos de acuerdo al sistema de calidad de la compaia.
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| Procesamiento

| Alistamiento Plataforma

Programacion en plataforma para la captura electrénica

En esta etapa se programa el cuestionario en nuestra plataforma Quegnonprgacién y digitacion si la encuesta fue
realizada en modo papel (zonas vulnerables).

Ajuste de Variables
Se le asigna el nombre correcto a las variables, frente al cuestionario, para garantizar la importacidn al SPSS sin ningidn inconveniente

Prueba piloto para descargue de base (Calidad)

Se verifican los enunciados, pases, escalas opciones de respuesta, instrucciones y demds contenido del cuestionario.
Se valida que al descargar la base de datos en Excel e integrarla al SPSS, se pueda desarrollar y ejecutar |a sintaxis sin ningdn
inconveniente.

Aprobacion cuestionario en plataforma.
Se revisa cuestionario en plataforma para aprobar por parte del director de procesamiento.

Seleccién de variables de cumplimiento

De acuerdo a los parametros establecidos en la muestra se realiza una seleccidn de variables para su monitoreo diario durante la
recoleccion

|Sintaxis
Elaboracién de la sintaxis para la generacién de resultados

Plan de analisis

El plan de andlisis seguird las pautas de medicidn de las mediciones anteriores realizadas por la oficina de consejeria de comunicaciones
de la alcaldia mayor de Bogotd.

Resuftados

Se entregan resultados:

* Bases de datos depuradas con factor de expansion de las encuestas y tablas de codificacidn.

* Documentacién de la evaluacién en formato open data xml.

* Resultados en formato Tableau con dashboards asociados.

* Informe de andlisis en formato Power Point y PDF con graficas, conclusiones y recomendaciones de resultados.
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P22, (£) ¢Que acciones e han hecho falta realizar al alcalde actual Envique PeRalosa para
izar su n totalmente favorable?? 0 ) Por demogy dficos y localidad
P23 (E] & na hacer |a alcaldia hacerlo felu? Frecuenda Por #ficos y localidad
P24 (E) ¢A traves de qué medios de comunicacion se informa usted de los temas generales|
de 7 (RU) ENC. siuccms MAXIMO 3. (%) Por demogy bficot y localkdad
(OHI!BPDND!N!!S a i(.ua!esel pmwmquum'cecen mayor frecuencia para
estar enterado de las noticias?
Pl Wbisdicons div € Gt i isiden
MAOS 1) o carinles ik s, mecos entifellicos, b ¢Cul e la emisora de radio que usted escucha con mayor frecuencia para estar Py b cor oGl G i il Ui
¥ COMIE 528 POTIAIY F 6 b ries i, Bt de Las noticias? ok inad el tagating
e il estategln coniitiadon Lognentida (€ (Cudl es el noticiero de television que usted ve con mayor frecuenc i para estar .
dee Las noticias? Frecuencia (%) Por demogrdficos y localidad |
P27 (A} {Cudl de las Mﬁtﬂesuhleswg_ag informarse? (RM) Frecuemia (%) For demogy ooy y localidad
[P28, (E) cConoce el en intemet? (RU| Frecuencia Por demogp Aficos y localidad
P29 (E) (Visita usted nl amirﬂmm? RU) Frecuencia (%] Por demogy dficos y localidad
fue al? (R Frecuencia (%) Por ofy Aficos y locahdad

0. ¢ En qué afo nacid usted?

D3 ¢Cualessu de estudio mas alto o?

Demopm dfieny

D4, {Cual es ol estrato que figura en el recibo de energia que llega 3 su hogar? (RU)

05, ¢Cual es su prupation actual? (RU)




DA]’E’XCO) SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA DE BOGOTA D.C.

~ry
i i

»

EOGOTA

b o ;
MEJOR

Reparte

1

Generacion de Resultados

La entrega la base de datos depurada y con el respectivo analisis de consistencia y coherencia para garantizar la confiabilidad de los

datos 100%
Entregable

* Bases de datos depuradas con factor de expansion de las encuestas y tablas de codificacion.
* Documentacion de la evaluacion en formato open data xml.
* Resultados en formato Tableau con dashboards asociados.

* Informe de analisis en formato Power Point y PDF con graficas, conclusiones y recomendaciones de resultados.
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CRONOGRANMA 7 DIAS CALENDARIO

Cronograma a definir con la oficina de la consejeria de comunicaciones de |a

lealdi je Borota

ABRIL

Mayo

24|25

6

27

29

30

2]

10

11

Master Plan

Contruccion de instrumento

Validacidn interna de QOP

Prueba Piloto

Revision y observaciones de QOP

Construccion de Muestra

gt

Diagramacion de cuestionario

Preparacion de la papeleria de formatos de control (S1 APLICA)

Alistamiento de formatos de control y calidad para ejecucion de campo

Capacitacién

Recoleccién Mensual

Ajustre mensual de instrumento

Arrangue de campo

Programacion de digitacion o diseiio de validaciones en excel

Revision Programacion de digitacion o disefio de validaciones en excel

Envio material a campo

Campo

Supervision

Critica al 100%

Digitacion (si aplica)

Procesamiento

Analisis

Entrega informe Tableau

Entrega informe PPT-PDF

Reunion Técnica Mensual

Ajustes y Entrega Final




DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

EVIDENCIA DE REUNION

Dependencia: Oficina Consejeria

de Comunicaciones

Obijetivo: Presentacion del equipo de trabajo y aprobacion de hojas de vida

Fecha: 28 marzo 2019 Lugar: Oficina Consejeria de Comunicaciones Hora: 02:15 pm
Asistentes
Nombre Area Entidad Tel. Firma

; : Directora de
Luz Karine Ardila proyectos Datexco 3112024664
Zunilda Lara Coordinadora Datexco 3105511007

, Directora de

Maria Fernanda Montejo BCHABIGHES Datexco 3102481018
César Valderrama Gerente Datexco 3132930225
Lucia Gomez Coordinadora | Datexco 3014149231
Jair Bermudez Analista Datexco 3004355481 Il
Carlos Ruiz occC Alcaldia de Bogota |
Andrea Mateus occ Alcaldia de Bogota 1-4&%_%7
Paola Tovar occ Alcaldia de Bogota a7/

Se da inicio a la reunion, con la presentaciéon del equipo minimo solicitado en el anexo
técnico publicado numeral 2.6 Equipo de trabajo minimo requerido, en donde se

encuentra:

Desarrollo

 wlha

Equipo De Trabajo

Requisito Perfil Pliego De Condiciones

Nombre

Resultado Perfil

Director del proyecto

Titulo Profesional en Estadistica y/o Economia y/o
Saciologia y/o Ciencias Politicas y/o Antropologia y/o
Administracién de empresas y/o Psicologia y/o ingenierias
y/o economia y/o mercadeo y/o ciencias sociales y/o
humanas, con maestria en cualguiera de las mismas dreas.

Luz Karine Ardila Vargas

Cumple

Coordinador

Titulo Profesional en Economia y/o Ciencia Politica y/o
Antropologia y/o Demografia y/o Gobierno y Relaciones
Internacionales y/o Administracién de Empresas y/o
Finanzas y/o Estadistica y/o Mercadeo y/o Matemdtica y/o
Ingenierias, con postgrado en cualquiera de las mismas
dreas.

Martha Lucia Gomez Parra

Cumple

Analista de informacion

Titulo Profesional en Estadistica y/o Economia y/o
Administracion de empresas y/o Psicologia y/o ingenierias
y/o economia y/o mercadeo.

Herbert Jair Bermudez Sosa

Cumple

Experto en medicidn
cualitativa y cuantitativa

Titulo Profesional en Ciencias Sociales y/o Economia y/o
Administracién y/o Estadistica y/o Ingenierias y/o
psicologia y/o mercadeo y/o ciencias sociales y/o
Certificacion del PMI que garantiza que se encuentra

acreditado como Project Management Professional = PMP,

Zunilda Esther Lara Gonzalez

Cumple

Cra 8 No. 10 - 65

Cadigo postal 111711

Tel: 381 3000

www.bogota.gov.co

Info: Linea 195

4211000-FT-449 Version 04

MEJOR

PARA TODOS



SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

. el EVIDENCIA DE REUNION

DE BOGOTAD.C.
‘SECAETANA GENERAL

Revisadas las hojas de vida se encuentra que estas cumplen con los solicitado, se da la
aprobacion por parte de la Supervisora del contrato.

Anexos: 37 folios

Cra 8 No. 10 - 65 ¥
Cédigo postal 111711 COG ,:;!T A
Tel: 381 3000 oS A
www.bogota.gov.co M EJ o R
Info: Linea 195 PARA TODOS

4211000-FT-449 Version 04




REGISTRO DE ASISTENCIA

SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE BOGOTAD. C.

T ('onsﬂemo de Qommﬁmoorfa

“"‘ﬁmn.on Cofidido 564

Cra 8 No. 1

- 65

Cadigo postal 111711

Tel: 381 3000

www.bogota.gov.co

Info: Linea 195

4232000-FT-211 Version 07

MEJOR

BARA TODOS
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VERIFICACION DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Luz Karine Ardila Vargas
Identificacién 1010170324
Titulo Pr I en istica y/o E ia y/o

Saciologia y/o Clencias Politicas y/o Antropologia y/o
Administracion de emprasas y/o Psicologia y/o
ingenierias y/o economia y/o mercadeo y/o ciencias
sociales y/o humanas, con maestria en cusiquiera de las

Requisito Perfil pliego de condiciones

mismas dreas.
[ PERFIL ACREDITADO ]
Titulo acreditado ECONOMISTA
Fecha de Grado 25/04/2009
Maestria MAGISTER EN ECONOMIA
Fecha de Grado 18/10/2013

RESOLTAGG PR | R R

Minimo cinco {5) afios de experiencia especifica en
direccion de proyectos de consultoria relacionados con
disafio y/o a2nélisis estadistico de opinidn pablica y/o
disefio e on de para di
publicas o privadas y/o investigacién de mercados y/o !

investigacion de opinidn publica.

Requisitos de experiencia

Dentro del término minimo antes seftalado se daberd
di p &n igacidn de opinidn pdblica
para entidades del estado de minimo un (1) afo.

[ EXPERIENCIA ACREDITADA ]
EMPRESA CARGO fecha de inicio Fecha de fin AROS MESES DIAS Observaciones
UNIVERSIDAD JAVERIANA PROFESIONAL | 17/11/2009 29/03/2015 5 4 12 N.A.
DANE CONTRATISTA 27/03/2015 30/12/2015 0 9 1 NA.
DANE CONTRATISTA 15/02/2016 30/12/2016 0 10 15 NA
TOTAL EXPERIENCIA 5 4 12
1 7 16
[ RESULTADO EXPERIENCIA ESPECIFICA
| RESULTADO EXPERIENCIA INVESTIGACION OPINION PUBLICA
RESULTADO VERIFICACION

OBSERVACIONES
NA

N




Hoja de vida de Luz Karine Ardila Vargas

Apellidos Ardila Vargas ¥

Nombres Luz Kanne I.

Lugar y Fecha de Nacimiento Bogota, 26 de Febrero de 1987 |

Cédula de Ciudadania 1.010.170.324 de Bogoti f

Estado Civil Soltera

Direccion Calle 140 No. 21 — 39 . Apt 305.

Teléfono 2273862 [

Celular 3112024669 ‘

E-mail uzka(20(@gmail.com l
:

l PERFIL B

Economista con Maestria en Economia. Cuento con habilidad en la formulacion y la aplicacion de modelos
que buscan explicar problemiticas econémicas y sociales. Tengo un gran interés en temas estructurales tales
como la pobreza, la educacién v ¢l mercado laboral, con el proposito que se contribuya en mejorar la
comprension de fendmenos socioeconomicos cada vez mas complejos en los territorios. Ademas, cuento con
fundamentacion estadistica para disefios muestrales, levantamiento v manejo de bases de datos, asi como su
anilisis. Destaco entre mis habilidades el interés en el continuo aprendizaje, el liderazgo y en trabajar en

equipo. |

[ ESTUDIOS BASICOS |
1991 a 2003: BACHILLER ACADEMICO
Colegio Agustiniano Suba |
Bogots - Colombia |
| ESTUDIOS UNIVERSITARIOS |
2004: 2009 Economia - Enfasis en Microeconomia aplicada, Métodos cuantitativos.
Pontificia Universidad Javeriana

2012 Maestria en Economia
Universidad de los Andes

2017 Estudiante del programa de Maremancas
Ponuficia Universidad Javerana
Sexto semestre
[ IDIOMAS |
Inglés (B2)
Francés (A1)

[ OTROS CURSOS |

INTRODUCCION A TOPOLOGIA. Departamento de Eeonomia. Pontifica Universidad Javeriana. Julio de
2008. Bogota — Colombia.

ECONOMIA EXPERIMENTAL. Departamento de Economia. Pontifica Universidad Javeriana. Noviembre
de 2008. Bogota — Colombia.

ORGANIZACION INDUSTRIAL. Facultad de Economia. Universidad del Rosario. Primer semestre 2011.

SEMINARIO MATLAB 1. Banco de la Republica de Colombia. 201 1.



Hoja de vida de Luz Karine Ardila Vargas

SEMINARIO ASOCIACION UNIVERSIDAD EMPRESA ESTADO: OPORTUNIDADES FRENTE AL
TLC CON ESTADOS UNIDOS. Pontificia Universidad Javeriana. 2012

SOCIAL AND ECONOMIC NETWORKS: MODELS AND ANALYSIS. Universidad de Standford. Bajo
la modalidad E-learning. 2013

INDICADORES DE GESTION. Asociacién Panamericana de Instituciones de Fducacion Supenor.
Modalidad Virtual. 2014.

CONOCIMIENTOS EN: |

Procesadores de texto: Latex,

Paquetes estadisticos Eviews, Rats, Stata, SAS, SPSS, Matlab, R, ArcGis, Python.

Manejo de Bases de datos tipo panel y corte transversal: Encuesta de Calidad de Vida, Fncuestas de Hogares,
Encuesta Manufacturera, Panel de establecimientos para el Indice de Precios del Consumidor, Base de datos
provenientes del Banco Mundial

Manejo de Bloomberg.

[ EXPERIENCIA LABORAL ]

Asistente de investigacion. Departamento de Economia, Pontificia Universidad Javeriana. Segundo semestre
de 2007.

Unidad de Investigaciones. Subgerencia de Estudios Economicos, Banco de la Republica. 2008.

Economista Junior en el proyecto “Departamento del Huilla 2015 cuenta regresiva hacia los Objetivos de
Desarrollo del Milenio”. Su publicacion estd en curso. Convenio realizado entre la Universidad del Rosario y la
Gobernacion del Huila. Agosto — Diciembre 2011.

Consultor estadistico para la aplicacién de arboles de decision en el Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos— Proyecto Check-ld, Idlogics. Febrero - Julio 2014,

Consultor para el proyecto “Seguimiento Laboral de los graduados de la Fundacion Universitaria Politéenico
Gran Colombiano” Paolitécnico Gran Colombiano. Julio — Octubre de 2014

Profesional para el Desarrollo de Estudios Institucionales — Secretaria de Planeacion. Universidad Javenana.
Desde Noviembre de 2009 a la Marzo 2015.

Economista en Fedesarrollo. Evaluacion del efecto climitico y de los precios sobre la calidad de la cartera del
Banco Agrario. Septiembre a Noviembre de 2015.

Fconomista en Proyecto para la Cepal “Inclusion Financiera de la Pequena y Mediana Empresa en
Colombia”. Mayo - Junio 2016. Tnvestgador Lider para Colombia: Luis Alberto Zuleta.

Investigador de grupo de Educacion en el Programa de Naciones Unidas Colombia para una propuesta en el
Marco Nacional de Cualificaciones para el sector minero, subsectores de oro y carbon. Septiembre de 2016 -
Enero de 2017. Investigador lider: Luis Alfredo Sarmiento.

Economista en la evaluacion para la “Gran Encuesta PYME” realizada por ANIF, en el marco del convenio
con BID. Mayo de 2017. Investigador Lider: Luis Alberto Zuleta.




Hoja de vida de Luz Karine Ardila Vargas

Economista para apoyo de procesamiento de informacién para el Banco Mundial, usando la informacion de la
“Gran Encuesta Integrada de Hogares” y la distancia de los hogares a estaciones de bus para ciudades
intermedias. Noviembre 2016 y Abril 2017. Investigador Lider: Carlos Rodriguez Castelan

Profesional Espectalizado en Pobreza — Departamento Administrativo Nacional de Fstadistica. Desde Abril
2015 hasta Mayo 2018.

Profesional Especializado en Direccion de Descentralizacion y Desarrollo Regional — DDDR en el
Departamento Nacional de Planeacion desde Enero de 2018 a la fecha.

EXPERIENCIA DOCENTE

Profesor de Citedra de Principios de Economia. Departamento de Economia, Pontificia Universidad
Javeriana. (2009-2011)

Profesor Asistente de Macroeconomia avanzada. Facultad de Economia. Universidad de los Andes. Segundo
semestre de 2010.

Profesor de Citedra de Fundamentos de Microeconomia. Departamento de Economia, Pontificia Universidad
Javeniana. 2011 - 2013.

Profesor de Citedra de Microeconomia 1. Departamento de Economia. Pontficia Universidad Javenana.
Segundo semestre de 2012,

Profesor Asistente de Macroeconomia I11. Facultad de Fconomia. Universidad de los Andes. Primer semestre
de 2011.

Profesor de Microeconomia I en Universidad de La Sabana. Segundo Semestre de 2017,

Profesor de Probabilidad en el pregrado de FEconomia en la Ponuficia Universidad Javeriana. Primer Semestre
de 2018.

Profesor de Medicion Econdmica en el pregrado de Economia en la Pontificia Universidad Javeriana.
Segundo Semestre de 2018.

PONENCIAS

Participacion en la VII Jornadas de Gesnon Universitana en la Universidad Catolica de Chile con la ponencia
titulada “Seguimiento a Egresados de pregrado”. Enero 2012, Chile.

Participacion en el Seminario Intemnacional Seguimiento de Egresados Universitarios ¢ Insercion Laboral
Universidad Catolica Nuestra Senora de Asuncion con la ponencia “Insumos para el seguimiento a
Graduados”. Noviembre 2011. Paraguay.

Presentacion de inferencia estadistica para las nsuwciones de educacion supedior. Universidad Sergio
Arboleda Julio de 2015. '

PROYECTOS A CARGO Y PUBLICACIONES

La Sub-Valuacion de las Acciones de la Bolsa de Valores de Colombia. Documentos de Fconomia.
Universidad Javeriana. Octubre de 2007.

Identificacién y estudio de conglomerados y de grupos econémicos en la estructura de capitales del
Pais. Revision y seguimiento de informacién provista por la Superintendencia Financiera y de la




Hoja de vida de Luz Karine Ardila Vargas

Superintendencia de Sociedades. 1.a técnica aplicada fue clusters: kmeans y sc baso en la segmentacion
de las firmas en grupos economicos.

Efecto del crecimiento del salario minimo sobre los precios de la Industria de Comidas Fuera del Hogar.
Banco de la Republica.

Andlisis de la fijacion de precios del sector de Comudas Fuera del llogar bajo una estructura de costos
de empresa, identificando el impacto de cambios del salario minimo en dicha fijacion. La técnica
aplicada fue la formulacion de un modelo econométrico usando la metodologia de panel de datos
dinamico.

Fl comercio intemacional en Colombia: Une perspectiva diferente al TLC. Documentos de Economia.
Universidad Javeriana. Noviembre de 2007,

Anilisis y formulacion de un modelo que bajo una estructura de costos y de economias a escala
explica los distintos escenarios en los que la apertura, representada por el Tratado de Libre Comercio,
impacta en los riesgos de mercado y en los riesgos financieros que enfrentan las empresas. La técnica
aplicada fue un modelo de equilibrio general con inceridumbre, modelada a partir de distribucion
bayesiana en la productividad.

Seguimiento a Egresados de pregrado 2003 — 2009 para la sede central y seccional de la Pontificia Universidad
javeriana.

Diseno muestral, levantamiento de informacion, y analisis del perfil socioecondmico de la poblacion,
sus obligaciones financieras ¢ ingresos. La técnica empleada consistio en el uso de modelos de
probabilidad tipo Probit y Logit agrupado por los estratos identificados en ¢l grupo poblacional.

Estudio de Seguimiento a Recién Egresados de Programas Académicos de Pregrado para la sede central de la
Pontificia Universidad javeriana. Documentos institucionales No 1. Junio 2012.

Diseio muestral, levantamiento de informacion; analisis y seguimiento del perfil socioeconémico de
la poblacién consultada, sus obligaciones financieras ¢ ingresos. La técnica empleada consistio en
pruebas de hiptesis paramétricas.

Caracterizacion del mercado laboral de los recién egresados de programas académicos de pregrado: el caso de
la Pontificia Universidad Javeriana Sede Central. Documentos institucionales No 2. 2013.

Caracterizacion, analisis v seguimiento del perfil socioeconomico de la poblacion consultada, sus
obligaciones financieras ¢ ingresos. Modelo de participacion laboral considerando la financiacion
educativa. La téenica empleada consistié en el uso de modelos cuantilicos y agrupados por los estratos
identificados en la poblacidn.

Encuesta de satisfaccion de estudiantes de programas académicos de pregrado: el caso de la Pontificia
Universidad Javeriana Sede Central. Documentos institucionales No 3. 2014.

La consulta de satsfaccion de estudiantes de posgrado corresponde a una de las dimensiones de
interés a la hora de caracterizar a los programas y facultades de la Universidad, asi como permite
construir un diagnostico de la msttucion sobre aspectos integrales de su Mision.

Caracterizacion del mercado laboral de los estudiantes de programas académicos de posgrado: el caso de la
Pontificia Universidad Javeriana Sede Central. Documentos institucionales No 4. 2014

Caractenzacion del perfil socioeconomico de la poblacion consultada, sus obligaciones financieras e
ingresos y participacion en el mercado laboral También se ausculto sobre la satisfaccion con la
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Universidad. Este ejercicio es la linea de base que permitiri estimar el efecto de la titulacion en los
ingresos y otras variables de interés de los programas de posgrado de la Universidad.

| REFERENCIAS PROFESIONALES ]

JULIO ROMERO
Economista |EFE
Corficolombiana
TEL: 311 4886681

e e T g 4 4 10 e 1 ML T

KAREN RODRIGUEZ
Asesor Viceministerio General
Ministerio de Hacienda

TEL: 300 2148130

JORGE LUIS HURTADO
Economista -OMAS

Banco de la Republica de Colombia
TEL: 301 6480976




PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA |

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ACTA DE GRADO N° S.G- 5013

En la ciudad de Bogota el dia 25 del mes de abril  de 2009 se llevs a cabo el acto
de graduacion en el cual la Pontificia Universidad Javeriana, previo el juramento
reglamentario, confiné el titulo de

ECONOMISTA

A
LUZ KARINE ARDILA VARGAS

identificado(a) con CC N° 1010170324 quien cumplié con los requisitos académicos,
las exigencias establecidas en los Reglamentos y las normas legales; y le otorgo el
Diploma N° 126960 que lo(a) acredita como tal.

La Universidad est4 autorizada para conferir este titulo por las normas legales
vigentes en Colombia.

Es fiel copia tomada del original, en lo pertinente.

Bogota, D.C. 25 de abril de 2009

J w\vv\.l_
Secretario General

163641

e -
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Universidad de

los Andes

LA SUSCRITA DIRECTORA DE LA OFICINA DE ADMISIONES Y REGISTRO DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
APROBADA POR RESOLUCION No. 28 DE FEBRERO 23 DE 1949
NIT 860 007 386-1

Expide copia de lo pertinente de la siguiente Acta de Grado
Acta de Grado No 911-2013 Libro 14 -Folic 76 del 18 de octubre de 2013

En Bogota, a 18 de octubre de 2013, se reunieron en el Centro de Convenciones. el doctor

PABLO NAVAS SANZ DE SANTAMARIA Rector de la Universidad el doctor JOSE RAFAEL

TORO GOMEZ. Vicerrector Académico de la Universidad, () con el objeto de hacer entrega de {
| los diplomas a los graduandos que cumplieron con los requisitos reglamentarios exigidos por la ;
Universidad para obtener el titulo correspondiente Los Decancs de las Facultades de f
Administracion, Arquitectura y Disefic y Economia hicieron entrega de los Diplomas a sus ‘.
| Graduandos en el siguiente orden

(... )"™"MAGISTER EN ECONOMIA"" “
{

REGISTRADQ EN EL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE LA FDUCACION SUPHRIOR  SNIES
BAJO EL CODIGO 1574

51254. Luz Karine Ardila Vargas C.C. 1.010.170.324 (...). |
FIRMADA ';!
PABLO NAVAS SANZ DE SANTAMARIA - Rector ;
MARIA TERESA TOBON RUBIO - Secretana Genera! b !

i ke f

CLEMENCIA NIETO GUZMAN -
Directora i
Oficina de Admisiones y Registro E

PRI it # i 1ot

Bogota. 18 de octubre de 2013
Claudia R

e AT Y e

Direccion de Ademisiones y Regstro

Carvera 1 No. 18A 70 Bogota, Colomina Tek | [571] 3394699 — 3394999 Bats 2210 - 2216 fan [571] 3324463 Apartadc aéreo 976
LD/ BOMESIONes. Unidndes @0u (0 #07TTEgE SO NgEs ey 0]

N4 860.007 386-1

s,
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DATEXCO)

www.datexco.com 0306w PRPRORE IIIEIPIILE

CARTA DE COMPROMISO "

Yo, LUZ KARINE ARDILA VARGAS, el abajo firmante, certifico y manifiesto mi intensién de
participar en el proyecto y acepto presentar mi Hoja de Vida a la entidad en el cargo |
correspondiente a: DIRECTOR DE PROYECTO. i

No. del documento de identification: 1.010.170.324 de Bogota D.C. !

Nombre completo del profesional propuesto: LUZ KARINE ARDILA VARGAS
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CONSEJO NACIONAL 013322
PROFESIONAL DE ECONOMIA

CONSEJO NACIONAL PROFESIONAL DE ECONOMIA
LA SECRETARIA GENERAL
CERTIFICA:

Que: LUZ KARINE ARDILA VARGAS
Con documento de Identidad No. 1010170324

Se encuentra inscrito(a) como economista, segun matricula profesional No. 36015
expedida el 23 de Noviembre de 2009  con base en el titulo otorgado por la

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

La providencia anterior fue confirmada por el Consejo Nacional Profesional de
Economia mediante Resolucién No. 36015

El economista no ha sido sancionado, su matricula profesional esta vigente.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado(a), en |a ciudad de
Bogotd D.C. 10 de diciembre de 2018 . Es valida por 180 dias a partir de la fecha.

El presente es un documento publico expedido electrénicamente con firma digital que garantiza su plena validez juridica y probatoria. Para verificar
la integridad e inalterabilidad del presente documento consulte en el sitio web: https://www.e-collect.com/Customers/ConalpeVerify.htm, digitando
el siguiente nimero de certificado: 61927354 y el codigo de verificacién: SEXB255F

Av. Carrera 45 (Autopista Norte) No.100 - 12 Of.302 Tels.:635 2635 — 635 2646 - Fax:635 2657 Bogota, D.C.

e-mail: inffo@conalpe.gov.co » www.conalpe.gov.co



§2¢ Pontificia Universidad

igh JAVERIANA

CE-2632-2017

LA DIRECTORA DE GESTION HUMANA DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

CERTIFICA:

Que una vez verificados los registros laborales correspondientes a ARDILA
VARGAS LUZ KARINE, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.010.170.324, estuvo vinculada a esta institucion desde el 17 de noviembre de
2009 hasta e! 29 de marzo de 2015, desempefié el cargo de Profesional | en la
Secretaria de Planeacion de la Rectoria, con una dedicacion de Tiempo Completo.

Durante su vinculacion desarrollo las siguientes funciones:

estudios institucionales en temas de interés para la planeacion Universitaria y
para la autoevaluacion institucional como productividad del cuerpo profesoral,
seguimiento a egresados y proyecciones de crecimiento de la poblacion ¥
estudiantil, mercado laboral de los egresados, estudios de seguimiento y de
satisfaccion de estudiantes, entre otros.

« Realiza los disefios muéstrales requeridos en los estudios institucionales. <

e Organiza, clasifica y procesa la informacion proveniente de los estudios
institucionales. *

« Elabora los informes, reportes o publicaciones de los estudios institucionales

'1':-.V'mizadosoonmirasasudivulgaciénodifusbn.’
I-'_;Obhene procesa y analiza informacion externa relacionada con temas de

« Obtiene, procesa y analiza informacion necesaria para la elaboracion de los

} PR '; “ducacion superior, mercado laboral y estadisticas. v
.';I',I\‘ __Dis i irebcion de Gestion Humana
-\\_‘.’A.n.»suaa Humana

7 No. 40-62 Piso 3° PBX 3208320 Ext. 2323-2322-2324-2318. Begoti. D.C.., Colombia
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Participa en eventos relacionados con educacion superior, mercado laboral y
estadisticas.
Brindaoﬂentadényacompanamientoalasunidadesenlospmyedos
relacionados con consultas a grupos poblacionales.
Apoyalareooleccibn.elanéiisisylaelabmaciéndekﬁmmsydWMOs
acerca de estadisticas, indicadores, rankings, etc. Sobre la universidad y la
educacion superior.

Recolecta, consolida y procesa la informacién con destino a las publicaciones
quegenerahseae@ﬁadephmacién(kﬁmmedelrectoralmnseﬁodemgerm
y el boletin estadistico) y participa en su elaboracién.
Apoyahrmdsién.elanéﬁsisylaconsdidadéndelamfumadbnmeswmrada
que procesa la secretaria de planeacion.

Participa activamente en las reuniones de la Secretaria.
Respondeygesﬁonademaneraopommalosrequeﬁnﬁermsdeinfmmadén
internos o externos relacionados con los estudios institucionales.

Revisa documentos elaborados por la Secretaria de Planeacion y conceptua
sobre ellos.

Demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato

Este certificado se expide a solicitud del interesado en Bogota, D.C., alos 19 dias
delmesdeaggt_jg_nbredeZOW.

Direccion de Gestion Humana

Carrera 7° No. 40-62 Piso 3° PBX 3208320 Ext. 2323-2322-2324-2328. Bogeti, D.C., Colombia
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PAY IQUIDAD EDUCACION

Codigo de validacion: 7637Y9JIisrRpxU

EL COORDINADOR GIT - GESTION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE

CERTIFICA

Que LUZ KARINE ARDILA VARGAS, identificado(a) con cedula de ciudadania No.
1,010,170,324, presté sus servicios a este Departamento como se relaciona a continuacion:

» CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.421 DE 2016

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales para calcular los indicadores de pobreza
multidimensional a partir de la ECV 2015 y hacer la respectiva validacion y analisis, asi como
participar en el trabajo interinstitucional del DANE en materia de pobreza durante el 2016. -
PLAZO DE EJECUCION: Por el periodo comprendido entre el 15 de febrero de 2016’y 30 de 10
diciembre de 2016.

VALOR DEL CONTRATO: CUARENTA Y OCHO MILLONES OCHENTA MIL TREINTA Y DOS Yé'
PESOS ($48.080.032,00) M/cte.

OBLIGACIONES: 1.- Hacer el célculo y la validacion de las privaciones del indice de Pobreza 7
Multidimensional en cada una de sus dimensiones, a partir de la Encuesta de Calidad de Vida
2015. 2.- Formular las mejoras del IPM con respecto a la inclusion de las variables de
envejecimiento 3- Proponer las diferentes posibilidades de actualizacion de las variables del

IPM. 4.- Dar respuesta a las solicitudes de usuarios intemnos y extemnos en materia de pobreza
monetaria y multidimensional. 5- Organizar los Comités de Expertos para la Medicion de
Pobreza Multidimensional, y desarrollar los ejercicios que surjan del mismo. 6.- Participar en
reuniones técnicas internas y externas, en el marco del trabajo interinstitucional en cuanto a
medicion de pobreza. 7.- Formular y desarrollar dos proyectos de investigacién a partir de
informacion producida por el DANE, y publicar la documentacion correspondiente en la series

de documentos de trabajo de la entidad. 8.- Dar apoyo técnico a diferentes investigaciones
adelantadas por la entidad, segun solicitud.

» CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.1128 DE 2015

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales para calcular y analizar los indicadores de
condiciones socio-econdmicas y desarrollar los proyectos de investigacién que se requieran;

asi como, participar y colaborar con el trabajo interinstitucional del DANE sobre pobreza
durante el 2015.

PLAZO DE EJECUCION: Por el periodo comprendido entre el 27 de marzo de 20157 30 de a’m
diciembre de 2015,

VALOR DEL CONTRATO: TREINTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y 4 U
CUATRO MIL CUATROCIENTOS PESOS ($39.894.400,00) M/cte.

OBLIGACIONES: 1.-Realizar la validacidn de los calculos de las privaciones para cada v
dimensién del Indice de Pobreza Multidimensional, a partir de la Encuesta de Calidad de Vida

2014, 2 -Analizar y documentar posibilidades de actualizacion de las variables del 1PM.
3.-Participar en el Comité de Expertos para la Medicion de Pobreza Multidimensional, y
desarrollar los ejercicios que surjan del mismo. 4.-Participar en reuniones técnicas internas y
externas, en el marco del trabajo interinstitucional en cuanto a medicion de pobreza.
5.-Formular y desarrollar dos proyectos de investigacién a partir de informacién producida por

el DANE, y publicar la documentacién correspondiente en la series de documentos de trabajo

de la entidad. 6.-Brindar apoyo técnico a diferentes investigaciones adelantadas por la entidad,

segun solicitud.

De acuerdo con lo dispuesto por el numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en virtud

m,ﬁmmﬂ e, R L E———— . —— ———
DEPARTAMENTO ADMIMNISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA J—— J—
Corera 59 bam. 2670 tetatior 1| C AN, Fddwio DANE f+°’ ‘ ,r—- ﬁ\
Bogod, 1.C, Colombia 7 Cédigo postal 111321 # c A 0
Teléfone {571) 579 8300 L y
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(B) mepans m%

’ PAT EQUIDAD EDUCACION

del (los) contrato (s) no se generd relacién laboral, ni prest aciones sociales obligaciones
contratadas.

Se expide por solicitud del interesado en la ciudad de Bogota, el 13 dia(s) del mes de !
septiembre de 2017, con destino al interesado.

CESAR ORLANDO TAPIAS GARCIA ;
COORDINADOR GIT - GESTION DE SERV&CIgS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION
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VERIFICACION COORDINADOR

Nombre

Martha Lucia Gomez Parra

identificacion

1073675181

Requisito Perfil pliego de condiciones

Titulo Profesional en Economia y/o Ciencia Politica
y/o Antropologia y/o Demografia y/o Goblerno y
Relaciones Internacionales y/o Administracién de

Empresas y/o Finanzas y/o Estadistica y/o Mercadeo
ylo
Matematica y/o ingenierias, con postgrado en
cualgquiera de las mismas dreas.

PERFIL ACREDITADO
Titulo acreditado ADMINISTRADORA FINANCIERA
Fecha de Grado 01/10/2016
Postgrado ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS

Fecha de Grado

22/09/2018

RESULTADO PERFIL

Requisitos de experiencia

Minimo tres (3) afos de experiencia especifica como
coordinador en proyectos relacionados con aplicacion
de encuestas y/o sondeos de opinion publica.

EXPERIENCIA ACREDITADA

EMPRESA CARGO fecha de inicio Fecha de fin ANOS MESES DlAS Observaciones
GRUPO ME&B CDORD::TJ’:\"L?T?A?E:‘;;E s 3/11/2012 06/12/2016 4 a 13 N.A.
GRUPO MEB CORDINACION PROYECTO 01/05/2011 30/11/2012 1 6 29 N.A

TOTAL EXPERIENCIA 5 [ 12
RESULTADO EXPERIENCIA ESPECIFICA | e
RESULTADO VERIFICACION

OBSERVACIONES

N.A,




MARTHA LUCIA GOMEZ PARRA

PERFIL

« Administradora Financiera y Especialista en Gerencia de Proyectos de la Universidad
del Tolima, 8 afios de experiencia en investigacion cuantitativa de mercados y logistica
de campo, 5 afios de experiencia en direccién de proyectos de investigacion de
mercados cuantitativos y analisis de clientes en el sector financiero. Conocimientos
en SPSS, MS PROJECT y aplicativos de analisis de crédito. Conferencista y docente
de programas de extension y pregrado, capacitadora en temas financieros y de
analisis cuantitativo en mercadeo. Experiencia en estudios cualitativos como
moderadora y analista.

* Persona lider, proactiva, asertiva y recursiva, orientada a resultados, con buen manejo
de herramientas tecnoldgicas: SPSS, OFFICE (EXCEL Y PROJECT). Manejo de
equipos de trabajo comerciales y operativos.

X



DATOS PERSONALES

NOMBRE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
FECHA DE NACIMIENTO

LUGAR DE NACIMIENTO

MARTHA LUCIA GOMEZ PARRA
CC 1.073.675.181 de Bogota
14 de febrero de 1987

Bogota, Cundinamarca

DIRECCION Carrera 262 No 61c 42
TELEFONO 3014149231
E-MAIL luciagomez14220@gmail.com
migomezpa@ut.edu.co
FORMACION ACADEMICA
Posgrado: Universidad del Tolima

Universitarios:

Universitarios:

Especializacion en Gerencia de Proyectos
2 Semestres
Grado: Septiembre 2018

Universidad del Tolima
Administracion Financiera
10 Semestres

Grado: 2016

ESAP

Administracion Publica
6 Semestres

Ano: 2006



Estudios Técnicos: SENA
Técnico en gestion administrativa
Afo: 2008

Estudios Secundarios: Colegio Municipal de Soacha
Bachiller
Ano: 2003

DIPLOMADOS, CURSOS

Diplomado en Docencia Universitaria. Universidad del Tolima. Afio 2017.

Gerencia de Ventas. Camara de Comercio de Bogota. Afio 2015.
Contratacion internacional. Camara de Comercio de Bogota. Ao 2014

Investigacion de mercados internacionales. Camara de Comercio de Bogota.
Ao 2014.

Relaciones interpersonales. SENA. 2008.

EXPERIENCIA LABORAL

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA

CARGO: Docente Catedra software para proyectos en negocios internacionales:
investigacion de mercados y finanzas internacionales. Docente Invitada Ingenieria
de Mercados: sesiones finanzas en mercadeo.

FUNCIONES: Docencia catedra, generacion de actas de aprendizaje, catedra,
notas y capacitaciones.

TELEFONOS: 3322900

2018-1 - ACTUAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

CARGO: Docente invitada, Curso de extension en investigacion de mercados: 60
horas.

FUNCIONES: Apoyo en el desarrollo programatico del curso de extension en
mineria de datos e investigacién cuantitativa de mercados. Desarrollo de sesiones
introductorias en SPSS con casos reales del sector financiero para las sesiones de
segmentacion de mercados y analisis predictivo.




TELEFONOS: 3165000
2017-3

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA

CARGO: Docente invitada, Curso Comportamiento del Consumidor (SPSS). 1
sesion.

FUNCIONES: Docente invitada para las sesiones de SPSS correspondientes a la
sesion de segmentacion de mercados y perfiles de consumidor en el sector
financiero.

TELEFONOS: 3322900

20171

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

CARGO: Docente invitada, Curso taller de grado (software). 2 sesiones.
FUNCIONES: Docente invitada para las sesiones de MS Project (introduccion de
datos, asignacion, control y seguimiento de recursos humanos, financiero,
tecnologicos y actividades, fases de proyecto, entre otros) y Excel financiero
(amortizacion de tasas, calculo de intereses, pagos, periodos, entre otros).
TELEFONOS: 3004355481

20171

GRUPO MYB INVESTIGACION

CARGO: Directora de Proyectos

FUNCIONES: Direccion de proyectos: Planeacion estratégica, disefio de
propuesta metodolégica, organizacién del equipo de trabajo, optimizacién de
procesos, analisis de resultados, generacion de informe y presentacion a cliente,
control y verificacion de calidad, tiempos y presupuestos.

TELEFONOS: 4325929

Desde enero de 2016 — Junio de 2018

GRUPO MYB INVESTIGACION

CARGO: Coordinadora de proyectos cuantitativos

FUNCIONES: Analisis cuantitativo de informacion, direccién de proyectos de
segmentacion de mercados y analisis de riesgo de clientes. Manejo de las cuentas
del sector financiero para proyectos de analisis de clientes, segmentacion y
analisis de productos bancarios. Manejo del personal para los proyectos, costos y
presupuestos de proyectos, logistica y campo en Colombia y region Andina.
TELEFONOS: 4325929

Noviembre de 2014 — Diciembre de 2016




FUNDACION SOCIAL GRUPO BCSC

CARGO: Analista para proyecto de percepcién de cliente

FUNCIONES: Recepcion de situaciones de inconformismo en fondo de empleados
y fiduciaria Caja Social. Analisis y reporte estadistico de quejas y reclamos por
medio del CRM y plataforma SAP, apoyo en la estrategia de mantenimiento y
fidelizacion de clientes.

JEFE INMEDIATO: Luz Neida Torres

TELEFONOS: 3138000 ext 11402

Abril de 2011-Diciembre 2011

FUNDACION SOCIAL GRUPO BCSC

CARGO: Analista de crédito

FUNCIONES: Revision y anadlisis de estados de crédito de persona natural y
juridica, analisis de viabilidad de créditos por medio de aplicativo interno, revision
de documentos y desarrollo de primer filtro de aprobacion.

JEFE INMEDIATO: Luz Neida Torres

TELEFONOS: 3138000 ext 11402

Marzo de 2010 — Marzo de 2011

FUNDACION SOCIAL GRUPO BCSC

CARGO: Practicante RRHH

FUNCIONES: Apoyo en el reclutamiento de personal, contratacion, procesos de
analisis y recepcion de documentos. Apoyo en revision de data para auditorias.
JEFE INMEDIATO: Margarita cuenca

TELEFONOS: 3138000 ext 11301

2008 - 2009

REGISTRADURIA MUNICIPAL DE SOACHA

CARGO: Auxiliar administrativa

FUNCIONES: Atencién de reclamos electorales, atencion a cliente dificill, registro
en bdd de votantes, ifomacién al cliente de puntos de votaciéon. Desarrollo de
memorados y solicitudes de jurados. Capacitacion de jurados de votacion.

JEFE INMEDIATO: Marco Antonio Valenzuela

2007



TRABAJOS FREELANCE

TOBINTEL

CARGO: Investigacion de mercado

FUNCIONES:Investigacion de productos en Colombia y México en el mercado por
medio de desk research: Informacion econémica y de mercado en fuentes oficiales
de cada pais, Euromonitor y Nielsen. Analiss de producto, precio y promocién en
cadenas de los productos competencia por medio de mistery shopper.
CONTRATANTE: Camilo Le6n

TELEFONOS: 7447962 - México

2015

INTRENDS

CARGO: Investigacion de mercado

FUNCIONES:Desarrollo de mistery shopper para proyectos en el sector
asegurador, investigacion de clientes, direccion logistica de equipos de campo en
Colombia y Ecuador. Analisis de informacién cuali y cuanti.

CONTRATANTE: Ana Maria Cuevas

TELEFONOS: 571 7447962 Cel.: 3162522038

2015

IPSOS NAPOLEON FRANCO

CARGO: Investigacién de mercado

FUNCIONES:Desarrollo logistico de campo en proyectos de investigacion
cualitativos.

CONTRATANTE: Johana Garcia

TELEFONOS: 571 3769400

2014

MILLWARD BROWN

CARGO: Investigacion de mercado

FUNCIONES: Transcripcion y analisis de audios en proyectos cualitativos.
CONTRATANTE: Arley Orozco

2012-2013

VD GRUPO SPRING STEP S.A

CARGO: Investigacion de mercados

FUNCIONES: Coordinacién y logistica de campo cuantitativo (Observaciones y
encuestas)

CONTRATANTE: Leonardo Quinayas

TELEFONOS: 3259292

2011




REFERENCIAS PERSONALES

CESAR PARRA BARRETO (Administrador-Economista)
Director Financiero

Camara de Comercio de Bogota

Tel. 3153095045

EDUARDO ESCOBAR (Contador)
Gerente General

Milenium Ciney T.V. S.A
Tel.4008720

@THA LUCIA Gé)MEZ PARRA
CC. 1.073.675.181 de Bogota






REPUBLICA DE COLOMBIA

L

Universidad del Tolima

vtk bmthar

OTORGA EL TITULO DE

Esperialista en Gerencia de Proyectos
A

Martha Lucia Gomez Parra

C.C N 73675181 |7.p:'(lu|a en @oacha

Quien cumplio satislactoriamente los requisitos académicos exigidos.
En testimonio de cllo se expide el presente

DIPLLOMA

En la ciudad de Ibagué, a Septiemhbre 22 e 2018

¥l Rector de la L mversudad La Seorkian

Universidad del Tolima
Libro de registro Ne, 15
Folio No. 179

Reglsiro No. 97414 (00 Rapere Gt Arsiende 43 B Sk 118095

AN



ACTA DE GRADO NUMERO 936
Registro No. 97414 Folio No. 179 Libro No. 15

En lbagué, a las 10:00 de la MANANA del sabado 22 de septiembre del afo 2018, se
reunieron en el Auditorio 1 Blogue 33 de la Universidad del Tolima, presididos por el
doctor OMAR A MEJIA PATINO Rector de 1a Universidad del Tolima, el doctor CARLOS
ARTURO GAMBOA BOBADILLA, Director del Instituto de Educacion a Distancia y la
doctora NIDIA YURANY PRIETO ARANGO, Secretaria General de la Universidad del
Tolima, con el objeto de proceder a la graduacion de Gomez Parra Martha Lucia,
identificado con Cédula de Ciudadania numerc 1073675181 expedida en Soacha, como
Especialista en Gerencia de Proyectos

Opcion de Grado: Profundizacion en un drea: Gestion de proyectos de innovacion. .
Calificacion® 4. 9 (CUATRO NUEVE)

El sefior rector recibié el juramento al graduando y le entregd el titulo que lo acredita
como Especialista en Gerencia de Proyectos.

A las 11-30 AM del dia, se dio por terminada la ceremonia de grado.
La Secretaria General leyd la presente acta, la cual se firmd a continuacion.
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

(Fdo ) OMAR A MEJIA PATINO

EL DIRECTOR DEL INSTITUTC DE EDUCACION A DISTANCIA
(Fdo ) CARLOS ARTURO GAMBOA BOBADILLA

LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
(Fdo. ) NIDIA YUR RELEF TO ARANGO

Secrgtana &eneral

Es copla
Ibagué, 22 de septiembre de 2018




REPUBLICA DE COLOMBIA

17

Umyemdad del Tolima

e 20 de 10 de B Asanblea Deprnvamentl del Vol

OTORGA EL TITULO DE

Administrador Financiern

A

Martha Luria Gomez Parra

CC. N 1073673101 exprdida en 60“('!&

Quien cumpho sauslactoriamente los requisitos académicos exigidos.
I'n testimonio dce ello se expide el presente

DIPLOMA

b la cwedad de Tbagué, a Octubre 1 de 2016

-

T e——

bl Recior de la T mversidad

La Scerclana General

Universidad el Tolima
Libro de registro No. 14
Folio No. &8

Registro No. 87886

EXENTU Moghirs Deptal Grwmis af Tee Vai 1750w



Grupo M&B Investigacion y Crecimiento S.A.S
Nit. 900473927-6

CERTIFICACION LABORAL
A QUIEN CORRESPONDA

Por medio de la presente certificamos que la sefiora MARTRHA LUCIA GOMEZ PARRA, identificada
con CC N° 1.073.675.181, trabajo en nuestra compaiiia por medio de contrato de PRESTACION DE
SERVICIOS desde el 23 de noviembre de 2014 a la fecha, desempefiando los siguientes cargos:

Coordinadora de proyectos cuantitativos, desde el 23 de noviembre de 2012 al 06 de diciembre de
2016

Funciones: Analisis cuantitativo de informacion, direccion de proyectos de segmentacion de
mercados y analisis de riesgo de clientes. Manejo de las cuentas del sector financiero para proyectos
de analisis de clientes, segmentacion y analisis de productos bancarios. Manejo del personal para
los proyectos, costos y presupuestos de proyectos, logistica y campo en Colombia y region Andina.

Directora de proyectos, desde el 04 de enero de 2016 al 14 de junio de 2018.

Funciones: Direccion de proyectos: Planeacion estratégica, disefio de propuesta metodoldgica,
organizacion del equipo de trabajo, optimizacion de procesos, andlisis de resultados, generacion
de informe y presentacion a cliente, control y verificacion de calidad, tiempos y presupuestos.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado a los 7 dias del mes de marzo del afio
2019.

Cordialmente,

4 v
DIEGO ALEJANDRO SOSA MARTINEZ
JEFE DE TALENTO HUMANO
GRUPO M&B INVESTIGACION Y CRECIMIENTO

Carrera 46 No 222 20 oficina 614 — PBX: + 57 (1) 4 32 59 29- WEB: www.grupomyb.net
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CERTIFICA

La sefiora Martha Lucia Gomez Parra identificado con cédula de ciudadania numero 1.073.675.181 en
representacion de la razon social Grupo MYB Investigacion y Crecimiento S.A.S. realizo la coordinacion del
proyecto de medicion continua de servicio en 700 tiendas nivel nacional, bajo metodologia Mistery Shopper
desde el dia 01 de Mayo de 2011, hasta el dia 30 de Noviembre de 2012..

Se expide esta certificacion el dia 09 de marzo del afio 2019.

Expide

Leonardo Quinayas
Gerente Administrativo y de Compras
VD El Mundo a Sus Pies S.A

Vd el mundo a sus pies S.A.
N.I.T. 830.513,1341
Calle 70" numero 8-01
PeX: 3250202
wwWw.springstep,.co

\
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CARTA DE COMPROMISO

Yo, MARTHA LUCIA GOMEZ PARRA, el abajo firmante, certifico y manifiesto mi intensién de participar
en el proyecto y acepto presentar mi Hoja de Vida a la entidad en el cargo correspondiente a:

COORDINADOR.

No. del documento de identificacion: 1.073.675.181 de Bogota.

Nombre completo del profesional propuesto: MARTHA LUCIA GOMEZ PARRA

Firmd del profesibnal™ /
.l - ts
ESOMAR
[member
AM>

AMERICAN MARKETING
ASSOCIATION

C

o

service@datexco.co SGS
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VERIFICACION ANALISTA DE INFORMACION

Nombre

Herbert Jair Bermudez Sosa

identificacion

1012334165

Requisito Perfil pliego de condiciones

Titule Profesional en Estadistica y/o Econemia y/o
Administracidn de empresas y/o Psicologia y/o
ingenlerias y/o ecanomia y/o mercadeo,

PERFIL ACREDITADO

Titulo acreditado

PSICOLOGO

Fecha de Grado

08/03/2010

RESULTADO PERFIL

Requisitos de experiencia

Minime tres (3) afios de experiencia especifica en
analisis de infarmacion y/o aplicacion de encuestas
y/o monitoreo y/o procesamiento y/o consclidacion
y/o realizacion de andlisis de datos, y manejo de bases

de datos.
EXPERIENCIA ACREDITADA
EMPRESA CARGO fecha de inicio Fecha de fin AROS MESES DIAS Observaciones
DATEXCO DIRECTOR DE PROYECTOS 16/03/2011 04/04/2019 8 0 19 NA.
TOTAL EXPERIENCIA 7 12 19
RESULTADO EXPERIENCIA ESPECIFICA e T
RESULTADO VERIFICACION

OBSERVACIONES

N.A.




HERBERT JAIR BERMUDEZ SOSA

PERFIL

» Psicologo de la Universidad Nacional de Colombia, Maestrante en Administracién de
empresas, diez afios de experiencia en investigacion de mercados cualitativa y
cuantitativa en agencias y empresas directas. Director de Proyecto, Moderador de
sesiones de grupo, entrevistas, etnografias, procesamiento de datos cuantitativos,
realizacion y presentacion de informes de alto impacto en grandes y medianas
empresas. Amplia experiencia en proyectos de estudios de marca, servicio, producto,
exhibicion, publicidad, exploratorios, percepcion, semiédtica, eye tracking, entre otros.

» Persona lider, proactiva, asertiva y recursiva, orientada a resultados, con buen manejo
de herramientas tecnolégicas: SPSS, NVIVO, OFFICE. Manejo de equipos de trabajo
de campo en investigacion de mercados, equipos de formacién, manejo de
proveedores y proyectos a gran, media y pequefia escala.



DATOS PERSONALES

NOMBRE HERBERT JAIR BERMUDEZ SOSA
DOCUMENTO DE IDENTIDAD CC 1012.334.165 de Bogota
FECHA DE NACIMIENTO 06 de Julio de 1987

LUGAR DE NACIMIENTO Bogota, Cundinamarca

ESTADO CIVIL Cra 26% N 61C-42 apto 402

TELEFONO 3062757-3004355481

E-MAIL Jair.bermudez.consultor@gmail.com
FORMACION ACADEMICA

Universitarios: Universidad Nacional de Colombia

Maestrante en Administracion de Empresas
4 Semestres
2018

Universitarios: Universidad Nacional de Colombia
Psicologia
10 Semestres
2009

Estudios Secundarios: Colegio Claretiano de Bosa
Bachiller Area Industrial - Electrénica
Bosa
2002

Estudios Primarios: Colegio Francisco de Paula Santander
Bosa
1995



DIPLOMADOS, CURSOS DE POSGRADO

Neuromarketing. Bussines School University of Conpenhage. 2014

Investigacion Cuantitativa de Mercados. Universidad Nacional de Colombia.
2011

Investigacion Cuantitativa aplicada a SPSS. Universidad del Rosario. 2010

Taller Didactico Via Internet Nuevas Funcionalidades de Nvivo 8 & Atlas.ti —
Entrenamientos SOFTWARE shop — www.webex.com- 2009

SEMINARIOS Y OTROS

Congreso Internacional de Psicologia Universidad de lbagué. Ponente
Investigacion en comportamiento del consumidor. 2010

Congreso Internacional de Psicologia organizacional FUNLACI. Conferencista
panel principal. 2010.

Conferencista en talleres de Investigacion de Mercados. SENA. 2009.

Congreso Latinoamericano de Estudiantes de Psicologia - Ponente Sesion
Pésters — Universidad Nacional de Colombia — 2005

Foro Intercolegiado de Filosofia - Ponente — Colegio Claretiano — 2001

IDIOMAS

Inglés: 80%

Francés: 50%



EXPERIENCIA LABORAL

DATEXCO COMPANY

CARGO: Director general

FUNCIONES: Director senior de cuentas de la compaiiia, a cargo del departamento
de direccién de proyectos, direccionamiento y administracion del area, indicadores
de desempefio y direccion de estudios para el sector publico y privado en
metodologias cualitativas y cuantitativas.

TELEFONOS: 7460560

2018

DIGIWARE DE COLOMBIA S.A.

CARGO: Analista T.H.

FUNCIONES: Analisis cuantitativo-estadistico de indicadores, responsable del
montaje de programas de capacitacion via gestion del conocimiento, gestiéon por
competencias, desarrollo organizacional. Procesos de seleccion, aplicacion de
pruebas psicotécnicas, entrevista.

JEFE INMEDIATO: Constanza Beltran

TELEFONOS: 5082220

2010

H&A CONSULTING

CARGO: Psicologo Consultor

FUNCIONES: Consultoria e investigacion cuantitativa en procesos de
organizacionales, elaboracion de informes estadisticos y gerenciales.: Validacion
de test, evaluacién en clima laboral, competencias, desarrollo. Consultoria en
temas de Riesgo Psicosocial. Capacitacion especializada en temas de
estratégicos de compaiiias de gran escala y publicas. Procesos de seleccion
especializados, aplicacion de pruebas psicotécnicas.

JEFE INMEDIATO: Orlando Salcedo Reyes

TELEFONOS: 5496275

2009

FUNDACION SOCIAL GRUPO BCSC

CARGO: Psicdlogo Consultor- Practicante

FUNCIONES: Montaje de propuestas de investigacion, Analisis cuantitativo y
cualitativo de informacion, Entrevistas en profundidad, Bench-Marking, Diagnostico
organizacional y planeacién de metodologias de desarrollo organizacional:




capacitacion via mentoring y formacién de formadores para la red de oficinas (mas
de 7000 empleados) y bienestar organizacional para direccién general (mas de
1000 empleados)

JEFE INMEDIATO: Sandra Liliana Hurtado Duarte

TELEFONOS: 3138000 ext 11402

2008 - 2009

TRABAJOS FREELANCE

DATEXCO COMPANY S.A.

CARGO: Freelance cualitativo y cuantitativo

FUNCIONES:Moderacion de sesiones, entrevistas, desarrollo de informes de
estudios cualitativos y cuantitativos. Processmiento estadistico SPSS. Proyectos:
Universidad Sergio Arboleda, CCB, Fundacion paz y reconciliacion, crea..
CONTRATANTE: César Valderrama

TELEFONOS: 7460560

2011

CADENA DE RESTAURANTES J&R

CARGO: Proveedor de estudios de mercado

FUNCIONES: Desarrollo de estudios de mercado especificos: Evaluaciones de
servicio, cliente incognito,, canales de distribucion

CONTRATANTE: Heriberto Martinez

TELEFONOS: 6718947

2011

CENTAURO TELEVISION

CARGO: Proveedor de estudios de mercado

FUNCIONES: Desarrollo de estudios de mercado especificos: Top of mind de
peliculas en cartelera, Perfil del consumidor televisivo en Colombia.
CONTRATANTE: Eduardo Escobar

TELEFONOS: 4008720

2010

X




GRUPO DE INVERSIONES EVEDESA LTDA

CARGO: Proveedor de estudios de mercado

FUNCIONES: Desarrollo de estudios de mercado especificos: Top Of Mind de
clubes nocturnos, evaluaciones de servicio.

CONTRATANTE:Andres Gonzales

TELEFONOS:8052933

2007 — 2009

BODYTECH-GYM

CARGO: Proveedor de estudios de mercado

FUNCIONES: Desarrollo de estudios de mercado especificos: Evaluacién de
servicio, estudios de percepcion, estudios de tendencias.
CONTRATANTE:Andres Gonzales

TELEFONOS:8052933

2007 - 2009

CALZADO REEBOK COLOMBIA

CARGO: Proveedor de estudios de mercado

FUNCIONES: Desarrollo de estudios de mercado especificos: Evaluacion de
producto, Top of Heart, tendencias.

CONTRATANTE: Mauricio Giraldo

2008

ALMACENES PEOPLE PLAYS

CARGO: Proveedor de estudios de mercado

FUNCIONES: Desarrollo de estudios de mercado especificos: Pre-test y por-test
publicitario, Analisis de trafico en tiendas, cliente incognito.

CONTRATANTE: Angela Barrera

TELEFONOS: 7021352

2009

TECNOPARQUE. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA)
TRABAJO DESARROLLADO: Desarrollo de encuestas e instrumentos
cuantitativos y cualitativos, validacion y entrega.

ENTREGADO A:OSCAR MAURICIO GONZALEZ

TELEFONOS: 3152058675

2010




REFERENCIAS PERSONALES

CESAR PARRA BARRETO (Administrador-Economista)
Director Financiero

Camara de Comercio de Bogota

Tel. 3153095045

EDUARDO ESCOBAR (Contador)
Gerente General

Milenium Ciney T.V. S.A
Tel.4008720

HERBERT JAIR BERMUDEZ SOSA
CC. 1012.334.165 de Bogota
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CARTA DE COMPROMISO

Yo, HERBERT JAIR BERMUDEZ SOSA, el abajo firmante, certifico y manifiesto mi intension de
participar en el proyecto y acepto presentar mi Hoja de Vida a la entidad en el cargo
correspondiente a: ANALISTA DE INFORMACION

No. del documento de identificacion: CC 1012.334.165 de Bogotd

Nombre completo del profesional propuesto: HERBERT JAIR BERMUDEZ SOSA

Firma W _
| ESOMAR

AM>

AMEBICAN MARKETING
ASIOCIATION

service@datexco.co
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA

CONFIERE EL TITULO DE
Ssicdloge
A

Kaebert Yok Ddeamisdey bose

¢.C. 1.012.334.165 ¢ Doaota
UTEN CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS ACADEMICOS EXIGIDOS.

[ESTIMONIO DE ELLO, Y PREVIO AL JURAMENTO DE RIGOR, OTORGA EL PRESENTE

DIPLOMA
EN LA CTUDAD DE 93@39&1, £.e a8 6t %n:.},a {e 2010

-

. / -
DECANATURA DE FACULTAD RECTORIA SECRUTARIATENERAL

REGISTRO No. 1677 TFolio. 12 [ibro: 8

DELASEDEDE o 3 old, 3.6, FACULTAD DE Q. Humanas

! :;'l"w”:‘:fl:-

’.‘:f'\



HERBERT JAIR BERMUDEZ SOSA
cc. 1012.334.165
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larjeta Profesional de

Psicologo

HERBERT JAIR BERMUDEZ SOSA
cc 1012.334.165

M A

La presente Tarjeta Profesional de Psicdlogo se expide
en consonancia con lo dispuesto por los Articulos 6°y
12° de la Ley 1090 del 6 de septiembre de 2006 y es
requisito para ejercer la profesién de psicologo en la
Republica de Colombia

S T L ST ST AR IR
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CERTIFICACION

o)

DATEXCO COMPANY S.A. certifica que el sefior HERBERT JAIR BERMUDEZ SOSA, con cedula de ciudadania
No. 1.012.334.165 de Bogota labora en nuestra compariia desde el 16 marzo de 2011 hasta la fecha en el
cargo de DIRECTOR DE PROYECTOS DE CONSULTORIA, tiempo durante el cual participé en multiples
proyectos cualitativos y cuantitativos, entre los cuales relacionamos algunos:

EMPRESA

OBJETO

FECHA INICIO

FECHA
TERMINACION

DIAS

TOTAL
EN

CREA
COLOMBIA
REF:
BOGO078

Elaborar un trabajo de investigacion socio-
econdmica de opinidn publica a partir de la
recoleccion de informacion (encuestas) para
medir la percepcion de Gobernabilidad de los
habitantes de la region del Caguan, para el
disefio de politicas publicas (anexo 1)

16/03/2011

29/06/2011

105

3.5

UNIVERSIDAD
SERGIO
ARBOLEDA
Ang6087

Elaborar un trabajo de investigacion socio-
economica en diferentes sectores de la
economia para determinar el inventario de
empresas informales que hagan parte de
cualguiera de los 8 sectores seleccionados vy
conocer las causas de su informalidad, sus
fortalezas, sus debilidades y sus necesidades
(en cuanto a capacitacion y asistencia técnica)

31/07/2012

07/12/2013

494

16.5

CAMARA
COMERCIO
6200002812

Prestacion de servicios para elaborar un Plan
Estratégico con su respectivo Plan de Accion a
cinco  afios (distribuido anualmente)
compuesto de proyectos prioritarios y sus
actividades, para desarrollar el talento humano
vinculado y relacionado con los subsectores de
OBJETO: agencias de publicidad, agencias de
medios, medios de comunicacion, productoras
cinematograficas, productoras de television,
productoras de comerciales, post-productoras
audiovisuales, animacion digital (20 y 3D) vy
videojuegos del Cluster de industrias Creativas
y de Contenidos”, de acuerdo con las
especificaciones técnicas de [a INVITACION y la
PROPUESTA.

02/04/2015

27/03/2016

360

12.0

(5]
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0

RTVC
806/2018

Estudio Conexion emocional y valoracion de la
calidad de los contenidos cuyo objeto es
prestar el servicio de investigacion y analisis
para profundizar en el conocimiento de la
conexion emocional que genera la audiencia
televisiva con los contenidos que consume e
igualmente analizar la forma como ésta
desarrolla una valoracién de la calidad de los
contenidos

04/07/2018

04/12/2018

153

5.1

ELITE P2-007-
2018

Prospectar la posible demanda de servicios de
aseo general y/o complementario y las
caracteristicas de la misma, Identificar
generadores de confianza para aceptar el
servicio de aseo y limpieza para el hogar y/o
oficinas a domicilio.

24/11/2018

31/01/2019

68

23

Realizando las siguientes actividades y funciones:

= Ejecutar el proyecto
® Elaborar informes de proyecto
Coordinar supervisar y verificar que el estudio de consultoria se lleve a cabo de manera

Optima y veraz.

correctivos necesarios.

= Apoyar el analisis de resultados

Revisar diariamente la evolucion y comportamiento de cada proyecto para tomar

Ejecutar y verificar la recoleccion encuestas
Coordinar y verificar el suministro de insumos, herramientas y verificacion y ejecucion de
(disefio y andlisis de datos) los programas SPSS y EPIINFO para estudios cualitativos y

cuantitativos.

®  Realizar informes.
= Presentacion de resultados y informes
Coordinar, dirigir y supervisar personal de recoleccién en el cumplimiento de los tiempos

por proyecto.

= Ejecutar Critica
Salvar informacién de Qop's con errores y completar la muestra

Ejecutar a capacitacion a proveedores y encuestadores

= Evaluar capacitacion

service@datexco.co

insights
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Entregar Cuentas de cobro de proveedores y encuestadores

=  Evaluar proveedores

Realizar la evaluacién a proveedores al momento de terminar un proyecto.
Evaluar encuestadores al final de cada proyecto.

Status de los proyectos - Variables criticas dentro de un proyecto - Fechas de inicio y finalizacion de los
proyectos - Inconvenientes o requerimientos de los proyectos - Proyectos liquidados - Supervisar y
ejecutar las reuniones de cierre de proyectos - Elaboracion de reportes con: - Cantidad de proyectos en
proceso. Cantidad de proyectos finiquitados. Cantidad de proyectos liquidados.

La presente certificacion se expide en Bogotd D.C., a los cuatro (04) dias del mes de marzo de dos mil
diecinueve (2019)

P ' f EI -
A ANA MURILLO VER
Representante Legal Suplente Revisor Fiscal.
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ADMINISTRATIVA

unipab - JUNTA CENTRAL G a
cseeciae DE CONTADORES

Certificado No:

E@@R7P02E94DPBP B

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico OMAR OSWALDO RUIZ MALAVER identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79404130 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 44495-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * ***#* v # s s eanansansssnnnnss

I EE R E R E R R R EE R SRR EE RS R EREEE R EE R RS R E R RS R R R R R RS EEEEREEEEEE RN SRR

I E R E R R EE R R RS S S R R E R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R AR R R R R R ER R R EE SRR

Dado en BOGOTA a los 7 dias del mes de Marzo de 2019 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

F—=

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



VERIFICACION EXPERTO EN MEDICION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

Nombre

Zunilda Esther Lara Gonzilez

identificacién

52426485

Requisito Perfil pliego de condiciones

Titulo Profesional en Ciencias Sociales y/o Economia
y/o Administracién y/o Estadistica y/o Ingenlerias y/o
psicologia y/o mercadeo y/o cienclas sociales y/o
Certificacion del PMI que garantiza que se encuentra
acreditado como Project Management Professional -

PMP.
PERFIL ACREDITADO
Titulo acreditado INGENIERA INDUSTRIAL
Fecha de Grado
RESULTADG PERFI Ereaiiey . eete

Requisitos de experiencia

Minimo tres (3) afios de experiencia especifica en
evaluacion y/o ejecucian de disefios y andlisis
cualitativos y cuantitativos, para evaluacion y/o
seguimienta y/o monitareo de politicas publicas y/o
programas sociales y/o estudios de mercado.

[ EXPERIENCIA ACREDITADA
EMPRESA CARGO fecha de inicio Fecha de fin AROS MESES DIAS Observaciones
DATEXCO DIRECTOR / COORDINADOR DE CAMPO 08/02/2010 04/04/2019 9 1 27 NA.
\
TOTAL EXPERIENCIA 9 1 27

RESULTADO EXPERIENCIA ESPECIFICA

RESULTADO VERIFICACION

OBSERVACIONES

N.A,

A
\,\\




ZUNILDA ESTHER LARA GONZALEZ
C.C. 52.426.485 de Bogota
PERFIL PROFESIONAL
Calle 150 A No 100-25 Torre 7 Apto 504
3105511007-6416763
Zuny lara ahoo.Es

| PERFIL PROFESIONAL

Ingeniera Industrial con conocimientos en control de la calidad, investigacion de Mercados
Experiencia en actividades de inspeccion, procesamiento, analisis y recoleccion de
informacién en estudios cuantitativos y cualitativos.

Experiencia en las areas administrativas, recursos humanos, auditoria, estandarizacion de
procesos y estudios de métodos y tiempo, inspecciones de seguridad e higiene
ocupacional, indicadores de Gestion, circuitos de calidad en entidades de caracter privado,
ocupando posiciones de primera linea, reporte directo al gerente, manejo de personal,
Coordinacion y supervision equipos de trabajo en campo.

Il EDUCACION

Bachiller Comercial
Instituto de Cultura Femenina
Sincelejo (Sucre) noviembre de 1994

Ingeniera Industrial
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Bogota diciembre de 2007

Curso Administracion De Proyectos- Caracteristicas, Factores De Técnicas Y
Herramientas Administrativas

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Octubre de 2007

Curso Estrategias Gerenciales: Gerencia De Proyectos, Gerencia Para El
Emprendimiento, Gestion Tecnoldgica Y Gestion Por Resultados

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Septiembre de 2007

Curso ISO 9000- Fundamentacion Del Sistema De Gestién De La Calidad
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Septiembre de 2007

Curso Documentacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Febrero de 2008

Curso Planificacion de un Sistema de Gestion de |a Calidad
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Abril de 2008




Il PERFIL OCUPACIONAL

DATEXCO COMPANY S.A.

Director Recoleccion
Enero de 2010 a la fecha.

Funciones y Responsabilidades: Direccion, Coordinacién y Supervision de estudios
cualitativos y cuantitativos por medio de encuestas de Satisfaccion y percepcion en
empresas y hogares, realizadas de manera presencial y Telefonica. Trabajo de campo
dentro y fuera de la ciudad. Realizacién de informes y Estudios de mercado con reporte
directo a Gerencia, Supervision y Manejo de Cartografia Censo Empresarial SDDE en
diferentes actividades economicas, sesiones de grupo, levantamiento de informacion
especifica, auditorias y evaluaciones de servicio.

COLOMBIANA DE COMUNICACIONES -COLOECON
Auxiliar de Auditoria
Mayo 2006- febrero 2007

Funciones y Responsabilidades: Auxiliar de auditoria interna encargada del levantamiento
de la informacion y elaboracion de los procesos y manuales en las agencias comerciales y
en las areas de inventarios y compras.

IV REFERENCIA PROFESIONAL

LEONARDO JIMENEZ CANO
Ingeniero Electrénico
3175387121

MARTHA MURILLO
Directora Administrativa
3123931047

ZUNJLDA ESTHER LARA GONZALEZ
C.C. 52.426.485 de Bogota




: DATEXCO)

www.datexco.com SEES S BOPROPR NI

CARTA DE COMPROMISO

Yo, ZUNILDA ESTHER LARA GONZALEZ, el abajo firmante, certifico y manifiesto mi intension de
participar en el proyecto y acepto presentar mi Hoja de Vida a la entidad en el cargo correspondiente
a: EXPERTO EN MEDICION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA.

No. del documento de identificacion: 1.073.675.181 de Bogota.

Nombre completo del profesional propuesto: ZUNILDA ESTHER LARA GONZALEZ

insights
ESOMAR

[member

AM>
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ASSOCIATION
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LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

CONFIERE EL TITULD D4

Ingeniera Industrial

A

Zuulda Esther Wara Gonzdlez

Co: CON, 32426485 de Santafe de Bogotu

CUMPLIO CON LAS CONDITLONES ACADEMICAS GEQUEFRIDA
EN TESTIMONIO DE FLLO OFORGA F1 PRISENT

DIPLOMA
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REPGBLICA DE COLOMBIA

e J COPNIA

Consejo Frofesianal Nacions! de Ingenieria
CERTIFICADO DE VIGENCIA Y ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

N2 E2019VEN00082611

REPUBLICA DE COLOMBIA
CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE
INGENIERIA
COPNIA

EL DIRECTOR GENERAL
CERTIFICA:

1. Que LARA GONZALEZ ZUNILDA ESTHER identificado (a) con Cédula de Ciudadania N® 52426485, se encuentra
inscrito(a) en el Registro Profesional Nacional que lleva esta entidad, como INGENIERO INDUSTRIAL con Matricula
Profesional N? 25228-273204 CND desde el (los) veinte (20) dia(s) del mes de marzo del afio dos mil catorce (2014).

2. Que la (el) Matricula Profesional es la autorizacién que expide el Estado para que el titular ejerza su profesién en todo el
territorio de la Repliblica de Colombia, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 842 de 2003.

3. Que la (el) referida (o) Matricula Profesional se encuentra vigente, por lo cual el profesional certificado actualmente NO
esta impedido para ejercer la profesion.

4. Que el profesional NO tiene antecedentes disciplinarios ético-profesionales.

5. Que la presente certificacion tiene una validez de seis (6) meses y se expide en Bogota, D.C., a los veintiocho (28) dias del
mes (marzo) del afo dos mil diecinueve (2019).

AJ.A

BEN DARIO OCHOA ARBE

Firma del titular (*)

(*) Con el fin de verificar que el titular autoriza su participacion en procesos estatales de seleccion de contratistas. La falta de firma del titular no invalida el
Certificado.

El presente es un documento puiblico expedido electronicamente con firma digital que garantiza su plena validez juridica y probatoria segun lo establecido en
la Ley 527 de 1999,

Para verificar la integridad e inalterabilidad del presente documento consulte en el sitio web http://gdocumental.copnia.gov.co/invesiteCSV indicado el codigo

que se encuentra en el costado izquierdo de este documento
Calle 78 N* 9 - 57 Piso 13— Bogota D.C. Pbx: 3220102 - Carreo-e: contactenos @ copnia.gov.co

www.copnia.gov.co

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA
Calle 78 N® 9 - 57 - Teléfono: 322 0191 - Bogota D.C.

e-mail: contactenos@copnia.gov.co

WWW.COpNIa.gov.co
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CERTIFICACION

DATEXCO

BESCSRIIRPIR I

Hih

DATEXCO COMPANY S.A. certifica que la sefora: ZUNILDA ESTHER LARA con cedula de ciudadania No.
52.426.485 de Bogota labora en nuestra compafiia desde el 08 febrero de 2010 hasta la fecha en el
cargo DIRECTOR /COORDINADOR DE CAMPO, tiempo durante el cual participo en multiples

proyectos de Consultoria cualitativos y cuantitativos, entre los cuales relacionamos algunos :

FECHA TOTAL
EMPRESA OBJETO FECHAINICIO | o0 ncion| DIAS | EN
MESES
Estudio de investigacion cualitativo
mercados para Disefiar el mapa de
SECRETARIA experiencia del ciudadano en su relacion
GENERAL DE LA|con la Red CADE, evaluar los diferentes
ALCALDIA DE | momentos de verdad, elaborar
BOGOTA  D.C.|recomendaciones para mejorar la 12/06/2018 |14/12/2018 | 185 i
4220000550- experiencia del ciudadano con el servicio y
2018 proponer metodologias de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de la satisfaccion y
la percepcidn del ciudadano.
Estudio de investigacion de mercados
cuantitativo y cualitativo para llevar a cabo
una evaluacion de los resultados obtenidos
FUNDACION por REDVOLUCION en los en los afios 2014-
TRUST FOR THE | 2016, donde se midan los aportes del mismo
AMERICAS a la poblacion beneficiaria y se identifiquen U2/0B/2018 | 30/11/2016 120 AR
113R-441-2016 |las fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora del PROYECTO, que le permitan al
MINTIC tomar decisiones y definir las
acciones futuras del mismo.
AGENCIA Ef,:,gf;:i: de |n\;fisttl_gacmn Qe Imercf'ado.'sI
COLOMBIANA YO i SHATATG & v mecbna
PARA LA | Para medir percepcion y satisfaccion dirigida
RENTEGACION 2 PN desmoniind: e proce o
DE PERSONAS Y| o' céracion, 7 ®MOs. | 51/09/2015 |30/07/2016 |313 104 |..
GRUPOS ciudadanos colombianos y profesiones
pzmoos | enidores (el Lo senicos
ARMAS  —ACR
A i i i6 OMAR
1064/2015 genda Colombiana para la Reintegracion y P

Grupos Alzados en Armas -ACR.

service@datexco.co

AM>

AMERICAM MARKETING
ASSOCIATION



www.datexco.com ..QAI"EXC C)

CAMARA DE
COMERCIO DCE
BOGOTA
6200002812

Estudio cuantitativo del Plan Estratégico
con su respectivo Plan de Accién, para
desarrollar el talento humano vinculado y
relacionado con los subsectores de
agencias de publicidad, agencias de
medios, medios de  comunicacion,
productoras cinematograficas, productoras
de television , productoras de comerciales.

22/12/2014 |20/09/2015 | 272 9.0

TRANSMILENIO
405/2012

Estudio de investigacion Cuantitativo donde
se midid la Estructuracion, elaboracion,
toma de informacion a través de encuestas
personalizadas (no telefonicas), evaluacion y
cadlculo de la satisfaccion del usuario
(publico) con el desempeiio operativo de
cada uno de los Operadores Troncales y/o
Operadores Alimentadores y/o Operadores
Zonales del Sistema Integrado de Transporte | 20/03/2014 |18/11/2014 | 243 8.1
Publico, asi como la satisfaccion del usuario
con los demas componentes del Sistema,
tales como, Estaciones, Venta de Tarjetas,
Buses Alimentadores, Seguridad,
Informacion al Usuario, opciones de
Movilidad, entre otros, de acuerdo con las
disposiciones técnicas que en la materia
dicte TRANSMILENIO S.A.

Realizando las siguientes actividades y funciones:

Ejecutar QOP en piloto proyecto

Elaborar informe de Piloto proyecto

Coordinar supervisar y verificar que el estudio de consultoria se lleve a cabo de manera

dptima y veraz.

Revisar diariamente la evolucidon y comportamiento de cada proyecto para tomar
correctivos necesarios.

Coordinar y verificar el suministro de insumos, herramientas ,verificacién y ejecucién de,.
(disefio y analisis) para estudios cualitativos y cuantitativos. m
Ejecutar proyecto de recoleccion.

Elaborar programacion de Qop en software especializado (En caso de emplearseE%L’OMAR

software) Imember
Validar programacion del Qop

Generar informes de avance de Recoleccion AM>
Asignar y supervisar cumplimiento de cuotas por estacién Msocanion e

Planificar orden de rutas
Coordinar recepcion de material ! o
‘1 I

service@datexco.co s
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» |nformar de cambios efectuados en el Qop a los encuestadores y/o contratistas

=  Numerar QOP’s

= Entregar al Collection Assistant Qop’s y dBases para que ejecute el Back Check, respetando
el porcentaje de la muestra solicitada por el Projects Director para el estudio asignado

» Hacer entregas diarias de la informacion recolectada

= Realizacion de carnés

» (Coordinar, dirigir y supervisar personal de recoleccion en el cumplimiento de los tiempos
por proyecto.

= Ejecutar Critica

= Salvar informacion de Qop's con errores y completar la muestra

Ejecutar a capacitacion a proveedores y encuestadores

= Evaluar capacitacion

= Entregar Cuentas de cobro de proveedores y encuestadores

= Evaluar proveedores

® Realizar la evaluacion a proveedores al momento de terminar un proyecto.

= Evaluar encuestadores al final de cada proyecto.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los cuatro (04) dias del mes de febrero de dos mil
diecinueve (2019)

. AMURILLO - VER
Representante Legal Suplente Revisor Fiscal.

ESOMAR

member

AM>

AMERICAN MARKETING
ASSOCIATION
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00 JUNTA CENTRAL @D

ADMINISTRATIVA

rseeci. DE CONTADORES

Certificado No:

E@3@RAP@ZEQ4DPBPE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico OMAR OSWALDO RUIZ MALAVER identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79404130 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 44495-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NOnEG'STRAAN‘T‘ECEDENTESDISC'PLINARIOSQtt*tﬁt***tt!‘ﬁt**iti!"!ittti

I B AR R R SR EEEEE R S SRR R R EEERE RS R R R R R EEE R R R R R R EEREEEEREREEREEEEEERESSER.

I EEEES SR ERE SRR EE SRS R RS S EE R E R EERE R EREEREEEEREEEEEREESEEREENRES S S B EEEEEEES]

Dado en BOGOTA a los 7 dias del mes de Marzo de 2019 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

&~



