Barranquilla, diciembre del 2025

Dra: MARTA LIA PEREIRA ONATE
SUPERVISOR DEL CONTRATO
OFICINA

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato de LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION CIUDADANA EN
SALUD DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA No. CD-

11-2025-2218.

Me permito presentar a usted informe de gestion en virtud del contrato del periodo
correspondiente a diciembre del 2025, lo siguiente:

Obligacion Contractual

Producto

Apoyar en el seguimiento y control, asi como el
ajuste a la plataforma PQRSD y otras
herramientas de almacenamiento de datos que
se utilicen en el SAC, a fin de mantener éstas
con la informacion registrada de manera
completa, correcta y actualizada.

COMPROBACION DE LA INFORMACION

Se realiza comprobacion de la informacién
hasta 30 DICIEMBRE del 2025 de los
siguientes items:

- Correccion de columnas con espacios en
blanco y diferentes errores de digitacion.

Ver imagenl, Imagen2, Imagen3, Imagen4,

Imagen5, imagen6, imagen?

Verificar que la plataforma PQRSD/SIGOB se
mantenga correctamente diligenciada en cada
uno de sus items por parte de los funcionarios y
en caso de presentarse no conformidades,
intervenir de manera inmediata a fin de resolver
y dar cierre estableciendo el plan de mejora
definido por parte del jefe inmediato, si es
pertinente.

TRAZABILIDAD FUNCIONARIOS

Se realiz6 la verificacion correspondiente en la
plataforma PQRSD/DOZZIER, confirmando que
todos los items se encuentran debidamente
diligenciados por parte de los funcionarios
responsables. No se reportaron inconsistencias
ni no conformidades durante el periodo
evaluado, por lo cual no fue necesario establecer
planes de mejora. Se continuara con el
seguimiento permanente para garantizar el
adecuado cumplimiento de esta actividad.

Ver imagen8

Apoyar el proceso de induccion y capacitacion a
los enlaces de oficina y funcionarios en la
transicion de la plataforma PQRSD/SIGOB de
manera continua y segun la necesidad, a fin de
fortalecer las competencias del talento humano,
enfocado en la optimizacion de los tiempos de
respuesta y correcto diligenciamiento de las
herramientas, generando las actas de

INDUCCION Y CAPACITACIONES

Se asiste a las jornadas de Diplomado En
Comunicacidén Asertiva Como Estrategia Para La
Atencion Al Cliente En El Sector Publico.
La cual se realiza 2 dias a la semana.

ver imagen9, imagenl10




capacitacion correspondientes para su control y
archivo

Registrar y asignar PQRSD en la plataforma
seguln el funcionario encargado del tramite ante
la entidad

implicada, verificando el cumplimiento e
informando al jefe inmediato de lo actuado por el
funcionario encargado.

Para este periodo se correspondiente del 1 al
30 diciembre se recibieron y asignaron 3
PQRSD.

Ver imagen1l

Controlar la clasificacién y ordenamiento del
archivo digital de las PQRSD en la nube de
almacenamiento

dispuesta para tal finalidad, asegurando la
integralidad y seguridad de los datos, asi como
la facilidad de consulta en los casos que sea
requerido bajo la autorizacion del jefe inmediato.

El 29 de diciembre, se recibio por el ingeniero
Walter Rojas, actualizacion del archivo digital.

Ver imagen12

Las demas que le sean asignadas en virtud de
sus competencias, para el alcance de las metas
de los
proyectos, programas y el cumplimiento de los
fines misionales de la Secretaria Distrital de
Salud.

Se brind6 apoyo y acompafiamiento, segun
los conocimientos relacionados al perfil de
la oficina de atencién a la comunidad SAC

-Se generaron datos para distintos informes
segun la necesidad.

-Se brindo apoyo con la generacion de
formularios en Ofertaunica

-Se inicio proceso de cargue documentos en
SIA OBSERVA

Ver imagenl13,
imagenl6, imagenl?

imageni4, imagenl5,
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Fw: Invitacién Diplomado En Comunicacién Asertiva Como Estrategia Para La Atencion Al Cliente En El Sector Publico, Secretaria de Salud B Resumir

De: Melissa Estefania Covilla Acosta <mcovilla@barranquilla.gov.co>

Enviado: Tuesday, October 14, 2025 10:14:18 AM

Para: Stephanie Paola Araujo Blanco <saraujo@barranquilla.gov.co>; Marta Lia Pereira Ofiate <mpereira@barranguilla.gov.co>

Cc: Jose Francisco Caicedo Feoli <jcaicedof@barranquilla.gov.co>; Vanessa Ball Martinez <vb gov.co>; Audry Sanjuan Pacheco <asanjuanp@barranquilla.zov.co>
Asunto: Invitacion Diplomado En Comunicacién Asertiva Como Estrategia Para La Atencion Al Cliente En El Sector Publico, Secretaria de Salud

Doctora
Stephanie Aratjo Blanco
Secretaria Distrital de Salud.

Doctora

Marta Lia Pereira

Atencién al Ciudadano
Secretaria Distrital de Salud.

Cordial saludo,
A continuacion, envio la siguiente informacion de acuerdo con las instrucciones de la jefatura de la Oficina de Relacion con el ciudadano.

Desde la Oficina de Relacion con el Ciudadano de la Secretaria General de la Alcaldia de Barranquilla comprometidos con el fortalecimiento de las competencias del personal que presta servicios
adscritos a la entidad, garantizando el adecuado desarrollo de sus funciones en las diferentes deper i nos complace hacerle ext: iva la invitacion en la participacion al Diplomado En
c ion Asertiva Como ia Para La Atencidn Al Cliente En EL Sector Publico.

El Diplomado tendré una duracién de ciento veinte (120H) horas en sesiones que se desarrollarén mediante i i virtuales si oni 'y asincrénicas, asi como encuentros
hibridos. Se implementaran clases tedrico—practicas, talleres aplicados, estudios de caso, ejercicios de retroalimentacion y espacios de didlogo que promuevan la integracion del conocimiento con la
practica laboral cotidiana, organizados asi:

DIAS/HORARIOS ~ MARTES MIERCOLES JUEVES
8:00a.m.a212:00m GRUPOA

2:00 2 6:00 p.m. GRUPOB

Se organizaron dos jornadas de aprendizaje con el objetivo de asegurar la presencia de personal en las sedes de atencidn. Para ello, el equipo podra coordinar y verificar guiénes asistiran al Grupo A
(jornada de la mafiana) y quiénes al Grupo B (jornada de la tarde), de manera que se garantice la continuidad del servicio en todo momento.

El diplomado se desarrollara durante 7 semanas a partir del 16 de octubre hasta diciembre del afio en curso. Esta invitacion esta diri
sedes presenciales del Distrito y que apoyan sus diferentes tramites y servicios.

ida a todo el personal de atencion que labora en las diferentes

El personal de atencion debera confirmar su inscripcion en el siguiente link:
https:/fofertaunica.barranquilla.gov.co:9443/#/Oficina de Atencién al Ciudadano/DIPLOMADO EN COMUNICACI%C3%93N ASERTIVA COMO ESTRATEGIA PARA | A ATENCI%C3%93N Al CLIE
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Informe avance PQRSD 2024 y 2025, 29 dic 2025. (2 Resumir

WALTER ROJAS ARROYO<wrojas25@haumall com . Responder &, Responderatodos > Reemviar

wa
Para @ Mariz Lis Pereira Ofizte. @ Jaisen Garizatale Escorcia Lun 29/12/2025 1723
A it & Bloquear remitente.
o jvos Digitales por funcionario afio 2024,
A continuacion, se i individual por cada funcionario, basado en los datos de las hojas "2024" y "2025" del archivo Excel.
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RESULTADOS PRE-TEST - 01-12-2025

& Resumir
Jaison Garizabalo Escorcia 4 Responder €, Responderatodos > Reemvar 5
8 Pux @Emma Campo Marue: Lum 011272025 936
© Respondid el Vie 05/12/2025 941.

Ver conversacién
PRETEST_DE_CONOCIMIENTOS..
* e

imagen14

para el fortalecimi de las Capaci itaria en el liento a las Organizaci sociales en salud. 4 de dic. (% pesumir
o fison Garzabalo Sscorca ) € Responder © Respodsratodos - Resnwiar
® Farx ©Emma Campo Marquez Vie 05/12/211
CC: © Marta Lz Pereira Ofiate:

g Seminario-Taller_Estrategias p..
u

Buen dia,
Reporte de asistentes al Seminario - Taller

58 registros
Atentamente,

©  JAISON GARIZABALO ESCORCIA
SECRITATIADISTRITAL OF 544 U0

Theaccibe: Calla 348 K131, Plea &
Tolétans: 301314588
Usrrsnculs

Ceimbis
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PRESENTACION DE DATOS DE SATISFACCION ENERO-SEPTIEMBRE 2025 (% Resumir

Swq laison Garizsbalo Escorca @ ¢ Responder @ Responderatodos > Reemiar (@
2] Fars @ Mara Lis Persirs Ofiste. Mar 161272025 1617
€€ 3 Lzsth Adriana Molinares Mancers &1

? Importandia alta

Buen dia

Cordial Saludo.
Dashboard Satisfaccion enero - septiembre 2025

httRs://aRR.ROWE b, j10IMDBIZGZNMDCtZDEQNCOOMDZILWF i OWU 2IidCI6) QuwMDNINWURLTIYmENDOZNS hQGIL TUZNI lIQIRY

Acontinuacitn 7 item del y resumen general.

1. Indicadores superiores (tarjetas KP1)
« SSatisfaccion_IPS Global- 65,00 %

nivel i isfaccio i las IPS, sir iminar EPS. Indi 5 de cad: fios se declaran sati ion recibit lasIPS.

+ 9Satisfaccion_IPS_EPS Global- 67,16 %

ikl i isfaccion cuand: ién de IPS con la EPS asignada. Indica que 6,7 de cada i i con la atencion recibida.

+ 9eSatisfaccion_EPS Globsl- 76,64 %

EPS, i prestador.
» Tatal Encuestas - 3,95 K

Total G 3

2. Graficas
96Satisfaccidn_IPS y Meta_Satisfaccidn por Fecha

temporat detindicador de

Resultado actual: 0,42 (42 %)
Meta: no alcanzada (Meta = 1100 %))

Desviacion: -57,52 %

Indica i 6n IPS esta muy por debaj queesel i it iabilidad, | L i i ici tiempo. (La diaria).

3. Grifica
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RE: PQRSD 2025 A CORTE SEPTIEMBRE + QUEIAS | % Resumir

Jaisom Garizabalo Escorcia @« Responder & Responderaiodos - Reewiar
ra @ Marts Lia Pereira Ofate Mar 16/12/2025 1813
CC: @ lizeth Adrianz Molinares Mancera

1 mportancia ata

PORSD 2025 - ENERO -
Lt

Actualizado a fecha 16/12/2025
Atentamente,

@ JAISON GARIZABALO ESCORCIA
| secnramspemTa o 4 0

| ciétano: 1011440068
Barranquill- Colombia

De: Jaison Garizabalo Escortia
Enviado: martes, 16 de diciembre dz 2025 10:10

Para: Marts Lia Persira Ofiste <mpsrsira@barranquilla.gov.co>

Ce: Lizsth Adriana Molinares Mancera <imalinares @barranquillz.sovcos
Asunto: PORSD 2025 A CORTE SEPTIEMBRE + QUEIAS

JAISON GARIZABALO ESCORCIA

<

BARRANGUILLA

Telétano: 1011445065
Barranauilia- Golombin

imagenl17

Cordialmente,

|73is0n Gavizabalo £

\/JAISON GARIZABALO ESCORCIA
CC 1129515887 de Barranquilla
Cel. 3013145865




