
                       

 

 

                                                                      

 

Acta De Cumplimento Proceso Si-202505 – Iu Digital 

INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA 

Proceso: SI-202505  

Objeto: Arrendar licencias, implementar y dar soporte de Absolute Data & Device Security 

Premium para la protección, control y gestión de los activos tecnológicos de la Institución 

Universitaria Digital de Antioquia. 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

• Fecha: 29 de diciembre de 2025  

• Hora de inicio: 10:00 a.m.  

• Hora de finalización: 12:15 p.m.  

• Lugar: Instalaciones de la Institución Universitaria Digital de Antioquia – Reunión 

presencial 

2. ASISTENTES 

Nombre Entidad  

Juan Rojas IU Digital de Antioquia  

Hernán Valencia Wondertech S.A.S.  

Juan Camilo Mejía Wondertech S.A.S.  

 

3. ORDEN DEL DÍA 

1. Verificación del aprovisionamiento y activación de licencias Absolute Resilience. 

2. Onboarding funcional de la consola Absolute. 

3. Validación técnica de despliegue del agente. 

4. Revisión de funcionalidades. 

5. Cumplimento del proceso contractual. 

4. DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Dando inicio a la sesión, el señor Juan Rojas, en representación de la IU Digital de Antioquia, realizó 

el ingreso a la consola de administración de Absolute Security, evidenciándose que las setecientas 



                       

 

 

                                                                      

 

(700) licencias de Absolute Resilience se encuentran activas y correctamente aprovisionadas, 

conforme al objeto del proceso contractual SI-202505. 

Posteriormente, el señor Juan Camilo Mejía, en representación de Wondertech S.A.S., realizó el 

onboarding funcional de la consola, exponiendo de manera general las capacidades de 

administración, monitoreo y control de activos tecnológicos. 

Durante la revisión de las funcionalidades, el equipo de la IU Digital de Antioquia identificó la opción 

de integración con plataformas SIEM, manifestando interés en profundizar en la integración con su 

solución Fortinet, para lo cual se acordó programar una sesión técnica posterior. 

Como parte de la validación técnica, se realizó acompañamiento en la creación y carga de una 

política de grupo (GPO) en el Directorio Activo de la IU Digital, con el fin de efectuar una prueba 

piloto sobre tres (3) equipos. La política fue correctamente aplicada en los endpoints; sin embargo, 

el agente no se descargó automáticamente. 

En consecuencia, se procedió a realizar la instalación manual del agente en uno de los equipos, 

proceso que fue exitoso, evidenciándose minutos después la correcta visualización del dispositivo 

en la consola de Absolute Security. 

Con el equipo ya registrado, se validaron funcionalidades tales como geolocalización, información 

de hardware, geocercas, mensajería, horas de uso y estado de conectividad, en la funcionalidad 

de visualizar las aplicaciones cargadas, no se mostraban pero se le informo al señor Juan Rojas que 

el cargue de la información inicial según manuales de absolute puede tardar hasta dos horas. Por lo 

cual el señor Juan Rojas quedo con la tarea de validar posteriormente su cargue.  

5. CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL 

Con base en las validaciones efectuadas durante la sesión, se deja constancia de que el objeto del 

contrato se encuentra debidamente cumplido, toda vez que las licencias fueron activadas y se 

encuentran operativas en la consola institucional, en concordancia con lo establecido en el pliego 

de condiciones del proceso SI-202505, el cual condiciona el pago a la activación de las licencias. 

6. ASPECTOS ADICIONALES 

Se deja constancia de que las sesiones adicionales solicitadas por el equipo de TI de la IU Digital, 

relacionadas con profundización técnica e integración con SIEM Fortinet, y validación interna de 

despliegue por GPO no constituyen incumplimiento contractual, sino actividades de 

acompañamiento posterior. 

Posterior a la reunión, se sostuvo comunicación con el señor Carlos Andrés Osorio, Channel Account 

Manager – HP Absolute Security, quien informó que la compañía Absolute, se encuentra en periodo 

de vacaciones colectivas, por lo cual la sesión especializada fue programada para el 13 de enero de 

2025 a las 2:00 p.m. 



7. CIERRE DEL ACTA

No siendo otro el objeto de la presente acta, se da por finalizada la reunión y se deja constancia del 

cierre del proceso contractual SI-202505, habilitando el trámite administrativo correspondiente 

para el pago único del cien por ciento (100%) del valor contractual, previo cumplimiento de los 

requisitos administrativos establecidos en el pliego de condiciones. 

8. FIRMAS

En constancia, se firma la presente acta: 

Por Wondertech S.A.S.  

Nombre: Hernán Valencia 

Firma: ______________________________ 

Por Wondertech S.A.S.  

Nombre: Juan Camilo Mejía 

Firma: ______________________________ 


